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Resumo

A Finep, cuja missédo é « fazer da ciéncia e
tecnologia instrumentos para construir o
futuro do Brasil », necessita hoje de um
sistema de informagdo modelado para
atender, ao mesmo tempo, os clientes que
buscam financiamento e a sociedade/
comunidade de C&T, enquanto atores do
desenvolvimento, de onde novas demandas
de financiamento sdo apresentadas. Este
estudo propbe um sistema de informagdo
de clientes pautado nos componentes da
inteligéncia competitiva, para que a
empresa Finep desempenhe, cada vez
melhor, a sua missdo de apoio financeiro a
drea de C&T, orientando as proprias
demandas com base no movimento dos
diversos setores inseridos nesse mundo
globalizado e gerenciando melhor suas
operagbes contratadas. O Sistema de
Informacéo de Cliente para a Finep, uma
vez em funcionamento, constituir-se-a
também em suporte para a estruturacdo de
uma unidade de inteligéncia competitiva, a
fim de apoia-la nas acées inerentes a
execucdo de seu negocio, dos planos de
negocio de suas unidades e na sustentagdo
de suas vantagens competitivas.

Palavras-chave
Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep); Sistema de Informagéo; Sistema

de Informacdo de Clientes; Inteligéncia
Competitiva; Clientes-Finep.
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A Inteligéncia Competitiva
modelando o Sistema de
Informacao de Clientes —

Finep
INTRODUCAO

A Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) é uma empresa publica, vincu-
lada ao Ministério de Ciéncia e Tecno-
logia, criada com o objetivo de fomen-
tar técnica e financeiramente estudos,
pesquisas, projetos e programas de im-
portancia para o desenvolvimento cien-
tifico e tecnoldgico do pais, de acordo
com as metas e prioridades setoriais
fixadas pelo governo federal. E o prin-
cipal 6rgao responsavel pela selecao,
andlise e financiamento de projetos na
area de inovacao industrial, ciéncia e
tecnologia, desde a fase de pesquisa
bésica até a etapa de industrializacao
e comercializacdo. Pela natureza de
suas atividades, a Finep acumula infor-
magcdes relevantes em C&T contidas em
documentos que caracterizam suas
operacgdes de financiamento de proje-
tos: trata-se de informagdes tanto cien-
tificas, quanto tecnoldgicas e indus-
triais, geradas pelos seus clientes.

“Este artigo foi extraido da monografia elabo-
rada para obtencéo do DEA — Diplome d’Etudes
Approfondies pela Universidade de Marseille
Il em Inteligéncia Competitiva e teve a orienta-
¢do dos professores:

Lena Vania Ribeiro Pinheiro , doutora em
Comunicagéo e Cultura, mestre em Ciéncia da
Informacéo, prof. do Curso de Pés-gradua-
¢do em Ciéncia da Informagéo da Escola de
Comunicagdo da UFRJ e chefe do Departa-
mento de Ensino e Pesquisa do Instituto Brasi-
leiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT e Maria Fatima Stollenwerk , mestre
em Gestdo Tecnolégica e DEA em Ciéncia da
Informacéo e Comunicagéo e técnica da Pe-
trobrés. M. Henri Dou Professeur Directeur
du CRRM — Université Aix — Marseille 1l e M.
Luc Quoniam Maitre de Conférence, CRRM
— Université Aix — Marseille 111

Os clientes da Finep sé&o clientes es-
peciais, porque estdo ligados direta-
mente ao desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e industrial do pais e inse-
rem-se no macroambiente, isto €, go-
verno, empresas, universidades e a
sociedade. A relacao Finep-cliente é o
préprio movimento do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, explicitado por
meio da informagédo. A relagdo com os
clientes é de importancia capital para
a Finep, sendo, portanto, necessario
melhora-la em face das exigéncias da
globalizagé&o.

O objetivo maior deste estudo é a pro-
posta de constru¢cdo de um modelo de
Sistema de Informacéo de Clientes da
Finep, a partir dos elementos da inteli-
géncia competitiva. Além da grande
mudanca que a nova estrutura de da-
dos vai trazer na relagdo com os clien-
tes, alguns beneficios serdo alcanca-
dos de imediato e a0 mesmo tempo
sera possivel também tornar disponi-
veis, para a comunidade de C&T, infor-
macdes sobre as instituicdes e empre-
sas clientes da Finep, além, natural-
mente, de aumentar o grau de informa-
¢Oes da Finep sobre o potencial de
seus clientes e a possibilidade de
acompanhar o movimento dos diversos
setores econdmicos e, a0 mesmo tem-
po, oferecer estas informagcBes nos
Varios niveis para a tomada de deciséo.
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INFORMAGCAO: CHAVE PARA O
DESENVOLVIMENTO DA
INTELIGENCIA COMPETITIVA

A inteligéncia competitiva é fundamen-
tada em duas grandes bases: a infor-
macao e a velocidade de seu uso. Es-
tes dois componentes sédo chave para
o entendimento da inteligéncia compe-
titiva, pela simples razdo de que a in-
teligéncia competitiva faz uso de tipos
e fontes diversas de informacdes em
uma velocidade muito grande para
monitorar desenvolvimentos de produ-
tos, processos, servicos e posicdes de
mercado. Na realidade, a velocidade é
o grande desafio, porque mais que o
desenvolvimento tecnolégico, o marco
fundamental do século XX é a velocida-
de com que as mudancas acontecem,
e ainteligéncia competitiva tem a fun-
¢éo de monitorar estas mudancgas para
gue as empresas mantenham seu po-
sicionamento e se tornem cada vez
mais competitivas no mercado global.
No entanto, € necessario conhecer bem
os tipos e fontes de informacao, seus
conceitos e onde séo gerados, € é na
ciéncia da informacao que vamos en-
contra-los.

A ciéncia da informacéo € a disciplina
que faz da INFORMACAO o seu obje-
to de estudo, considerando a sua pro-
ducdo, andlise, transferéncia e absor-
¢ao. Portanto, é da ciéncia da informa-
¢do que vamos derivar os conceitos que
explicitem o que é “informacao” e quais
as suas formas de abordagem. Segun-
do Lena Vania Pinheiro, podemos con-
siderar a INFORMACAO como objeto
de estudo complexo e intangivel, pro-
duzido e absorvido pelo homem, em um
ciclo também complexo, uma vez que
envolve o processo cognitivo @ E a
partir deste contexto que podemos ar-
rolar alguns conceitos de informacéo,
especialmente aqueles ligados ao de-
senvolvimento cientifico e tecnolégico.
A Informacéo em C&T na definicao da
Unisist II, conferéncia promovida pela
Unesco, “é constituida de elementos
simbdlicos utilizados para comunicar
o conhecimento cientifico e técnico,
independente de seu carater (numéri-
co, textual, iconico etc.), dos supor-
tes materiais e da forma de apresenta-
¢ao?. Mautort considera a informacao
insumo para o desenvolvimento cienti-
fico e tecnoldgico e adota a seguinte
defini¢éo: “informacéo cientifica e tec-

noldgica é o insumo para atividades de
pesquisa cientifica e tecnoldgica e para
a aplicacéo em desenvolvimento eco-
ndémico e industrial “¢. Para aprofundar
0s conceitos “cientifico” e “tecnolégi-
c0” e sua contribuicdo em ICT, anali-
samos cada um de per si, associan-
do-os ao conceito de informagéo. Ci-
éncia é considerada por Longo como
“um conjunto organizado dos conheci-
mentos relativos ao universo, envolven-
do seus fendmenos naturais, ambien-
tais e comportamentais™. A geracéo
do conhecimento cientifico se faz por
meio da pesquisa ou investigagao ci-
entifica, seguindo as etapas do méto-
do ou metodologia cientifica. Ainda o
mesmo autor define tecnologia como
0 conjunto organizado de todos os
conhecimentos cientificos, empiricos
ou intuitivos, empregados na producao
e comercializacdo de bens e servigos*
-A estreita ligagcéo entre ciéncia e tec-
nologia fez surgir o binémio Ciéncia e
Tecnologia (C&T) e a forma de se co-
municar estes conhecimentos é por
meio da informac&o. Dentro desse en-
foque, e com base no conceito de Agui-
ar, informacéo cientifica, por sua vez,
€ a expresséao de todo o conhecimen-
to que envolve a pesquisa basica, apli-
cada e o desenvolvimento experimen-
tal, objetivando o reconhecimento pela
comunidade que os criou, a divulgacéo
do novo conhecimento obtido e a pro-
priedade intelectual do pesquisador?.
A informacéo cientifica € gerada no
meio académico e se insere no ciclo
pelo qual o pesquisador produz co-
nhecimento, comunica-o a seus pares
informal e formalmente, consome co-
nhecimento e volta a produzir novo co-
nhecimento, em um ciclo de auto-
alimentac&o. Portanto, o cientista
gera e consome conhecimento. O pro-
duto da ciéncia é basicamente um
novo conhecimento, que é repassado
por meio da informagéo, tendo como
suporte o documento®

O dominio publico da literatura cientifi-
ca faz parte do processo de comuni-
cacao cientifica, sua atividade mais
importante é a avaliacao da producédo
cientifica feita pelos pares, pelos refe-
rees, cujo resultado é determinante
para que a publicacdo ocorra e conse-
guentemente para o seu reconhecimen-
to. O cientista vive, por essas razdes,
em torno de suas publicacdes e um
dos veiculos usados para dissemina-
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las é a revista cientifica, ou seja, o
periédico. Nesse contexto, o periédico
cientifico € o meio de comunicacao for-
mal mais importante, porque registra e
divulga a producao cientifica.

O ciclo de informacéao na area tecnol6-
gica é diferente. O segredo é funda-
mental para o seu desenvolvimento e
para protegé-la existem as patentes,
cujo sistema é estruturado com infor-
magdes tecnoldgicas das mais relevan-
tes possiveis, favorecendo o pais pro-
prietario da tecnologia.

Tecnologia é, em sintese, definida por
Longo como um conjunto ordenado de
conhecimento, e a sua transferéncia é
entendida como a capacidade de do-
minio e uso desses mesmos conheci-
mentos, por outros paises que ndo sb
o detentor da tecnologia. Por analogia,
atransferéncia de informacao é a trans-
feréncia, de um pais a outro, de infor-
macéo registrada em algum tipo de
suporte material, em qualquer éarea.
Assim, a informag&o é um componen-
te fundamental para que a transferén-
cia de tecnologia e da prépria ciéncia
aconteca. Miranda considera que es-
tamos em um mundo de paises produ-
tores e exportadores de informacéo e
de paises importadores, com baixo
poder aquisitivo e com baixa capaci-
dade de consumo, muitas vezes obri-
gados a importar base de dados ou
colecbes de documentos sem real uti-
lidades. O mesmo raciocinio € expres-
so por Menou, quando afirma que “ 0s
paises desenvolvidos ditam as diretri-
zes e subordinam, consciente ou in-
conscientemente, pelo poder da sua
posi¢do monolitica, a producéo de co-
nhecimento e de informacé&o, de acor-
do com seus interesses”” .

A informag&o tem, portanto, poder de
dominacao e é capaz de ditar regras
que sejam de interesse dos paises
desenvolvidos para manter posicao de
mercado e garantir vantagem competi-
tiva, a qual esta ligada ao esforco con-
tinuo de atualizacao, cuja atividade de
monitoramento torna-se imprescindivel.
Segundo Figueredo, o problema se tor-
na muito mais complexo quando a
transferéncia de informacéo é conside-
rada como transferéncia de tecnologia®.
Dentro desta Gtica, Miranda considera
transferéncia de tecnologia e de infor-
magcao termos xip6fagos, complemen-
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tares, indissociaveis®. Como no proces-
so de transferéncia de tecnologia tam-
bém a transferéncia de informacao esté
ligada a especificacao de uma deman-
da, detalhada por quem vai usa-lae é
no momento do uso que lhe vai ser atri-
buido um valor. Pierson tem isto muito
claro, quando afirma que as necessi-
dades sdo determinantes para o0 uso,
e consequentemente o valor da infor-
macao sofre influéncia do proéprio de-
mandante que pode ser 0 pesquisador,
0 grupo ao qual pertence e a institui-
¢do na qual esta inserido. O autor afir-
ma, ainda, que a informacao ndo tem
um valor absoluto, mas sim um valor
gue é dependente do tempo em que
chega ao usuério®. Para Menou, o
conceito de transferéncia de informa-
¢ao esta diretamente relacionado a ade-
guabilidade da informacéo. Neste sen-
tido, a informacéo segue 0s mesmos
passos e as mesmas exigéncias da
propria transferéncia de tecnologia. Ela
deve ser apropriada e para isto, a infor-
magcao para ser considerada apropria-
da para um pais, para um pesquisador
Ou para um usudrio comum deve ser a
expressao de uma demanda, que sa-
tisfaca as suas préprias necessidades,
tradi¢cdes, condicbes materiais e pa-
drdes culturais®™. Uma das razbes para
que ainformacéo deva ser adequada €
o fato de que a sua vida util é curta,
em face da aceleracéo do processo de
inovacao e mudanca instalado, rapida-
mente entra no processo de obsoles-
céncia. Ao mesmo tempo, 0 nao co-
nhecimento do que ja é passado impe-
de a compreensao do contexto e das
tendéncias futuras, além de ser a base
para o avancgo cientifico e tecnoldgico.
Ainformacé&o tem, portanto, 0 momen-
to certo para sua existéncia, para sua
aplicacéo e para o seu uso. Se néo for
utilizada no momento certo, pode se
tornar obsoleta e perde o seu valor. O
estudo de citagdo determina a curva
de vida de umainformacao. A suaida-
de é fundamental para o seu uso.
Quanto mais nova, mais Util sera, mais
valor terd.

A capacidade de gerar e de absorver
informacao — conhecimento — é medi-
da para se avaliar o desenvolvimento
de um pais. Neste contexto, Borko afir-
ma que a “informagéo é um meio pelo
gual uma nagdo em desenvolvimento
pode aumentar o seu produto nacional
bruto, elevar o padréo de vida de seus
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cidadaos e reduzir a distancia entre as
nacdes dos que tém e as que nao
tém™°. No entanto, a transferéncia de
informac&o por si s6, ndo assegura a
transferéncia de tecnologia, e Longo
afirma que “o termo transferéncia de
tecnologia” ndo expressa o que ocorre
no processo. O uso da palavra transfe-
réncia, e ndo compra, da idéia de que
o cedente esta realizando uma acao
altruistica, fornecendo ao receptor to-
dos os conhecimentos que possui so-
bre determinado assunto, para ajuda-
lo aresolver um problema. Na verdade,
0 que ocorre é uma venda, na qual,
quase sempre, o vendedor esconde 0s
conhecimentos e vende as instru¢des.
Nos paises em desenvolvimento, o ter-
mo “transferéncia de tecnologia” refe-
re-se mais ao processo de importacao
de tecnologia. O proprietario da tecno-
logia é protegido por um monopdlio le-
gal, por meio do sistema de patentes.
Atransferéncia de tecnologia s6 acon-
tece quando no processo 0s pré-requi-
sitos necessarios sdo estabelecidos e
respeitados, ou seja : motivacdo para
que seja de fato transferida; recursos
financeiros suficientes para assegurar
a viabilidade do projeto; recursos hu-
manos adequados (mao-de-obra que
garanta habilidades técnicas, gerenci-
ais e de producgdo). Sem estes fato-
res, ndo ha transferéncia de tecnolo-
gia, ou ela é incompleta ou é impro-
priat?. A solucgéo seria conhecer, domi-
nar, absorver e utilizar e/ou adaptar as
tecnologias ja disponiveis, para redu-
zZir 0 atraso tecnolégico. O monitora-
mento da evolucao tecnolégica e do
progresso cientifico € fundamental nes-
te processo. E, para que este acom-
panhamento tenha sucesso, a informa-
¢do organizada, analisada e automati-
zada tem um papel relevante neste
contexto. O conceito de tecnologia
apropriada se relaciona com a infra-
estrutura de um pais, com as necessi-
dades de seus usuérios e com o meio
ambiente onde ela flui e que, depen-
dendo dos objetivos, caracteristicas,
atuacdo, da a ela funcGes especificas®?.

Na area tecnoldgica, o produto final
néo é o conhecimento sob a forma de
documento publicado ou néo, e sim a
propria tecnologia (incluindo o método,
processo, equipamentos, dispositivos,
ou seja, 0 PRODUTO) industrializavel
e comercializavel. Seu desenvolvimen-
to envolve diretamente a producéo de

bens, o invento, a inovagao, est4, por-
tanto, voltada para o desenvolvimento
econdmico. A experiéncia de trabalho
na Finep mostrou que o ciclo de infor-
macao tecnoldgica é mais complexo,
porque envolve sigilo e restricdes, sen-
do inclusive condi¢cfes expressas nas
clausulas contratuais. Evidentemente,
0 acesso é mais dificil, apesar de ser
de suma importancia, porque a infor-
macao tecnoldgica, seja arecente, seja
aretrospectiva, é 0 insumo necessario
ao desenvolvimento.

O sistema de propriedade industrial
assegura ndo s6 o sigilo e as restri-
¢Oes sobre a tecnologia, como permi-
te também que as informacdes possam
ser usadas livremente, de forma a sub-
sidiar novas pesquisas. Depois que
passa o tempo estabelecido pelo de-
pésito legal, entdo a informagédo passa
a ser disponibilizada nos sistemas de
informacdes de patentes, nos 6rgéos
oficiais de propriedade industrial e em
escritérios especializados. A patente
se inclui entre os direitos de proprie-
dade industrial e pode ser definida
como: “Um privilégio temporéario que o
Estado concede a pessoa — fisica ou
juridica — pela criac@o de algo novo,
com aplicacéo industrial, suscetivel de
beneficiar a sociedade”, ao mesmo
tempo, protege o titular e Ihe confere o
direito de impedir que terceiros, que
nao tenham a sua licenca, possam pro-
duzir, usar, colocar a venda, vender, im-
portar o produto ou processo objeto da
patente!®. Para a Organizagdo Mun-
dial de Propriedade Industrial (Ompi),
a patente é um documento expedido
por um 6rgédo governamental, que des-
creve a invencao e cria uma situagéo
legal, na qual a inven¢éo patenteada
pode normalmente ser explorada (fa-
bricada, importada, vendida e usada)
com autorizacgdo do titular. A caracte-
ristica principal do documento de pa-
tente é o requisito de patenteabilida-
de, o que significa que so é patentea-
vel ainvencao que atenda aos requisi-
tos de novidade, isto €, que ndo tenha
sido divulgada antes, que seja inédita,
portanto que ndo tenha existido ainda,
gue possua atividade inventiva e aplica-
¢ao industrial, passivel, portanto, de ser
comercializada®. A invencao é consi-
derada nova quando néo estéa inserida
no estado da técnica, e este € constitu-
ido por todo o registro de acesso publi-
co antes da data de depdsito do pedido
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de patente, por descri¢ao escrita ou oral,
por uso ou qualquer outro meio, no pais
de origem ou no exterior.

O documento patente é tdo importan-
te, que o seu conteudo informacional
esta estruturado em trés niveis. O pri-
meiro nivel diz respeito aos dados de
identificacdo, que correspondem as
informacdes sobre pais de prioridade,
paises de deposito, paises designa-
dos, numero de publicacdo, data de
prioridade, nome do inventor, empresa
depositante, titulo da invengéo, codi-
gos da CIP (Classificacéo Internacional
de Patentes), natureza do documento.
O segundo nivel, retrata, por meio de
resumos, o contelido informacional téc-
nico das patentes. Normalmente estes
sdo elaborados, divulgados e dissemi-
nados com bastante atraso, impedin-
do que a informacgédo de patentes cir-
cule com mais rapidez e responda com
mais precisdo as exigéncias de rele-
vancia e pertinéncia. O terceiro nivel é
a informacéo completa, o documento
inteiro, os textos completos. Estes,
normalmente, séo disponibilizados pe-
los organismos oficiais de propriedade
industrial ou escritérios especializa-
dos®.

Nas bases de dados, o contetdo infor-
macional das patentes toma a forma
de referéncia bibliografica, altamente
padronizada, com ferramenta de recu-
peracao prépria e utilizada por todos
0s paises signatarios da Organizacao
Mundial da Propriedade Industrial
(Ompi), que é a Classificagdo Interna-
cional de Patentes. Por esta raz&o, as
bases de dados internacionais de pa-
tentes sdo de grande importancia para
0 monitoramento tecnolégico e vanta-
gem competitiva. E uma das principais
fontes de informacéo estratégica utili-
zadas pela Inteligéncia Competitiva. E
importante salientar, que, além das
patentes, informacdes sobre inova-
¢Oes, contratos de transferéncia de
tecnologia, descricdo de produtos e
processos séo considerados informa-
¢Oes tecnoldgicas por exceléncia. O
relatdrio técnico e a carta-patente sdo
considerados documentos-chave na
areatecnolégica, outros, como normas
técnicas, catélogos de equipamentos,
especificacbes sédo também de impor-
tancia capital, porque, quando falamos
em tecnologia associada ao processo
de aperfeicoamento e inovacéo, pen-

samos na industrializacao e nos tipos
de informagdo que uma inddstria ne-
cessita para o seu desenvolvimento. A
informacéo tecnoldgica €, portanto, ori-
entadora da produgéo, mais do que isto,
ela gera novas informacdes, comple-
tando o ciclo de retroalimentacé&o.

A Federacéo Internacional de Docu-
mentacéo (FID), define Informagéo Tec-
nolégica como “todo o conhecimento
de natureza técnica, econdmica, mer-
cadologica, social etc., que, por sua
aplicacéo, favoreca o progresso na for-
ma de aperfeicoamento e inovagao”s,
O conceito da FID trata de todo tipo de
informacéo ligada ao desenvolvimento
industrial, econdmico e social, no que
diz respeito tanto a uma empresa em
particular, quanto a uma nagédo. No
entanto, a abrangéncia deste conceito
impede que se consiga reunir numa sé
base de dados todas as informacg8es
necessarias para que possa cumprir
integralmente a sua funcéo: a de pres-
tar informacéo tecnolégica aos usua-
rios-alvo.

O ciclo da informacéo tecnolégica é
diferente da &rea cientifica, tem dina-
mismo proprio, especialmente porque
visa a uma aplicagao industrial. Requer,
portanto, capital para investimento e,
como conseqiiéncia, a exigéncia de um
acompanhamento muito de perto, até
porque envolve muitas vezes a prépria
sobrevivéncia da inddstria ou a manu-
tencdo de sua vantagem competitiva.
Klintoe define “informacéo para indds-
tria como o esforco intelectual para
estimular os administradores e técni-
cos de uma empresa, publica e priva-
da, no sentido de aperfeicoar suas ope-
racGes e inovar métodos, processos
produtivos e servicos, mediante a con-
versao em resultados praticos de toda
a forma de conhecimento obtido por
qualguer meio™¢, O mesmo autor dife-
rencia, em termos conceituais, “infor-
macdo para a industria“ de “informa-
cao industrial” e conceitua informacéo
industrial como “o esfor¢o de coletar,
avaliar e tornar disponivel informacdes
sobre o setor industrial e suas opera-
¢Oes produtivas, gerando dados técni-
co-econdmicos, informagdes sobre
tecnologias utilizadas, estrutura in-
dustrial, produtividade setorial, estu-
dos de viabilidade, dados de investi-
mentos e retorno, implantacédo de in-
dustrias, transferéncia de tecnologia,

Ci. Inf.,, Brasilia, v. 29, n. 2, p. 200-214, mai./ago. 1999

dentre outros™¢-E portanto, todo o co-
nhecimento que permite comparar con-
di¢Bes nacionais, oportunidades, ope-
racdes internacionais e assim fornecer
orientacao aos investimentos publicos
e privados, subsidiando formulacéo de
politicas e tomadas de deciséo. Porter
considera que a informacao represen-
ta importante papel no processo de ino-
vacao, o qual muitas vezes resulta em
investimentos simples em P&D. Fre-
guentemente, resulta no esfor¢o de
olhar no lugar certo, n&o obstruido por
suposi¢cdes cegas ou pelo conheci-
mento convencional’.

E importante dizer que ndo ha clara-
mente um divisor de dguas nos varios
conceitos que determinam a informa-
¢ao cientifica e tecnoldgica. Elas se
complementam, estéo associadas no
momento do seu uso e de sua aplica-
¢éo. A informacdo cientifica € aberta,
pela prépria natureza do trabalho cien-
tifico. A informacéo tecnoldgica tem um
mercado, por iSso mesmo € reserva-
da, muitas vezes tem carater de sigilo.
Ainformacéao para a industria é o esti-
mulo para o avanco tecnoldgico e tam-
bém um recurso estratégico, € uma
commodity, um bem, porque tem valor
de mercado, sobretudo na &rea tecno-
I6gica e industrial. Para que a informa-
¢do seja um recurso estratégico com
valor de mercado, precisa ser utilizada
com rapidez e seguranga.

O volume de dados hoje existente e o
crescimento exponencial da informagao
sdo exigéncias para a sua organizagao
em sistemas de informagao automatiza-
davoltados para atender as necessida-
des de seus usuarios. Hoje, além dos
bancos de dados, s&o as novas tecnolo-
gias de informacao que permitem traba-
Ilhar com rapidez grandes volumes de
dados, com respostas precisas capazes
de antecipar mudancas e trazer vanta-
gens competitivas. Estas ferramentas
sao de fundamental importancia para a
inteligéncia competitiva.

Arecuperacao da informagao é deter-
minante para a informag&o automati-
zada. E de importancia capital que seja
planejada com cuidado, sobretudo no
que diz respeito ao sistema de indexa-
dores a ser utilizado como chave de
recuperacao, porque por meio deles
serdo definidas as consultas e relaté-
rios de saida. O processo de indexa-
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¢do objetiva estruturagdo e consolida-
¢éo do sistema de informacao, facili-
tando n&o sé o registro e recuperacao
das informacg@es, mas também a orga-
nizacao das séries histéricas. Sao fer-
ramentas que precisam ser previamen-
te definidas, de forma a serem direcio-
nadas para atender as demandas dos
usuarios e, ao mesmo tempo, agregar
valor a informacéo. Indexagéo é a re-
presentacdo do contetido tematico dos
documentos, utilizando termos de es-
truturas hierarquicas, como tabelas,
classificacdes, vocabularios controla-
dos, listas de termos significativos e até
mesmo a propria linguagem natural, de
forma a possibilitar o armazenamento,
as estratégias de busca, recuperacgao
e pesquisa das informacdes, tendo
como ponto de acesso 0s termos que
Ihes foram atribuidos®e.

E interessante lembrar que a Inteligén-
cia Competitiva faz uso de todos os ti-
pos de informacéo e de suas fontes
diversas. Salientamos ainda que, além
do conhecimento cientifico e tecnolo-
gico, existem informacdes em forma de
indicadores que retratam 0 movimento
de setor de C&T e que sdo de extrema
importancia para o acompanhamento
do desenvolvimento de um pais e das
quais a Inteligéncia Competitiva tam-
bém faz uso. O Banco Interamericano
de Desenvolvimento, (BID) define indi-
cador como uma “especificagéo quan-
titativa e qualitativa para medir o atingi-
mento de um objetivo. Também é defini-
do como a expressdo numérica de um
objetivo™°. Neste contexto, a informa-
¢do esta sempre ligada aos conceitos
de relevancia e pertinéncia. De acordo
com Saracevic, relevancia é o contato
efetivo entre fonte e destinatéario e per-
tinéncia é a resposta adequada ao que
foi demandado® . Finalmente, esta evo-
lugc&o de conceitos permite introduzir
uma classe de informac¢des geradas
através de um dos ciclos brasileiros de
financiamento em C&T, ou seja, as in-
formacdes de projetos financiados pela
Finep, definidas como um conjunto de
dados, especificacGes técnicas e finan-
ceiras de produtos, processos e servi-
¢os, geradas pelos seus clientes e que
retratam o movimento brasileiro rumo
ao desenvolvimento cientifico e tec-
noldgico, no contexto deste estudo.

A INTELIGENCIA COMPETITIVA
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O conceito de inteligéncia competitiva
surgiu na década de 80, como uma dis-
ciplina capaz de integrar o planejamen-
to estratégico, atividade de marketing
e de informac&o, objetivando o monito-
ramento constante do ambiente exter-
no, com respostas rapidas e precisas
a empresa no que diz respeito aos
movimentos do mercado. O que torna
o processo de inteligéncia competitiva
diferente é a geracdo de resultados em
horas ou dias, em vez de semanas e
meses, normalmente requeridos com
as metodologias tradicionais de pes-
quisa e planejamento, além da énfase
em perspectivas estratégicas em vez
de exatiddo numérica. O tempo para a
inteligéncia competitiva é fator funda-
mental para que seu uso possa ante-
cipar. Caso contrario, a informacao
deixa de ter um valor de agregacéao, de
inovacao, de progresso, de estratégia.
Na verdade, o valor da informacéo esta
diretamente relacionado a otimizagao
do seu uso, e este é determinado por
uma demanda e pela velocidade com
que se aplica o resultado do levanta-
mento dos mais variados tipos de in-
formacéo.

Neste contexto, a inteligéncia compe-
titiva € sinbnimo de capacidade de an-
tecipar as ameacas e novas oportuni-
dades por meio da informacéao valida-
da para a tomada de decisdo, em um
processo continuo em que a informa-
¢éo é transformada em conhecimento
no processo decisoério da empresa, cujo
resultado final é na verdade “informa-
¢do com valor agregado”. Um sistema
genérico de inteligéncia competitiva
deve ser capaz de contemplar as di-
mensdes tecnoldgica, econdmica, po-
litica e social. Funciona como uma
antena na identificag@o de novas opor-
tunidades e sinais de mudanga do
ambiente. Ao mesmo tempo, ajuda a
empresa a nao perder o foco estratégi-
€0 no processo de coleta, armazena-
mento e analise da informagao. Neces-
sita portanto, da estrutura de um pro-
grama sistematico de coleta e analise
de informacg&o em fontes diversas, for-
mais e informais e em redes de espe-
cialistas. A Inteligéncia Competitiva tra-
ta da informacéo estratégica para a
tomada de decisao, cuja coleta passa
por varias fontes e tipos de informacao
e a analise é elaborada por diferentes
especialistas. Envolve dados econdmi-

co-financeiros, de mercado, cenarios,
clientes, fornecedores, transformados
em “informacg&o com valor agregado”
para a tomada de decisdo e, ao mes-
mo tempo, monitora as metas estraté-
gicas da empresa?l,

Ainformacao organizada, sistematiza-
da e automatizada tem papel relevante
nos dias de hoje, no mundo em que a
hiperinformacéo é uma realidade, es-
pecialmente quando pensamos na In-
ternet, a maior rede mundial de com-
putadores, que diminui distancias, der-
ruba fronteiras, com grande capacida-
de de integracao e € o proprio simbolo
de associacao de velocidade, tecnolo-
gia e informacao. No entanto, é neces-
sério saber uséa-la, ndo sé no sentido
de nos mantermos atualizados, mas
sobretudo porque se manter informado
e saber usar bem a informacéao é uma
vantagem competitiva, a inteligéncia
competitiva consolida esta afirmacao.

A organizacao da informagdo em sis-
temas e redes, tendo como ferramen-
tas de suportes equipamentos de alta
velocidade, com grande capacidade de
armazenamento e recuperagao, provo-
cou mudancga de paradigma e nos le-
vou ao mundo encantado da informa-
¢éo, onde praticamente o apertar de
um botdo muda a compreensao das
coisas e nos leva a um mundo sem
fronteiras, mas altamente competitivo.
Capra afirma que “pensar sistemica-
mente” inverteu o paradigma cientifico:
onde se supunha que o todo era com-
preendido a partir de suas partes, hoje
o entendimento € a partir da dinamica
do todo. Ao mesmo tempo, o pensar
sistémico provoca a mudanca do pen-
sar em termos de “estrutura” para se
pensar em termos de “processo”, onde
a estrutura € uma manifestagao do pro-
cesso?2. O pensamento sistémico per-
mite a relacdo de redes que represen-
tam os fenbmenos em observacéo.
Hoje, as organizagfes sao vistas como
um todo organico, e esta nova forma de
olhar € oriunda do trabalho de Bertalan-
ffy?3. Organizar a informacao em siste-
mas e em redes permite que a informa-
¢ao flua velozmente e, portanto, é de im-
portancia capital para a sociedade da in-
formacéo, para a empresa moderna e
para a propria Inteligéncia Competitiva.

A Inteligéncia Competitiva esté funda-
mentada na informacao, na informacéo
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formal e informal, na informacéo estru-
turada em sistema de informacéo e
pode ser definida como “um processo
formal por meio do qual as informacgfes
sdo coletadas, processadas e disse-
minadas dentro da empresa nos niveis
estratégico e tatico, visando a defi-
nicdo e a execucao de suas estra-
tégias, bem como a avaliacdo de sua
efetividade? - Portanto, o Sistema de
Inteligéncia Competitiva foca as metas
estratégicas e o posicionamento no
mercado, sua matéria-prima € a infor-
magéo, advinda de uma demanda, de
uma necessidade da empresa em se
manter competitiva e dominar o seu
mercado. Tem como caracteristica prin-
cipal o rastreamento e a identificagéo
de ameacas e novas oportunidades
para manutengdo de posi¢do no mer-
cado. A figura 1 mostra as principais
caracteristicas de um Sistema de Inte-
ligéncia Competitiva, as quais se fun-
damentam nas necessidades de infor-
magcao estratégica, no grau de adequa-
¢ao das fontes de informacéo a essas
necessidades, na disponibilidade de
recursos financeiros, humanos e de in-
formatica na empresa.

O Sistema de Inteligéncia
Competitiva

A aceleracdo das mudancas tecnol6-
gicas, a globalizacéo, atomizacado dos
mercados, desregulamentacdo dos
mercados e a exploséo informacional
alavancada pelas novas tecnologias de
informacéo sao fatores que exigem das
empresas, para que se mantenham
competitivas na chamada aldeia global,
o0 estabelecimento de mecanismos de
monitoramento em tempo real, que
permitam antecipar mudancas no am-
biente externo e identificar ameacas e
oportunidades. A Inteligéncia Compe-
titiva pode oferecer uma organizacao e
infra-estrutura para que seja possivel
este monitoramento.

O Sistema de inteligéncia competitiva
€ o processo organizacional de coleta
e andlise sistemética da informacao,
disseminada como inteligéncia aos usu-
arios, em apoio a decisdo, nos niveis
estratégico e tético. Inteligéncia é o re-
sultado que comega com a coleta de
dados. Esses dados sao organizados
e transformados em informacéao, que,
depois de analisada e contextualizada,
transforma-se em inteligéncia. Esta, por

FIGURA 1
Sistema de Inteligéncia Competitiva

Analise ﬁ: Est'rzigo ico ﬁ Cenarios
- 9 Exploratérios
Competitiva
OPCOES ESTRATEGICAS

* Mdltiplas Opcdes

* Efeito das Incertezas

* Implicacbes Competitivas
Schoemaker et al., 1992

Stollenwerk, 1997
FIGURA 2

Vantagens e necessidades

vantagem

necessidade

nova vantagem

sua vez, aplicada aos processos deci-
sd@rios gera vantagem competitiva para
aorganizacéo. Trata-se, portanto, de um
processo continuo em que a informa-
¢do é transformada em conhecimento
no processo decisorio da empresa. Os
sistemas de Inteligéncia Competitiva séo
exclusivos de cada empresa, pois seus
projetos baseiam-se fundamentalmen-
te nas necessidades de informacéo es-
tratégica e nas necessidades de recur-
S0s existentes.

Para as empresas de um modo geral,
as vantagens e necessidades nesse
processo sdo ciclicas, a medida que
nova necessidade gera uma vantagem
que trara nova necessidade e assim por
diante. Uma vantagem competitiva ndo
€, jamais, uma aquisi¢éo estatica, um
bem permanente. Ela é sujeita a mu-
dancas e tende a diminuir com o tem-
po, enquanto novas necessidades vao
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Fonte: DOU, 1997

sendo sinalizadas pelo mercado.

Portanto, as principais fun¢des da in-
teligéncia competitiva séo justamente
aidentificacéo das oportunidades ain-
da emergentes que geram necessida-
des, bem como a capacitacdo da em-
presa no sentido de obter novas vanta-
gens competitivas para atender as ne-
cessidades advindas das novas opor-
tunidades. A figura 2 explicita bem este
ciclo.
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O Sistema de Inteligéncia Competitiva
possibilita monitorar tanto o ambien-
te externo, quanto o interno. Ao moni-
torar o ambiente externo no que diz res-
peito a concorréncia, analisa o poder
de barganha dos concorrentes, forne-
cedores, o poder de negociacao dos
clientes, ameacas de novos entrantes
e de novos produtos e servigcos substi-
tutos. Reconhece também fatores ma-
croambientais, tais como politicos,
econdmicos, sociais que influenciam
diretamente a atuagdo da empresa e
todo segmento industrial e de servigos.
Quanto ao ambiente interno, acompa-
nha o desenvolvimento das competén-
cias essenciais, disponibilizacdo dos
recursos financeiros e humanos e ajus-
tes de suas estratégias diante das
exigéncias do ambiente externo. A uti-
lizacdo de tais sistemas permite acom-
panhar, de forma continua, os proces-
sos de revisdo das estratégias de ne-
gocio, de inovacao tecnolégica e ofe-
rece suporte a tomada de decisédo em
nivel estratégico, tatico e operacional.
Tayson afirma que a chave para o su-
cesso de um sistema de inteligéncia
na organizacgdo é sua total integracéo
com o processo de planejamento es-
tratégico. O Sistema de Inteligéncia
Competitiva, para cumprimento de
suas fung¢des, precisa ter uma abor-
dagem estruturada e estratégica com-
preendendo as seguintes etapas re-
presentadas pela figura 3.

0 planejamento e coordenacao;

0 coleta, processamento e armaze-
namento da informacgéo;

0 andlise e validacao da informagao;

0 disseminagéo e utilizagdo da in-
formacao estratégica;

0 avaliagdo do processo.

Planejamento e Coordenacgéo
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FIGURA 3
Processo de Inteligéncia Competitiva

Fatores criticos de sucesso e
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Andlise e Validagéo
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Redes de especi:

informacao

Adaptado de Herring, 1997
Fonte: Stollenwerk, 1997

E a etapa mais importante do proces-
so de Inteligéncia Competitiva, porque
é na atividade de planejamento e coor-
denacao que as necessidades de in-
formacéo estratégicas sdo levantadas
para estruturar o proprio Sistema de
Inteligéncia Competitiva e sobretudo
quem vai usa-la, quais os usuarios/
clientes. Nesta fase, séo identificadas
as necessidades de informacao para
suportar o processo decisério direcio-
nadas para 0s negdécios da empresa,
utilizando-se geralmente o método dos
Fatores Criticos de Sucesso (FCS).
Fatores Criticos de Sucesso sao defi-
nidos por Rockart como “elementos de
postura estratégica essenciais para
assegurar ou melhorar a posi¢cao com-
petitiva da empresa frente a concorrén-
cia™. Fatores Criticos de Sucesso sao,
para qualquer empresa, o nimero limi-
tado de areas nas quais os resultados,
se forem satisfatorios, irdo assegurar
um desempenho competitivo de suces-
S0 para a organizagao. Nao devem ser
confundidos com os objetivos ou com
as estratégias da empresa. Os objeti-
vos definem o que a empresa deseja
alcancar e as estratégias definem como
alcancar os objetivos. Os Fatores Cri-
ticos de Sucesso sdo 0s meios que
garantem a realizacdo dos objetivos,
permitindo, ao mesmo tempo, uma
posicdo mais objetiva referente a es-
tratégia de implantacéo do Sistema de
Inteligéncia Competitiva. A caracteris-
tica principal dos Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) é de arborescéncia, por
esta razao se recomenda que sejam
definidos poucos fatores criticos, ndo
mais de uma dezena, porque seréo
desdobrados, por meio de objetivos e

metas, até o nivel dos processos-cha-
ve ou das necessidades de cada ge-
rente ou especialista?*. O desdobramen-
to dos fatores criticos em arvores hie-
rarquicas de pertinéncia permite reco-
nhecer a importancia relativa de cada
ramificacao da arvore e identificar me-
Ihor as linhas de difusao da informacgéo
aos usuarios. Constitui, portanto, impor-
tante ferramenta de analise, sendo ge-
ralmente elaborada por grupos de es-
pecialistas das areas envolvidas?.

Coleta, Processamento e
Armazenamento da Informagéo

Constitui o centro nervoso do sistema,
e normalmente as organizacdes exer-
citam esta atividade para administra-
¢do dos seus negécios, muitas vezes
de forma né&o sistemética. A coleta,
processamento e armazenamento da
informacao dentro da estrutura de um
Sistema de Inteligéncia Competitiva
precisa ser consolidada e aperfeicoa-
da de forma sistemética, acompanhan-
do as metas estratégicas e a cada
mudanca de foco estratégico. Faz toda
a cobertura das necessidades de in-
formacgéo, incluindo as operacionais e
até mesmo as individuais.

Na fase de coleta, estrutura-se a infor-
magcado que sera analisada para produ-
zir inteligéncia. Sao encontradas nas
informacdes publicadas ou nao e es-
tdo disponiveis nas fontes internas e
externas . E importante lembrar que
toda informacédo que trate do setor/
segmento industrial e tecnologias
associadas/correlacionadas as ativida-
des de uma empresa constitui-se em
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informacdes que devem ser coletadas,
tratadas e analisadas sistematicamen-
te, ou seja, aquela informacao que es-
teja relacionada com os Fatores Criti-
cos de Sucesso (FCS) da empresa.
Esta pode ser coletada em fontes for-
mais — passado recente, sdo informa-
¢Oes geralmente publicadas e sdo de
dominio publico, facilmente encontra-
das nas bases de dados, revistas es-
pecializadas, teses, patentes. As fon-
tesinformais de informacao, geralmen-
te informacgdes néo publicadas, geral-
mente s&o externas e envolvem o futu-
ro proximo e o presente. Agregam va-
lor & inteligéncia e podem ser obtidas
por meio de contatos pessoais ou tele-
fonicos com clientes, fornecedores,
concorrentes e consultores em con-
gressos, exposigdes, reunides, janta-
res, entrevistas, ou levantamentos em
listas telefénicas, folders etc. O moni-
toramento tecnoldgico pode ser reali-
zado com ampla abrangéncia, gragas
a andlise de quatro grandes tipos de
informac&o que devem ser levadas em
conta, neste processo. Trata-se da in-
formacéo cientifica, técnica, tecnolégi-
ca e técnico-econbmica. Os dois pri-
meiros tipos sdo bem cobertos por
bases de dados (teses, artigos de pe-
ribdicos, apresentacdes em congres-
sos, patentes), porém os dois Ulti-
mos tipos ainda ndo contam com
uma estrutura de bases de dados: a
tecnoldgica refere-se & informacao in-
dustrial, e a técnico-econémica refe-
re-se a informac&do mercadoldgica
(clientes, fornecedores, concorrentes,
comércio etc.)

Fuld, em seu livro The New Competitor
Intelligence, afirma que existem dois
tipos de informag&o: primaria e secun-
déria. A priméria é apresentada como
uma fonte original de informacéo; e a
secundaria, como uma fonte que regis-
traou interpreta a informacéo prima-
ria. Fuld alerta para o fato de que a
informacé&o priméria é a mais dificil
de ser conseguida, porém é a que
tem maior validade e qualidade?.
Jakobiak, em seu livro Que sais - je?
Information scientifique et tecnique,
escreve que, para uma melhor compre-
ensdao, € necessario classificar a infor-
macdo em diferentes tipos, formas,
classes e suportes, e apresenta a se-
guinte tipologia de informacgéo, repre-
sentada pela figura 4, onde expressa,
de forma resumida, as diferencas nédo

FIGURA 4
Tipologia de informacéo por Jakobiak

e Bruta
e Primaria (texto completo)
CLASSES e Secundaria (texto condensado)
e Tratada
» Alfabética
e Numérica
FORMAS e Grafica
e Sonora
e Audiovisual
» Cientifica
e Técnica
TIPOS » Tecnolégica
e Regulamentar e normativa
e Juridica
e Papel
SUPORTES * Microforma
* Magnética
« Optica
Fonte: Jakobiak, 1995
FIGURAS

Cadeia basica complementar de informacgé&o

CADEIA BASICA

A

Pesquisa & Desenvolvimento

AMBIENTE EXTERNO
E SEGURANCA

A

Mercado

REGULAMENTAGCAO
E LEGISLAGAO

INFORMACOES OBRIGATORIAS

.................................................................

(CADEIA COMPLEMENTAR)

s6 nos tipos de informagédo, como tam-
bém nos meios pelos quais é divulga-
da e disseminada®.

Ainda, o mesmo autor, ao definir os
diferentes tipos de informacao, apre-
senta uma cadeia basica, que carac-
teriza a evolugdo da informag&o que vai
desde a geracao da idéia, pesquisa e
desenvolvimento até a sua comerciali-
zacdao pelo mercado. A figura 5 mostra
a cadeia basica e complementar de
informacéao de Jakobiak, onde os vari-
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os tipos de informacéo se complemen-
tam para responder as demandas de
um sistema de inteligéncia competiti-
va e o nivel de complexidade que apre-
sentam.
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Ao mesmo tempo define cada tipo de
informac&o e onde pode ser usada. A
informacao cientifica circula principal-
mente no meio académico, e € neces-
saria a fase de laboratério da pesquisa
bésica, aplicada ou do desenvolvimen-
to experimental. Ela corresponde a in-
formacao formal e esta contida nas re-
vistas cientificas, teses, relatdrios in-
ternos, anais de congressos, e geral-
mente esta disponivel nas bases de
dados. A informacéo técnica é neces-
saria na fase que antecede a concreti-
zacao de decisdes. Trata-se do “esta-
do-da-arte” e caracteriza-se sobretudo
pelas informacdes contidas nas paten-
tes. Também este tipo é coberto pelas
bases de dados internacionais como
STN, Dialog, Quest-Orbit, Data-Star,
inclusive com acesso pela Internet, e
mais recentemente em cd-rom. A in-
formacéo tecnoldgica é a informagéo
gue retrata a realizacao pratica do de-
senvolvimento, o que significa colocar
em operacgédo as unidades industriais,
mediante construcdo de prototipos, de
unidades piloto. Complementa as in-
formacdes contidas nas patentes, ca-
racterizando o “saber fazer” o know how
@9 A informacgdo técnico-econémica
est4 situada na fronteira entre os dois
tipos: tecnoldgica e econdmica. Refe-
re-se aos dados macroecondmicos
apontados pelos paises em forma de
resultados, estratégias, cooperacao,
parcerias, produtos, unidades de pro-
ducédo e os mercados. Estes dois ulti-
mos tipos de informacao séo cobertos
precariamente pelas bases de dados,
entretanto existem alguns poucos no
mercado. H4, ainda, a considerar as
informacdes do tipo complementar que
dizem respeito aos aspectos regula-
mentares e normativos, juridicos, de
seguranga e meio ambiente, os quais
devem ser considerados na fase de
concepcao do projeto de pesquisa.
Observamos que, tanto os autores
americanos quanto os franceses, se-
guem a mesma linha de abordagem
guando a questédo esta relacionada com
atipologia da informacéo. Stollenwerk
apresenta, em sua dissertacdo do
DEA, umatabela de tipologia de infor-
macao proposta pelo CRRM que resu-
me o explicitado acima e, a0 mesmo
tempo, mostra a complexidade de cru-
zamento exigido pelo Sistema de Inte-
ligéncia Competitivo?t. Ver figura 6.
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FIGURA 6

Tipologia e complexidade da informacéo

TIPOLOGIA CONTEXTO
DA INFORMACAO
Cientifico
Texto
(40%) Tecnoldgico
Técnico-
econémico
Econdmico

Mercadolégico
Meio ambiente

FONTES MEIOS DE SUPORTE
Publicacbes
cientificas
Seminarios Papel
Patentes Magnéticos: base de
Literatura técnica dados on-line
geral Plastico: Microfilmes e
Relatérios anuais microfichas
e Publicacbes das | 535er: CD-ROM e
Empresas .
P CD-Audio
Normas
Internet
Teses
Relatérios
externos

Seguranga
Juridico
Regulamentar

Especialistas
(10%)

Informal
(40%)

Feiras e
Congressos
(10%)

Memoria técnica
da empresa e

Prospectos,
publicidade,

Base de dados
interna

informagao Intranet, Papel
interna

Redes de Oral

pessoas de Internet

origens diversas

Texto, Oral, Internet

contatos informais

Dentro desse contexto, € oportuno res-
saltar que a sele¢do das fontes de infor-
macao ha montagem de um sistema de
inteligéncia competitiva torna-se funda-
mental para sua eficiéncia e eficacia.

Andlise e validacdo da informacao

A informacédo coletada, processada e
armazenada na etapa anterior neces-
sita ser analisada e validada pelos es-
pecialistas da area. E recomendavel
que a validacédo seja feita por meio do
consenso. Essa atividade pode ser re-
alizada por redes de especialistas, de
forma iterativa e em reunido especifica
para cumprimento desse tipo de tare-
fa. A andlise e validagdo da informa-
¢ao é o sustentaculo de um Sistema
de Inteligéncia Competitiva, é neces-
sdrio que ocorra na velocidade, urgén-
cia e prioridade que se fizerem neces-
sérias para a tomada de decisao, e
sobretudo deve ser oportuna.

Fonte: CRRM, Stollerrwerk, 1997

Disseminacao e utilizacéo da
informacao estratégica

O ciclo do processo da Inteligéncia
Competitiva encerra-se com a disse-
minacdo e utilizacdo da informacao
estratégica para a tomada de decisao.
Tal informacéo passou pelas etapas de
coleta, processamento, armazena-
mento, andlise, validacao e representa
uma sintese destas etapas. O seu uso
pelos tomadores de deciséo é de ex-
trema importancia, porque s6 assim é
possivel avaliar o seu real valor, espe-
cialmente porque este valor represen-
ta um conhecimento, que por suavez,
ao ser usado de forma correta, vai ge-
rar sucesso e com certeza acrescen-
tara vantagem competitiva e posiciona-
mento de mercado ndo sé em termos
de expanséo, como e principalmente
na penetragdo em novos nichos de
mercado. O objetivo maior da Inteligén-
cia Competitiva € fazer chegar a infor-
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magcéao analisada, validada e que cus-
tou caro, a pessoa certa, em tempo
habil e no formato adequado para a to-
mada de decisdo. A apresentacao da
informacdao exige cuidados. Para a alta
administracéo, o tipo de relatério deve
ser o mais resumido possivel, mostran-
do os impactos possiveis na avaliagcao
do posicionamento da empresa com
foco em suas estratégias competitivas.
Em nivel gerencial a andlise € mais
minuciosa porque € necessario maior
detalhamento técnico e informacdes
sobre os concorrentes. Stollenwerk re-
comenda que este tipo de relatorio seja
elaborado com a ajuda da bibliometria,
tendo como principal fonte bases de
dados de patentes ou de literatura®..

INTEGRACAO DOS ELEMENTOS
DA INTELIGENCIA COMPETITIVA
PARA CONSTRUGCAO DO SISTEMA
DE INFORMACOES DE CLIENTES
PARA FINEP

Os fundamentos e sobretudo os com-
ponentes da Inteligéncia Competitiva
servem de base para a construcao do
modelo de sistema de informacao de
clientes da Finep. Para uma organiza-
¢éo, o sistema de informacdo deve
estar a servico de seus objetivos e fun-
¢Oes, subsidiando o processo global e
0s varios niveis de a¢ao, de acordo com
a dinamicidade que caracteriza a ad-
ministracdo de uma empresa. Nesse
sentido, o sistema de informagédo se
insere no processo dindmico e conti-
nuo de deciséo e acéo, oferecendo in-
formacéao diferenciada para cada nivel
de deciséo a ser tomada. Para a
Finep, o dominio em termos do conhe-
cimento de seus clientes é uma ne-
cessidade premente, porque vai ajuda-
la a desempenhar com sucesso 0s
seus negocios. As organizacdes mo-
dernas sao fundamentadas na informa-
¢do e no conhecimento, e cada vez
mais a gestéo é feita por especialistas
com a eliminacao crescente dos niveis
hierarquicos. E adaptacdo aos novos
tempos. Segundo Toffler, a dissemina-
¢éo desta nova forma de gestéo é de-
corrente da economia globalizante, res-
ponsavel pelo crescimento da concor-
réncia internacional, fazendo com que
as organizacdes bem-sucedidas traba-
Ihem a informacé&o e o conhecimento
como um capital de valor estratégico?.
A Inteligéncia Competitiva tem 0s seus
elementos sustentados pela informa-

FIGURA7

Elementos da Inteligéncia Competitiva

Reducao de
Custos

DADOS> INFORMACAC> CONHECIMENTO> INTELIGENCI/—\>

Vantagem
Competitiva

Diferenciacédo de
Produtos e
Processos

¢ao e o conhecimento com o objetivo
maior de ajudar as organizacdes a te-
rem uma postura empreendedora, ado-
tando uma estratégia sempre inovado-
ra. A Finep esta buscando este cami-
nho, é o seu grande desafio adminis-
trativo para os proximos anos. Os ele-
mentos da Inteligéncia Competitiva
serdo os pilares de sustentacdo para
a construcdo do modelo de Sistema
de Informacé&o de Clientes para a
Finep como uma necessidade de inte-
gracéo com o seu novo modelo de ges-
t&o advindo do Processo de Transfor-
macdo. Sdo eles: o Dado, enquanto
material de coleta, a informacao, en-
quanto dado tratado, o conhecimento,
enquanto ‘acervo’ do Cliente — Finep,
e, por fim, a Inteligéncia, enquanto in-
formac&o analisada e validada para sus-
tentacdo de vantagens competitivas.
Definidos operacionalmente, seus con-
ceitos podem ser assim descritos:

« DADOS - E a coleta de matéria-pri-
ma bruta, dispersa nos documentos.

« INFORMACAO - E o tratamento do
dado, transformado em Informacéo.
Pressup6e uma estrutura de dados or-
ganizada e formal. As bases e bancos
de dados, bem como as redes séo
sustentadas pela informacdao.

+ CONHECIMENTO - E o contetdo in-
formacional contido nos documentos,
nas varias fontes de informacéo e na
bagagem pessoal de cada individuo.

« INTELIGENCIA — E combinag&o des-
tes trés elementos resultante do pro-
cesso de andlise e validacéo pelo es-
pecialista. E a informag&o com valor
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Fonte: Stollenwerker — Petrobras, 1997

agregado.

Arelacao entre os elementos da Inteli-
géncia Competitiva a servico da ges-
tao estratégica, esta graficamente ex-
pressa nafigura 7.

Metodologicamente, a relagédo ‘dados-
informac&o-conhecimento-inteligéncia’
para a gestao estratégica da Finep se
traduz na proposta de construcdo de
Sistema de Informagéo de Clientes,
cujos elementos séo apresentados a
seguir.

Fontes internas

As fontes internas sao informacdes
geradas pela prépria Finep, sobretudo
aquelas que dizem respeito aos cli-
entes por meio de propostas de finan-
ciamento (projetos) por ela selecionados,
analisados, monitorados e avaliados.
Informacgdes geradas pelo corpo téc-
nico da Finep; estudos setoriais; ana-
lise técnica das operagdes de financi-
amento; parecer técnico; informagées
de crédito e financeiras; informacdes
comprobatdérias; indicadores de pro-
gresso, trabalhos técnicos elaborados
pelo corpo funcional, relatérios técni-
cos dos projetos financiados etc.

Fontes Externas — Clientes

As fontes externas serdo os proprios
clientes. Para efeito da construcéo
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deste arcabouco, estamos consideran-
do “Cliente Finep” todas as instituicdes
e empresas que receberam/recebem
ou séo candidatas ao seu apoio finan-
ceiro ou estejam ligadas a ela median-
te alguma parceria ou algum trabalho
conjunto. Os clientes Finep se in-
serem no macroambiente, isto é
governo, empresas, universidades e
a sociedade, universo com o qual a
Finep se relaciona. Portanto, as infor-
macOes serdo capturadas por meio
dos dados sobre os clientes para ex-
plicitar o posicionamento no mercado
e capacidade de competitividade. Tais
informagBes cobrem todo o expectro
da empresalinstituicao, a saber:

« informac¢des cadastrais sobre com-
posicao social e do capital da empre-
sa;

« informacdes necessarias a analise de
crédito, de cadastro, econdémico-finan-
ceira e garantias;

« informacgdes necessarias para a con-
tratacdo: analise de crédito, analise
técnica, Deciséo de Diretoria — Finep
e informagBes comprobatorias (certi-
ddes negativas);

« informacdes sobre linha de produtos
e servicos e sua relagcdo com o pro-
cesso de inovacgéao e transferéncia de
tecnologia, informacdes relativas ao Inpi
(patentes requeridas, concedidas, con-
tratos de transferéncia de tecnologia);

« informag0des sobre atividades e infra-
estrutura de P&D.

Por dltimo, deverdo atender as neces-
sidades de planejamento e operacio-
nais da Finep no que diz respeito a
analise de projetos; fomento; diagnés-
ticos setoriais; séries estatisticas;
construcéo de cenarios.

Estrutura de Dados

A Estrutura de Dados é o resultado de
pesquisa nos documentos referentes
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FIGURAS8
Estrutura de Informacgé&o do Sistema
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de P&D
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Atividades de

f Servigos

Dados do
Projeto

aos clientes, nos roteiros de financia-
mento, no Sistema de Informacéo Cor-
porativa, nos formularios de apresen-
tacéo de solicitacéo de financiamento
e nos documentos da Finep. Afigura 8
mostra a Estrutura de Dados que
comporé o Sistema de Informacdes
de Clientes da Finep".

O universo das empresas e instituicbes
sera aquele que compde a atual car-
teira de projetos da Finep, perfazendo
um total de 1.500 registros. Seréo clas-
sificadas de acordo com o Sistema de
Indexadores da Finep, excetuando-se
a classificacdo de porte, que sera a
estabelecida pelo Sebrae. A coleta de
dados sera realizada por meio de for-
mulario eletrénico e em papel, acom-
panhado de seus anexos: tabelas e
instrucbes para preenchimento. Deve-
se esclarecer a conveniéncia da es-
colha do meio para o fornecimento dos
dados, consultando o érgédo sobre a for-
ma escolhida: formulario, disquete ou

“Para melhor entendimento e especificidade

dos dados ver:

BATTAGLIA, Maria da Gléria Botélho. A Inteli-
géncia Competitiva como suporte para
a construgdo de um modelo de Sistema
de Informacé&o de Clientes para a Fi-
nep. Rio de Janeiro / Marseille, CEIC /
DEA. Mémoire en vue de |'obtention du
Diplome d’'Etudes Approfondies —
DEA.,1998.

via Internet. Na verdade, € uma consul-
taque exige adivulgacéo prévia.

O instrumento de coleta de dados deve
ser encaminhado aos diretores das
instituicdes, solicitando resposta com
brevidade. Caso a devolugdo nao te-
nha sido efetuada, mensagem de co-
branca devera ser transmitida via cor-
reio. Um sistema em microcomputa-
dor deve ser montado para o monitora-
mento da fase de coleta. Os dados
ser&o globalmente atualizados a cada
dois anos. O Sistema de Informacdes
de Clientes da Finep devera estar dis-
ponivel em rede interna para toda a
Finep e via Internet sé com as informa-
¢Oes consideradas néo sigilosas. O
software sera compativel com o siste-
ma de informag¢&o corporativa, permi-
tindo a recuperagédo de informacao
a partir das chaves de busca especifi-
cadas a seguir. Deve permitir também
recuperacao mediante busca boolea-
na. As principais chaves de recupera-
¢do serdo planejadas de acordo com
as necessidades internas e externas
da Finep. E bom lembrar que, quando
falamos de recuperacéo, ja estamos fa-
lando de Informagéo, sobretudo de in-
formacédo com valor agregado porque
Ihe foram atribuidas classificagdes e in-
dexadores. A recuperacgéo nao traba-
Iha com o dado, e sim com a informa-
¢do, que ja foi classificada, indexada,
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e, portanto, oferece garantia de padro-
nizagéo e consisténcia. Quanto mais
precisa for a recuperacdo, mais valor
agregado tera a informacédo. As cha-
ves de recuperacéo vao definir os rela-
torios de saida atendendo as necessi-
dades de informacao estratégica, ope-
racionais e de algumas demandas ex-
ternas. Visualizam-se alguns resulta-
dos como produtos das chaves de re-
cuperacao, a saber:

1. As areas de resultados poderao ter
insumos para construcao de cenarios,
diagndsticos setoriais, formulagéo de
politicas, identificacdo de novas opor-
tunidades de financiamento;

2. criac@o de novos produtos, séries
histdricas e indicadores;

3. as areas operacionais seréo benefi-
ciadas nas atividades de analise, acom-
panhamento, avaliacao de projetos, fo-
mento, séries historicas e indicadores;

4. a &rea de marketing se beneficiara
para monitorar a satisfacéo do cliente,
a identificacéo dos clientes potenciais,
e para trabalhar as estratégicas de
marketing;

5. atendimento das demandas exter-
nas de informac¢éo, no sentido de dis-
ponibilizar, no formato de referéncia
bibliografica ou outro formato qualquer,
as informag8es que ndo tenham cara-
ter de sigilo ou reserva.

Redes de Especialistas

O compartilhamento e a otimizagéo de
recursos entre 0s usuarios de compu-
tador fez surgir o conceito de rede.
Segundo Freeman e Allon, redes de
comunicagao existem sempre que dois
ou mais equipamentos de processa-
mento de dados estejam aptos para a
troca de mensagens entre si*> As mu-
dancgas nas condi¢Bes econdmicas,
sociais e politicas, a aceleracdo nas
mudangas cientificas e tecnoldgicas,
a necessidade de reduzir o ciclo pes-
guisa-desenvolvimento-produto-merca-
do, a necessidade de interdisciplinari-
dade, o esgotamento da capacidade de
resposta de instituicdes isoladas, a
necessidade de estruturas leves e ageis
levaram as instituicdes, empresas e
entidades governamentais a se organi-
zarem em redes cooperativas de pes-

quisa no mundo inteiro. Umarede pode
ser definida como uma organizacao de
coesao ténue de diferentes grupos li-
gados entre si por vinculos de nature-
za diversa. Redes sao tipicamente cen-
tros “ndo-fisicos”, que dispdem de mei-
os de comunicacdo avancados a fim
de promover a interacdo de participan-
tes com qualificagbes complementa-
resst, O objetivo maior para a organi-
zacao das redes é reunir especialistas
diversos em torno de um objetivo co-
mum. As principais motivacdes para a
formacgéo de redes incluem objetivos
estratégicos, preocupacdes de incer-
tezas, fertilizacéo cruzada, reduzir o ci-
clo de desenvolvimento do mercado,
monitorar oportunidades, mudancas
nas tecnologias e no ambiente, com-
partilhamento das competéncias, aces-
so ao mercado, posicionamento de
mercado®. Tais questdes devem ser
acompanhadas pelas empresas para
gue se manterem competitivas, e este
monitoramento é feito sem davidas me-
diante andlise de informacdes estraté-
gicas para a tomada de deciséo cuja
coletas é feita neste &mbito e as infor-
mac6es analisadas pelos especialis-
tas, hoje na sua maioria organizados
em redes. Portanto, a formacao de re-
des é de fundamental importancia para
a Inteligéncia Competitiva, porque per-
mite a obtencao de respostas rapidas
do ambiente interno de uma organiza-
¢do, mas sobretudo do ambiente ex-
terno, cujo monitoramento para as
empresas € indispenséavel para o posi-
cionamento de mercado e vantagem
competitiva.

Redes de Especialistas Internos

Sera formada pelos técnicos Finep de
acordo com suas especialidades, com-
peténcias e experiéncias de trabalho.

Especialistas externos

Sera formada pelos consultores, parcei-
ros e os proprios clientes, enfim todos
os consultores ja constituidos pela Fi-
nep para ndo so dar parecer sobre seus
projetos, como também em qualquer
assunto que ela venha precisar. Geral-
mente, estes consultores encontram-se
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nos centros de exceléncia, nas univer-
sidades e institutos de pesquisas e
empresas de consultoria que, na sua
maioria, séo clientes-Finep. A sistema-
tizacdo de seus dados podera se tor-
nar um subproduto do Sistema de Infor-
magoes de Clientes para Finep.

A atual Estrutura de Informagbes da
Finep, a sua origem e o tipo de infor-
macao em que se inserem é retratada
pela figura 9, a seguir. E visivel a inte-
gracdo de todos os elementos anteri-
ormente elencados e suas inter-rela-
¢Oes dentro desta atual estrutura de
informacdes da Finep, os quais deve-
rdo ser considerados prioritariamente
guando da aplicacdo metodoldgica das
etapas de construcdo de Sistema de
Informagéo de Clientes com base nos
pressupostos da Inteligéncia Competi-
tiva.

CONSIDERACOES FINAIS E
RECOMENDACOES

O Brasil, em face da globalizacao, esta
hoje diante de um desafio: fazer da
ciéncia e tecnologia e da atividade de
P&D a alavanca para o salto qualitati-
vo em seu desenvolvimento, no qual a
informacgdo é um elemento vital. Por
outro lado, ciéncia e tecnologia andam
sempre juntas e sao elos necessarios
de uma corrente que tem como objeti-
Vo 0 desenvolvimento econdmico e so-
cial de uma nacdo. Nenhum destes
elos existe sozinho. Trata-se das fa-
ses necessarias e interdependentes de
uma macropolitica capaz de alavancar
0 seu macroambiente — universidades,
empresas, organismos governamentais
e ndo-governamentais.

A Finep, como principal agéncia de fi-
nanciameno em C&T, que, ao longo dos
seus 32 anos, ajudou a consolidar o
ciclo de montagem do complexo de
C&T, encontra-se também diante do
mesmo desafio. Para a Finep, hoje, a
informacao é vital para o cumprimento
de sua misséo e de seu negécio.

A estruturacdo de um sistema de in-
formac@es de clientes da Finep vai per-
mitir 0 monitoramento do movimento
brasileiro rumo ao desenvolvimento,
uma vez que sdo os clientes Finep ato-
res do proprio desenvolvimento cientifico
e tecnolégico do pais. Ao mesmo tem-
po, as informacdes estratégicas serdo
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FIGURA9
Estrutura de Informacao da Finep

geradas para a sua autogestao, permi-
tindo: estruturar dados externos, de
clientes, associando-os a posicao de
mercado de produtos e servicos, a

Informagdes Externas e Internas Armazenadas na Finep.
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apOiO atomada de decisdo nos varios °  Séries histéricas e indicadores — Informagdes
niveis, assegurando a reducao do tem- i Relatérios gerenciais Internet
po de resposta diante das demandas
do ambiente interno e externo, redu- ACERVO FINEP nformages
¢ao dos CUStO_S’ custos evitados, au- *  Planos, programas e definicdo de politicas bibliograficas
mento de receitas, valor agregado, bem governamentais
como representaré para a sociedade * Estado daarte e datécnica das areas prioritarias
. . ~ *  Producéo técnico cientifica da Finep —
uma valiosa fontg de mformagao para * Informagdes técnicas e cientificas decorrente do projeto
estudos e pesquisa. * Relatdrios parciais e finais de projeto

Tais beneficios oriundos de uma infra-
estrutura de um Servico de Inteligén-
cia Competitiva terdo impactos decisi-
vos nas diversas areas/processos da
Finep, bem como no seu posiciona-
mento, como principal agéncia gover-
namental de financiamento em C&T,
gue serd mantido e fortalecido por este
processo.

O Sistema de Informacdes para Clien-
tes em operacéo e visando a cada vez
mais utilizar o conhecimento e a infor-
macdo como um negdécio devera ser
estruturado na forma de Unidade de
Inteligéncia Competitiva para este fim
e, ao mesmo tempo, devera ser con-
solidada a infra-estrutura de informa-
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¢do ja disponivel e em uso, fortalecen-
do o Sistema de Informacdes Corpora-
tivas da Empresa, no qual esta regis-
trado a memoéria da Finep em C&T, e
gue representa parte da meméria na-
cional em ciéncia e tecnologia.

Os elementos da Inteligéncia Compe-
titiva se integram completamente na
construcéo do Sistema de Informacéo
de Clientes, que, uma vez em opera-
¢ao, passa a ser uma das ferramen-
tas para o Sistema de Inteligéncia Com-
petitiva para a Finep, conforme demons-
tra a figura 10, a seguir.

FIGURA 10

Integracéo dos elementos de inteligéncia competitiva na construcao do

sistema de informacéao do cliente
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Competitive Intelligence
fashioning: the client information
system

Abstract

FINEP business is supporting Science and
Technology as the tools for building the
future of Brazil, therefore it demands na
information system modelled to attending,
both, his customers loking for investment
and the technicians responsibles for the
scientific and technologic development ,
from where are emerging the new financing
demands. This article present a n
Information System for Customers —FINEP
shaped in the Competitive Intelligence
components in order to allowing FINEP to
move through data-intensive enviroment
and targeting the investment in science and
technology acording to the strategies of the
competitve arena, nowadays. The
Information System will yield FINEP toward
a dedicated office inside the company and
enhancing its goals.

Keywords

Agency for the Financing of Studies and
Projects — Finep, Information system;
Clients’ information system; Competitive
intelligence; Clients-Finep.
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