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Resumo

O trabalho tem por objetivo discutir as caracteristicas da
ciéncia da informacao. Primeiramente, o objeto da ciéncia da
informagcéo é tratado segundo as perspectivas de
Ranganathan, Borko, Werzig, Urdaneta, Hwang e Le Coadic.
Num segundo momento, verificam-se os modos de producdo
da ciéncia classica, o novo modo de produgao do
conhecimento e a pertinéncia de se aplicarem esses modelos
a ciéncia da informagédo. Propde-se como modelo mais
adequado para a ciéncia da informagé&o o segundo, em
decorréncia de sua relagcdo com a sociedade, do seu caréater
interdisciplinar, dindmico, objetivo e recursivo.
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Abstract

This work has the aim to discuss the characteristics of
information sciense. At first, information sciense object is
analyzed through the points of view of Ranganathan, Borko,
Werzig, Urdaneta, Hwang e Le Coadic. Then, the model of
classical science, the new mode of knowledge production and
the possibility of application of this knowledge in information
science are also points that were examined throughout this
work. We do think that the second mode is more suited to
explain information science for its society relation and its
characteristics of objetictivity, dynamism, interdisciplinarity
and recursivity.
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INTRODUCAO

Historicamente, na literatura especializada sobre
biblioteconomia, documentacdo e ciéncia da informacéo,
observamos um conjunto de estudos e tentativas, todas
validas, para explicitar as esséncias proprias de cada um
destes campos do conhecimento (ou disciplinas?). Muitos
foram os autores que discutiram a relagdo entre o carater
técnico, cientifico ou aplicado da ciéncia da informacdo e
de suas “irmas”. Muitos foram os que, desanimados com
a questdo epistemoldgica e de definicdo do objeto deste
campo (a informagdo), partiram para outros estudos e
preocupagdes mais imediatamente produtivas e visiveis
para seus pares e para a sociedade.

Apesar dos caminhos percorridos na busca de nossa
esséncia, este texto tem por objetivo retomar alguns
questionamentos sobre as caracteristicas da ciéncia da
informacdo e de seu objeto de estudo. Todavia, agora
consideraremos um contexto mais amplo, que enfoca a
ciéncia moderna e a ciéncia pds-moderna, também
chamada de novo modo de producdo do conhecimento.

Subjacente a este estudo, encontram-se algumas “questdes”
e uma premissa, ndo necessariamente cientificas.

As questdes: quais sdo os modos/formas das ciéncias? Em
qual deles se encontra a ciéncia da informagao? Por que o
nosso corpo conceitual € um recorte, nem sempre
harmonioso, de teorias, métodos e técnicas provenientes
de campos tdo distintos? Quais as caracteristicas de nosso
objeto de estudo? Por que temos facilidade em fornecer
solucdes para problemas especificos e empiricos, mas temos
dificuldades em delinear nosso objeto tedrico de estudo?

A premissa: toda e qualquer agdo técnica ou cientifica,
bem como sua legitimagédo, baseia-se numa compreensao
da técnica e/ou da ciéncia e de suas interagdes intrinsecas
e extrinsecas. Assim, discutir a esséncia da ciéncia da
informacéo é também compreender sua relagdo interna,
sua relagdo com outras ciéncias, bem como suas relagdes
com a sociedade. A titulo de exemplo, quando ministramos
ou cursamos uma disciplina num curso de pés-graduagao
ou graduacdo em ciéncia da informagdo, estamos
indiretamente construindo, apresentando e assimilando o
objeto deste campo do conhecimento, bem como
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delineando os papéis que 0 campo e seus atores devem
desenvolver.

Ciéncia da informacado: caracteristicas preliminares

Nesta parte, levantaremos as caracteristicas da ciéncia da
informacdo selecionadas na literatura especializada.
Apresentaremos, primeiramente, autores que discutem a
relacdo interdisciplinar da ciéncia da informacdo, em
seguida, autores que discutem a informacdo como objeto
da ciéncia da informagcdo e, por fim, autores que discutem
a dimensdo social da ciéncia da informacéo.

Ranganathan (1967) foi um precursor na tentativa de uma
visdo abrangente para o fenémeno da informagdo e, por
via de conseqléncia, do enquadramento da ciéncia da
informacdo no rol das ciéncias consagradas. Ja dizia que o
tratamento dado ao conceito de informacdo pela maioria
dos autores era parcial, mas ndo culpava nenhum deles
por isso, uma vez que o termo era reforcado como uma
pesada carga de ambigiidade. Para eliminar este efeito
nocivo a tarefa de conceituar, ele elaborou uma teoria
composta por trés planos: o das idéias, o verbal e 0 da
notacdo. Esta teoria contribui para definir a informagéo
em diversos planos de abstracdo.

Borko (1968) afirma em seu artigo classico “Information
science: what is it?”, que a ciéncia da informacéo é:

“(...)an interdisciplinary science derived from and related to such
fields as mathematics, logic, linguistics, psychology, computer
technology, operations research, the graphic arts, communications,
library science, management, and other similar fields.”

Quando escreveu o artigo, Borko (1968) ainda ndo havia
experimentado os vertiginosos avangos ocorridos na
microeletrdnica e nos meios de telecomunicagBes apds a
invencdo do microcomputador (IBM/PC, em 1981).
Todavia, este fato ndo subtrai do teor do texto o seu poder
de visdo prospectiva, quando o autor enumera nove campos
de pesquisa para o estudioso de ciéncia da informacéo,
como, por exemplo, demanda da informagéao, producdo e
reproducdo de documentos, andlise linglistica, traduco,
linguagens documentérias, analise e projeto de sistemas,
padrdes de reconhecimento de imagens e de voz e sistemas
especialistas.

Wersig (1975), & semelhanca de Ranganathan (1967), expde
a dificuldade em se estabelecer um critério conciliatério
entre os diversos autores para definir informagdo, o que
seria imprescindivel para estabelecer o objeto da ciéncia
da informacéo.
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Pelo que pudemos aquilatar de Wersig (1975), este autor
avanca em relagcdo aos dois autores que o precederam na
tentativa de oferecer uma visdo mais ampla do objeto
informacdo. Para se aproximar de uma definicdo deste
objeto, Wersig (1975) visualiza um espago pentadimensional,
em que o objeto possivel da ciéncia da informacéo estaria
distribuido. As dimensdes seriam orientadas para a matéria
(visdo estrutural); para o conhecimento; para a
mensagem; para o significado; e para 0 processo.

E por esta visdo pentadimensional que Wersig (1975)
justifica a posi¢éo socialmente necessaria de intermediario
do cientista da informacdo entre 0os meios de produgéo de
informacdo e o usuario. Para enquadrar a ciéncia da
informacdo no rol das ciéncias, oferece trés solucoes:

* a ampla (orientada para o fendmeno), que teria
interseccdo com a matematica, com a légica, com
as filosofias da ciéncia e da linguagem e com a
comunicagao;

» a média (informacdo como conhecimento registrado),
combinando os conceitos ligados ao ciclo de producédo de
conhecimento e a teoria da comunicacao;

* e a estrita (problemas praticos — orientada para os fins,
sem preocupacdes excessivas de ordem tedrica).

Wersig (1975) propGe uma definicdo para ciéncia da
informacao, colocando-a em um plano de similaridade de
objetos de estudo e proximidade com a biblioteconomia,
a museologia, a arquivistica e a educagdo; e, num outro
plano, a ciéncia da informacdo “contempla” uma ampla
gama de disciplinas que se concentram no estudo dos
processos de informagdo, como a economia, a ciéncia
politica, as tecnologias da informacdo, a sociologia e a
psicologia.

Urdaneta (1992) estabelece uma hierarquizagdo entre 0s
conceitos de dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia
— nessa ordem, cresce a qualidade e diminui a quantidade
do teor informativo. Sua idéia de hierarquizagdo dos niveis
informativos se denomina pirdmide informacional. A idéia
central é que a informacdo pode ser obtida da estruturacéo
dos dados, agregando potencialmente significagdo. O autor
esclarece que, quando se trata de informac&o, esta preserva
a compreensdo de significado {nformation as meaning) e
quando se trata de dados, a compreensdo é ligada a
associacdo da informagdo como matéria {nformation as
matter). Quando se trata de conhecimento, o autor fala em
informacdo como compreensao (information as understanding).
Finalmente, no campo da inteligéncia, Urdaneta associa
este conceito a oportunidade (information as opportunity), isto
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é, estrutura do conhecimento que, sendo contextualmente
relevante, permite a intervencdo na realidade, modelando-
a.

Urdaneta (1992) também faz reflexdes sobre a sociedade
pos-moderna, a que denomina “sociedade inteligente”,
caracterizando-a como uma sociedade que transforma
problemas em solugdes, tendo como base o acervo de
conhecimento de que ja dispde ou de que possa dispor.
Seria uma sociedade que ndo investiga apenas para
conhecer (saber), mas, principalmente, para resolver. Esta
sociedade “aprenderia a aprender” atuando.

Hwang (1985), autor de trabalhos na area tecnoldgica,
oferece um indicio do que seja informagdo em um sentido
lato e que possui grande proximidade com alguns
pensamentos de Urdaneta (1992).

Segundo Hwang (1985), a evolucdo dos sistemas
computacionais compreende quatro subespagos (o de
dados, o de informacg®es, o de conhecimentos e o de
inteligéncia) que formam uma piramide;

e 0 subespaco de processamento de dados é o maior,
incluindo caracteres alfanuméricos em diversos formatos,
simbolos e unidades de medida diversas. Neste subespaco,
0S objetos de dados sdo considerados desprovidos de
relagBes reciprocas. Vultosas quantidades destes objetos séo
geradas diariamente nos varios ramos da atividade humana,
especialmente nos cinco campos do poder; o politico, o
econdmico, o militar, o psicossocial e, nos dias de hoje, o
cientifico-tecnoldgico.

« um objeto de informagdo € uma colecdo de dados que
transpde a dimensdo do subespago subjacente (o dos dados)
por agregar a estes dados relagfes estruturadas, por exemplo,
regras sintaticas, sendo possivel gerar informagdes derivadas
num ciclo infinito de intera¢des (cruzamento de
informacgdes);

* quando se agrega significado ao subespaco informativo,
surge uma nova dimensdo, embutida na anterior, como
numa convolugdo incessante neste diagrama de Venn. Este
novo subespa¢o é o do conhecimento (informagdo +
conteido semantico)*;

« finalmente, surgiria o subespaco de objetos mais
elaborados, mais aprimorados desta espiral convolutiva:
objetos de inteligéncia. Ainda ndo ha uma defini¢do formal
para este subespaco, pois ele s existe no nivel conjectural.
Estes objetos estariam ligados a capacidade de comunicacdo
plena homem-maquina, inferéncia légica e senso de
criatividade. Isto ainda é assunto de pesquisas de ponta na
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area de redes neuronais.

Portanto, para Hwang, o incremento crescente de material
bruto (dados) a ser processado pelos sistemas
computacionais existentes é inverso ao incremento do
aprimoramento das técnicas de processamento.

Le Coadic (1994) restringe a definicdo de ciéncia da
informacdo, apegando-se por demais a consideracdes de
comunicacdo cientifica. Afirma o autor que:

“As atividades técnicas sdo o manancial de onde surgem
0s conhecimentos cientificos e técnicos que se
transformardo, depois de registrados, em informagdes
cientificas e técnicas... A ciéncia da informacéo, as ciéncias
do conhecimento, em geral, sdo, a esse respeito, excelentes
exemplos de interdisciplinas. ... onde o pesquisador que
ganha é aquele que primeiro publica a informagdo.”

Cardoso (1996) busca uma explicagdo da informacéo e
sua relacdo com a sociedade pds-moderna. Afirma a autora
que:

“Quando refletimos sobre informagdo podemos perceber
que ela possui duas dimensdes intrinsecamente conectadas:
a pessoal e a coletiva. A dimensédo pessoal da informacédo
manifesta-se pelo acervo de solugdes e interpretagdes que
acumulamos no desenrolar de nossa biografia, através
daquilo que experienciamos e que nos fornece pistas para
lidarmos com novas experiéncias. A dimensdo coletiva
identifica-se com fragmentos do conhecimento produzido
desde que o mundo é mundo, ou seja, as sistematizacdes
de experiéncias disponibilizadas socialmente, ainda que ndo
se possa deixar de destacar que tal disponibilizacéo ocorre
diversamente entre os individuos em funcéo dos diferentes
lugares que ocupam na estrutura social.”

ApOs tais consideragdes, Cardoso (1996) enumera
caracteristicas da “sociedade p6s-moderna” (alteragdo no
sentimento de espago-tempo, producdo incessante de
informacdes e divulgagdo farta de conhecimentos,
decremento do contacto interpessoal, individualismo e
globalizacdo), deixando para o leitor a tarefa de construir
0 conceito de ciéncia pds-moderna e de ciéncia da
informagcdo.

Rozsa (1973), apesar de centrar-se muito ha comunicagdo
cientifica e em metodologia de pesquisa, cede um bom
espaco de sua obra para assinalar a necessidade social da
profissdo do cientista da informacdo, organizando o
crescente acervo de conhecimento cientifico produzido.
Discorre, ja desde a década de 70, sobre o lixo, deixando
claro que o tempo dird se o entulho informativo serd
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importante ou ndo para a sociedade da informacdo do
futuro.

Masuda (1982), a semelhanca da teoria da “ecologia
cognitiva” de Lévy (1993), reflete profundamente sobre o
papel de harmonizacdo entre 0 homem e a natureza, que
deve prevalecer como fundamento na sociedade da
informacdo que ora se desabrocha qual se fosse um
organismo vivo, em constante mudanga, derivando dai um
indicio do principal requisito de existéncia para a sociedade
p6s-moderna.

Dertouzos (1997), de cunho humanitéario, otimista e bem-
humorado, deixou uma importante contribuicdo no tragado
do perfil do cientista da informac&o e seu papel profissional
na sociedade da informacdo. Introduz o conceito de PIBI
(Produto Interno Bruto Informativo), que seria a parcela
do classico PIB que inclui os componentes intermediarios
e finais da informagdo, construindo a nocéo de valor da
informacdo. Trata do problema ja antevisto por Rozsa
(1973), atinente ao lixo informativo, ressaltando o papel
social relevante da profissdo de cientista da informacéo
para lidar de forma racional com este desdobramento da
sociedade pds-moderna.

Pelo até aqui exposto, podemos afirmar que a ciéncia da
informacgdo tem por caracteristicas: o estudo da
informacao, a relagdo com varias ciéncias, e insere-se no
contexto da sociedade e ciéncia pds-moderna. Dito de outra
forma, as compreensdes dos conceitos dos termos
informacéo e ciéncia da informacdo ndo podem ser
estabelecidas de forma isolada, mas sim por meio de
processos comparativos, de conjunces e disjuncoes.

Quanto & informagéo, sabemos que existem varios tipos
de informacédo e de niveis informacionais (dessa forma,
ressaltamos os pensamentos de Urdaneta e Hwang). Com
isto, serd que a ciéncia da informacao tem por objeto todos
estes tipos e niveis? O seu objeto formal estd definido
efetivamente? O seu corpo tedrico responde a que classe
de fatos e fenémenos apresentados? Podemos chama-la
de ciéncia se possui um objeto de estudo tdo instavel e
passivel de dlvidas e questionamentos?

Ciéncia da informacgdo como ciéncia moderna

Quando nos perguntamos se ciéncia da informacao é uma
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ciéncia, indiretamente estamos nos perguntando se o
modelo de ciéncia que trazemos conosco pode contemplar
a ciéncia da informacdo. Assim, ciéncia da informacédo
poderd ser ou ndo ser considerada uma ciéncia de acordo
com as caracteristicas privilegiadas em nosso modelo.

Apresentaremos, nesta parte, 0 modelo classico de ciéncia,
valendo-nos da obra de Thomas Kuhn denominada
A estrutura das revolugdes cientificas. Nesta obra, o autor
apresenta alguns conceitos fundamentais para compreensao
da ciéncia moderna. S&o eles: paradigma, pré-ciénciae
ciéncia normal.

O paradigma é caracterizado por Kuhn como:

« teoria que, para ser aceita, deve parecer melhor que suas
competidoras, mas ndo precisa explicar todos os fatos com
0s quais pode ser confrontada;

* aemergéncia de um paradigma afeta a estrutura do grupo
que atua nesse campo. Quando, pela primeira vez no
desenvolvimento de uma ciéncia da natureza, um individuo
ou grupo produz uma sintese capaz de atrair a maioria dos
praticantes de ciéncia da geracdo seguinte, as escolas mais
antigas comeg¢am a desaparecer gradualmente. Seu
desaparecimento é em parte causado pela conversdo de
seus adeptos ao novo paradigma. Mas sempre existem
alguns que se aferram a uma ou outra das concepgoes
mais antigas; sdo simplesmente excluidos da profissdo e
seus trabalhos séo ignorados;

« quando um cientista pode considerar um paradigma como
certo, ndo tem mais necessidade, nos seus trabalhos mais
importantes, de tentar construir seu campo de estudos
comecando pelos primeiros principios e justificando o uso
de cada conceito introduzido.

A pré-ciéncia é caracterizada por Kuhn da seguinte forma:

e ¢ 0 estagio em que ndo ha um paradigma ou algum
candidato a paradigma. Todos os fatos que possivelmente
sdo pertinentes ao desenvolvimento de determinada ciéncia
tém a probabilidade de parecer igualmente relevantes. Como
conseqiiéncia disso, as primeiras coletas de fatos se
aproximam muito mais de uma atividade ao acaso do que
daquelas que o desenvolvimento subseqliente da ciéncia
torna familiar. Na auséncia de uma razdo para procurar
alguma forma de informacédo mais recndita, a coleta inicial
de fatos € usualmente restrita a riqueza de dados que estdo
prontamente a nossa disposicao.

A ciéncia normal é caracterizada por Kuhn como:

« portadora dos niveis conceitual, tedrico, metodoldgico e
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instrumental;

« portadora de um primeiro paradigma universalmente
aceito;

e é a pesquisa firmemente baseada em uma ou mais
realizacOes cientificas passadas;

« é constituida de problemas e métodos legitimos de um
campo de pesquisa que guiardo as geragdes posteriores de
praticantes da ciéncia;

« é a génese e a continuacdo de uma tradicdo de pesquisa
determinadg;

« possui transformagfes de paradigmas ou revolugdes
cientificas, sendo que a transicdo sucessiva de um
paradigma a outro, por meio de uma revolugdo, é o padréo
usual de desenvolvimento da ciéncia amadurecida;

Pelo exposto, perguntamos se a ciéncia da informacao seria
uma pré-ciéncia ou uma ciéncia normal? Possui, por
exemplo, instrumentos e ferramentas préprios de
investigacdo? Evidentemente, seriam citados varios
instrumentos de verificacdo e de desenvolvimento de
outros campos cientificos importados, mas quais seriam
0s instrumentos genuinos desse campo? Diante disso,
podemos falar da existéncia desta ciéncia? A ciéncia da
informacdo possui paradigma, ou seja, teorias aceitas por
todos os seus pesquisadores? Novamente, a resposta parece
ser negativa.

Dessa maneira, valendo-nos do modelo classico de ciéncia,
podemos afirmar que a ciéncia da informagéo é no maximo
uma pré-ciéncia. Mas esta afirmagdo resulta apenas da
aplicacdo de um dos varios modelos possiveis de ciéncia,
embora o modelo de Kuhn seja ainda reiterado por muitos
autores mais atuais, como Lakatos (1991) e Richardson
(1999).

O novo modo de producédo do conhecimento

Borko e outros autores ressaltaram a caracteristica
interdisciplinar da ciéncia da informacdo. O que seria isso?

E fato que, ap6s o neopositivismo da década de 30, 0s novos
campos cientificos que surgiram — ou que estdo surgindo
— ancoram-se uns nos outros (multidisciplinaridade) ou
procuram respaldo em outros ja bem estruturados hd muito
tempo (transdisciplinaridade, resgate de conhecimentos
tradicionais ou de valores quase perdidos da humanidade).
Acreditamos que a interdisciplinaridade surge, entdo, como
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uma exigéncia epistemoldgica nesse cadinho de formagéo
de novas ciéncias (Aguiar, 2000).

Portanto, a questdo de um conhecimento interdisciplinar,
multidisciplinar, transdisciplinar ou de um conhecimento
para além das disciplinas ndo é nova. Popper (1994), por
exemplo, ja trabalhava nesta perspectiva, ao propor 0s
conceitos de conhecimento objetivo e do mundo das idéias.

Para nosso trabalho, a contribuicdo de Popper recai,
principalmente, em sua afirmacdo de que o cerne do
desenvolvimento cientifico se encontra na interdependéncia
entre varios campos cientificos, trazendo-nos forte aporte
conceitual ao termo interdisciplinaridade. Sejam as seguintes
citagOes corroboradoras do que se expde:

“Aprender a compreender um problema, assim, é questao
de manejar unidades estruturais de terceiro mundo...o
primeiro passo vital para compreender uma teoria €
compreender a situagdo de problema em que ela surge...
Os que s6 aprenderam como aplicar alguma dada estrutura
tedrica a solucdo de problemas que surgem dentro desta
estrutura e que sdo sollveis dentro dela ndo podem esperar
que seu adestramento os auxilie muito em outra
especializacdo... Pode ser interessante e frutuoso investigar
até onde podemos aplicar andlises situacionais a arte, a
musica, a poesia, e isto pode ajudar nossa compreensao
nesses campos.”

Considerando o carater interdisciplinar da ciéncia da
informacdo e suas caracteristicas, introduziremos autores
que buscaram e que ainda buscam uma forma bem
adaptada as exigéncias de mutabilidade e funcionalidade
deste novo e complexo organismo social que eclode.

Lévy (1993) pergunta: “Qual a relagdo entre o pensamento
individual, as instituicbes sociais e as técnicas de
comunicagdo?” Ele demonstrou que estes elementos
heterogéneos articulam-se para formar “coletividades
pensantes homens-coisas™, transgredindo as fronteiras
tradicionais das espécies e dos reinos. A idéia central do
autor é que essas coletividades se auto-organizam e que
ndo sdo constituidas apenas por seres humanos, em uma
relacdo de subordinacédo das coisas do mundo real a razdo,
a racionalidade humana, como apregoa a I6gica kantiana.
N4&o ha sujeito ou substancia pensante, nem material, nem
espiritual. O pensamento se da em uma rede, na qual
neurdnios humanos, instituices de ensino, linguas, livros e
computadores se interconectam. Homens, animais,
vegetais, recursos minerais, as cidades, enfim, estes
organismos de pedra, de carne, de agua e de papel interagem
por um sem-ndmero de mecanismos complexos, mantidos,
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alterados e recompostos pelas tecnologias da inteligéncia.
Sobre estas, o autor as distribui em trés momentos, aos
quais chama de “trés tempos do espirito”, que de certa
forma coincidem com trés grandes momentos histéricos
da humanidade: o espirito da oralidade (transmisséo oral
de cultura — periodo proto-histdrico da humanidade); o da
escrita (registro do conhecimento numa base estavel: pedra
e papiro — Antiglidade —; papel - tipos mdveis de Jodo
Gutenberg, séc. XV); e o da informatica. Sua tese é a de
que nenhum dos “espiritos” anula o que o antecede
cronologicamente. H4 uma espécie de transferéncia de
“centros de gravidade” (importancia) com o passar do
tempo.

Lévy (1993), para explicar a sua teoria da ecologia cognitiva,
acaba por aproximar-se das idéias das piramides
informacionais de Urdaneta (1992) e de Hwang (1985).
Suas idéias sobre interfaces, na construcédo das tecnologias
da informacdo, contribuem de maneira modesta, mas
criativa, para consolidar o conceito de informagdo, partindo
da concepcdo dos dados digitais como sendo uma forma
de matéria leve, maledvel e inquebravel, pronta para
suportar todas as metamorfoses, todas as deformacdes do
meio que a envolve. Atribui a Jean-Frangois Lyorard a
criacdo do termo pds-modernidade, quando se esta diante da
questdo: O surgimento do saber informatizado ruiria o
conceito de verdade como estamos acostumados a percebé-
lo? Este novo tipo de saber valorizaria mais 0os modelos
gue as teorias. Estes modelos raramente seriam definitivos,
implicando relatividade para o que atribuimos como valor
fundamental da verdade. Um modelo digital ndo é
verdadeiro nem falso, nem mesmo “verificavel”, num
sentido estrito. Ele serd apenas mais ou menos adequado a
uma situagdo, a uma circunstancia, por exemplo, ele seria
pertinente ou ndo a um dado tipo de problema a ser
resolvido. Dali, ndo se criticaria mais uma teoria, mas se
corrigiriam erros em um modelo.

Além da dificuldade de pensarmos conhecimento por meio
de disciplinas e da dificuldade crescente de dividi-lo em
caixinhas portadoras de informagdes estanques, parece
consensual que estamos sofrendo, desde o final do século
XX, profundas transformag@es nos modos de produgdo
e, especialmente, nos modos de producdo do
conhecimento. As redes de trabalho, a globalizacdo, o
capitalismo tardio, a necessidade de maximizacdo de
recursos, processos e servicos, as relagdes universidade-
sociedade, universidade-industria-empresa, universidade-
governo, a busca pela lucratividade por intermédio da
inovacdo tecnoldgica, enfim, sdo questdes que tém afetado
a ciéncia ndo s6 em seu compromisso com o progresso da
sociedade humana, mas no dmbito de sua esséncia.
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Em decorréncia, perguntamo-nos: o que € ciéncia hoje? O
que pode ser considerado ciéncia? Quais os limites entre
ciéncia e técnica? Quais sdo as contribuicdes efetivas da
ciéncia para ela mesma e para os seus financiadores/
investidores, ou seja, a sociedade?

Estas questBes ja indicam de antemdo que a ciéncia ndo
pode mais ser compreendida no interior dela mesma,
mas sim em um contexto de relagbes mais complexo.
A perspectiva de rede invade a ciéncia e deixa
transparecer mais evidentemente suas acfes e suas
contribuigdes. O que o pesquisador investiga ou deixa de
investigar ndo é mais uma questdo pessoal, mas social. A
rede tira a ciéncia do altar e a chama para um didlogo com
a sociedade regional, nacional e internacional, como foi o
caso da clonagem de animais, para citar um exemplo que,
no momento, € mais antigo que recente, uma vez que depois
desta polémica outras tantas ja sentiram o poder de veto e
discussdo pela sociedade, por seus atores e institui¢des.

Historicamente, a sistematica de interacdo entre mercados
e ciéncias pode ser tragado desde a segunda metade do
século XIX. Alguns autores, j4 hd muito tempo,
caracterizaram a revolugdo da ciéncia e tecnologia como a
transformacgdo da ciéncia em capital. Mas a ciéncia
transformou-se em capital de forma diferente de acordo
com as areas de conhecimento.

Em decorréncia destas formas hibridas e deste novo
contexto, surge a necessidade de um modelo para o
entendimento dos mecanismos de transicdo e do complexo
conjunto de interagdes existentes dentro da ciéncia em si e
da ciéncia com outras esferas: a sociedade e o governo.

Para explicar isto, nos anos recentes, surgiu um grande
nimero de conceitos para designar as transformagdes
ocorridas nas relagfes entre universidade-industria-governo.
Alguns autores empregaram as expressdes “sistemas
nacionais de inovagdo” estabelecendo compara¢fes com
0s “sistemas regionais”. Gibbons (2000) afirmou que a
inovacdo é um processo complexo e usou a expressao
“Modo 2 de producdo do conhecimento cientifico”.

Para entendermos o modelo de ciéncia atual que talvez
possa contemplar de forma mais adequada a ciéncia da
informacdo e outros campos emergentes, valeremo-nos
de alguns estudos de Leydesdorff e Etzkowitz (1996 e
1998), que sistematizaram um novo modelo para ciéncia,
chamado de novo modo de produgdo do conhecimento
ou triplice hélice.
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De forma genérica, podemos afirmar que o modelo da
triplice hélice constitui um movimento internacional para
compreensdo das ciéncias e de se seus contextos interno e
externo. Tém participado deste movimento pesquisadores
do mundo todo de forma simultanea por meio de
discussdes em evento, disponibilizacdo de textos completos
na Internet e publicacdo de obras de referéncia. Dai ser
um modelo interessante para se pensar a ciéncia atual.

A primeira conferéncia sobre a triplice hélice (1996) teve
como discussdo principal o futuro da pesquisa na
universidade e a emergéncia de um novo modo de producio
e disseminacdo do conhecimento. Na segunda conferéncia
sobre a triplice hélice (1998), os questionamentos levantados
foram os seguintes: como o futuro da pesquisa se relaciona
com o programa da triplice hélice? Por que algumas regides
e paises com significantes recursos em pesquisa e
desenvolvimento ficam para tras na criacdo de inddstrias
de alta tecnologia? Como melhor utilizar estes recursos
para atualizagdo e avango? Como a perspectiva de rede da
triplice hélice se relaciona com os materiais coletados em
estudos e praticas locais? Como podem estes estudos locais
indicar um caminho te6rico a ser seguido?

As possibilidades de um novo modelo de rela¢bes entre
universidade-indistria-governo indicam que condigdes
locais fornecem recursos para serem operados em formas
de rede. Interagbes em nivel de rede geram mutuas
expectativas e interferem na organizagdo institucional.

Neste contexto, a discussdo do papel da universidade na
sociedade ou do papel da ciéncia na sociedade passa a ser
fundamental. Poderia ser a universidade uma torre de
marfim ou de reflexdo independente ou uma mola
econdmica, ou alternaria esses papéis de acordo com as
suas diferentes instancias de atuagdo? Na pratica, segundo
o0s autores da triplice hélice, o debate se encerra de acordo
com o local. E dificil obter solugdes universais.

Leydesdorff e Etzkowitz (1996 e 1998) afirmam que a
triplice hélice pode ser compreendida por meio de trés
estagios distintos:

« na triplice hélice I, as trés esferas (universidade, industria
e governo) sdo definidas institucionalmente. A interacdo
entre elas ocorre por meio de relagdes industriais,
transferéncia de tecnologia e contratos oficiais, amplamente
disseminada em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento;

* na triplice hélice 11, as hélices sdo definidas como
diferentes sistemas de comunicagdo, consistindo em
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operagGes de mercado, inovagao tecnoldgica e controle de
interfaces. As interfaces geram novas formas de
comunicacdo ligadas a transferéncia de tecnologia e apoiadas
em uma legislacdo sobre patentes. Constitui-se em uma
esfera intermediaria;

« na triplice hélice 111, as esferas institucionais da
universidade, indUstria e governo, em acréscimo as funcoes
tradicionais, assumem papéis uns dos outros. A universidade
passa a ter um desempenho quase governamental, como,
por exemplo, organizadora da inovacdo tecnoldgica local
ou regional. Neste conceito, 0 modelo de triplice hélice é
recursivo, ou seja, as intersecfes entre as esferas
institucionais interferem na teoria e na préatica (eis o porqué
do termo ‘recursivo” no titulo de nosso trabalho). Ao
mesmo tempo em que Nnovos papéis sdo assumidos, alguns
papéis sdo reforcados. H& uma troca de papéis, mas as
instituicBes néo desaparecem.

Assim, a triplice hélice modela uma nova forma de infra-
estrutura de conhecimento, diferindo do modelo classico
de ciéncia, que é estavel.

Na concepcdo da triplice hélice, os genes da inovagdo
nédo sdo dados, mas construidos social e tecnicamente. A
evolugdo econdmica das modernas sociedades com sua
tendéncia de autotransformacdo e suas interagOes
operacionais levam a um rearranjo de suas configuracoes
que interferem no processo de inovagdo. A triplice hélice é
um sistema instavel e suficientemente complexo para
abrigar varios comportamentos ca6ticos.

Segundo Leydesdorff e Etzkowitz (1996 e 1998), a triplice
hélice procura complementar a perspectiva institucional
com uma abordagem sobre as operacOes interativas em
nivel de sistema, considerando:

« a necessidade de tradugdo entre as comunicagdes
especificas produzidas pela universidade-industria-governo;

e 0 “capital humano” como o principal fator de
diferenciagdo na geracdo do conhecimento como base da
economia, enquanto os nichos de sele¢do (instituicbes que
fazem uso do conhecimento) fornecem o feed-back;

« 0 desenvolvimento de novos codigos/padrdes em todas
as instituicoes;

« a mudangca nas formas de avaliacdo. A ciéncia passa a ser
avaliada ndo apenas como uma questdo de verdade, mas
também de uma perspectiva de utilizacéo;

* que os sistemas oficiais sdo desenvolvidos como suporte
para processos inovativos;
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* que as indlstrias sdo transformadas e reestruturadas,
passando de uma perspectiva de controle para uma
perspectiva de adaptacdo a novas opgdes tecnoldgicas;

* qque as hiper-redes possibilitam recombinagdes de idéias,
novas possibilidades de resolugdo de problemas e percepcdo
de problemas por novos angulos;

* que podem existir outros interlocutores na transferéncia
de tecnologia, como as ONGs, igreja, imprensa;

* que o desenvolvimento global induz a dindmica local, e
as recombinaces locais levam a variacBes na ordem do
sistema;

* que é importante que as unidades envolvidas saibam
manusear a complexidade do processo de comunicagao.
N&o apenas sobre a/0 substancia/contetdo, mas também
sobre os cédigos que estdo envolvidos. A traducdo entre
codigos requer reflexividade entre comunicacGes e
interfaces. Comunicagbes estratégicas abrem novas
possibilidades de interacdo;

* que a Internet tem sido um paradigma para a transicdo
global na estrutura de comunicacdo desde o controle de
corporac@es e/ou governos nacionais. Desta perspectiva,
sistemas nacionais de inovagdo sdo ainda relevantes, mas
s6 como subdindmica de um sistema complexo. O uso de
interfaces e redes de inovagdo podem ser relevantes para
o futuro do desenvolvimento de universidades regionais;

* que as interfaces sdo fundamentais para que ndo haja
distdrbios na colaboracédo entre os parceiros (universidade-
inddstria-governo);

e que as hélices sdo constantemente recombinadas
possibilitando diferentes construcGes de trajetorias de
inovacdo. Ndo had um caminho Unico a ser adotado.
Diferentes contextos pedem diferentes relagcdes entre
universidade-industria-governo;

* gque a extensdo com que alguém seja capaz de comunicar
e entender com complexidade crescente de precisdo a
tornara habil para inovar;

* que as decisdes tomadas com base em um conhecimento
mais diverso estdo mudando o panorama das
oportunidades.

Assim, a tese da triplice hélice traduz-se pela inovagéo e
pelo modo de producéo em rede, incluindo relagdes incertas
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e uma pluralidade de ambientes nos estudos sobre ciéncias.

Em sintonia a0 modelo de novo modo de produgdo do
conhecimento, podemos citar uma das solugdes que estéo
sendo implantadas no Brasil para o aperfeigoamento das
relacbes entre universidade, empresa, Estado e sociedade:
0 Programa Sociedade da Informacgdo. Tal sintonia pode
ser observada nos excertos retirados do relatério do
Programa (Brasil, 2000):

» O vertiginoso desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicagdes tem sido um poderoso
instrumento para a reorganizagdo e automacéao do trabalho
intelectual. O fendbmeno tecnoldgico tem operado como
liberador de energia cognitiva, que sera necessariamente
aplicada na area de conhecimento de cada ser humano,
ndo importa o seu nivel de educacdo. E dado que, além de
liberar energia, o fendbmeno tecnoldgico disponibiliza um
fantastico arsenal de ferramentas de concepgdo e de
desenvolvimento de produtos e processos, torna-se
impossivel prever os contelldos em si mesmaos e, mais que
isto, estas tecnologias organizardo e se relacionardo entre
si e com seus consumidores;

* Na sociedade da informacdo, a comunicacdo e a
informacdo tendem a permear as atividades e 0s processos
de decisdo nas diferentes esferas da sociedade, incluindo a
superestrutura politica, os governos federal, estaduais e
municipais, a cultura e as artes, a ciéncia e a tecnologia, a
educacgdo em todas as suas instancias, a saude, a inddstria,
as finangas, o comércio, a agricultura, a protecdo ao meio
ambiente, as associagdes comunitarias, as sociedades
profissionais, sindicatos, as manifesta¢cbes populares, as
minorias, as religides, os esportes, lazer etc. A sociedade
passa progressivamente a funcionar em rede. O fenémeno
gue melhor caracteriza esse novo funcionamento em rede
é a convergéncia progressiva que ocorre entre produtores,
intermediarios em torno dos recursos, produtos e servigos
de informagdes afins;

* Na sociedade da informacdo esta em evidéncia o “sujeito
socioldgico” que se forma nas relagbes com outras pessoas
gue mediam seus valores, sentidos e simbolos expressos
numa cultura. Em tal acepcdo, projetamos a nds proprios
nessas identidades culturais, a proporg¢ao que internalizamos
tais significados e valores, alinhando nossos sentimentos
subjetivos com os lugares objetivos que ocupamos no
mundo social e cultural em que vivemos. Ou seja, 0 mundo
exterior é que estaria mudando (ambiente provisorio e
variavel), fragmentando o individuo, obrigando-o a assumir
varias identidades;
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* O sujeito “p6s-moderno”, conseqlientemente, ndo tem
uma identidade fixa, essencial ou permanente, ja que esta
sujeito a formac@es e transformagdes continuas em relagéo
as formas em que os sistemas culturais o condicionam;

« As instituices ligadas a pesquisa, a tecnologia, a educacdo
e & salide deverdo, através da Internet, gerar e comunicar
conhecimento, promover a educacio e a salde a distancia,
de modo a contribuir decisivamente para a qualidade de
vida do brasileiro (incremento do “capital social”);

« Finalmente, para se atingirem os objetivos da sociedade
da informagdo, sera necessario investir nos seguintes
aspectos: a) universalizacdo do ensino formal e da educacéo
continuada como condigdo sine qua non para introduzir a
sociedade brasileira na era do conhecimento; b) treinamento
em massa nas novas tecnologias interativas como forma
de participagdo nas redes e novos sistemas em
desenvolvimento ... meios de promocao social, geracao de
empregos qualificados e melhoria da qualidade de vida.

CONCLUSAO

Este trabalho estd em processo. Ndo apresentaremos aqui
uma conclusdo, mas sim alguns apontamentos para ensejar
0 debate sobre as caracteristicas da ciéncia da informagéo.
Além disso, pela abrangéncia e pelo enfoque de instabilidade
que imprimiram nos topicos, enunciados e reflexdes
anteriores, concitando-nos a ndo nos apegarmos a
caracterizacdo fechadas e definitivas.

Recapitulando nossas “conclusfes parciais”, podemos
formar a rede de significado que segue:

1. A ciéncia da informacéo se caracteriza pelo estudo da
informacdo, pelo relacionamento com varias ciéncias e
insere-se no contexto da sociedade, tendo aqui o profissional
da informacdo um papel importante e necessario;

2. A ciéncia da informagdo ndo se encaixa nos padrées de
ciéncia moderna proposto por Kuhn, pois ndo atende as
caracteristicas elaboradas pelo autor, ou seja, 0 modelo de
ciéncia classica;

3. Qualquer ciéncia ndo pode ser analisada isoladamente.
Deve ser vista em sua interagdo com outras ciéncias e
com a sociedade;

4. Os atores da ciéncia/ conhecimento ndo sdo apenas 0s
cientistas. Entram aqui as forgas vivas da sociedade que se
expressam cada vez mais com maior alcance por meio de
redes. S&o forcas vivas da sociedade as ONGs, escolas, as
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igrejas, as imprensas, 0s governos, as industrias.

Em decorréncia dos itens anteriores, a ciéncia da
informacdo ndo é uma ciéncia classica, nem uma ciéncia
basica. E uma ciéncia recursiva que se vale dos
conhecimentos ja existentes nas ciéncias (normais), dos
avancos tecnoldgicos e suas possibilidades, bem como se
define segundo os nichos de oportunidade (demandas
sociais). A ciéncia da informagdo é, portanto, dindmica,
instavel e, potencialmente, calalisadora dos estudos sobre
fendmenos informacionais. Dito de outra forma, a ciéncia
da informacéo e seus objetos de estudos se constroem
prioritariamente por meio empirico, restando aos
pesquisadores da area construirem, quando necessario, 0
objeto tedrico.

Artigo aceito para publicagdo em 09-2000
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Nota: Ja existem muitos sistemas especialistas capazes de garantir
confiabilidade, rapidez e economia em muitos processamentos
computacionais de problemas humanos com alta complexidade, por
exemplo, problemas que ndo dependem apenas de rapidez de célculo,
de farto espago de memoria (subespaco de dados) ou de alto desempenho
na formagéo de relacionamentos entre cole¢fes de dados (subespago
informativo). Sdo problemas que ja suscitam nos sistemas que 0s abrigam
certa capacidade de opcdo logica diante de um conjunto inédito de
informagdes (bancos de regras), substituindo a capacidade deciséria
humana com certo grau de validade. Tais fatos indicam que a ciéncia da
informacdo deve preocupar-se, também, com os avangos das fronteiras
tecnoldgicas.
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