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Resumo

Inicialmente s&o abordados alguns aspectos relativos ao
conceito de poder e suas varias formas de manifestagcao, com
destaque para seu exercicio pelo Estado. A seguir, €
construido um quadro sobre a anatomia do poder e destacada
a importancia da compreensao sobre os fendmenos que o
cercam. Nesse contexto, a informagéo € apresentada como
peca de apoio e, a0 mesmo tempo, alavanca dos processos
sociais, sendo registradas algumas observacdes sobre o
“apartheid digital”. Por fim, sdo apresentadas ponderac¢des
sobre a responsabilidade do Estado como agente capaz de
evitar o agravamento dos desequilibrios sociais e regionais, e
de assegurar o pleno exercicio da cidadania na sociedade da
informacéo.
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A study of the power in the information society
Abstract

Initially some relative aspects are approached to the concept of
Power and your several manifestation forms, with prominence
for your exercise for the State. To follow a picture it is built on
the anatomy of the Power and outstanding the importance of the
understanding on the phenomena that surround it. In that
context, the Information is presented as support piece and, at
the same time, lever of the social processes, being registered
some observations on the “ digital “ apartheid. finally,
considerations are presented about the responsibility of the
State as agent capable to avoid the worsening of the social and
regional unbalances, and of assuring the full exercise of the
citizenship in the Information Society.
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“O principio da sabedoria é um

desejo sincero de instrucéo.

Mas o cuidado da instrugdo é o amor”
(Livro da Sabedoria 6, 18-19)

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta algumas reflexdes sobre a relagdo
entre informacdo e poder, ou, mais precisamente, sobre
como a informacéo e as novas tecnologias informacionais
redesenham as relacGes de poder entre nagdes, organiza¢des
e individuos, bem como influenciam na construcéo da
cidadania.

Inicialmente sdo abordados aspectos relativos ao conceito
de poder e suas varias formas de manifestacdo, com
destaque para seu exercicio pelo Estado. Procura-se tragar
um quadro sobre a anatomia do poder e destacar a
importancia da compreensdo sobre os fenémenos que o
cercam.

A partir da revisdo sobre o poder e o Estado, o trabalho
insere a informac&o como pega de sustentacéo e, a0 mesmo
tempo, alavanca de mudanga dos processos sociais. S&o
ainda registradas algumas observacGes sobre o “apartheid
digital”, de que trata o documento de langamento do
Programa “Sociedade da Informacéo”, do governo federal
(1999).

Finalmente, o trabalho apresenta algumas ponderagdes
sobre a responsabilidade do Estado como agente capaz de
evitar que a nova era agrave os desequilibrios sociais e
regionais hoje existentes, assim como de assegurar o efetivo
exercicio da cidadania, garantindo a todos tratamento igual
em termos de oportunidades bésicas de acesso aos recursos
informacionais, resultando a diferenciagdo a partir da
capacidade, do talento e dos esforgos individuais.

O PODER E SUAS MANIFESTACOES

A idéia mais difundida de poder estd relacionada ao
conceito weberiano que o traduz como sendo “a possibilidade
de alguém impor a sua vontade sobre o comportamento
de outras pessoas” (Weber, apud Galbraith, 1986). Essa
idéia de poder correlaciona a dimensédo do poder com a
capacidade de certos grupos ou individuos imporem suas
vontades a outros para o atingimento de determinados
objetivos. Tais objetivos costumam ser ligados a aquisi¢do
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de riqueza, ocorrendo também as motivacdes de ordem
religiosa e doutrinaria. Ha casos, porém, em que a finalidade
desejada com o poder é o préprio exercicio do poder: os
rituais que envolvem os poderosos fascinam os homens
ha milhares de anos, bem como a peregrinacdo dos
submissos em busca de solugdes e promessas. Para Bertrand
Russell @pud ESG, 1996), o poder esta para as ciéncias
sociais assim como a energia esta para a fisica, ou seja, ndo
se pode estudar as relagcdes entre os homens sem
compreender o fendmeno do poder, como ndo se pode
estudar fisica sem conhecer sobre energia.

Um outro conceito de poder, de cunho mais sociolégico, é
apresentado por Diogo Moreira @pud ESG, 1996). “O
poder é um fendbmeno social no qual uma vontade,
individual ou coletiva, se manifesta com capacidade de
estabelecer uma relacdo da qual resulta a producdo de
efeitos desejados, que de outra maneira ndo ocorreriam
espontaneamente”. Para a configuracdo do poder, entéo,
exige-se a existéncia de uma “vontade”, de uma
*“capacidade” para fazer valer a vontade, ou seja, a producéo
dos “efeitos desejados”, e, finalmente, da certeza de que é
preciso agir, pois os efeitos ndo aconteceriam
“espontaneamente”. Para conhecer, conceber ou divulgar
uma “vontade” e também para avaliar a “capacidade”
operacional, o poder demanda informacdo. Por isso
também se afirma que informacédo é poder, ou mais que
isso, é fator multiplicador e também medida de avaliagéo
do poder (Dizard, 1982).

A investigacdo sobre quais os verdadeiros objetivos que
orientam o exercicio do poder representa um desafio, dadas
as possibilidades de dissimulac¢do e engodo que permeiam
as relacdes de poder. Na sociedade moderna, em que ha
um condicionamento social para a crenga nos valores
democréticos e da livre iniciativa, sobram casos de
manipulacdo do “mercado” e de influéncias politicas por
parte de grandes empresas. Apesar dessas restricdes, admite-
se que a pratica do poder proporciona uma certa
“organicidade” a vida social, sendo encontrada em todos
0s tipos de sociedade. A simbiose entre o Estado e o poder,
entdo, ndo é apenas inevitavel, como também socialmente
necessaria, desde que o governo seja “legitimo e
democratico”, mesmo com a prevaléncia das desigualdades
no exercicio do poder.

Bobbio (apud ESG, 1996) classifica o poder conforme o
meio empregado para sua manifestacdo. Assim, existe o
poder “econémico”, cujo meio € a riqueza; 0 poder
“ideolodgico”, cuja moeda é o saber; e o poder “politico”,
que se vale da forca como Gltimo recurso para sua
manifestacdo. Em outro momento, Bobbio (1986) afirma
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que ter poder significa ter a “capacidade” de premiar ou
de punir, a fim de obter o comportamento desejado.
Referido comportamento também pode ser conseguido a
custa de promessas de recompensas ou puni¢des, desde
que seja reconhecida a capacidade de leva-las a efeito.

Galbraith (1986) registra que o estudo do poder deve
considerar a analise dos instrumentos pelos quais ele é
exercido e as “fontes de direito” para esse exercicio, sendo
que ambos 0s pardmetros alteram-se com a evolugdo das
sociedades. Para Galbraith, ha trés instrumentos para o
exercicio do poder: acoagdo — que gera o poder “condigno”,
no qual a submissdo se da pela imposicdo de alternativa
“suficientemente desagradavel ou dolorosa” a nao-
capitulacdo; a recompensa — gerando o poder
“compensatdrio”, em que a oferta de uma compensagdo
(pecuniaria ou social) leva a aceitagdo da submissdo; a
persuasao — que gera um poder “condicionado”, no qual a
submissdo é conseguida pelo convencimento do que é
apropriado.

A distingdo entre os que detém o poder e 0s que a ele se
submetem se da por meio das trés fontes de poder; a
personalidade — que se pode entender como caracteristicas
pessoais que déem acesso a um ou mais instrumentos de
poder (coacdo, compensacdo ou persuasao); a propriedade —
entendida aqui como riqueza e renda e normalmente
associada a compensacao, embora a posi¢do na estrutura
social também possa induzir a submissdo por coagdo ou
persuasdo; a organizagdo — que se manifesta comumente na
forma de poder “condicionado”, pela capacidade de
estruturar modelos sociais e obter dai a submissdo
necessaria, embora também ofereca acesso ao poder
*“condigno” (normalmente por meio do Estado), bem como
ao poder “compensatorio”, em grau compativel com sua
riqueza.

Para Toffler (1990), o poder tem como fontes basicas o
“musculo” (forca), o “dinheiro” (riqueza) e a “inteligéncia”
(conhecimento) com esta Ultima apontada como a fonte
de maior qualidade, pela possibilidade de incrementar a
aplicacdo das outras fontes. Russell (1979) afirma que o
poder pode se manifestar mediante o uso da forca, de
recompensas e castigos e influéncia sobre a opinido, que
inclui a oportunidade de criar habitos desejados nos outros.
Qualquer dessas formas ndo deveria ser estudada
isoladamente, sendo mais apropriado entender que o poder
transita de uma forma para outra. Assim, a riqueza pode
decorrer do poder militar ou da influéncia sobre a opinido,
bem como essas formas de poder podem resultar da
riqueza.
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Galbraith, Bobbio, Toffler e Russell tém tipologias
aparentadas, e é com essa estrutura comum - riqueza /
recompensa / dinheiro, saber / persuasao / inteligéncia e
forca / coacdo — que este trabalho explora o fenémeno do
poder e as relagdes com a sociedade da informagdo. De
forma a padronizar as referéncias a estrutura aqui estudada,
serd utilizada a nomenclatura de Galbraith.

O poder “condicionado” mostra-se fundamental nas
modernas sociedades, onde valores como liberdade e
democracia sdo apreciados, conquanto ndo se perceba que
aauséncia (ou pouca presenca) de instrumentos coercitivos
ou “compensatdrios” explicitos significa apenas que o poder
é exercido de outra forma — por meio do pensamento
dominante, de um conjunto de valores e principios aceitos
como “naturais”. Quanto ao poder “compensatorio”, o
desenvolvimento socioeconémico fez com ele fosse,
frequentemente, preferido em relaco ao exercicio do poder
“condigno”.

Afinal, Rousseau (1999) afirmava que ceder pela forca é
apenas um ato de necessidade, e ndo um ato de vontade;
seria, quando muito, um “ato de prudéncia”. Ou seja,
“mesmo 0 mais forte nunca é suficientemente forte para
ser sempre 0 amo, a ndo ser que transforme a forca em
direito, e a obediéncia em dever”. Assim, somente o poder
pode criar direito, e somente o direito pode limitar o poder
(Bobbio, 1986). Em determinado momento histérico, por
exemplo, tornou-se mais vantajoso, economicamente, lidar
com recompensas (trabalho assalariado) do que com
punicdes (trabalho escravo). Mudaram, entdo, 0s
instrumentos para o exercicio do poder, o qual,
naturalmente, continuou a beneficiar, em esséncia, aos
mesmos que ja o exerciam (com alguma variancia entre
grupos, mas sempre em um mesmo estamento social).

Os instrumentos e fontes enumerados podem ser
combinados em diversos graus, caso se deseje um maximo
de eficiéncia no exercicio do poder. Assim, ndo basta acenar
com recompensas (poder “compensatdrio”) ou punicdes
(poder “condigno™), mas é preciso conscientizar as pessoas
de que determinada forma de comportamento é
socialmente adequada, e por isso deve ser praticada — € a
utilizacdo da persuasdo (poder “condicionado”). Cria-se,
entdo, um entendimento de que a maior motivacdo das
pessoas para o trabalho, por exemplo, ndo estd na
recompensa (salarios, vantagens) e nem na punicdo
(privagdes, discriminagdo social), e sim no reconhecimento
da importancia de cada contribuicdo pessoal para a vida
em sociedade — vale dizer, na manutencdo do status quo.

Sdo as organizagdes, entretanto, que movem o mundo:
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exércitos, empresas, governos e outras formas de associacao.
Com a organizagdo, os instrumentos do poder — coacéo,
recompensa e persuasao — ganham forma e estrutura,
sendo que a efetividade da acdo organizacional esta
relacionada ao seu grau de submissdo interna, de onde
advém sua capacidade para imposicdo dos seus objetivos
a outros fora do seu contexto. E por isso que a disciplina
nas organizagdes é alvo de tantas atencdes: a coesao interna
é fator decisivo para que a organizagao possa implementar
seus planos, e, para isso, sdo utilizados, também
internamente, 0os mesmo instrumentos de poder, sendo
desejavel que a persuasdo (“vestir a camisa da empresa”,
patriotismo, fidelidade partidaria etc.) preceda a
recompensa, ficando a punigdo como Ultimo recurso contra
0s recalcitrantes.

Outro fator que determina as chances de sucesso de uma
organizacdo é a diversidade de objetivos que persegue:
guanto mais diversos 0s objetivos, menor a probabilidade
de se alcancar alto grau de coesdo (nesse caso, sSubmisséo)
interna; quanto mais bem definido e identificado (a questdo
do “foco”, da crenca) for o objetivo, maior a unido possivel
em torno dele (dai o sucesso das organizagdes nao-
governamentais com propdsitos especificos). Assim o poder
externo deriva do poder interno.

Em uma sociedade, entretanto, espera-se que existam
movimentos de oposi¢do ao exercicio do poder. Essa
resisténcia pode se dar pela via da argumentacéo de que o
poder contestado é “imprdprio, ilegitimo ou
inconstitucional”, ou por meio da criagdo de um pdlo
contrério de poder, que se utilizard dos mesmos
instrumentos e fontes, talvez em proporcdes diferentes -
devido ao acesso a recursos e, principalmente, da sua ligagao
com o Estado, o qual pode decidir muitas das disputas
sociais, pelo exercicio dos seus poderes de regulacdo e de
policia.

Galbraith (1986) afirma ainda que ha uma simetria (com
excecOes) entre polos de poder, quanto as fontes e aos
instrumentos (por exemplo: a um poder baseado na
personalidade, ser-lhe-4 oposto um poder também baseado
na personalidade; poderes baseados em propriedades sdo
contestados pela propriedade; organiza¢es enfrentam
organizaces. Essa simetria € verificada ao longo da historia,
ainda que encontremos fartos exemplos de personalidades
gue se opuseram a propriedades e organiza¢@es (Gandhi,
por exemplo), bem como exemplos de organizagbes que
enfrentaram (e ainda enfrentam, como as ONGs) a
propriedade, registrando que o lado mais “forte” muitas
vezes recorreu ao Estado para legitimar agdes repressivas.
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Para o exercicio continuado do poder, faz-se fundamental
dispor de meios de comunicagdo de massa comprometidos
com a manutencdo do “sistema” e de um sistema
educacional que perpetue o pensamento dominante, de
forma que o condicionamento seja cada vez mais implicito
que explicito — mais aceito como natural que aceito por
convencimento. O poder da imprensa, do radio e da
televisdo deriva, como o da religido, da organizagéo; seu
principal instrumento de imposi¢do, como o da religido, é a
crenga — 0 condicionamento social.

Bobbio (2000) registra que os conservadores sempre véem
“0 passado com benevoléncia e o futuro com espanto”.
Esse futuro, que ja se faz presente no que chamamos
sociedade da informacdo, tem como icone a Internet, que
se caracteriza por uma aparente falta de controle. Nesse
aparente caos, 0 poder busca a reproducdo da estrutura
informacional vigente, o que pode ser observado pela onda
de fusdes e associagdes que estdo gerando “gigantes” de
comunicacéo para atuar na Internet, com grande parte ja
atuando nas midias convencionais — algo como a repetigéo,
no espaco informacional proporcionado pela rede mundial,
das tradicionais “agéncias de noticias”, que por muito tempo
orientaram a opinido publica mundial, sempre de acordo
com os interesses dos paises dominantes (sendo, inclusive,
usadas nas disputas pelo poder entre as naces).

O novo ambiente, porém, mostra-se mais “anarquico”, e
tentar controla-lo é igualmente tentar “controlar o clima”,
usando a expressdo aplicada por Thiam (1980) aos meios
de comunicacéo de forma geral. E, se ja seria impensavel
uma cooptacdo absoluta da midia pelo poder — a ndo ser
em regimes totalitarios, ha de ser preferivel
indubitavelmente a liberdade de expressdo a ignorancia,
pois a liberdade de expressao é fundamental para o acesso
a informagéo, sendo o inverso também verdadeiro, ou seja:
para ter opinido é preciso conhecer (Almino, 1986). Para
Servan-Schreiber (1974), a justificativa para a liberdade
integral de informacao é a exigéncia constante de qualidade
da informacéo e também dos principios de a¢do dos que a
produzem e disseminam.

Vencer a inércia conservadora do poder ¢, entretanto, tarefa
de grande vulto, pela prevaléncia do dominio das estruturas
econdmicas sobre 0os meios de comunicagdo. Castells (1999)
considera que a luta dos Estados-Nagéo para controlar as
informacges que circulam nas redes de telecomunicagdes
interconectadas de forma global é uma batalha perdida, e
com a derrota ruird um dos principais sustentaculos do
poder do Estado. O autor ainda afirma que os governos
nacionais na era da informacéao sdo “muito pequenos” para
lidar com as forcas globais, no entanto mostram-se ainda
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muito grandes para administrar a vida das pessoas.

A utilizacdo dos meios de comunicacdo para o
condicionamento social (exercicio do poder
“condicionado”), em vez da a¢do compensatdria direta
(corrupgdo de agentes do Estado) tem se mostrado
instrumento eficaz de acesso e manutencdo do poder.
Quando bem administrado, as pessoas sequer percebem
que estdo sendo controladas e se submetem aos propositos
dos outros ndo apenas voluntariamente, mas com um
sentido de virtude — aqueles que ndo se submetem séo
dissidentes.

Por isso, mais eficiente que impedir a educacdo formal do
povo, privando-o inclusive do acesso mais elementar — a
alfabetizacdo —, é implantar um sistema de ensino e de
dominacdo da midia que seja capaz de reproduzir as
estruturas sociais desejadas. As excecdes ao sucesso da
utilizacdo do condicionamento como fonte de poder
também existem: o governo dos Estados Unidos, por
exemplo, manipulou, como pOde, a veiculacdo de matérias
sobre a Guerra do Vietnd, tentando encontrar apoio na
sociedade americana, mas a 0posi¢ao interna (e simétrica)
venceu, e o préprio poder militar sucumbiu, em boa parte
devido & derrota interna.

Em uma répida retrospectiva historica, pode-se entender
0 desenvolvimento das sociedades ocidentais como um
processo em que os instrumentos e fontes do poder aqui
destacados foram utilizados por diferentes agentes
econdmicos e politicos. A delegacdo das atividades de Estado
a um pequeno grupo, que exerce o poder em nome (de
novo em tese) de toda a sociedade vem da percepcéo de
que “ndo se pode imaginar que 0 povo permaneca
constantemente reunido para ocupar-se dos negocios
publicos” (Rousseau, 1999). Rousseau também cita a
contribuicdo de uma vertente ideoldgica de concentragdo
de poder, que determina ser “contra a ordem natural que
o0 grande nimero governe e a minoria seja governada”.

Foi assim na consolidacdo dos estados nacionais e no
surgimento do capitalismo mercantil, quando cresceu a
importancia do poder “compensat6rio” e da organizagdo
(os mercadores eram uma classe, € poucos guardaram o
nome na historia, embora a tenham mudado). Novas
organizagBes surgiram, como companhias de comércio e
navegacdo, ordens religiosas, e o conflito com a antiga
ordem (lgreja e aristocracia rural) foi inevitavel.
A revolugdo industrial trouxe a mutacdo no carater da
propriedade, que passa a ser referente a maquinas e
tecnologia, e ndo apenas a terra, e a mutagdo do capital
mercantil para o capital industrial. Em ambos os momentos,
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as mudangas contaram com o apoio do Estado para abrir
mercados (e proteger o préprio mercado!) e garantir fontes
de matéria-prima. Esse apoio era efetivado também por
meio do exercicio do poder “condigno”, com esquadras
atuando como “abre-alas” do livre comércio (os
exemplos mais recentes da China e do Japdo, no século
XI1X, e dos paises das américas Central e do Sul, nos séculos
XIX e XX).

A nova ordem - livre comércio — foi estabelecida com o
exercicio tenaz do poder “condicionado”, através da difusdo
do pensamento econémico liberal, como Adam Smith, em
A Riqueza das Nagdes (1776), e as justificativas para a
desigualdade na distribuicdo de rendas (David Ricardo,
Thomas Malthus, Vilfredo Pareto). A oposicao (simétrica),
estruturada como teoria, e também em busca do exercicio
do poder “condicionado”, apenas conseguiu espaco com
Karl Marx e Engels (O Capital, 1867). No final do século
XIX, porém, a arraigada associagdo das classes dominantes
com o Estado levou ao acirramento da corrida imperialista,
processo no qual a busca de coldnias e mercados levou a
duas guerras mundiais, has mais brutais demonstragdes do
poder “condigno”. Russell (1979) afirma que a “voracidade
organizada”, com pouco ou nenhum disfarce, tem
desempenhado um papel marcante nas guerras do mundo.

Durante todo o periodo colonial, entretanto, o poder
“condicionado” (persuasdo) ndo aconteceu apenas pela
difusdo do pensamento liberal. Talvez mais perversa que
aimposi¢ao de préticas comerciais lesivas foi a disseminagéo
da “ideologia do colonialismo”, que serviu de base para as
justificativas de conquista e dominio (Silveira, 1996). Em
especial quando da conquista de coldnias e mercados por
parte das grandes poténcias européias, disseminou-se a idéia
de que nos tropicos, em especial, ndo haveria possibilidade
de estabelecimento de uma civilizagdo avancada, pela
absoluta incapacidade dos povos que ali habitavam.

Sendo de “raga inferior”, os “amarelos, negros e mesti¢os”
seriam incapazes de se autogerir, necessitando serem
“conduzidos” pelos europeus, no correr de seu Processo
histdrico. Mais que a difusdo dessas idéias, colaborou
decisivamente para o surgimento de séculos de dependéncia,
a cooptacdo das elites locais, em um exercicio claro do
poder “compensatorio”, ansiosas por renegarem suas
origens e ingressarem em um novo mundo que lhes
propunha uma alianga espuria contra seus préprios povos.
Mas 0 mundo mudou e, com isso, as relagdes entre as
nacgdes e, principalmente, as formas de dominio, passando
de um colonialismo antiquado para uma nova era de
globalizacdo. Permaneceram, entretanto, as disfuncfes de
um liberalismo que, sem regulamentacdo e controle
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adequados, geram monopolios, cartéis e oligop6lios. E do
Estado a responsabilidade de determinar correcbes em
beneficio da sociedade. O poder das corporac@es, quando
em associacdo com o Estado, ndo resiste a tentacdo de
maximizar o retorno econdémico, mesmo que as custas da
subordinacdo e da imposi¢do de condicBes precarias de
vida a sociedades inteiras — basta perpassar a historia da
América Central por meio da atuacdo das grandes empresas
norte-americanas.

Segundo Colombo de Sousa (apud Silveira, 1996), somente
uma “intervencdo ética” pode minorar e corrigir as
distor¢des geradas pelas forgas naturais do mercado, pois
as relacdes de mercado néo se orientam pela ética, e, “se
algo de ética tiverem, ndo medram por si, mas por
imposicdo da cidadania” (Demo, 1995). Aristoteles, citado
por Bobbio (2000), considera que a ética corresponde a
“vida feliz que se desenvolve de acordo com a virtude e
sem impedimentos, e, se a virtude estd no meio-termo, a
vida mediana é necessariamente a melhor, desde que se
trate dessa mediania que é acessivel a todos”. Sobre isso,
Rousseau (1999) também afirmava que a finalidade da
associacdo politica entre 0s homens é a “conservagao e a
prosperidade” dos membros de uma sociedade.

A revisdo do papel do Estado, imposta pelo pensamento
dominante pos-guerra fria, que inclui a relativizacédo
do conceito de soberania, o “fim” das ideologias e a
competicio global, ndo altera, entretanto, a responsabilidade
do Estado para com seus cidaddos. Rousseau (1999) alertou
para a grande diferenca existente entre “submeter uma
multiddo” e “reger uma sociedade”. Os detentores do poder,
mais uma vez, tentardo adaptar os instrumentos e as fontes
de que se valem para perpetuar-se no comando dos destinos
das sociedades, por meio da submissdo e em detrimento
de uma efetiva participacdo popular. A difusdo do
conhecimento, porém, em inédita escala, hd de requerer
das elites esforcos adaptativos em uma escala tal que talvez
haja mais espaco para 0s movimentos sociais que, ao largo
do aparelho estatal e compromissados apenas com a
cidadania, marquem posi¢ao que implique uma distribui¢éo
mais justa da riqueza e assegure a preservacdao do habitat
humano.

“Ndo existe histéria da humanidade, existe apenas um
ntmero indefinido de histdrias dos varios aspectos da vida
humana. E uma dessas € a histdria do poder politico. Esta
é elevada a condicdo de histéria do mundo. Mas, isto eu
asseguro, € uma ofensa contra toda concepgao decente de
humanidade. E pouco mais do que considerar a historia
da usurpacédo, do roubo ou do envenenamento como a
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histéria da humanidade, pois a histdria do poder politico
ndo é sendo a histéria do crime internacional e do
assassinato em massa.” (Karl Popper, The open society and its
enemies)

O PODER E A CIDADANIA NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

O Programa Sociedade da Informagdo, lancado em 1999
pelo governo federal, pretende estabelecer as bases para
uma inser¢do competitiva do Brasil na sociedade global da
informacédo e tem por finalidade integrar e coordenar o
desenvolvimento e a atualizagdo de servigos avancados de
computacdo, comunicacéo e informacao e suas aplicacoes.
O programa também pretende estimular a pesquisa € a
educacdo, assegurando que o Brasil tenha condigdes de
competir no mercado mundial. De acordo com a estrutura
do poder aqui estudada, o governo pretende atuar nos
instrumentos  “recompensa” e ‘“persuasdo”,
respectivamente por meio do aumento da riqueza pela
maior competitividade e por meio da difusdo de uma
*“cultura informacional”.

Segundo o documento de langamento do programa, é
necessario que o Brasil adote uma politica interna e externa
“pragmatica e agil”, se pretende lograr éxito em empreitada
de tamanha complexidade. O documento também
reconhece que, no Brasil e em todo o mundo, parte das
desigualdades entre pessoas e instituicGes € resultado da
“assimetria no acesso e entendimento da informagdo”
disponivel, o que define a capacidade de agir e reagir de
forma a usufruir seus beneficios. Ou seja, a estrutura
vigente de poder gera assimetrias que precisam ser
consideradas para que as novas tecnologias informacionais
ndo venham agravar o apartheid social, e sim reduzir as
desigualdades pelo aumento de oportunidades. Dai a decisao
do governo de intervir no processo. Na chamada “primeira
fase” da Internet, o governo federal teve participacao
decisiva, por meio da Rede Nacional de Pesquisa (RNP).
Foi a RNP que, a partir de 1989, com o propdsito de
conectar os pesquisadores brasileiros aos seus pares no
exterior, viabilizou a entrada do Brasil no novo ambiente
de comunicacéo e informacéo.

Com a liberagdo do uso da Internet para fins comerciais
(que no Brasil ocorreu em 1995), tornou-se claro que a
Web ndo seria apenas mais um lugar para se “fazer as
mesmas velhas coisas de modo um pouquinho diferente”
(Nébrega, 1999), e, desde entdo, a Internet vem
impactando, ano apds ano, as estratégias de empresas,
organizacOes ndo-governamentais e governos, com reflexos
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na formacdo do poder e em seu exercicio. Em 1994, o
nimero de usuérios da Internet no Brasil situava-se em
torno de 36 mil pessoas, todas no meio académico. No
final de 1999 o numero ja chegava a 3,6 milhdes (100
vezes mais) (Gurovitz, 1999). Embora esse numero
represente apenas 2,5% da populacéo brasileira e persistam
graves desigualdades de renda, desniveis sociais e regionais,
0 Brasil apresenta efetivas condi¢fes de desenvolvimento
e utilizacdo dos recursos da Internet e busca um espacgo
para competir na denominada Nova Economia.

O desenvolvimento da Web (1990) possibilitou que a
Internet alcangasse, em um periodo de cinco anos, a marca
de 50 milhdes de usuarios em todo 0 mundo, marca atingida
pelo radio em 38 anos, pela televisdo “aberta”, em 16 anos,
e pela televisdo por assinatura em 10 anos (revista Diga 14,
1999). Mais importante, porém, pode ser a intensidade
com que a tecnologia dos computadores exigiu a adaptacao
das pessoas e das organizagdes (Dizard, 1982), em
comparagdo com a forma gradativa de outras revolugdes
tecnoldgicas. Castells (1999) registra que a Internet foi
“apropriada” por pessoas e organizagfes com 0s mais
diferentes objetivos.

Pode-se afirmar que o poder “compensatério” foi afetado
pelo surgimento do comércio eletrdnico, enquanto o poder
“condicionado” precisa ser repensado, pela dificuldade de
controlar a nova midia — aberta, interativa e “livre” (talvez
al esteja a motivagdo para as grandes associacdes entre
grupos tradicionais de comunica¢do de massa e empresas
de tecnologia). Mesmo o poder “condigno” esta sob “fogo
cerrado”, devido & multiplicagdo de crimes sem a devida
cobertura legal e a dificuldade de identificagdo e punicdo
dos cibercriminosos.

A questdo é complexa, pois a organizacdo, enquanto fonte
de poder, precisa lidar com esse novo ambiente, e 0s
métodos de intercomunicacdo praticados devem
acompanhar o ritmo de producdo e consumo de
informacdo (Maloff, 1996). Deve ser percebido o valor
da Internet como parte estratégica no processo de
posicionamento competitivo, e ndo apenas como Mais uma
“modernidade” ou uma nova interface para os antigos
sistemas de recuperacdo de informagao.

A cidadania tem o seu espa¢o no Programa Sociedade da
Informagdo, do governo brasileiro, e se insere também no
ambito da Reforma do Estado, que tem, entre seus
pressupostos, a existéncia de mecanismos de controle dos
organismos estatais por parte da sociedade. Conforme
Pereira (1997), o principio geral “é o de que sera preferivel
0 mecanismo de controle que for mais geral , mais difuso,

Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 3, p. 79-90, set./dez. 2000



Um estudo do poder na sociedade da informacéo

mais automatico”, o que é perfeitamente compativel com
os fundamentos da Internet.

Beniger (1986) também afirma que o controle de qualquer
“sistema” esta relacionado ao processamento distribuido e
ao acesso generalizado. Malan (1980) registra a necessidade
de ampliar os mecanismos de “controle da sociedade sobre
o aparelho burocrético do Estado”. Castells (1998) afirma
gue a eficiéncia do Estado dependera de sua capacidade
de processar informacgdo e de assegurar um processo
decisério compartilhado: um “estado em rede”.

Transferir (ou compartilhar?) parte do poder de controle
do Estado para a sociedade é exercer o poder
“condicionado” em beneficio da cidadania, criando uma
saudavel consciéncia coletiva de vigilancia e
acompanhamento das acdes de governo. Essa “cidadania
consciente e organizada” (Demo, 1995) é o distintivo dos
estados democraticos. Considerando que a democracia nao
deve ser organizada por oligarquias e nem o Estado pode
ser o “comité executivo das classes governantes”, como
dizia Marx, torna-se imprescindivel o reconhecimento da
cidadania como essencial ao processo democratico.

Demo define cidadania como sendo “a raiz dos direitos
humanos”, sendo a falta de cidadania suprida pela tutela e
assisténcia exercida pelo Estado sobre os cidaddos. Cabe
ao Estado prover ou viabilizar que outros o fagam, 0 acesso
a informacdo, e ndo apenas mediar as relagdes entre os
homens, privilegiando a estrutura de poder, pois a
informacdo € mais que a mercadoria por exceléncia da
sociedade pds-industrial: é a sua prépria razdo de ser
(Almino, 1986). Thiam (1980) considera que a informacéo
condiciona a existéncia da sociedade e sua coeréncia.
Miranda (1977) chama a atenc¢do para que a informacao
ndo seja considerada apenas como mMais um recurso ou
matéria-prima, e sim como um “produto social”. Matta
(1980) também afirma que a informacdo ndo é uma
“simples mercadoria” e a funcdo de informar ndo é um
“negécio qualquer”, sendo muito mais um “bem social”.

Nesse sentido, o referido programa apresenta, como um
dos objetivos setoriais, 0 desenvolvimento de sistemas para
integrar e ampliar acBes de governo em beneficio da
cidadania, no novo “paradigma da sociedade da
informagédo”. Os contelidos disponibilizados pelos governos
(federal, estadual e municipal) devem, progressivamente,
facilitar o exercicio da cidadania. Esse processo ndo pode
acontecer sem modernas tecnologias de criar, gravar,
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armazenar e processar informag6es (Beniger, 1986).

A busca por oferecer maior possibilidade de controle e
transparéncia ndo se constitui, entretanto, na Unica
motivacdo do governo para oferecer servi¢cos e
informacdes via Internet. Em tempos de recursos publicos
escassos e uma demanda crescente da sociedade, a
possibilidade de aumentar o atendimento a sociedade
sem o correspondente incremento nos recursos
historicamente alocados para esse fim — pessoal, instalagdes
e equipamentos, impulsiona e alimenta o esfor¢o do
governo.

Propiciar informacdo e educacdo a todos os cidaddos,
entretanto, ndo significa tornar o Estado onipresente e
determinador do destino das pessoas. O Estado, em sua
atuacdo e a influéncia, ndo pode seguir os passos do
despético Leviathan, de Hobbes, e, para isso, a legislagdo
existente e ainda por construir deve assegurar o efetivo
exercicio da cidadania, que pode nos levar a viver em um
estado verdadeiramente democratico, como preconizado
por Locke.

A posse de informagdes sempre foi elemento determinante
do poder, a ser usada em suas varias manifestacdes,
mas cresce a ojeriza a sistemas centrais de controle. A
possibilidade de construcdo de um grande banco de dados
com informagc@es dos varios 6rgdos governamentais (receita
federal, previdéncia social, fundos sociais e outras) pode
representar ganhos de produtividade nas acGes de governo,
maximizando a alocagdo dos recursos. Por outro lado, evoca
imagens como a do Big Brother, de Orwell, com a idéia de
um controle quase total sobre os cidaddos. Essa
preocupacao é registrada por Somavia (1980), para quem
a informacdo ndo pode se transformar em um
“instrumento de dominacgdo do governo sobre o resto da
sociedade”. Afinal, a finalidade do Estado é promover o
bem comum, e ndo controlar, com o exercicio do poder
“condigno”, o “desencadeamento de paixdes” que possam
comprometer a estrutura de dominagédo vigente (Bobbio,
2000). Em outro momento, Bobbio (1986) afirma que ha
0 risco de que as novas tecnologias informacionais
permitam ndo “o maximo controle do poder por parte
dos cidad&os, mas o méximo controle dos cidaddos por
parte do poder”.

Esse receio estd levando alguns paises a renunciar,
explicitamente, a construcdo de banco do dados do tipo,
como é o caso do Canada, que, ato continuo a renincia ao
projeto, anunciou medidas para protecdo da privacidade
dos dados sob controle governamental (Wired News, 2000).
Beniger (1986) também registra o receio de
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“despersonalizacdo” dos individuos, que, no caso do Estados
Unidos, vem recebendo criticas desde a Grande Depressdo
(década de 30), quando o governo americano chegou a
empregar 26 milhdes de pessoas e construiu grandes bancos
de dados, com a tecnologia entdo disponivel, passando a
ter um controle dos cidaddos em nivel individual nunca
visto.

A participacdo do cidaddo acontece na proporgao em que
ele acredita em sua propria voz e tem canais adequados
para manifestacdo (“o meio é a mensagem”, McLuhan,
apud Galbraith, 1986). Demo (1995) registra que a
organizacdo e a consciéncia da sociedade podem levar a
um capitalismo “mais civilizado”, e que nada preserva mais
uma estrutura de poder iniqua do que a ignorancia e a
desinformacdo. Dizard (1982) registra que, para os Estados
Unidos, o fator mais relevante para o desenvolvimento foi
a decisdo de favorecer o ensino publico gratuito no final
do século XIX.

Para Servan-Schreiber (1974), a informacdo compartilhada
encontra-se na base de toda a “boa inteligéncia”, e, segundo
Rousseau (1999), se um povo que esta suficientemente
informado delibera, mesmo a ocorréncia de pequenas
diferengas ndo tira do resultado o carater de “vontade
geral”, e, por conseguinte, benéfico para o conjunto da
sociedade. Thomas Jefferson (apud Dizard, 1982) também
afirmava que a liberdade de expressdo e de opinido € a
base de todo governo e que a melhor maneira de
aperfeicoar as imperfeicdes da democracia é aumentando
a quantidade e a qualidade das informagdes a disposigéo
do povo.

Cabe, nesse momento, uma reflexdo sobre a possibilidade
de utilizacdo da infra-estrutura proporcionada pelas redes
informacionais com vistas a implantagdo da denominada
“democracia direta”, que, em tese, permitiria a participacéo
ativa dos cidaddos nas decisGes politicas (ou seja, no poder),
de uma forma ainda ndo experimentada. Segundo
McLuhan @pud Servan-Schreiber, 1974), a televisdo
transformou o mundo em uma “aldeia global”, e Servan-
Schreiber questiona se seria exigido que um regime de fato
democréatico retomasse a democracia dos cantBes suicos,
nos quais as decisfes sdo tomadas em reunifes nas pragas,
tal como ocorria na Grécia antiga. O que dizer entdo das
transformacgBes advindas com a Internet, onde a
comunicacdo é em tempo real, e as distancias ndo existem?
Entender como o poder estd lidando com esse novo
ambiente informacional é perceber o que comanda a onda
de fusdes e reorganiza¢Ges de grupos econdmicos,
regulamentacdes e desregulamentacdes de mercados, € a
valorizagdo sem precedentes do ativo “conhecimento”.
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Ainda sobre o0 novo ambiente informacional e o controle
politico, Almino (1986) registra a possibilidade de utilizagdo
dos novos recursos tecnoldgicos como instrumentos
democraticos para que todos participem da “arte de
governar” e possam exercer o controle sobre os governantes.
As novas tecnologias, porém, podem ser igualmente
instrumento para estabelecer um controle politico sobre a
sociedade. Para Servan-Schreiber (1974), o contraponto
da democracia direta é a demagogia, que pode levar a uma
distorcdo entre a vontade social, a necessidade social e as
possibilidades da sociedade, preocupagdo igualmente
manifestada por Dizard (1982), que alerta para a
manipulacdo do poder no sentido da satisfacdo de
necessidades imediatas em detrimento de um processo
sustentavel a prazo mais longo.

Para Bobbio (1986), a democracia direta deveria ser
aplicada apenas nos casos de principios gerais, pelo seu
carater plebiscitario, ficando a resolugdo de conflitos de
interesse para serem resolvidos pela democracia
representativa. Segundo o autor, a “computadorcracia”,
que em tese permitiria 0 exercicio da democracia direta,
seria uma hipOtese “pueril”, pelo risco de o excesso de
participacdo gerar a saciedade de politica e 0 aumento da
apatia eleitoral.

Ja Castells (1999) afirma que as novas possibilidades de
exercicio da democracia, proporcionadas pelas condicGes
institucionais, culturais e tecnoldgicas, tornam “obsoletas”
estruturas de poder baseadas na forma de disputa politica
e no sistema partidario convencional, mas também admite
como concreto o risco de que a demagogia ou a tirania
ocupem o espaco antes ocupado pelo processo tradicional.
O autor ainda registra que a “recriagéo do Estado local”, o
aumento da comunicacgdo “horizontal” e da participacdo
politica podem contribuir decisivamente para o
aperfeicoamento da democracia.

A idéia de comunidades com cooperacdo ativa e
autocontrole também esta presente no pensamento de
Masuda (1982). A democracia participativa seria possivel
com o acesso assegurado a informagcdo e a participacao de
todos no processo decisorio. A reformulacdo dos sistemas
socioecondémicos e a inovagdo sistémica exigem que as
estratégias de poder sejam redesenhadas e passem a
contemplar, entre outras alteragdes, as transformagdes em
curso no sistema educacional, base do poder condicionado.

Quanto a capacitagdo que leva a percepcéo e ao entendimento,
é dever do Estado assegurar a oferta de oportunidades
educacionais para todos, certamente com a participacdo
de organizacBGes ndo estatais, como entidades de classe,
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sindicatos e centrais sindicais, e a clara percepcao de que
0s processos produtivos requerem trabalhadores educados
por conta da “competitividade baseada no conhecimento”
(Demo, 1995). Anisio Teixeira @pud Rocha, 2000) dizia
gue “a educacdo faz-nos livres pelo conhecimento” e que
democracia €, literalmente, educacdo. Dizia ainda que o
processo educativo ndo é apenas “treino e domesticagdo”,
mas é, fundamentalmente, a formacéo do cidaddo livre e
consciente, base e condi¢do para a democracia. Russell
(1979) afirmava que a educacdo deve ter como tarefa a
capacitacdo dos homens pela combinacédo de cidadania com
liberdade na criatividade individual. Miranda (1977) afirma
que a capacidade dos cidaddos de julgar e participar do
governo também esta relacionada a quantidade e a qualidade
da informacdo a qual eles tém acesso. Mas a informacdo
ndo precisa apenas ser acessada ou ter sua circulacdo
facilitada, é preciso que ela seja percebida e entendida, e essa
capacidade somente pode ser desenvolvida com processos
educacionais adequados.

A capacitacdo para o exercicio da cidadania, porém, é
providéncia que encontra sinalizagdes contraditérias no
discurso e na pratica das relagdes vigentes de poder, que, a
conta da prevaléncia do mercado, fragiliza as relagdes de
trabalho, aprofunda as desigualdades e esgarca ainda mais o
tecido social. Tecido social que é “tecido com o que ha de
mais delicado na natureza humana. Juntando-se 0s contrarios.
Harmonizando-se os extremos. Lancando-se pontes sobre
abismos” (Gilberto Freire, apud Silveira, 1996).

Mas o proprio processo de disseminacdo ativa do
conhecimento pode ser parte de uma estratégia de
manutencdo do poder. Segundo Demo (1995), ha grande
diferenga entre a ignorancia que é mantida pela falta de
conhecimento e a ignorancia construida com base em um
“conhecimento truncado”. Na primeira, 0 conhecimento
€ negado, na segunda o conhecimento é destorcido ou
comprometido apenas com a inovacao tecnoldgica, para
fins de aumento da competitividade, e ndo para o exercicio
da cidadania. Matta (1980) afirma que a expansdo
guantitativa da informagdo pode levar a desinformacéo,
distorcdo e supervalorizagdo de fatos ndo relevantes e ao
siléncio sobre situagbes comprometedoras para 0s interesses
do sistema.

Sobre o assunto, Almino (1986) registra também a
possibilidade de que a sociedade seja submetida a um
ambiente de “hiperinformagdo”, com a intencdo de ocultar
0 que de fato interessa. Ainda segundo Almino, a
“superoferta” de informacgéo também pode aumentar, em
termos relativos, a ignorancia da maioria, reforcando a
estrutura de dominagdo existente. JA Dizard (1982) cita

Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 3, p. 79-90, set./dez. 2000

como possiveis conseqliéncias maior alienagéo social e a
erosdo dos valores tradicionais. Servan-Schreiber (1974)
também afirma que a manipulacdo de informacgdes é uma
das praticas mais correntes no exercicio do poder, e ainda
guestiona se ha, de fato, utilidade social no “excesso de
informacdes”. Esse aspecto pode ser mais bem
compreendido quando se leva em conta que a informagéo
é essencialmente relacional, ndo podendo ser avaliada —
ou sequer percebida, fora de um contexto social. Popper
(1980) afirma que a compreensdo do sentido ou
significacdo de um evento social requer a analise de sua
génese, de seus efeitos, do seu valor situacional e 0 exame
das tendéncias histdricas relacionadas e a contribuicdo do
evento para o processo histoérico.

A era da informacdo alterou também as relacfes entre as
nacdes. Seja por meio do pagamento de licencas de uso,
royalties, leasing ou o simples acesso, a aquisi¢ao e distribuicdo
da informacéo tém implicagdes do ponto de vista do poder.
Miranda, j4 em 1977, alertava que 0s “custos marginais e
as consequiéncias politicas e/ou a dependéncia tecnoldgica”
poderiam ter intensas repercussdes no concerto das relacdes
internacionais. Segundo Matta (1980), a informagéo esta
estreitamente vinculada a idéia de independéncia, quer seja
econdmica ou politica. O que presenciamos, de fato, € um
agravamento dos desniveis entre os paises, ndo mais apenas
a partir do poderio militar ou econémico, mas,
principalmente, a partir da detencio de direitos intelectuais
sobre tecnologias e da apropriagdo do conhecimento, por
meio do controle do acesso & informagéo.

Uma espécie de “colonialismo informacional” (Thiam,
1980) ou de “imperialismo informacional” (Miranda, 1977)
parece estar vicejando. Em paises do Terceiro Mundo, o
controle da infra-estrutura e dos capitais necessarios a
modernizacdo e a expansdo da rede de telecomunicacfes
por grupos econdmicos transnacionais tende a consolidar
uma posi¢do de dependéncia tecnolégica que dificulta a
implementacdo de projetos nacionais. Dai a importancia
de iniciativas como o Programa Sociedade da Informacéo,
do governo brasileiro, que pretende diminuir o gap
tecnoldgico, por meio do apoio & pesquisa e capacitagao.
O desafio é enorme, mas ha espago para a inventividade
do cientista brasileiro, desde que o governo e o setor privado
nacional de fato confirmem o interesse em proporcionar
ao pais a oportunidade do desenvolvimento.

CONCLUSAO

Arnold Toynbee (apud Serven-Schreiber, 1974) considera
que as grandes crises contemporaneas resultam do fosso
que se cavou entre o fabuloso desenvolvimento das ciéncias
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(e do poder que assim é colocado nas maos dos homens) e
a estagnacdo dos conceitos éticos e politicos (que regem o
modo de utilizagio desse poder). E o “gap moral”, para o
qual as novas tecnologias informacionais podem contribuir
— seja para sua reducdo, seja para sua ampliacdo — a partir
da formulacdo e implementacdo de politicas publicas de
acesso a informacéo que permitam o efetivo exercicio da
cidadania.

A ciéncia da informagdo, ciéncia de carater interdisciplinar,
que tem por objeto o estudo das propriedades gerais da
informacdo (natureza, génese e efeitos) (Le Coadic, 1996),
pode atuar na constru¢do da cidadania, por meio dos
estudos das necessidades informacionais, dos processos
de interacdo e dos sistemas de informacdo. Vickery (1989)
afirma que a ciéncia da informacao esté identificada com
0 estudo da comunicacdo da informacéo na sociedade, o
que pode significar efetiva contribuicdo para a facilitacdo
dos processos de transferéncia de informacdes.

A divulgago e 0 uso de novos conhecimentos e tecnologias
podem fortalecer o processo democratico e possibilitar a
sociedade encontrar novas formas de convivéncia e de
superacao dos desniveis existentes, por meio da construcdo
da chamada “inteligéncia coletiva” (Lévy, 2000). A criagdo
de conhecimento é uma das conquistas da sociedade
também prevista por Masuda (1982). Nesse contexto, a
participacdo do profissional de ciéncia da informacdo no
processo de oferta de produtos e servicos mostra-se com
crescente importéncia (Rosenfeld, 1998). Os cyberians
(termo usado por Rosenfeld para a nova geragdo de
librarians) entendem que o novo terreno da Internet € uma
nova fronteira, depois de muito tempo provendo acesso a
informagdo impressa armazenada em bibliotecas
tradicionais. Esse conhecimento acumulado, devidamente
atualizado em termos tecnoldgicos, pode ser usado para
resolver problemas de informacdo em inimeros contextos
(Barbosa, 1998).

Os profissionais da informacdo lidam, basicamente, com
a organizacdo e o acesso a informagdo por meio de
sistemas, e sdo habilitados para explorar tecnologias, 0 que
vem ao encontro da afirmagdo de Dillon (2000), de que o
gerente do projeto de desenvolvimento da oferta de
produtos e servigos informacionais deve ter o conhecimento
e a experiéncia em estruturas que contemplem os multiplos
niveis e camadas de interagdo entre pessoas, maquinas e
tecnologias. O papel do profissional da informacdo é
contribuir para a ampliacdo da participacdo nos processos
decisorios do governo, para a compreensao dos processos
econdmicos, sociais e politicos, assim como seus conflitos
inerentes nos niveis nacional e internacional.

88

No século XXI, o desenvolvimento das nagdes tem como
fator-chave o0 acesso universal a informacéo e aos produtos
e servigos publicos. Nesse sentido, o Estado deve assegurar
prioridade para os processos educativos e de difusdo do
conhecimento, valorizados pelo uso intensivo na geracdo
de riqueza e capazes de fazer a “oportunidade de
desenvolvimento ou o desenvolvimento como
oportunidade”, na superagdo da “pobreza material”, sem
descuidar da utilizagdo da educacdo e do conhecimento
como instrumento da cidadania para a superacdo da
pobreza politica (Demo, 1995). Somente a pratica politica
(participacéo social no processo politico — cidadania) podera
fazer com que o direito a informacdo seja instrumento de
transformacéo da realidade, pois tal direito € a base para
qualquer reivindicacdo consciente de mudanga.

O ambiente informacional atual ja contempla as expectativas
tracadas em 1974 por Servan-Schreiber, quanto ao acesso
a informacéo:

 qualquer que seja o lugar em que a informagdo é
produzida;

* no préprio momento em que a informacgéo é produzida
(e, conseqientemente, influenciando os proprios
acontecimentos);

« onde quer que se encontre o consumidor da informacao;

« qualquer que seja 0 momento em que se precisar da
informacéo;

« qualquer que seja o tema desejado.

Esse ambiente esta reformulando as estratégias de
manutencdo das estruturas de poder. As bases tradicionais
persistem — o uso exclusivo da forca, base do poder
“condigno”; a liberdade de expressdo, deturpada para o
exercicio do poder “condicionado”; o direito de
propriedade, base do poder “compensatorio” —, mas agora
a sociedade tem a possibilidade de exercer, com maior
efetividade, o controle democrético sobre o exercicio do
poder politico.

Esse controle democréatico deve se refletir no sucesso da
administragdo da transicdo para uma nova realidade, na
qual o poder seja de fato exercido e controlado por uma
cidadania ativa, o que vai depender do grau de conciliagdo
alcangado entre as novas tecnologias informacionais e 0s

Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 3, p. 79-90, set./dez. 2000



Um estudo do poder na sociedade da informacéo

valores humanos sobre os quais esta alicer¢ada nossa
sociedade. Sdo necessarias novas formas de manifestacio
da cidadania, com democracia participativa e estratégias
adequadas para relacionar necessidades publicas e interesses
privados, em uma divisdo de responsabilidades que tenha
como focos o cidaddo e o bem-estar social.

Montesquieu afirmava que “o mundo ndo é governado
por “cega fatalidade”, e, no mesmo sentido, Popper (1980)
ensina que “o curso da histéria humana é fortemente
influenciado pelo crescer do conhecimento humano” e que
uma “sociedade aberta” ¢ aquela em que 0s homens séo
agentes criticos de seus destinos, em uma espécie de
neodarwinismo. O futuro, entdo, é construido, e ndo dado.

Em 1977, Miranda afirmava que 0s paises em
desenvolvimento precisavam “acelerar a disseminacéo da
informacdo em todos os niveis de sua estrutura social”.
Essa é a questdo central; assegurar o acesso a informagéo,
para a construcdo de uma cidadania plena, a activae civitatis
(cidadania ativa), de que nos fala Bobbio (1986). E esse 0
desafio dos brasileiros a vencer no século XXI, para o
desenvolvimento de uma sociedade que reflita o verdadeiro
sentimento de brasilidade, que passa pelo amor a pétria,
cultiva a fraternidade e condena a injusti¢a. Uma sociedade
do tamanho do Brasil. “Ser informado é ser livre”. (Norbert
Wiener)

“Podemos interpretar a histdria do poder politico do ponto
de vista de nossa luta pela sociedade aberta, pelo governo
da razdo, pela justica, pela liberdade, pela igualdade e pelo
controle do crime internacional. Apesar de a histdria nao
ter fins, podemos impor-lhe nossos fins; e, apesar de a
historia ndo ter sentido, podemos dar-lhe um sentido”. (Karl
Popper, The open society and its enemies)
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