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Resumo

No cerne das transformacdes que estdo alterando o panorama
mundial, a informacéo é recurso de poder, pela vinculagdo do
desenvolvimento com a capacidade de uma sociedade em
gerar e aplicar conhecimentos. A informacao concorre, assim,
para o exercicio da cidadania, a medida que possibilita ao
individuo compreender a dimensdo dessa mudanca e oferece
0os meios de ag&o individual e coletiva de auto-ajustamento.
Para isso, no entanto, € necessario garantir ao individuo o
acesso a educagdo e a informacao.
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Citizenship in the information society
Abstract

In the midle of the alteration that are changing the world’s
general view , the information is appeal of power by entailment
of development among society’s capacity to criate and apply
acquirements. Then the information concurs to the

citizenchip’s exercise, as the proportion to enable to the
person to understand this change in its dimension and offer the
way individual and general action of the adjustment. Meanwhile,
this is necessary guarantee to the person the access to
education and information.
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INTRODUCAO

“O futuro emergird
resultado da acdo humana”

(Peccei)

como

O homem cria sua prdpria realidade e, segundo Ferreiral,
tem seus proprios recursos de compreender e interpretar
essa realidade, torna-la logica e significativa para o
conjunto de individuos. Compreendendo, analisando e
interpretando todas as dimens@es da realidade, torna
possivel a interacdo e a organizacao social pela “existéncia
de significados culturalmente compartilhados”. Para
garantir sua “movimentacdo continua ante essa realidade
permeada de descontinuidade”, langca mao de mecanismos
para superar barreiras e desafios. Quando esses esquemas
tornam-se inoperantes, outros se interpdem. Esse
processo estd associado ao ciclo informacional e de
assimilagdo do conhecimento.

E, pois, através do conhecimento do mundo, adquirido,
formal e informalmente, a partir de suas experiéncias e do
convivio em sociedade, pelas trocas lingiisticas e
reconhecimento de simbolos, em um processo sistematico
de formagdo intelectual e moral do individuo, que se
processa a construcao de sua dimensao enquanto cidadao.

Mas em que consiste ser cidaddo? Como se constroi, como
se manifesta, como se reconhece a cidadania? — indagamos
—, fazendo eco as palavras de Targino®

Nesse momento em que ondas de mudangas revolucionam
as relacbes humanas, em todos os seus aspectos, fazendo
emergir uma nova ordem social, que reflex6es podemos
fazer sobre o tema, buscando compreender 0s novos papéis
sociais que se delineiam.

A NOVA ORDEM MUNDIAL

Ao observarmos o cendrio internacional, identificamos 0s
fatores indicativos das mudangas que alteram as relacGes
sociais, econdmicas e politicas, de ambito mundial que
tiveram inicio ap6s a chamada Guerra Fria. Essas
transformacgdes apontam para uma nova ordem mundial,
que, contudo, ainda ndo se encontra totalmente delineada.
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Nesse quadro de mudangas, Claus Offe3, ao referir-se as
atribuicbes do Estado no cendrio que se avizinha,
apresenta-nos um novo pacto:

“Os problemas de um pais ndo vao ser resolvidos apenas
pela acdo do Estado ou do mercado. E preciso um novo
pacto, que ressalve o dever do Estado de dar condigdes
basicas de cidadania, garanta a liberdade do mercado e da
competicdo econdmica e, para evitar o conflito entre esses
dois interesses, permita a influéncia de entidades
comunitarias. As organiza¢6es ndo-governamentais, as
igrejas, 0s movimentos profissionais como o0s médicos sem
fronteira atuam como uma valvula de escape nas
deficiéncias do Estado e do mercado. E a entidade de
direitos civis que vai defender os interesses do cidaddo
junto & Justica e ao Congresso. E a solidariedade de uma
organizagdo religiosa que vai ajudar muitos desempregados
excluidos pelo mercado”.

Confiando no poder das organizagdes comunitarias, o
cidaddo vai encontrar nelas a solidariedade sem interesses,
pois a familia, os vizinhos e sua comunidade representam
a reserva moral da sociedade. Embora Offe (id.) ressalte
que, se conduzidas por um grupo de interesses comuns,
podem ser injustas, corporativas e egoistas, esclarece que
é inegavel o resultado positivo da agdo comunitaria.
Defende, inclusive, por isso mesmo, um tridangulo entre
as trés forcas, sem a hegemonia de nenhum setor.

Tornar inteligiveis esses processos de mudancas, segundo
observam Velloso & Martins?, requer sejamos perspicazes
para distinguir quais os dados, efetivamente relevantes, e
dispor de esquemas conceituais capazes de ordena-los de
modo significante. Primeiramente, porque os dados sdo
ainda imprecisos e ndo permitem distinguir com clareza o
que sdo apenas tendéncias do que ja sdo processos de
mudancas e, segundo, porque implicam também a propria
maneira de percebé-las.

As mudangas em curso dizem respeito a propria estrutura
do poder mundial, que antes estava centrada numa
bipolarizacdo entre os paises capitalistas e 0s paises
socialistas; a dissociacdo entre o0 econdmico, o politico e 0
militar, enquanto recursos de poder; a interdependéncia
econ6mica entre os paises capitalistas altamente
industrializados, a partir do ressurgimento dos principais
paises europeus e do Japdo; a emergéncia de outros paises
(sudeste asiatico, produtores de petréleo etc.), ampliando
a diversificacdo do mapa geoecondmico mundial,
impedindo a ascensdo natural americana como Unica
poténcia mundial — embora sua supremacia econémica e
militar seja incontestavel, eles ndo podem prescindir de
um conselho diretor, composto dos principais paises
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capitalistas, atados entre si pela interdependéncia. A
exemplo, o Grupo dos 7. Outro aspecto enfocado por
Velloso & Martins (op.cit.) diz respeito a regionalizagéo e
a globalizagcdo, que, embora parecam paradoxais,
constituem tendéncias insuspeitadas. A globalizacdo
resulta da acdo de expanséao do capital, em plano mundial,
enguanto se realiza no ambito dos paises desenvolvidos.
A regionalizacdo representa uma tentativa de o Estado-
nagdo impor regras a globalizagdo. H& também a questdo
do conjunto de mudancas em relacdo a avangos
tecnoldgicos e novas formas de organizacdo da producéo e
da comercializagdo.

Segundo M. Castells, cuja obra é analisada por Stalder®, a
nossa sociedade se desenvolveu a partir da oposicéo bipolar
do “Net” (o coletivo) e do “Self” (o individuo, o sujeito).
O “Net” possibilita novas estruturas organizacionais
baseadas no uso sutil da midia de comunicacdo em rede; o
“Self” simboliza atividades mediante as quais o individuo
tenta reafirmar sua identidade sob condi¢fes de mudanca
estrutural e de instabilidade. Nesse sentido, o processo de
autoconstrucdo da identidade é uma forca dinamica na
formacdo da sociedade. O problema da identidade, no
entanto, ndo é um conflito apenas do individuo. Segundo
Castells, o Estado-nagdo também perde seu poder —
embora néo sua influéncia —, e a perda do poder, segue-se
a perda da soberania, efeito da globalizagdo. O resultado
desse fendmeno é a crise das democracias liberais, pois as
instituicGes democraticas tradicionais estdo sendo
destituidas de significado e legitimidade: elas perderam
sua identidade. Assim como Offe, Castells deposita muita
esperanga n0s movimentos sociais para desenvolver novas
formas de identidade e democracia.

Chama, também, a atencdo, nesse painel de mudancas
estruturais, o crescimento da inddstria da informacdo
COMO um componente estratégico (Gaiia’).

Nesse contexto, Vitro® nos introduz o conceito de uma
economia do desenvolvimento baseado em
conhecimento, segundo o qual “o crescimento econémico
ndo é conseqiiéncia natural de mais e mais informagao.
Ele estd mais relacionado ao grau de desenvolvimento
dos mecanismos que numa sociedade estimulam a
capacidade das pessoas de criar e aplicar conhecimentos”.
De acordo com o autor, a informacdo contribui de dois
modos para o crescimento e o desenvolvimento: primeiro,
porque a producdo e distribuicdo de informacdo é uma
atividade econ6mica; segundo, porque a aplicagdo do
conhecimento melhora a produtividade e a qualidade de
outros bens e servicos. O carater dos mecanismos
socioecondmicos que permitem aos membros de uma
sociedade ampliar e elevar sua base de conhecimento,

41



Marisa Perrone Campos Rocha

ainda segundo Vitro (id.), é caracteristica importante e
distintiva de identificacdo daquelas sociedades capazes de
resolver suas varias e crescentes necessidades. Na
perspectiva apresentada pelo autor, as pessoas, cada vez
mais, no mundo inteiro, em resposta ao conjunto Unico
de condi¢des historicas, culturais, econdmicas e politicas
de cada sociedade estdo engajadas na melhoria da qualidade
de suas vidas, referente a autodeterminagdo, crescimento
econdmico, respeito ao meio ambiente, melhores
condicOes de saude. A partir de novas abordagens desses
problemas globais, na busca de novos equilibrios na
distribuicdo de recursos, na renovagdo da organizacdao
social, estdo moldando uma economia global baseada em
um processo de desenvolvimento sustentavel e que,
desejamos, leve-nos em direcdo a uma sociedade mais justa
e solidaria.

A SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Emergindo dessas transformacdes e a partir de novos
paradigmas, sustentada por novas tecnologias de
informacdo e comunica¢Bes, como a trajetoria mais
provavel pela ampliagdo da globalizacdo e prevalecendo-
se de uma nova hegemonia, delineia-se a Sociedade da
Informacdo, ou Sociedade do Conhecimento.

Segundo Toffler & Toffler®, essa nova civilizagao, resultante
do terceiro grande fluxo de mudanca na historia da
humanidade — a Terceira Onda” —, impde um novo codigo
de comportamento:

“Essa nova civilizagao traz consigo novos estilos de familia;
maneiras diferentes de trabalhar, amar e viver; uma nova
economia; novos conflitos politicos; e acima de tudo uma
consciéncia modificada”.

Masuda!® desenha-nos, nitidamente, o perfil dessa
sociedade emergente. A base dessa sociedade serd a
producdo de valores informacionais, intangiveis, em
substituicdo aos valores tangiveis, em que prevalece a
industria do conhecimento, quaternaria, expandindo-se
a partir de uma economia sinérgica e da utilizacdo
compartilhada dos bens. A sociedade da informagéo serd,
para ele, uma comunidade voluntaria, voltada para o
beneficio social.

“ Ndo é objetivo desse artigo aprofundar-se na andlise desse fendmeno.
Utilizamos apenas para contextualizar o processo de mudanca que
molda a sociedade emergente.
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Para Drucker®, assim como para Masuda, 0 recurso
econdmico basico dessa sociedade pés-industrial sera o
conhecimento. Ela ndo serd uma sociedade nem néo-
capitalista, nem anticapitalista, mas, antes, utilizard o
mercado como instrumento de integracdo econémica. Seu
desafio social sera o de oferecer dignidade aos
trabalhadores em servicos — a maioria da populagdo
mesmo nos paises mais adiantados — que carecem de
educacdo necessaria para serem trabalhadores do
conhecimento. Por sua vez, esses Ultimos serdo
considerados os principais grupos sociais da sociedade do
conhecimento.

Drahos, segundo Ataide!?, ao contrario de Masuda,
entende que a sociedade da informacao corre o risco de se
fechar em feudos, prevalecendo os interesses dos “barGes
da midia”, buscando grandes lucros e acentuando as
desigualdades. Alerta para o risco de limitagdo dos direitos
de informagdo do cidaddo e julga que a globalizagdo, a
privatizacdo dos meios de telecomunicagdes e 0s direitos
de propriedade intelectual estdo a servi¢o de grupos
poderosos.

Adotando a mesma postura de Drahos, Martin &
Schuman®® alertam para o risco de a globalizacdo levar o
mundo para uma sociedade de exclusdo e desemprego — a
“sociedade 20 por 80”. Ao mesmo tempo, enfatizam que o
afastamento do modelo tradicional de desenvolvimento
econdmico ndo tem de, necessariamente, levar a
desagregacdo social, mas pode perfeitamente buscar novas
formas de bem-estar, desde que se desenvolvam acbes para
o fortalecimento da sociedade civil.

Em uma sociedade em que a economia é baseada em
conhecimento, segundo nos explica Romer!4, o
crescimento ndo tem limite, porque produz riqueza
refinando idéias — porque o conhecimento transmitido
permanece na fonte: ndo ha escassez de recursos. Nessa
nova economia, segundo o autor, o padrdo geral de vida da
populacdo devera melhorar, em termos absolutos, embora,
em termos relativos, o desnivel entre ricos e pobres se
acentue.

Entretanto, conforme nos alerta Miranda®®, a simples
existéncia da informacdo ndo garante conhecimento e
desenvolvimento, importando saber se 0 seu uso potencial
vale mais que seu uso real. Nesse sentido, 0s imensos
arquivos de dados deixam de ser apenas repositorios de
informacdo e valorizam-se como importantes fontes de
conhecimento.
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CONSTRUINDO A CIDADANIA: O FATOR
EDUCACAO

A conscientizacdo € um processo que permite ao homem
compreender a realidade que o cerca, como ela se estrutura,
o que ele é e areagir a essa realidade, assumindo seu destino
e dos seus semelhantes com autonomia, buscando sempre
melhores condigBes de vida. E um “ser aberto, insatisfeito,
ndo completo” (Araujo).

Nesse processo de conscientizagao e busca, vai descobrindo
a dimensdo de suas possibilidades e necessidades, bem
como as formas de supera-las, mediante sua participacdo
na sociedade na qual esta inserido. Assim, podemos
identificar dois aspectos de sua personalidade:
sociabilidade — enquanto “a propensdo do homem para
viver junto com os outros e comunicar-se com eles, torna-
los participantes das proprias experiéncias e dos proprios
desejos, conviver com eles as mesmas emogdes e 0s Mmesmos
bens”, e politicidade — entendendo-se como “o conjunto
de relagbes que o individuo mantém com 0s outros,
enquanto faz parte de um grupo social”. (Battista Mondin,
apud. Betioli'"). Na realidade, sdo dois aspectos de um
mesmo fenémeno: por ser sociavel, 0 homem procura
conviver com seus semelhantes e formar com eles certas
associacBes estaveis. Uma vez inserido em grupos
organizados, ele torna-se um “ser politico”, ou seja,
membro de uma polis, garantindo direitos e assumindo
deveres (Betioli, id.)

A cidadania, entdo, é um status concedido aqueles que sdo
elementos integrais de uma comunidade (Targino®®).
Nesse sentido, a idéia de cidadania implica um conceito
de igualdade, uma vez que todos 0s que possuem esse status
s80 iguais, no que diz respeito aos direitos e obrigacOes
pertinentes ao status (Targino, id.). Mas, contrariamente
a idéia de igualdade que a cidadania sugere, a estratificacéo
social, que concede o status, € um sistema de desigualdade
gue se acentua e se agrava no sistema capitalista. Como
entender isso?

Etimologicamente, cidad&o significa membro livre de uma
determinada cidade, por origem ou adogéo, assumindo um
conjunto de raizes culturais, politicas e sociais,
movimentando-se nesse conglomerado sociopolitico e
econémico, dinamizando o complexo cultural, sugerindo
uma idéia coletiva e pluralista dos termos cidadania e
cidaddo. Assim, o cidaddo-individuo move-se no social e
o0 cidaddo-coletivo participa do social (Varela®).
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A definicdo de cidaddo de Aurélio Buarque (apud. Targino®)
refere-se ao individuo no gozo dos direitos civis e politicos
de um Estado, ou no desempenho de seus deveres para com
este. Os direitos sociais estdo excluidos, portanto,
explicitamente, dessa definicdo. O desenvolvimento da
cidadania, assim, exerce pouca influéncia sobre a
desigualdade. Segundo essa visdo, os direitos sociais
desenvolvem-se & margem da protecdo do Estado. Para
melhor compreendermos essa desagregacdo dos direitos
fundamentais do homem, lancemos um olhar sobre
Marshall (citado por Aradjo, 1998, p. 7; e Varela, 1999)%,
que apontou trés elementos constitutivos dos direitos de
cidadania, em sua evolucdo historica e pertinente a era
moderna:

— os direitos civis representam os direitos do individuo
na sociedade e referem-se a liberdade individual,

— os direitos politicos sdo conquistados a partir dos
direitos civis assegurados e ampliados pelo direito de
participar do exercicio do poder, mediante o voto ou
investido de autoridade, como representante eleito;

— os direitos sociais — direito a usufruir bem-estar social e
econdmico, de acordo com padrBes que garantam a
dignidade humana.

Segundo nos aponta Targino (1991)%, esses elementos se
fundem ou se confundem, distanciam-se ou desaparecem,
de acordo com as circunstancias histéricas de cada povo.
Nao cabe discutir aqui a evolucdo histdrica ou os fatores
implicados nesse processo. O que importa saber é que um
minimo desses direitos seja reconhecido e assegurado pelas
autoridades instituidas e competentes. Conforme nos
reporta Araljo (1998)%, as instituicbes mais intimamente
ligadas aos direitos sociais sdo o sistema educacional e 0s
servigos sociais. Assim também entende Targino (1991)%,
quando, ao referir-se ao caso especifico da educagdo como
elemento basilar dos direitos sociais, afirma que o direito
a educacdo afeta o status da cidadania, se entendermos o
direito a educacdo como o direito do cidaddo adulto ter
sido educado e informado.

Em um quadro de economia globalizada e da sociedade
organizada a partir do paradigma do conhecimento, como
vimos, o fator educacéo assume papel fundamental nesse
processo. E ela que viabiliza o projeto da sociedade do
conhecimento e operacionaliza a formagdo e o exercicio
da cidadania. Como salienta Oria (1997)%, ao socializar o
conhecimento historicamente produzido e preparar as
atuais e futuras geracBes para a construcdo de novos
conhecimentos, a escola estd cumprindo seu papel social.
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Por essa perspectiva, e sob a 6tica de Marinho (1993)%, a
leitura assume fungdo essencial para a formagdo da
cidadania, por sua caracteristica dindmica, tanto no
processo de ensino-aprendizagem — como instrumento
de permanente formacdo intelectual do individuo —,
quanto como pratica social — consubstanciada na inter-
relacdo leitor e autor, mediada pelo texto, o que implica
diferentes repertorios culturais, cédigos linglisticos,
interpretagdes e reflexdes sobre a realidade, propiciando
alienacdo ou conscientizagdo. Alienacdo, quando a leitura
é vista como processo mecanico, autémato, o leitor é
sujeito passivo e 0 texto ndo propicia reflexdo — é possuidor
de “uma Unica verdade™: a leitura resulta, entdo, no dizer
de Paulo Freire, na “cultura do siléncio”. Conscientizagao,
quando o ato de ler, a partir da constatagdo e da reflexdo,
proporciona ao leitor a transformagdo de si mesmo e da
sua realidade, embora saibamos que qualquer texto é
direcionado e esta imbuido de ideologias. N&o existe
neutralidade. Mas, quando essa ideologia assume o papel
de orientador da acdo, renunciando a manipulacdo
consciente para dominacéo discursiva ou a criagdo de uma
“falsa consciéncia”, permite que o processo leitura alargue
a “capacidade de simboliza¢do dos cédigos, fornecendo uma
identidade social e politica ao individuo” (Marinho, id.).

CONCLUSAO

Por mais que possamos antecipar o futuro e moldar seus
contornos, ele ainda ndo esta pronto. Perceber que as
transformacdes em curso sdo estruturais e decorrentes do
carater organico e mutavel da prépria sociedade, marcada
por contradicdes e desigualdades, e que essa evolucdo é
resultante do desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
bem como das forgas produtivas que a comp&em, significa
abrir espaco para politicas que apresentem solucdes
possiveis as equa¢Bes sociais presentes e futuras.
Certamente, é possivel pensar em ac¢des que se beneficiem
da globalizagdo, promovam o desenvolvimento e reduzam
os conflitos.

Uma delas é oferecer um modelo educacional que priorize
a questdo da cidadania, ofereca maior eficiéncia no uso
dos recursos publicos, com base na diversidade e
interdisciplinaridade, multicultural (Oria?),
estabelecendo pardmetros curriculares preocupados com
a cultural regional e local, que discuta questdes como
sexualidade, meio ambiente, ética e dignidade, direitos
humanos e repuadio as discriminagdes, permitindo aos
jovens acesso a tecnologia e preparando-os para 0 mercado
de trabalho e para a cidadania (Souza, 1997)%.
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Algumas experiéncias bem-sucedidas apontam para essa
possibilidade: o Projeto 11é-Ayé, em Salvador (em relagdo
a questdo da identidade afro-brasileira); o Grupo Mari
(Grupo de Educacdo Indigena da Universidade de Sdo
Paulo); o Projeto Escola Candanga, no Distrito Federal
(baseada no principio do desenvolvimento humano pleno,
integrando o cognitivo, o social e o cultural, envolvendo
projetos como eleicdo direta nas escolas publicas; uma
rede publica de comunicagdes para divulgar projetos
educacionais; beneficio as familias carentes para manter
seus filhos na escola, tirando-os da rua e do trabalho;
abertura das escolas publicas, aos sabados, para
confraternizar pais, alunos e educadores e discutir
problemas contemporéneos, com ajuda de recursos
audiovisuais; capacitacdo e aprimoramento de
profissionais do ensino e educacgdo de adultos™ (Oria, 1997,
op. cit. ; Ibafiez, 1997%). Em nivel internacional, podemos
citar a cidade francesa de Parthenay, que usa as tecnologias
de informacdo para ajudar a democracia™ (Leiria, 1999)%.

Garantir cidadania, assegurar os direitos de acesso a
informacédo e a educacdo para os individuos, agora e no
futuro, implica reduzir os riscos alegados pelos autores
analisados, oferecendo aos trabalhadores em servicos, se
ndo o conhecimento, pelo menos as técnicas -
instrumentos que proporcionar-lhes-do dignidade e
sobrevivéncia, em uma sociedade altamente competitiva.
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