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Sob o titulo a Informacédo em 1985, o Sr. Georges
Anderla, professor do Instituto de Estudos Politicos

e da Universidade de Paris, redigiu o relatério do
estudo que lhe solicitara a Organiza¢éo para a

Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE),
acerca das necessidades e recursos da informag&o no

mundo atual. O relatério, com carater de exame

prospectivo, foi publicado em 1973, como parte do

programa de atividades do grupo de Politica de
Informacé@o daquele organismo internacional.

"O objetivo primério desse estudo é estimar a
oferta e, sobretudo, a procura de informagéo
cientifica e técnica; o objetivo secundario é
fazer uma avaliagdo, a longo prazo das
necessidades de especialistas em informacéo,
sob os angulos da qualidade e

da quantidade. Em ambos os casos, naturalmente, o
futuro do desenvolvimento tecnolégico, até onde se

possa prevé-lo, deve ser considerado”.

UM RETROSPECTO QUANTITATIVO

Ao abrir o corpo de seu relatério com um capitulo
dedicado a um retrospecto quantitativo de seu tema
Anderla afirma que o desenvolvimento extraordinério

das descobertas e do conhecimento cientifico nos
Ultimos séculos foi causa inevitavel de uma
acumulagdo e uma congestédo de informag¢éo sem
precedentes. E afirma ser geralmente aceito, na
literatura que trata da questéo, que: 1° no

curso dos dois Ultimos séculos, ou mais, o volume
de conhecimento cientifico e, conseqiientemente, o
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O trabalho a seguir deve ser considerado exatamente
dentro das caracteristicas que originaram o
relatério-tema do mesmo. Este relatério refere-se a
1970/71 com dados obtidos na época. Expressdes

tais como "hoje, atualmente", e outras referem-se
portanto a esse periodo e ndo ao atual.

Por outro lado o periodo prospectivo analisado vai

de 1970 a 1985 sendo provavel que atualmente, 1977,
haja desvios sensiveis nas previsfes quantitativas.

Tais desvios poderiam estar ligados, por exemplo,

a desaceleragao de certos programas cientificos
importantes (NASA para citar um) e & influéncia

da crise econdmica mundial consequiente & questao

do petréleo. O desconhecimento, ou inexisténcia,

de um estudo similar analisando, por exemplo, o
periodo 75/90 ndo permite avaliar o impacto de tais
fatores sobre as quantidades previstas.

Um aspecto permanece, no entanto, notavel e atual no
relatério: € o tratamento qualitativo repleto de
conceitos e sugestdes que situa a informagao no
contexto amplo de recursos a disposicdo da
humanidade em desenvolvimento e que permite aos
planejadores e cientistas do campo alongarem um pouco
mais a vista em dire¢gdo a um futuro que se aproxima
rapidamente.

volume de informacéo cientifica disponivel

aumentou em progressdo geométrica; 2°) consideradas
todas as disciplinas e todos os métodos de registro,

o volume de informacéo disponivel dobrou a cada dez
ou 15 anos ou, em alguns casos, mais rapidamente
ainda; e 3° esse crescimento exponencial tende,

mais cedo ou mais tarde, a alcancar um teto ou
decrescer e, para alguns, ja teria entrado em
desaceleragdo. Anderla pde em relevo uma série de
dados indicativos do extraordinario crescimento
verificado nos trés ultimos séculos. A producédo de
revistas periddicas de ciéncia, por exemplo,
decuplicou a cada 50 anos, a partir de meados do
Século XVIII. Nessa época, havia 10 revistas do
género, em todo o mundo; no inicio do Século XIX
havia 100; em 1850 registra-se a existéncia de

1.000 e, no inicio do Século atual, cerca de

10.000. Em nossos dias, estima-se que o nimero de
revistas de circulagdo mais ou menos periddica,

nesse campo, deve situar-se entre 30.000 e 100.000.

O numero de congressos cientificos internacionais
passou de 1.000, em 1950, para 2.000 em 1960 e 3.500
em 1968. S6 as instituicdes cientificas e

técnicas oficiais dos Estados Unidos publicam
anualmente cerca de 70/80.000 relatérios de

pesquisas.

No ano de 1970, publicaram-se cerca de dois milhdes
de escritos cientificos de todos os tipos, ou seja,
cerca de 6/7.000 artigos e relatérios cada dia, em
média. Uma outra avaliagdo apresenta uma cifra ainda
mais expressiva: 150.000 paginas por dia.
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No que respeita a livros, estima-se que uma
biblioteca, para guardar um exemplar de cada titulo
publicado, chegaria aos 100 milhdes de exemplares.
SO a publicagdo de um catdlogo universal dos

livros de ciéncia e técnica disponiveis, com um
minimo de dados a respeito de cada um (nome do
autor, titulo, editor e data da publicagcdo),

implicaria a impressao de um milhdo de linhas de
texto, ou o equivalente a 10 mil volumes do tamanho
de um dicionério.

Ao contrario da crenca estabelecida, Anderla refuta
que o ritmo de crescimento da produgdo de
documentacao cientifica e técnica tenha comegado a
declinar, ou mesmo gque esteja a se aproximar do apice.
No periodo transcorrido entre 1957 e 1971, o volume
produzido cresceu mais de quatro vezes, a uma taxa
média anual de 10,6%. "O menos que se pode

dizer", afirma ele, "é que a continua diversificagdo
na ciéncia diferirdA 0 momento no qual alguma
desaceleracdo possa ocorrer na expansao quantitativa
da informag&o. Por enquanto, a julgar pelas cifras
mais recentes, ela (a diversificagdo) contribui
significativamente para a escalada".

Considerada uma fonte primaria desse crescimento — a
formacao de novos cientistas e técnicos —, € de
supor-se que a tendéncia para cima continuara. A
populacédo cientifica mundial, que era de apenas 10 mil
no inicio do Século XIX e de 100 mil no inicio do
atual, atingia um milhdo de pessoas em 1950. Pode-se
estimar que, atualmente, sejam 25 mihdes. S6 nos
Estados Unidos s&o cerca de um milhdo.

Por outro lado, é crescente o nimero de especialistas
que ordinariamente ndo se incluem nas categorias de
técnicos e cientistas - economistas, demografos,
geografos, juristas, sociélogos, psicologos, etc. —,

mas gue passam a frequientar a relagéo de autores de
matérias de divulgacao cientifica. Com isto,

pode-se considerar que a populagdo diretamente
interessada na criagdo e na difuséo da informagéo
cientifica e técnica ja seja da ordem de 10/12 milhdes
de pessoas, em todo o mundo.

Em seguida, Anderla apresenta dados e argumentos para
refutar algumas teses que circulam entre autores que até
aqui se ocuparam do assunto, segundo as quais grande
massa de informagdes produzidas e armazenadas é
constituida por materiais carentes de qualquer

interesse cientifico, cuja supresséo, por isso

mesmo, ndo seria sequer notada. As bibliotecas
continuam a aumentar o nimero de revistas e outras
publicacdes que adquirem, assim como continua a
aumentar o namero de titulos de peridédicos e materiais
diversos consultados pelos leitores.

Para concluir esse capitulo retrospectivo, Anderla
enfatiza algumas observagdes: — As estimativas quanto

o volume e ao ritmo do crescimento da producao

de informacdo no mundo, conquanto altas, devem ainda
ser corrigidas para mais. O nimero de autores de
escritos cientificos também cresce a um ritmo mais

alto do que habitualmente se supde. A informagao
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técnica cresce mais aceleradamente do que a informagao
cientifica propriamente dita. Nao ha indicio algum

de que a producao de informagéo técnico-cientifica
esteja entrando em curva descendente; ao contrério,

h& indicacdes de que o ritmo vai ainda acelerar-se,

no futuro préximo.

No tocante aos processos de armazenamento e difusdo,
observa-se que eles acompanham de modo linear o
crescimento da producdo. Para cada aumento na
quantidade de informacao nova, a resposta tem sido a
expansao do numero de estabelecimentos e/ou do
tamanho e do pessoal empregado de cada um. Os servigos
de documentacdo, com raras excegdes, jamais
demonstram capacidade de dominar o problema da
organizacgao racional e coordenada da informagao, numa
escala industrial. A inadequacéao desse tipo de oferta de
informacgdo funciona como fator de

restricdo ao crescimento da utilizagdo do estoque
disponivel pelo publico interessado.

PROGNOSTICOPOR EXTRAPOLAGCAO

O segundo capitulo do relatério € dedicado a um
prognostico a respeito do desenvolvimento da
producdo de informacéo técnico-cientifica no
futuro préximo, por meio de diversos métodos
de extrapolagédo.

O répido crescimento da informagdo (ou conhecimento)
disponivel resulta da acdo conjunta e simultanea

de dois fatores; o nimero crescente de pesquisadores
e a produtividade crescente do trabalho de cada um
deles. Em termos gerais médios, prevé-se que a
comunidade cientifica cresce atualmente e continuara
a crescer ao ritmo de 7% anuais, enquanto a
quantidade de informacgdo técnica e cientifica

criada aumentara & taxa anual de 11%. A
produtividade dos autores de materiais técnicos e
cientificos devera portanto aumentar em

4%, anualmente.

Nem a ciéncia nem a informacao cientifica atingirdo
assim, em futuro imediato ou préximo, seu ponto de
saturacdo. Embora ndo se possa excluir essa
eventualidade, num futuro mais distante a hipétese
mais correta, para o futuro visivel, € a de que o
caminho continua franqueado para o crescimento
exponencial da criagdo e da disseminacao
técnico-cientffica. As probabilidades apontam para
uma multiplicagcdo de quatro a seis vezes do volume
de informacgdo produzida, entre 1970 e 1985. Isto
significard que dez milhdes de documentos seréo
publicados, no final do periodo, anualmente.

A AUTOMAGAO NA TRANSMISSAO
DE CONHECIMENTO

A fim de possibilitar a abordagem desse campo mais
vasto de problemas, o conceito de informagéo precisa
também ampliar — Anderla sugere a adogdo do conceito
de "industria do conhecimento", que compreende

todas as atividades relacionadas com a producao, a
distribuicdo e o consumo do conhecimento, em todas as
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suas formas. Isto inclui: 1°) atividades

relacionadas com a pesquisa cientifica fundamental

e aplicada e com o desenvolvimento; 2°.) educacéo e
treinamento inclusive programas de extenséo e renovagao
do conhecimento ministrado; e 3° o imenso

dominio da comunicagdo de massas, ou seja, livros,
imprensa, radio, televisao, etc.

Um célculo feito em 1963 estima que a essa industria do
conhecimento correspondia uma producdo no valor de

$ 159 bihdes de ddlares, nos Estados Unidos; a cifra
equivale a um terco do PNB norte-americano, naquele
ano. Em 1968, essa propor¢ao subia ja a 40%, segundo
outra estimativa. Anderla fundamenta um prognéstico de
que, em breve prazo, metade da populagcéo trabalhadora
e estudantil nos paises desenvolvidos estara ocupada,
de um modo ou de outro, nesse campo de atividades.

A procura de uma idéia mais nitida dos rumos e feicbes
gque deve assumir o desenvolvimento da informagao,
nesse conceito mais amplo, Anderla recorre a pesquisas
de opinido realizadas entre cientistas e técnicos que

se ocupam do assunto, em diversos paises. O consenso
formado por vérias centenas de especialistas consultados
aponta unanimemente para a automocao. Nao ha
duvidas de que, durante a década 1980/90, a
informacgdo automatizada substituira inteiramente

0S processos manuais que ainda se usam na transmissao
*e na difusdo do conhecimento.-

Somente quando esse processo substitutivo for
completado, a informagdo estara efetivamente
convertida em insumo universalmente apreciado e em
instrumento de incomparavel eficiéncia para a inddstria
do conhecimento e para os que nela trabalham.

Em concluséo, Anderla prevé que no final da década
1970/80 estardo criadas todas as condigdes essenciais
para a producdo em massa e a implantacéo de poderosos
sistemas de informacdo, em escala industrial. Em
termos de capacidade de processamento, 0s sistemas
eletrdnicos de informacgéo serédo cem vezes mais
poderosos em 1985/87 do que o eram em 1970. A

partir do inicio da década de 1980, os custos da nova
tecnologia ja serdo em geral inferiores aos da antiga.

A maior lucratividade e as pressbes de opinido para

a melhoria dos servigos de salde, educagao, etc.,
criardo as condi¢Ges necessarias para a alocagéo

dos vultosos capitais necessarios a expansao dos

novos sistemas de informagdo. Serdo também
necessarios ingentes esforgos de formagao de pessoal
apto ao emprego das novas técnicas: monitores,
mediadores entre os que fornecem e 0s que consomem
informacgéo, etc.

MORFOLOGIA DO CRESCIMENTO
DA INFORMACAO

Dedica o capitulo final a concepgdo de um modelo
de sistema de informacg&o que ajude a visualizagdo

e a solugdo da ampla e complexa gama de problemas
do desenvolvimento desse campo de atividade, assim
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como a previsao das perspectivas que se anunciam
para esse desenvolvimento, j& & base desse novo
enfoque pelo método morfolégico.

Diversas correntes de pensamento cientifico sobre
esse topico sdo passadas em revista. Um ponto de
vista é finalmente fixado; a informagdo tem
caracteristicas de recursos essencial, e como tal
precisa estar a disposi¢éo e ao servico de todos

— sociedade, instituicdes, individuos. Para fins
operacionais, € preciso encarar a informagdo como
um artigo de producéo e consumo, num sistema de
inter-relacionamentos gque abrange todas as
atividades humanas.

Recorrendo ao método morfolégico de andlise, Anderla
concebe entdo um modelo para abarcar todo o
"universo" da informacgao.

Ele da énfase a crenca que nele se firmou de que o
crescimento da informagdo tem uma dinamica prépria
independente de outros fatores de crescimento, tais
como o aumento do ndimero de cientistas, a melhoria
da produtividade destes, etc. Além de um certo limite
de complexidade — o qual provavelmente ia foi
ultrapassado, em nossos dias -, a menor mudanga na
ordem de coisas vigentes determina o aparecimento de
novas necessidades de informacgdo, o que acarreta a
sintetizagdo ou o recondicionamento da informacgéo
pré-existente, a qual passara entdo a circular sob

essa nova forma.

A provavel consagracéo do conceito global de
informacédo — a informagdo como um recurso — elevara
0 crescimento nesse campo a ritmos asfixiantes. Com
esse conceito, as diversas formas de crescimento da
informacao realimentam-se a cada nova informagao,

ao passo que a informagao como conhecimento é

apenas alimentada por ele.

PROPOSTASDEAGAO

O relatério do prof. Anderla complementa-se por um
conjunto de propostas de agdo préatica. Encabega-o
um "diagnéstico geral”, no qual se ressalta que:

1°9) Esta claro que os problemas relacionados

com a transmisséo de informagédo foram em grande
medida subestimados até agora, quanto a sua

real magnitude, complexidade e ritmo de crescimento.

29 A década de 1980/90 sera inevitavelmente

um periodo de grandes mudangas uma vez que
numerosas inovacdes tecnoldgicas tornardo desejavel e
exequivel a automacao da informagdo em escala
maci¢ca — provavelmente a partir de 1978.

39 Conqguanto seja dificil avaliar todas as
consequéncias dessa transformacgéo, seu impacto

seré sentido fortemente nos campos fundamentais de
educacdo, cultura, saude, medicina, ciéncia em

geral; esse impacto serd avassalador em relagéo a
organizacdo e a geréncia dos setores

publico e privado.
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4°) Em tais circunstancias, individuos,
instituicdes e toda a estrutura de poder tendem a ser
profundamente atingidos, para o melhor e para o pior.

Este diagndstico leva naturalmente a um conjunto de
recomendagdes que visam:

1°) organizar uma base suficientemente ampla de
tecnologia correta e atualizada, a comecgar por um
sistema completo de reelaboracdo de dados
estatisticos e descritivos;

2°) assegurar a formacao de administradores
altamente qualificados e especialistas em projeto de
sistemas de maxima competéncia; € a0 mesmo tempo
promover a pesquisa avangada na ciéncia e tecnologia
de informacao; e
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3°) identificar os elementos que deverdo contribuir
para a formulagdo de uma politica de informacao.

As recomendagdes particularizam-se para assegurar meios
de orientar a avaliar o desenvolvimento no campo

da informag&o em escala internacional. Propde-se a
organizacdo de um sistema estatistico, para a reunido
organizacdo e analise de dados relevantes e todas as
atividades de informacdo: fontes, equipamento,
processos, difusdo, servicos especializados, sistemas
automatizados de redes, equipamento, pessoal,
consumidores, etc. Pesquisas regulares de opinido

entre cientistas, equipes de especialistas para o
planejamento de modelos, um banco de dados para
prognésticos séo também propostos, como forma de
consertar um esforco internacional com essa finalidade.
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