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Resumo

Trata das agOes preponderantes do Ministério das
Comunicagdes no que se refere a servigos de
telecomunicagdes. Apresenta o Programa Telecomunidade,
como importante instrumento na preparacdo da sociedade
brasileira para a era digital. O Programa contempla as areas
de educacdo, saude, bibliotecas e seguranga publica,
promove a conectividade de areas remotas e de fronteiras

de interesse estratégico e propicia, em particular, o acesso de
portadores de deficiéncia fisica as novas tecnologias.
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This article refers to the main actions of the Ministry of
Communications as far as the services of telecommunications
is concerned. The Telecommunity Program is presented as an
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health, libraries and public safeguard. It promotes the
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and, espacially, propitiates the access of handcaps to the new
technologies.

Keywords
Information universalization; Telecommunications;

Telecommunity; Education; Health; Library; Public safeguard;
Handcaps — access to new technologies.

Ci. Inf., Brasilia, v. 30, n. 1, p. 7-12, jan./abr. 2001

As telecomunicagdes se constituem hoje no setor que mais
cresce em nosso pais. E isto tem sido absolutamente
notado. N6s saimos, no inicio da privatizagéo, de 800 mil
telefones celulares para 24 milhdes. Na telefonia fixa, em
apenas dois anos, nds saimos de 13 milhGes de acessos
fixos para os quase 40 milhGes que temos hoje, sendo mais
de 32 milhGes em servico.

Nos préximos quatro anos, teremos pelo menos, em um e
em outro servi¢co, em cada um deles, 60 milhGes de
aparelhos telefénicos, portanto, 120 milhdes de telefones
celulares e fixos.

O telefone deixou de ser privilégio dos ricos e passou a ser
um bem acessivel para todos os cidaddos. N6s vamos ter,
em pouco tempo, no Brasil, um sistema de telefonia
presente em todos 0s municipios e em todas as localidades
com mais de 100 habitantes. Eu ndo estou me referindo a
cidades, a sedes de municipios, estou me referindo a
localidades com mais de 100 pessoas — terdo telefonia
publica disponivel. Terdo, portanto, pelo menos, um
telefone pulblico, ou mais de um, disponivel para seus
habitantes. Todas as localidades acima de 300 habitantes,
em qualquer ponto do territdrio brasileiro, na mais remota
regido da Amazonia, terdo telefonia domiciliar.

Como no municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira, na
prépria Amaz6nia, onde levamos, no final do ano passado,
telefonia de boa qualidade a uma escola no ponto mais
setentrional do territorio brasileiro para que criangas
pudessem ali ter o primeiro contato com a Internet.

Um pouco antes tinha estado na aldeia Mapuera, dos indios
Wai-Wai, no estado do Para, levando telefones para que
pudessem se comunicar com 0 mundo, porque antes eles
tinham de viajar cinco dias de canoa para chegar ao
primeiro telefone publico.

Por isso, eu quero ressaltar a universalizacdo dos servicos
de telecomunicacdes. Com essa politica, n6s vamos levar
telefones a todos os brasileiros, onde quer que estejam.
Este é 0 mandamento dos contratos e das leis.

Pois bem, mas, por que é tdo importante o avanco das
telecomunicagBes para um pals que quer se desenvolver?
Porque hoje o desenvolvimento passa pela informagao.
A grande revolucdo que o mundo esta vivendo é a da
comunicagdo. Revolucdo talvez maior do que as revolugdes
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anteriores que a humanidade ja viveu. O pais que néao
conseguir pelo menos estar integrado a este processo ficara
abaixo do desenvolvimento. Mas aqueles que conseguirem
se colocar melhor certamente poderdo superar 0s demais
e ganhar vérias casas nesta impressionante corrida do
desenvolvimento.

Neste avanco que estamos conseguindo, o Brasil se coloca
hoje como um dos pontos de maior interesse do mundo
no investimento em telecomunicacdes. Isto ndo é apenas
porque somos um grande pais, isto ndo é apenas porque o
Brasil estd iniciando uma venturosa quadra de
desenvolvimento, mas isto denota, sem divida, o atraso
que viviamos nesta area, porque é exatamente o
conhecimento deste atraso que coloca o Brasil como um
dos principais paises hoje na rota das telecomunicacfes
mundiais.

Estamos, na verdade, iniciando uma nova década de
prosperidade. Ndo devemos esperar que os fatos acontecam
para sO festeja-los quando eles forem parte do passado.
Devemos ter essa consciéncia agora. Primeiro, porque a
consciéncia de que o pais vai crescer facilitara o
crescimento e tornard o crescimento uma idéia
convergente. Depois, ndo ha razdo para esperar que 0
crescimento passe para depois festeja-lo. Vamos fazé-lo
desde j4, desde agora, vamos contribuir para que ele se dé
de forma mais efetiva, que seja 0 maior possivel. Mas,
sobretudo, vamos reinstalar no Brasil a alegria e o
otimismo. O crescimento ndo é mais um fato do futuro,
um que ndo chega nunca. O crescimento ja € uma realidade.
Precisamos ter essa consciéncia, porque ele sera melhor
em todos 0s aspectos.

Noés estamos estimulando a tecnologia brasileira. NGs
queremos que o Brasil ndo apenas seja um grande mercado,
mas seja também um grande produtor de bens e de produtos
nesta area de telecomunicac@es. E este esforco comeca a
dar resultados. O CPgD - centro de pesquisas e
desenvolvimento genuinamente brasileiro — abriu
recentemente uma subsidiaria no Vale do Silicio nos
Estados Unidos para |4 desenvolver a comercializagdo dos
seus produtos. E tenho a grata satisfagdo de informar que
nossos produtos estdo rodando hoje em operadoras
americanas, e com grande sucesso.

O que nés queremos € que, nas telecomunicacdes, as
nossas empresas possam fazer a trajet6ria que fez a Embraer.
Que comegou pequena, uma empresa brasileira, que quis
acreditar, viveu grandes dificuldades e hoje ¢ uma das
maiores empresas mundiais em alta tecnologia fabricando
avides de todos os tipos, inclusive avides a jato.

Mas por que disse tudo isso? Porque quero chegar a
Internet. N&o se pode falar em Internet, se ndo tivermos
uma grande infra-estrutura. E preciso fazer o que estamos
fazendo. N6s estamos levando a telefonia a todos os pontos
do territério brasileiro. Os contratos e as leis, no Brasil,
nesta area, determinam que as operadoras sao obrigadas a
universalizar 0s servicos — e quero lembrar que a
universalizacdo dos servicos de telefonia no Brasil € muito
ambiciosa.

A universalizacdo dos servigos telefonicos subdivide-se
em dois grupos: primeiro a universalizagcdo decorrente das
metas contratuais, que faz com que o Brasil tenha, em
pouco tempo, um dos maiores avangos entre todos os
paises. A segunda parte da universalizagdo € a que estamos
iniciando com o Programa Telecomunidade, que utiliza
o0s recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicag6es, o Fust.

Nos estamos recolhendo das operadoras, e ndo dos
usuarios, a partir de primeiro de janeiro deste ano, um
volume expressivo de recursos que serdo destinados a
universalizacdo ndo atendida pelas metas contratuais.

O Programa Telecomunidade sera um instrumento
importante na preparacdo da sociedade brasileira para a
era digital. O simples acesso ao servi¢o telefonico,
essencial no passado, significa, agora, 0 acesso a Internet.

A Sociedade da Informagdo, novo modelo social, sera
caracterizada pelo acesso de todos a informacédo a todo
tempo, em qualquer lugar, de maneira féacil e econdmica,
cabendo ao governo estabelecer uma base sélida para
permitir o desenvolvimento social na idade da informac&o.

O que o Telecomunidade vai fazer é garantir a todos 0s
brasileiros o acesso ilimitado ao conhecimento, na
educacdo e nas bibliotecas publicas. O ganho na qualidade
de ensino sera, assim, incomensuravel. Os estudantes
aprendem na escola varias formas de se comunicar; agora,
com a Internet, vdo aprender muito mais.

O Telecomunidade vai mais além. Ele vai garantir o acesso
mais rapido e eficiente aos servigos publicos de salde. Vai
sofisticar e simplificar os servigos de seguranga em regides
remotas do pais e em nossas fronteiras. Vai abrir um
incomensuravel leque de novas oportunidades e
possibilidades aos portadores de deficiéncia fisica. Vai levar
a informacdo ao setor rural mais isolado do pais,
conectando-o com o mundo.
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Enfim, o Telecomunidade usard os recursos do Fundo de
Universalizagdo dos Servigcos de Telecomunica¢des na
instalacdo e manutencdo de infra-estrutura de
telecomunicac@es e informatica, com o consenso de que
este € 0 caminho necessario para difundir o conhecimento,
distribuir oportunidades e integrar as comunidades.

O Telecomunidade, langcado em fevereiro pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso, atua nas reas da educagao,
salide, bibliotecas, areas remotas e de fronteiras de
interesse estratégico, em seguranga publica, junto a
portadores de deficiéncia fisica e ainda junto as populagdes
esparsas — fixadas em area de menos de 100 habitantes — e
telefonia rural. Ao quantificar o programa é que podemos
sentir sua verdadeira e fantéstica dimenséo.

Junto com o Ministério da Educacdo, o Telecomunidade
vai informatizar e conectar a Internet todas as escolas do
ensino médio e profissionalizantes do pais — 13 mil
estabelecimentos, com sete milhGes de estudantes. E,
guando as escolas ndo estiverem funcionando, o
equipamento ficara disponivel para acesso pelas
comunidades locais.

Em parceria com os ministérios da Ciéncia e Tecnologia e
da Cultura e com o Programa Comunidade Solidéaria, o
Ministério das Comunicagdes vai criar uma grande rede
informatizada de mao dupla e conectada a Internet com
mais de quatro mil bibliotecas publicas — federais, estaduais
€ municipais —, mais de cinco mil bibliotecas do chamado
3’ Setor, que é composto por ONGs, e cerca de 430 centros
de difusdo cultural(museus) em todo o pais.

Por exemplo, uma pequena biblioteca da Amaz6nia vai
poder acessar e receber contetidos da Biblioteca Nacional
e também enviar conteldos seus, da cultura local, para
compor o acervo da mesma Biblioteca Nacional.

O Telecomunidade vai trabalhar com os portadores de
deficiéncia fisica classificados como carentes pelo
Ministério da Previdéncia. S&o cerca de um milhdo e
setecentos mil beneficiarios, que receberdo, cada um, em
sua casa, acesso individual e equipamento de interface
adequado a cada tipo de deficiéncia e um computador
conectado a Internet.

Essa mesma acdo vai alcangar mais de 13.300 instituicdes
de e para portadores de deficiéncia, com computadores
conectados a Internet. O Telecomunidade vai gerar o
acesso desse publico especial as possibilidades que a
Sociedade da Informac&o oferece.
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Com o Telecomunidade, as pessoas portadoras de
deficiéncias vao ter acesso a informacdo, teleeducacéo,
teletrabalho e teleconferéncias. Se considerarmos o
impacto real do acesso a Internet na vida das pessoas,
podemos imaginar a sua importancia como ferramenta
tecnologica de equiparacdo de oportunidades das pessoas
portadoras de deficiéncia. Sera o fim de sua excluséo social.

Todas essas a¢des ja foram deflagradas, junto ainda com o
Telecomunidade, que vai atingir as regides remotas e de
fronteiras de interesse estratégico.

No caso da parceria com o Ministério da Saude, estaremos
interligando, em rede e com conectividade, todas as equipes
do programa Saude da Familia, as centrais de captacdo de
orgdos e de transplantes, os servi¢os gerenciais de consulta
e, ainda, viabilizando, em todo o pais, o Cartdo SUS.

Este € um projeto que me encanta especialmente. Com
ele, o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso
estd promovendo a mais contemporanea das revolugdes,
universalizando e democratizando a informacgédo e o
conhecimento.

Esse ambicioso programa de universalizagdo do acesso a
Internet ndo se encerra com o Telecomunidade. O objetivo
maior do governo federal é fazer com que o Brasil entre no
século XXI com condigdes para usufruir seus avangos. Nds
estamos trabalhando para que ndo se registre no Brasil 0
fenbmeno da exclusdo digital. Todos os esforgos do
Ministério das ComunicacBes e do governo, como um
todo, estdo direcionados para que ndo se crie, em Nnosso
pais, o analfabetismo digital. E é nesse sentido que
incentivamos a criagdo do computador popular.

O computador popular foi desenvolvido por encomenda
direta do Ministério das Comunicagdes ao presidente do
Conselho Gestor da Internet, professor Ivan de Moura
Campos, que o viabilizou junto com uma equipe do
Laboratério de Informética da Universidade Federal de
Minas Gerais. E um modelo simples, mas extremamente
eficiente para o que se propde, que é 0 acesso a Internet.

Ele foi concebido para chegar ao consumidor a um preco
de duzentos e cinquenta ddlares. E nds estamos finalizando
gestdes que vao possibilitar que ele seja comprado a uma
prestacdo entre vinte e cinco a trinta reais, nunca mais
que trinta reais, a principio com o financiamento popular
da Caixa Econ6mica, mas com reais possibilidades de ser
financiado por todas as instituicdes de crédito e
financeiras do pais.
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Finalmente, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
acaba de realizar projeto piloto para possibilitar 0 acesso a
Internet por todo o publico de suas agéncias.

S0 os Quiosques Eletrbnicos, que, até o final do ano que
vem, estardo instalados em 6 mil unidades dos Correios
em todo o pais. Isso significa que todos, absolutamente
todos os municipios brasileiros, terdo um meio de acesso
publico a Internet.

E através destes esforcos que nos, ao olharmos para tras,
podemos projetar o futuro. Temos hoje no Brasil um quadro
de 100 mil quildmetros de fibra-Gtica espalhados por todas
as estradas e pelas cidades brasileiras. Este notavel,
extraordinario avango da ciéncia que faz com que uma
fibra de espessura comparavel a de um cabelo possa
transportar voz e dados que antes exigiam cabos
eletromecanicos de espessura milhares de vezes superior.
Esta fibra que promove este transporte ndo é apenas
confiavel, mas de alta qualidade; viabiliza a universaliza¢do
do uso da Internet, melhor até que o satélite.

Uma revista de circulacdo nacional publicou, no final do
ano passado, matéria que se chamava “O censo do futuro”,
prevendo que o Brasil terd, dentro de alguns anos, 30
milhdes de usuarios de Internet. Com o programa de
universalizacdo do acesso a Internet, tenho a convicgéo
de que ultrapassaremos essa meta “futurista”. Para ter esta
que é uma vantagem comparativa muito grande para o
nosso pais, nés precisamos fazer, e é isto que estamos
fazendo: nés estamos espalhando fibra-ética, melhorando
0 sistema satelital e fazendo as ligag6es urbanas para que
todos tenham acesso a Internet.

Internet hoje quer dizer acompanhamento simultaneo do
que acontece no mundo, mas ndo apenas no
entretenimento, ndo apenas na informagdo contempo-
ranea, mas, mais do que isso. Internet hoje quer dizer
conteudo de conhecimento: o que vai fazer a diferenga
entre os paises do futuro é entre os que tém conhecimento
e 0s que ndo tém conhecimento. Hoje o caminho do
conhecimento é a Internet. Por isso estamos nos
dedicando com tanto decoro, modernizando com tanto
esforgo, para dotar o Brasil desta indispensavel infra-
estrutura.

E importante, aqui, que se faca referéncia as ultimas
eleicBes brasileiras. Dentro da normalidade democrética
com a qual a sociedade brasileira estd acostumada, acabou
de transcorrer mais um periodo eleitoral. Desta vez, em
torno da escolha dos novos dirigentes dos mais de cinco
mil e quinhentos municipios brasileiros. Eleicdo livre,
limpa e totalmente informatizada.
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Em menos de 24 horas, o Tribunal Superior Eleitoral
anunciou o resultado final. Foram apurados quase 110
milhGes de votos com baixos indices de abstencédo, votos
brancos ou nulos. O pais demonstrou, assim, que sua
vitalidade econdmica s6 encontra paralelo em sua
exuberancia politica. Esta, responsavel pela solidez e
confianca do Brasil como mercado, como parceiro e como
formulador de politicas publicas que estdo mudando,
também, o perfil do subcontinente sul-americano.

Neste campo, eu quero mencionar outro fato que me
impressiona e que também é um indicador deste nivel de
organizagdo: o sistema de apresentacdo dos resultados
fiscais no Brasil alcangou um indice de informatizacédo
também muito raro entre todos os paises. As pessoas
juridicas fazem, hoje, as suas declara¢Bes de Imposto
de Renda 100% pela Internet. Cem por cento das
empresas fazem suas declaracdes pela Internet. E as
pessoas fisicas, isto que é o mais importante, ja
alcancaram a marca de 90%.

Estas informag@es foram e continuam sendo conduzidas
em um ambiente da mais clara transparéncia. Como nao
poderia deixar de ser, em um pais de inequivoco
compromisso com a democracia e com o Estado de Direito.
Todo o processo de reforma do Estado passou pela
discussdo e pelo crivo da sociedade, ja que o Congresso
Nacional teve participacdo irrestrita nas deliberacGes
finais em torno das iniciativas do Executivo.

A opcdo pela economia de mercado, com livre participacdo
de capitais de origem multipla, ndo foi apenas uma decisao
de governo. Veio como uma nitida manifestacdo da
vontade nacional. O Congresso Nacional aprovou,
recentemente, a Lei de Responsabilidade Fiscal, que
definiu parametros muito rigidos para a administragéo
publica brasileira. Com isto, elevamos definitivamente a
qualidade da gestdo.

Na atualidade da gestdo publica brasileira, que ostenta a
marca do “Estado Regulador”, o espirito da transparéncia
e da publicidade fica patente nas constantes audiéncias
publicas, que orientam o0s atos e o0s regulamentos das
agéncias reguladoras criadas no contexto das acdes que
vém dando face moderna ao governo.

Entdo, como se vé, o principio democratico da consulta
publica, consulta esta tornada ainda mais eficiente com a
popularizagdo da Internet, é pratica usual do governo
brasileiro, agora, modelado segundo os ditames do Estado
regulador, e ndo mais operacional.
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Mas, se a Internet é conhecimento, se a Internet é
informacdo, se a Internet é entretenimento, a Internet é
também uma grande oportunidade de negdcios. E é
importante salientar como a Internet pode avancar 0s
negdcios através do comércio eletronico. O Brasil esta
dando apenas 0s seus primeiros passos nesta nova era.
Existem muitas discussdes, muitos projetos, muitas leis
que estdo sendo votadas. E que eu espero que possam fazer
com que o Brasil tenha um grande avango nesta area.

Assim sera certamente, porque o Ministério das
ComunicacGes, além de cuidar dos avancgos de infra-
estrutura para o uso da Internet, tem sob seu comando a
grande empresa que deve fazer a entrega destes produtos
vendidos no comércio eletrénico.

Porque € preciso sempre lembrar que, se a Internet
possibilita um extraordinario avango na aproximacao
entre comprador e vendedor, alguns tém de cuidar da
entrega dos produtos. E esta sobre a administragdo do
Ministério das Comunicagdes a Empresa Brasileira de
Correios, e ali n6s estamos acompanhando de perto o
avango do e-commerce no Brasil.

Considerando-se que as comunicagfes sdo, atualmente, a
principal alavanca no processo de formacdo de massa
critica, em matéria de negécios, de conhecimento de renda,
é evidente que, para o Brasil continuar avancando, faz-se
necessario tornar realidades estes programas de
investimento.

Estimular e ampliar a concorréncia sem descuidar da
clareza das regras que balizam a competi¢do. Manter o
ritmo de digitalizac&o das redes — inferior a 50%, em 94, e
superior a 80%, nos dias de hoje — ¢, finalmente, diminuir
a carga tributaria incidente nas contas telefénicas.

No setor de telecomunicagdes, a previsdo de investimento,
entre 0s anos de 2000 e 2003, é de 43 bilhdes de ddlares.
Deve-se atingir um montante superior a 65 bilhdes de
délares no ano de 2005, resultando em uma média anual
de quase 11 bilhGes de dolares no periodo.

A cada més esta sendo acrescido a rede, em média, um
milhdo e meio de novos acessos, entre fixos e celulares.
Acredito que esta meta serd superada. Porque o Brasil €,
hoje, um pals em transformacdo com alto grau de
confiabilidade econémica. Tivemos éxito no processo de
abertura do grande mercado brasileiro, 0 segundo maior
do continente americano.
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As telecomunicagdes ndo sdo, no entanto, o Unico setor
do Ministério das Comunicacdes em que estamos
concentrando esforcos no sentido de, cada vez mais, unir
o0 Brasil e ligar os brasileiros. Nos estamos promovendo a
universalizacdo dos servicos de radiodifuséo,
especialmente com as radios comunitérias, instrumento
de imenso valor na difuséo local de cultura e formagéo de
cidadania.

Priorizamos, ainda na radiodifuséo, a concesséo de canais
de réadio e televisdo comerciais nas regides que ainda nao
tém esse servico.

No inicio deste ano, inauguramos uma agéncia dos
Correios no municipio de Rio do Fogo, no Rio Grande do
Norte, que era o Unico dos 5.583 municipios brasileiros
que ndo tinha agéncia dos Correios.

Realizamos uma fantastica universalizacdo dos servicos
postais, com as caixas postais comunitarias, levando os
Correios e 0 endere¢co postal a realmente todos os
brasileiros. E estamos levando o banco postal aos
municipios que ainda ndo contam com 0S servicos
bancérios bésicos.

Este é o Brasil do século XXI, que se apresenta ja hoje
como uma inquestionavel alternativa para 0 mundo, mas,
sobretudo, para os brasileiros.

Com a grandiosidade de seu territorio — o quinto do mundo
— e a segunda popula¢do do mundo ocidental, perdendo
apenas para os Estados Unidos, este grande pais, que dispde
de um mercado que cativa a todos e que cada vez vai mais
integrando novos contigentes de consumidores, devera
ser p6lo de um dos mais extraordinarios avancos e de suas
oportunidades, que todo o planeta vird a conhecer.

O governo do presidente Fernando Henrique Cardoso
esta derrubando um dos fortes mitos da modernidade e
um dos pilares da critica ideol6gica a globalizagdo da
economia mundial. Este é o significado mais profundo
dessa revolugdo a cabo no Ministério das Comunicaces.

Ao avango tecnolégico e a derrubada das fronteiras
conceituais que mapeavam o planeta com base em
economias nacionais, imputa-se a perversidade da
exclusdo e do desfrute privilegiado de uma minoria formada
pelas elites das nagdes.

11



Pimenta da Veiga

Ainda ha alguns que vém a alta tecnologia e a economia
globalizada como instrumentos de exclusdo social — e
podem ser, se tratados sem sensibilidade publica ou
deixados contaminar com a premissa inquisitorial de que
0 saber e seus ganhos devem ser resguardados como fonte
de enriquecimento do poder, e ndo do engrandecimento
de todo um povo.

Evidentemente, a convic¢do social-democratica do
presidente Fernando Henrique Cardoso ndo permite esse
desvio cognitivo que nos levaria aos séculos passados. E o
que se podera empreender com o Programa Telecomu-
nidade a outras acOes deste Ministério para a
universalizacdo da informacéo.
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Social-democracia, acima de tudo, significa desenvol-
vimento com justica social. E com o0 audacioso processo
de privatizacdo do sistema de telecomunicacBes — com
certeza, nenhum outro programa de desestatizacdo
alcancou a amplitude do implementado neste setor —
estamos assegurando, no Ministério das Comunicagdes,
as condigbes de desenvolvimento de um dos mais
importantes campos da vida contemporanea e a0 mesmo
tempo garantimos o direito de integracdo pela
comunicacdo de milhdes e milhdes de brasileiros, antes
excluidos.

Os reflexos dessa revolugdo marcardo o surgimento de um
novo paradigma no pais. E é sob a forca deste novo
paradigma que cairdo os mitos que sombreiam a fina
tecnologia e a globalizagdo da economia com as brumas da
exclusdo social.
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