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Resumo

O trabalho tem como objetivo examinar o uso da linguagem
controlada ou da linguagem natural , no planejamento da
estratégia de busca em um ambiente de bases de dados em
CD-ROM ou em linha. Sao revisados os estudos que abordam
o uso das linguagens controlada e natural nas estratégias de
busca, suas vantagens e desvantagens, proporcionando uma
perspectiva sobre a complexidade para a busca da
informacgédo bibliografica e referencial, incluindo a selegéo de
termos para as estratégias e a funcdo do vocabulario
controlado ou da linguagem natural nesse contexto.
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Abstract

The work has the aim to examine the use of the controlled
language or the use of the natural language in the search
strategy planning in the CD-ROM or online environment.
Studies that focusing the use of the controlled and natural
languages in the search strategy are reviewed providing a
perspective on the complexity of searching for bibliographic
and referral information, including the selection of terms for
the search strategies and the role of controlled vocabulary or
the natural language in this context.
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INTRODUCAO

A presente revisdo ndo pretendeu realizar o mapeamento
completo da extensa literatura que versou sobre 0s
estudos de uso das linguagens natural e controlada como
instrumentos de recuperacao da informagdo. As vantagens
e desvantagens das linguagens controlada e natural na
busca de informacdo em bases de dados sdo apresentadas
e, nesse contexto, o uso na estratégia de busca dos conceitos
baseados nessas linguagens tem sido objeto de estudos com
o objetivo de aprimorar os sistemas de recuperacédo da
informacdo. Na recuperacdo dainformacdo, utilizando-
se bases de dados em cd-rom ou nos sistemas
conversacionais, a linguagem controlada caracteriza-se
como a que é utilizada apenas nos campos de descritor,
termos de indexacdo e identificadores, sendo que a
linguagem natural abrange os termos do titulo e do resumo
dos documentos referenciados. Por esse motivo, a
estratégia de busca precisa refletir a necessidade de
informacao do usuério.

A estratégia de busca pode ser definida como umatécnica
ou conjunto de regras para tornar possivel o encontro
entre uma pergunta formulada e ainformagdo armazenada
em uma base de dados. Isto significa que, a partir de um
arquivo, um conjunto de itens que constituem a resposta
de uma determinada pergunta sera selecionado.
Entretanto, a escolha de qual banco/base de dados é o
mais adequado, a decisdo sobre a linguagem a ser empregada,
se a natural ou se a controlada, bem demonstra que o
planejamento e execucdo de uma estratégia de busca
envolve escolhas que irdo determinar a obtencéo eficaz
daquelas informagdes especificas solicitadas pelo usuario
ao servico de informagOes. Para alcangar a resposta
pretendida pelo usuério de informago, faz-se necessaria
a execucdo de movimentos e operagdes taticas, ora
restringindo os resultados alcangados, ora ampliando-os
para a obtencdo de informagdes mais relevantes, conforme
o pedido de busca demandado.

A literatura especializada registrou, desde os meados da
década de 80, um forte movimento no sentido de prover o
usuario final com os instrumentos necessarios para que o
mesmo realizasse suas proprias buscas. Interfaces amigaveis
foram desenvolvidas para permitir o uso macico dos bancos
e bases de dados, bem como os programas baseados em
“menus” onde 0 usuario menos experiente era orientado
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passo a passo. Entretanto, os custos de conexdo com as
bases e com os bancos de dados e, no caso do Brasil, também
0s custos por caracteres transmitidos e recebidos
inviabilizaram a participacdo do usuério final no processo
de execugdo da estratégia de busca.

Apesar dos intensivos programas de treinamento
oferecidos pelos produtores das bases de dados, pelos
préprios sistemas de recuperagdo em linha, de toda a
documentacdo existente sobre as caracteristicas de cada
base de dados e suas respectivas estruturas de informacéo,
dos sistemas amigaveis que oferecem “menus” para guiar
0 usuario em cada etapa do processo de busca, das
linguagens de busca com recursos especiais para se
aproximarem cada vez mais do usuario inexperiente, 0
processo de busca continua sendo um fator de dificuldade
gue ainda ndo foi minimizado pelas novas tecnologias
disponiveis.

ESTUDOS SOBRE AS LINGUAGENS: NATURAL
E CONTROLADA

Ao longo das trés Gltimas décadas de crescimento,
expansdo, utilizagdo local e remota da informagédo
armazenada em grandes sistemas de recuperacdo da
informacdo, inUmeros autores se dedicaram ao estudo das
linguagens natural e controlada aplicadas a indexag&o e
recuperacdo de informacgdes.

A linguagem natural (LN) pode ser definida como a
linguagem do discurso técnico-cientifico, e, no contexto
da recuperacdo da informacdo, Lancaster (1993, p. 200)
afirma que “a expressao normalmente se refere as palavras
gue ocorrem em textos impressos, considerando-se como
seu sinbnimo aexpressao “texto livre”. Nas bases de dados,
0s campos de titulo e resumo registram os termos da LN,
enquanto os campos de descritores, termos de indexacdo
ou identificadores registram os termos da linguagem
controlada (LC). Esta, denominada também vocabulario
controlado, pode ser definida como um conjunto limitado
de termos autorizados para uso na indexagéo e busca de
documentos.

Bhattacharya (1974) analisou os experimentos realizados
comaLN eoseudesempenho pararecuperacdo nas areas
de aerodinamica, ciéncia nuclear, fisica e biologia. Esses
testes de avaliacdo do desempenho da LN tanto no
processo de indexacdo, quanto no de busca,
demonstraram que o uso da LN como linguagem de
indexagao e/ou de recuperacdo € vidvel com um controle
minimo de terminologia, ou mesmo com total auséncia
de controle nessas areas. A autora demonstrou, ainda, que,
nas areas de quimica, fisica, botanica, zoologia e geologia,
uma linguagem artificialmente elaborada, com controle
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de terminologia, torna-se quase impossivel de ser criada
devido ao acelerado desenvolvimento dessas areas.
Sugeriu, portanto, o uso da LN como instrumento de
indexacdo e de recuperagdo simultaneamente. Citou
também o esforco que, desde 1982, a International Union
of Pure & Applied Chemistry (lupac) vem desenvolvendo
na rea da quimica para o controle da nomenclatura dos
compostos organicos, conforme extrato da introducéo de
publicacdo editada pela lupac:

“Essas regras... constituem-se em recomendacdes para a
denominacdo dos tipos de compostos e de compostos
individuais. Elas ndo sdo exaustivas, excepto em casos
especificos... A Comissao deseja que cada nacdo tente
reduzir as varia¢Bes de nomenclatura”. (apud Battacharya,
1974, p.248).

Svenonious (1976), em um dos primeiros questionamentos
sobre o processo de recuperagdo da informacéo, analisou
os significados dos vocabularios controlados e da LN nas
bases de dados em linha. Avaliou uma possivel utilizagdo
dos conceitos que comp&em um vocabulario controlado
com o uso de medidas nas quais eles possam vir a ser
quantificados e tratados como variaveis para serem
utilizados em pesquisas tedricas e experimentais. Afirmou
que o controle do vocabulario implica um processo
classificatorio, com duas etapas distintas. A primeira
refere-se a classificagdo de variantes gramaticais do mesmo
termo e/ou conceito, significado singular e plural,
variantes gramaticais e diferentes flexdes dos tempos
verbais. Em uma segunda etapa, 0s termos e/ou conceitos
sdo agrupados por descreverem 0 mesmo conceito ou um
similar, isto é, sinbnimos ou palavras que sdo equivalentes
em seus significados.

Existem outras relagdes que podem ser Uteis para o objetivo
do controle do vocabulario, especialmente os relacionados
com os processos de recuperagdo da informacdo. Assim, a
possibilidade de truncagem de termos a direita permite a
unido automatica de termos ortograficamente similares,
podendo os mesmos serem ainda explorados em relagdo
aos seus sufixos ou infixos. Os dicionarios on-line
oferecidos pelos melhores sistemas de bancos de dados
apresentam em ordem alfabética termos com raizes
idénticas e com suas variagOes gramaticais e respectivos
significados diferentes, o que permite a selecdo dos termos
gue podem ser aplicados na estratégica de busca. A autora
finalizou afirmando que o controle bibliogréafico ndo pode
existir sem o controle do vocabulario, no gue concordamos
plenamente. Porém, essa questéo, até o momento, ainda
nao foi solucionada, mesmo com as sofisticadas tecnologias
de computacéo em vigor. Basta observar o uso dos rob6s
de busca utilizados atualmente na Internet que bem
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demonstra o esfor¢o de cada empresa em organizar e
classificar o “caos” informacional circulante nas redes
mundiais. Esses robs criam e agrupam, em grandes classes,
0s milhdes de sitios oferecidos na Internet, em uma
tentativa de organizacdo desse conhecimento.

Carrow & Nugent (1977) apresentaram uma avaliacdo
comparativa dos métodos de busca com termos da LC
versus termos da LN usando a base National Criminal Justice
Reference. O texto pesquisado incluia resumos, titulos dos
documentos e anotag8es. Os resultados mostraram que 0s
dois métodos de busca apresentaram a mesma precisao no
desempenho, mas as buscas com termos da LC produziram
uma significativa e melhor recuperagdo. Os autores
propuseram que os dois métodos fossem utilizados como
complemento um do outro e afirmaram que o melhor
desempenho da estratégia de busca seria aguele que
utilizasse os dois métodos concomitantemente.

Henzler (1978) comparou amostras do uso de termos da
LC e termos da LN na base de dados Cancernet. Em uma
amostra de 100 titulos, ele encontrou que 35% de todas as
palavras freglientes nos titulos ndo tinham significados
equivalentes, contra os descritores do vocabuléario
controlado. Confirmando que 50% dos descritores
assinalados pela LC nédo possuiam representa¢des na LN
dos documentos, Henzler concluiu que tanto os termos
da LN, quanto os do vocabulario controlado deviam estar
presentes em uma combinacdo ideal durante a elaboracdo
da estratégia de busca.

Um dos primeiros estudos da década de 80 sobre a utilizagdo
da LN e da LC na estratégia de busca foi o de Calkins
(1980). Comparando as duas linguagens e utilizando as
bases Compendex & Enviroline, a autora estabeleceu
algumas hipoteses para a analise de um tema de interesse
da U. S. Environmental Protection Agency (EPA). Na
primeira hipoOtese, a premissa era que a busca em linha,
em linguagem natural, recuperaria automaticamente
todos os itens indexados (com a linguagem controlada) e,
na segunda, que a busca utilizando o vocabulario
controlado das bases mencionadas recuperaria
virtualmente todos os itens mais pertinentes. Duas
estratégias de busca foram elaboradas paraa comprovacao
dessas hipdteses: uma baseada na LN e outra composta de
termos de indexagdo da LC e cddigos. Relatando as
dificuldades encontradas para a escolha de termos, tanto
para a LN quanto para a LC, a autora conclui que nio
pbde ser comprovada a primeira hipotese. O teste da
segunda hipdtese comprovou que as melhores citacfes
foram recuperadas, porém em nimero bastante limitado.
A conclusdo foi pelo uso das duas linguagens
simultaneamente na estratégia de busca, pois a
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combinacdo das mesmas aumentou consideravelmente a
recuperacdo. Concluiu-se também que o intermediario
“analista da busca” deve possuir grande habilidade em
traduzir a necessidade de informacdo do usuéario tanto
para a linguagem de busca do sistema, quanto para as
caracteristicas de cada base.

Raitt (1980) apresentou a LC como a principal
componente na estratégia de busca em sistemas on-line de
recuperacdo de informacéo. Abordou os varios artificios
usados pelas linguagens controladas, para 0 aumento da
revocagdo e da precisdo. Dentre os gque aumentam a
revocagdo, nomeou os de controle de sinonimia, os de
conexao de termos, controle de formas dos termos e os de
agrupamento. Para os que influenciam a precisao, destacou
os de coordenacdo, os de conexdo e indicadores de funcéo,
bem como os que estabelecem pesos para os descritores.
Revisou algumas linguagens controladas, dentre elas:
NASA Thesaurus, Thesaurus of Engineering and Scientific
Terms, Thesaurus of Metallurgical Terms, Subject Headings
for Engineering, INIS Thesaurus e INSPEC Thesaurus.

Markey, Atherton & Newton (1980), no projeto de
estudos sobre a base de dados ERIC (Educational Resources
Information Center), no final da década de 70, analisaram
o uso da LN e da LC nas estratégias de busca em linha.
Nesse projeto, foram comparadas as buscas que utilizavam
LN e a LC, objetivando comprovar, entre outras, as
seguintes possibilidades: que caracteristicas distinguem o
vocabulério de busca? Que percentual da estratégia é
formulado em LN? Quial a preferéncia pelo uso do termo
da LN guando existe o termo da LC disponivel? As analises
relacionadas ao projeto ndo foram consideradas exaustivas
pelas autoras, porém “pelo menos puderam proporcionar
algumas indicacgdes referentes a que tipos de topicos de
busca sdo melhores para uso do termo livre”, ja que um
dos objetivos era aprimorar o acesso a base de dados ERIC,
criando outros instrumentos de auxilio além do thesaurus.

Os resultados das estratégias de busca utilizando termos
da LN e da LC foram comparados e submetidos a
especialistas em educacdo. Essa analise revelou que as
formulacdes de busca utilizando a LN tiveram maior
revocacdo (93%) e menor precisdo (71%) do que as
estratégias que utilizaram a LC, com revocagdo de 76% e
precisdo de 95%. Concluiram que a busca com termos da
LN pode, freqlientemente, ser amelhor opgao quando se
deseja alta revocacéo, todavia o0 uso combinado da LN e
da LC oferece melhores resultados.

Analisando a crescente utilizagdo da editoragdo eletrénica
aplicada principalmente aos jornais de grande porte, Perez
(1982) apresentou as vantagens e desvantagens do uso da
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LN e da LC no registro de informag6es em bases de dados
textuais. Este autor sugeriu que, através da geragao de um
pequeno vocabulario controlado, devia ser levado em
consideragdo o enriquecimento das matérias jornalisticas,
a fim de aumentar os beneficios da recuperacéo textual
com o uso da indexacdo, j& que a tendéncia é, cada vez
mais, existirem bases de dados com texto completo.

Knapp (1982) observou que a estratégia de buscaem LN é
uma parte essencial no conhecimento dos intermediarios
gue executam as buscas em bases de dados. Analisando as
diferentes possibilidades de planejamento de estratégias
de busca com a utilizagdo da LN e com a LC, sugeriram
algumas técnicas para elaboracdo das estratégias,
focalizando principalmente as que usam a LN.
Relacionaram-se, entre outras, os operadores de
proximidade que podem ser usados nas buscas, 0s casos
especiais para uso dos termos livres na estratégia, 0s
problemas que ocorrem com a buscaem LN, as fontes de
pesquisa de sinbnimos dos termos em LN e as estratégias
para encontrar os termos nos bancos e nas bases de dados.

Schroder (1983) confirmou e acrescentou, na afirmacao
de Calkins (1980), que, alémda LN e da LC, é preciso usar
0s acronimos, quando for necessario. Alertou, porém, para
a estrutura de informacéo de cada base. A identificacdo
apropriada dos elementos descritivos de um item e/ou
registro de informacgdo contido em uma base de dados é de
fundamental importancia no planejamento da estratégia
de busca. Varios autores tém se concentrado em estudos
das estratégias de busca com o uso simultdneo daLN e da
LC, como Dubois (1987) e Betts & Marrable (1991).

Wagers (1983) analisou a eficiéncia da estratégia de busca
na LN por meio do desempenho unicamente dos termos
que compdem o resumo dos documentos. Em
experimentos realizados no Sistema Dialog e nas bases de
dados Energyline, Management e America History and Life, 0
autor levantou a hipotese de que os termos livres das frases
do resumo podem ser equiparados com os termos da LC e,
nesse caso, podem ser usados eficientemente na estratégia
de busca. Sugeriu ainda que, sob certas circunstancias, o
resumo pode concorrer mais eficientemente para busca
em linha principalmente quando existe, por parte do
produtor da base, interesse em destacar, por exemplo,
instituicOes, dados factuais e outros.

Sievert & Boyce (1983) levantaram um gquestionamento
sobre a fungdo tradicional da LC como instrumento de
recuperagdo. Analisando a estrutura de informacao das
bases e do banco de dados Dialog, demonstraram que as
linguagens controladas estdo sendo efetivamente
utilizadas como um instrumento de precisdo, e ndo de
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revocacdo. Nos testes levados a efeito com termos
extraidos do Thesaurus of ERIC Descriptors, da base ERIC,
jaanalisada por Markey, Atherton & Newton (1980), os
autores concluiram que a LC pode ser eficientemente
utilizada sem a completa entrada dos termos, tendo em
vista a possibilidade de combina-los com os operadores
de adjacéncia do sistema Dialog, e com 0s recursos do
sistema para restricdo do uso desse termos, apenas no
campo de descritores.

Dentre as linguagens controladas que podem ser aplicadas
na recuperacdo da informacgdo, Svenonious (1983)
destacou, como um instrumento de busca, o uso do sistema
de classificacdo definido pelo autor da base. Uma das
possiveis formas em que a classificacdo pode ser usada na
recuperacgdo é a ampliacdo do numero de documentos
relevantes recuperados. Essa classificacdo, segundo a
autora, ndo se restringe as tabelas de classificagdo
tradicionais, antes inclui todos os instrumentos
classificatdrios desenvolvidos e aplicados pelos produtores
das bases de dados no processo de indexagdo. Um bom
exemplo desse instrumento € a base correspondente ao
Biological Abstracts impresso, denominada Biosis Previews,
que utiliza uma lista de palavras-chave, uma de codigos de
conceitos e outra de cédigos biossistematicos para a
indexacdo ou recuperagdo de informacéo.

Piternick (1984) destacou alguns tipos de vocabularios
utilizados tradicionalmente como instrumentos de
indexacdo que, com o advento dos sistemas de recuperacao
on-line, foram transformados em vocabulérios de busca.
Afirmou que os “Thesauri e Listas de Cabecalhos de
Assunto, em um passado recente, caracterizavam-se mais
como vocabularios de indexacdo do que como vocabularios
de busca”, propondo, entéo, a geragdo de vocabularios
voltados para a recuperacao da informacéo, e ndo paraa
indexacdo. Alertou, ainda, que, embora um vocabulario
controlado seja extremamente Util para elaborar
estratégias de busca visando especificamente a precisido
dos resultados, existem momentos em que se torna
imprescindivel a utilizacdo de termos extraidos da LN.

Austin (1986) relatou as mudancas registradas nas funcdes
especificas de indexacdo com o uso dos computadores,
mostrando que as mudangas ocorreram também com
novas atividades na geracdo dos produtos de indexagéo:
os indices e os resumos. Relembrou que o uso de
vocabulario controlado na indexacdo e o seu respectivo
uso na recuperagdo da informacdo vao requerer o
estabelecimento de certas regras terminoldgicas
recomendadas, tais como:
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“Conceitos devem ser representados consistentemente
para os propésitos de recuperagao, por substantivos ou
frases substantivadas; os indexadores devem trabalhar com
um vocabulario de termos preferidos, designando-se um
dos sinbnimos de um determinado conceito como o termo
mais adequado para uso; a opgao pelo singular ou plural
dos conceitos e suas excecBes devem ser registradas
claramente nesse vocabulario, visando a consisténcia da
indexacdo, sua fidedignidade e posterior uso na
recuperagdo”. (Austin, 1986, p.8)

Essa preocupacdo de Austin, no auge do crescimento da
industria da informacdo, com a geragdo dos indices e
resumos em forma legivel por computador, denominadas
bases de dados e sua conseqiiente comercializagdo com o
acesso remoto e, também, com o mercado crescente do
CD-ROM, denota o necessario desenvolvimento de
instrumentos de apoio para a elaboracdo das estratégias
de busca, que sdo os vocabularios controlados ou as
linguagens documentarias geradas pelo produtor de cada
base de dados.

Harter (1986) analisou as linguagens para recuperacdo da
informacdo, abordando suas caracteristicas e classificando-
as como linguagens de busca, linguagem natural, indexagdo
por assunto, vocabulérios controlados e indexagdo por
citagBes. Segundo o autor, tanto o uso da LC quanto o uso
da LN apresentam vantagens e desvantagens na indexagao
e na recuperacdo da informacdo. Enquanto o primeiro é
“rigido, inflexivel, mas preciso, o0 outro é altamente
expressivo, flexivel, mas potencialmente ambiguo.

Fidel (1986) analisou a importancia dos guias para
elaboracédo de resumos desenvolvidos pelos produtores de
bases de dados, com vistas ao aprimoramento de busca de
informac®es em linguagem natural. Comprovou que o
desempenho na recuperagdo do documento esta
diretamente relacionado com o conteldo e o estilo da
linguagem utilizada no resumo. Em outro estudo, também
de 1986, a autora investigou as politicas de resumo usadas
pelos produtores das bases de dados com o objetivo de
identificar arelacdo entre aampliacdo e a recuperagdo de
informagéo na LN contida nos resumos dos documentos.
Finalizou, afirmando que um guia para a elaboragéo de
resumos com seus diversos tipos e determinando ainda os
respectivos tamanhos dos mesmos pode oferecer melhor
desempenho na recuperagdo comaLN.

Tenopir (1987) examinou a postura do intermediario que
operacionaliza as buscas e reafirmou que, indepen-
dentemente da experiéncia adquirida, o mesmo se
posiciona de forma estatica no processo de recuperagéo,
pois age como um profissional que ndo questiona o
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processo subjetivo de indexacdo, selecionando para a
estratégia de busca apenas termos da LC. Mencionou que
muitas bases de dados ndo desenvolveram linguagens
controladas paraa recuperacdo, porém as que sdo subproduto
de acervos de grandes bibliotecas quase sempre ja geraram,
entre outros, os cabegalhos de assunto, thesaurus ou ainda
listas de descritores permitidos para a indexagdo e/ou
recuperacdo. A autora apontou vérias dificuldades a serem
superadas em relacdo ao uso apenas da LC nas buscas,
causadas em grande parte pela atualizagdo constante do
conhecimento e da morosidade em se manterem atualizados
0s respectivos vocabularios. Sugeriu que, dependendo do
tema de busca solicitado e da base de dados a ser consultada,
sejam utilizadas nas mesmas estratégias tanto nos termos
daLN, quantonostermosdaLC.

Svenonious (1988), em um contexto de recuperacédo de
informacéo, analisou os instrumentos utilizados para
indexacdo (a saber: as classificagfes, os cabecalhos de
assuntos e os thesaurus), apresentando consideragdes para
aconstrugdo dos mesmos. Esses vocabularios controlados
e suas respectivas funcdes nos sistemas de recuperacdo da
informacdo contribuem para aampliacdo dos resultados
relevantes desejados pelos usuarios. Recomendou o
desenvolvimento de vocabularios controlados, voltados
paraa recuperacao da informacao, e relembrou que bases
de dados podem ser agrupadas em grandes bases, porém
torna-se necessario compatibilizar as regras para a geragéo
de thesaurus, visando a normalizacdo do conjunto de
vocabularios controlados.

Lancaster, Elliker & Connel (1989), em um artigo de
revisdo do Arist no periodo de 1986-1988, agruparam os
documentos analisados em seis grandes categorias: teoria
e pratica da indexacdo; vocabularios controlados,
incluindo classificacdo e cabecalhos de assunto;
estratégias de busca e métodos de busca; busca em
linguagem natural; indexagdo automatica e o uso de
citagBes na recuperacdo da informacéo.

Boyce & McLain (1989), em um estudo realizado na
linguagem de recuperacdo de bancos de dados, revelaram
que a profundidade da indexacéo, incluindo o total de
termos que séo assinalados em média por documento, e 0s
pontos de acesso disponiveis no banco tém expressivo
efeito nos padrdes de desempenho desses sistemas de
recuperacédo da informagdo. Demonstraram que, COmo 0S
termos da LC aumentam a precisdo nos resultados da
busca, 0 seu uso em uma estratégia deve ser
criteriosamente examinado, tendo em vista a estrutura
de informacéo oferecida pelo sistema.
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Nicholls & Holtmann (1989) relataram a investigacao
realizada em uma base de dados em CD-ROM na qual
foram testados o uso da LN e da LC naestratégia de busca
sobre um tema especifico, demonstrando que os dois
enfoques ainda sdo muito polémicos no que se refere aos
fatores de revocagao e precisdo. Sugeriram, para a estratégia
de busca, uma combinagdo flexivel de termos extraidos da
LN e da LC dabase de dados a ser utilizada para a pesquisa,
lembrando que a natureza do pedido de busca, a estrutura
de informac&o de base e a linguagem de busca do sistema
sdo variaveis intervenientes no processo de recuperagao.

Comber & Stanford (1989) estabeleceram analogias entre
0 conceito de texto-livre, ou LN, e o conceito de LC, em
um contexto de busca em linha. Mencionaram as
dificuldades inerentes ao processo de producdo de bases
de dados no que se refere as diretrizes a serem adotadas
nas atividades de indexagdo, entre elas, os fatores custo de
indexacdo e de recuperagéo.

Em um projeto desenvolvido em 1987, Rowley (1990)
comparou a indexacao e buscana LN comabuscana LC.
Utilizando uma pequena base de dados contendo titulos e
descritores extraidos do ERIC Thesaurus e os cabecalhos
de assunto da Sears L.ist of Subject Headings, aautora realizou
uma serie de buscas usando termosda LN edaLC. As
medidas de revocagéo e precisdo foram comparadas no
experimento para avaliar a eficicia de cada uma das
linguagens durante a busca. Comprovou que o uso de uma
linguagem de indexacédo controlada na busca nao ofereceu,
necessariamente, o melhor desempenho. Afirmou que a
disponibilidade de novas interfaces para o uso da LN na
busca de informag8es com a introducdo dos sistemas
hipermidia e hipertexto podera provocar um desempenho
melhor tanto na LN quanto na LC para a busca da
informacao.

Fidel (1991) relatou o experimento realizado com os
intermediarios durante o processo de sele¢do da
terminologia a ser utilizada na estratégia denominada
“chaves-de-busca”. Analisou o uso de descritores
extraidos de vocabularios controlados e também a busca
gue utiliza texto livre.

Kaback (1992) analisou um dos debates mais controversos
no contexto de recuperagdo da informacéo que temsido o
argumento sobre o uso ou ndo da LN ou da LC nas
estratégia de busca. Nessa investigacdo em bases de
patentes foram testadas as hipéteses sobre o usoda LN e
da LC, é, para cada base consultada sobre o tema, foram
levantadas as dificuldades relativas aos tipos de
vocabularios possiveis de serem utilizados na estratégia
de busca. Concluiu que, para a area de patentes, devem ser
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usadas ambas as linguagens na estratégia de busca,
incluindo-se, ainda, a Classificacdo Internacional de
Patentes.

Rowley (1994) revisou o debate sobre a LN e a LC
utilizadas no contexto de indexacédo e recuperacgao das
bases de dados em linha dos sistemas de recuperacdo da
informacéo, dos catadlogos em linha de acesso publico e
das bases de dados em CD-ROM. A pratica e a experiéncia
profissional tém demonstrado o qudo distante os
intermediarios ou 0s usudrios finais se encontram desses
instrumentos de trabalho, principalmente no que se refere
arecuperagdo de informacéo. Os proprios bancos de dados
e os produtores das bases de dados nem sempre apresentam
esses documentos ao publico usuario dos seus servicos, 0
que dificulta sobremaneira o planejamento da estratégia
de busca. Existem exce¢Bes, como o banco de dados
DIALOG e 0 ORBIT, que incluem no manual do banco de
dados um capitulo denominado “Search Aids”, no qual
relacionam os diversos vocabularios controlados utilizados
na indexagdo dos documentos.

LC E LN: VANTAGENS E DESVANTAGENS

Em principio, a forma exata de uma estratégia de busca é
determinada pela natureza da base de dados a ser acessada
e pela sua respectiva estrutura de informacao, isto é, pela
formatacdo de seus campos de identificacdo do documento
e dos campos de identificacdo do contetido teméatico do
mesmo. A identificacdo dessa estrutura de campos de busca
implica o conhecimento da documentacdo basica
fornecida pelos produtores das bases e pelos bancos de
dados onde estdo hospedadas. Nas bases em CD-ROM, a
maioria dos produtores armazena nos proprios discos a
LC das mesmas, facilitando o planejamento da estratégia
de busca.

Lancaster (1979) observou que, embora os computadores
possibilitem a manipulagdo de extensas listas de palavras,
ainda ndo contribuem para a solu¢do dos problemas
intelectuais relacionados com a elaboragio das estratégias
de busca em linguagem natural, pois:

“O thesaurus, ou outro instrumento de controle do
vocabulario oferece muita ajuda aos intermediarios que
executam a busca, incluindo, entre outros, o controle de
sinbnimos e quase-sindnimos; a separacdo dos
homaografos; o uso da pré-coordenagdo para evitar falsas
coordenacdes e relagdes incorretas entre 0s termos e,
ainda, a ligacdo de termos relacionados, todos com suas
respectivas hierarquias.... O thesaurus pode ser muito
especifico, mas nunca to especifico quanto a linguagem
natural, que é a linguagem do discurso dos préprios
autores.” (Lancaster, 1979, p. 281)
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Rothman (1983) levantou um questionamento
pertinente sobre a busca de informacéo na LN, em oposi¢do
abuscacomaLC. Afirmou que, comabuscana LN, a base
de dados esta efetivamente auto-indexada, pois cada
palavra no documento indexado é candidata a termo de
busca e identifica, ainda, a unidade do texto no qual se
encontra. Por esse motivo, a LN dos documentos constitui
termos de indexagdo ou pontos de acesso imediato, e 0s
usuarios podem interagir diretamente com os itens
incluidos base, enquanto, com abusca na LC, o indexador
¢ interposto entre os usuarios e a base de dados, ficando
na posicéo de mediador ou intérprete.

Naturalmente que o uso da LN tem dificuldades a serem
superadas, da mesma forma que a LC apresenta certas
desvantagens, pois os termos preferidos pelos indexadores
freqientemente ndo sdo os termos utilizados pelos
usuarios em situacdes especificas de busca, pois, em
grandes bases de dados, o processo de indexacédo
envolvendo diversos indexadores provoca, com certeza,
inconsisténcias na identificagdo de documentos similares.
Essas discrepancias entre termos assinalados pelos
indexadores e os termos utilizados pelos usuarios no
momento de busca ndo podem ser considerados
genericamente erros, porque, na realidade, o processo de
indexacdo ocorre em outro contexto, o de analise de
contetdo do documento e a tradugéo desse contelido para
0 vocabulério controlado da base. A busca de informacéo
do usuério, além disso, precisa ser traduzida para a
linguagem controlada da base, pelo préprio usuario ou
por um intermediario. Portanto, as deficiéncias sédo
inevitaveis, principalmente quando ambos desconhecem
as linguagens controladas da(s) base(s) de dados a serem
consultadas.

LINGUAGEM CONTROLADA OU
VOCABULARIO CONTROLADO

Pode ser definido como um conjunto de termos organizados
de forma hierarquizada e/ou alfabética, com o objetivo de
possibilitar a recuperagdo de informacdes tematicas,
reduzindo substancialmente a diversidade de termi-
nologia. Sdo também conhecidos como linguagens
documentarias ou linguagens controladas. Uma base de
dados que utilize um vocabulario controlado possibilita,
ao intermediario no planejamento da estratégia de busca,
arecuperacao, no campo especifico de descritor, apenas
daquelas palavras-chave listadas no thesaurus e/ou
vocabulério controlado da base de dados.
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TABELA1
\Vocabulario controlado: vantagens e desvantagens

VANTAGENS DESVANTAGENS

. Controle total do vocabulario de

indexac&o, minimizando os pro-
blemas de comunicacéo entre
indexadores e UsUrios.

. Com o uso de um thesaurus e

suas respectivas notas de esco-
po, os indexadores podem assi-
nalar mais corretamente os con-
ceitos dos documentos.

. Se bem constituido, o vocabula-

rio controlado podera oferecer
alta recuperagdo e relevanciae,
também, ampliar a confianca do
usudrio diante de um possivel re-
sultado negativo.

. As relacdes hierarquicas e as re-

missivas do vocabulario contro-
lado auxiliam tanto o indexador,
quanto o usudrio na identifica-
¢do de conceitos relacionados.

. Redugéo no tempo de consultaa

base, pois a estratégia de busca
serd mais bem elaborada com o

Custos: a produgdo e manu-
tencdo da base de dados tera
despesas maiores com aequipe
de indexadores. Serd necessario
ainda manter pessoal especia-
lizado na atualizacdo do
thesaurus.

O vocabulério controlado po-
derando refletir adequadamente
0s objetivos do produtor da
base, caso esteja desatualizado.

Um vocabulério controlado
podera se distanciar dos con-
ceitos adequados para a repre-
sentacgdo das necessidades de
informacao dos usuarios.

Necessidade de treinamento no
uso dos vocabulérios contro-
lados tanto para os interme-
diérios, quanto para os usuarios
finais.

Desatualizacdo do vocabulario
controlado podera conduzir a
falsos resultados.

uso do thesaurus.

Revendo o processo de busca de informagdo usando o
vocabulério controlado, Brundage (1989) tracou um
paralelo entre a linguagem cientifica e a linguagem
controlada. Relembrou que os cientistas de uma certa
forma estéo familiarizados com o vocabulario controlado
em suas areas de especializa¢do, portanto os paradigmas
dos conhecimentos recebidos nas disciplinas podem ser
usados como modelo no ensino do uso, especialmente,
dos thesauri. Observou que o intermediario que
operacionaliza as buscas dispde de conhecimentos prévios
sobre o uso da LC e da LN, porém o usuario final possui
uma profunda intuicdo sobre a terminologia de seu
campo de especializacdo, e essas diferencas vao orientar
0s programas de treinamento para os diversificados
grupos de participantes. As principais vantagens e
desvantagens do uso do vocabulario controlado na
recuperacgdo da informacdo mencionadas por Henzler
(1978), Perez (1982), Salton (1986) e outros sdo
sintetizadas na tabela 1.
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LINGUAGEM NATURAL OU VOCABULARIO
LIVRE

Conceitua-se a expressdo linguagem natural como
sinbnimo de discurso comum, isto &, a linguagem usada
habitualmente na fala e na escrita sendo que, nas bases de
dados, os termos do titulo e resumo representam a LN.

Knapp (1982) resumiu brevemente os casos em que a busca
em LN pode obter melhor desempenho: para topicos
especificos; para temas atuais; para novas terminologias
ainda ndo incluidas nas LC; para uma busca retrospectiva
em que o conceito da LC é muito recente e ndo cobre os
anos anteriores; quando o termo da LC é muito abrangente
ou muito especifico; para pesquisa em varias bases de dados;
para identificacdo imediata de palavras de titulos dos
documentos; para complementacdo de citagdo
bibliograficaincompleta.

Nas bases de dados bibliograficas, os campos de buscaem
que se pode pesquisar usando apenas termos e/ou conceitos
da LN normalmente sdo os do titulo e resumo dos
documentos. Nesses campos, cada palavra é automa-
ticamente candidata a ser pesquisada, excetuando-se
aquelas designadas pelos sistemas como nao-significativas,
as quais vdo compor as listas de palavras proibidas. Assim,
as palavras remanescentes sdo usadas para criar indices
gue podem ser pesquisados na LN. Esse recurso pode ser
utilizado para rastrear temas e seus respectivos conceitos
terminolégicos que ainda nao foram incluidos na LC, ou
seja, nos thesauri, nas listas de cabec¢alhos de assunto, nas
tabelas de classifica¢Bes especializadas, listas de descritores,
codigos taxondmicos, nomenclaturas e outros. Cabe ao
intermediario que operacionaliza as estratégias de buscaa
decisdo tatica de utilizar esses recursos no planejamento
das estratégias, para alternativamente ampliar ou
restringir os resultados que se pretendem, de acordo com
o definido pelo usuério da informagdo. As principais
vantagens e desvantagens da LN citadas na literatura
especializada mencionada anteriormente sao apresentadas
na tabela 2.

LC E LN EM BASES DE DADOS

Os diversos sistemas de recuperacdo da informacédo
denominados bancos de dados também participam do
processo de indexacdo das bases de dados hospedadas nos
mesmos. Assim, os bancos como DIALOG, ORBIT,BRSe
outros preparam indices em linha para cada base de dados
disponibilizada para consulta. Os produtores de bases de
dados em cd-rom também participam do processo de
indexacdo das bases fornecidas com suas interfaces de
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TABELA2

Linguagem natural: vantagens e desvantagens

VANTAGENS

DESVANTAGENS

1. Permite o imediato registro da
informacéo em uma base de da-
dos, sem necessidade de consul-
taaumalinguagem de controle.

2. Processo de busca é facilitado
com a auséncia de treinamentos
especificos no uso de uma lin-
guagem de controle.

3. Termos de entrada de dados sdo
extraidos diretamente dos docu-
mentos que vao constituir a base
de dados.

4. Temas especificos citados nos do-
cumentos podem ser encontra-
dos.

5. Elimina os conflitos de comuni-
cacgdo entre os indexadores e 0s
usuarios, pois ambos terdo aces-
S0 a0S mesmos termos.

Os usuérios da informagéo, no
processo de busca, precisam
fazer um esforgo intelectual
maior para identificar os sin6-
nimos, as grafias alternativas,
0s homdnimos etc.

Haverdaltaincidéncia de res-
postas negativas ou de relagdes
incorretas entre os termos usa-
dos na busca (por auséncia de
padronizacio).

Custos de acesso tendem a au-
mentar com a entrada de ter-
mos de busca aleatdrios.

Uma estratégia de busca que
arrole todos os principais con-
ceitos e seus sindnimos deve ser
elaborada para cada base de
dados (ex: nomes comerciais de
substancias quimicas nao ocor-
rem no Chemical Abstracts).

Perda de confianga do usuério
em uma possivel resposta ne-
gativa.

busca, oferecendo indices constituidos pelos proprios

registros das bases de dados.

Anderson & Wilson (1983) confirmaram que os indices
assim constituidos freqlientemente oferecem as seguintes
possibilidades: habilidade para busca de informacdo em
um campo especifico; habilidade para busca em todos os
campos de assuntos simultaneamente; habilidade para
evitar referéncias de campos nédo desejados; politicas de
andlise gramatical para cada campo visando a maximizacao
da capacidade de busca; consisténcia no tratamento de
cada campo, incluindo apresentagdo dos registros em
formatos predefinidos; facilidades para busca precisa de
subcampos; consisténcia no tratamento de campos
similares e habilidade para pesquisar simultaneamente o
equivalente a multiplos volumes impressos de diversos
anos anteriores.
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Knapp, Cohen & Juedes (1998) salientaram
gue a pesquisa em bases de dados apresenta

FIGURA1
Estrutura da informacéo para representa¢do do assunto

dificuldades especiais para a area de
humanidades, porque os assuntos podem ser
abordados de iniUmeras maneiras, sendo que
varios sinbnimos podem ser usados para
descrever um s conceito e os termos podem

apresentar variacdes relativas a preciséo. Testo completo LINGLAGERM CONTROLADA
Apontaram, como causa significativa na baixa Cibiscalkic i fseunto
recuperacdo de informagéo, a inabilidade dos Codige de classificagio
intermediarios e/ou dos usuarios finais em et "L']'l'::'l'_fl‘;“f:"“‘"'"“’"""'
selecionar todos 0s possiveis termos gue 0s Identificador

autores utilizaram nos seus trabalhos, o que ja i Momenchabus

tinha sido observado por Lancaster & Fayen

(1973). Apresentaram como proposta 0s
resultados de um estudo utilizando estratégias de busca
em LC e LN, no qual ficou demonstrado que acombinagio
dos dois modelos de estratégia usados em conjunto
ofereceu maior recuperacdo. Em um estudo realizado na
area de mecanica dos solos, Muddamalle (1998)
demonstrou que o0 uso concomitante da LC e da LN nas
estratégias de busca apresentou melhor desempenho na
recuperacdo do que as estratégias que foram realizadas com
cada tipo de linguagem individualmente. Recomendou
que, a fim de serem obtidos resultados satisfatorios na
recuperagdo, uma combinagdo na estratégia de termos da
LC e da LN deve ser adotada. Salientou que:

“ALC eaLN ndo podem mais ser tratadas como técnicas
de busca separadas, mas devem sempre ser tratadas em
conjunto, como uma combinagéo ideal para ampliar os
resultados das buscas de informagéo.” (Muddamalle, 1998,
p. 887)

Com o objetivo de identificar as similaridades semanticas
no processo de recuperacdo da informacdo, Qin (2000)
escolheu um assunto especifico na area de saude:
resisténcia a antibidticos. Para essa investigagdo, foram
definidas duas bases de dados: uma com LC e outraem
LN. A que utilizaapenas a LN, enriquecida com palavras
dos titulos das citagdes referenciadas nos artigos, foi a
Science Citation Index. A base selecionadacomaLC foia
Medline, que indexa seus documentos utilizando o Medical
Subject Headings (MESH). Os primeiros resultados do teste
da estratégia com a LC e a LN sobre o tema escolhido
demonstraram as limita¢Ges da indexacdo da base em LC,
além de comprovar quao ampliada pode ser a
dissimilaridade entre os diferentes métodos de indexacao
do mesmo documento.

Ci. Inf,, Brasilia, v. 31, n. 1, p. 41-52, jan./abr. 2002

LINGUAGEM NATURAL

Os termos que constituem o vocabulario de uma LC sdo
de dois tipos: termos derivados e termos assinalados. Os
primeiros sdo extraidos dos préprios documentos e 0s
altimos sdo os termos utilizados para normalizacdo
bibliogréafica, também denominados metadados de
organizacdo da informacéo. Os termos derivados descrevem
a proépria linguagem do autor, isto é, termos da LN, e os
assinalados sdo os termos que constituem os vocabularios
controlados estabelecendo as relagdes hierarquicas entre
os componentes da LC. Na LC das bases, eles sdo
denominados palavras-chave, descritores, termos de
indexacdo, codigos de classificacdo e outros.

Svenonious (2000) afirmou que a LC é derivada da
literatura que pretende descrever, portanto torna-se
necessaria a delimitagéo de suas fronteiras, tendo definido
aLC como:

“Uma linguagem normalizada que seleciona da linguagem
natural um conjunto restrito de palavras e frases, tratando
esse conjunto semanticamente parao estabelecimento das
relacBes com outros termos.” (Svenonious, 2000, p. 134)

Salientou, ainda, que existem dois tipos principais de LC:
a linguagem de assunto alfabética e a linguagem de assunto
classificatoria, apontando trés diferencas entre elas.
A primeira utiliza expressdes verbais, thesauri e listas
autorizadas de termos e ordena 0S assuntos
alfabeticamente. A segunda usa expressdes verbais e
notacdes, esquemas de classificagdo e ordena assuntos
sistematicamente, primeiro por disciplina e dentro desta,
hierarquicamente, por tépicos.

A estrutura da informacdo para a representacdo do
conteddo tematico dos documentos nas bases de dados
em linha, nos respectivos bancos e nos produtos em CD-
ROM, permite a consulta tanto de termos da LN, quanto
de termosda LC, conforme apresentado na figura 1.
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Em bases de dados, a representacdo do contetido dos
documentos pode estar contida nos campos de busca da
LN e da LC, portanto, considerando que esta é um
subconjunto daquela, conforme sintetizado na figura 1, a
visualizacdo desses campos permite inferir que, em
determinados contextos, os termos da LN e da LC podem
ser superpostos.

Vérios sistemas de recuperacéo de informacdo e produtores
de bases em CD-ROM oferecem o acesso a multiplas bases
de dados, e, para cada area do conhecimento humano,
varias bases estdo disponibilizadas no contexto da
indastria da informacéo. Entretanto, cada base utilizao
seu préprio vocabulério controlado. Uma vez que ndo
existe padronizacdo ou compatibilidade entre esses
vocabularios, mesmo naqueles que séo especificos de um
determinado assunto, 0 mesmo conceito pode ser
designado por diferentes termos nos distintos
vocabularios. Svenonious (1986) confirmou essa falta de
padronizacdo e alertou para a funcdo do thesaurus como
instrumento imprescindivel na recuperacdo da
informacao.

Duas técnicas especialmente Uteis paraa buscaem LN sdo
a de truncagem de termos e a busca com operadores de
proximidade. A truncagem de termos permite ao
intermediério que operacionaliza a busca usar a raiz do
termo sem especificar todas as possiveis variagdes desse
termo (prefixos e/ou sufixos). Ja a técnica de busca com
operadores de proximidade ou de adjacéncia permite
especificar, na estratégia, a posi¢ao relativa de dois ou mais
termos entre eles proprios. Nas buscas relativas ao
levantamento das ultimas tecnologias em uma
determinada area, ou a um novo assunto, ou aum novo
produto e, ainda, na busca em documentos de patentes, o
uso da estratégiaem LN pode ser o melhor caminho para
0 encontro da informacéo desejada. A terminologia pode
ser muito atual, as aplica¢des ainda ndo sdo tdo
significativas para serem indexadas, portanto os novos
termos ndo foram incorporados a nenhuma lista
autorizadade LC.

Segundo Lancaster (1986), a LN “nédo tem atraso, nem
vocabulario especifico, mas tem a garantia bibliografica
total”, pois os termos sdo extraidos diretamente dos
documentos.

Harter (1986), comparando os problemas de ambiguidade
da LN em éreas especializadas, como fisica e quimica, e em
areas de ciéncias sociais, como educagdo, ou em bases de
dados multidisciplinares, confirmou o valor da LN paraa
pesquisa nas ciéncias exatas e alertou para as dificuldades
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a serem superadas nas areas sociais e humanas.
Complementando essas analises, 0 autor ressaltou que,
na indexacgdo com LC o nimero de conceitos indexados é
relativamente menor, quando se comparam com 0s pontos
de acesso permitidos pela LN, e que:

“Tipicamente, apenas alguns poucos termos séo
assinalados para representar o contetido dos documentos.
Entretanto, mesmo a indexagdo exaustiva como a usada
pela National Library of Medicine néo superaa exaustividade
proporcionada pela linguagem natural, especialmente
aquelas oferecidas pelo texto completo dos documentos.”
(Harter, 1986, p.54)

As discussoes e estudos sobre o uso da LN e da LC na
recuperacdo da informagdo vém se estendendo ha
bastante tempo, e a solucéo ainda ndo foi encontrada.
O desenvolvimento de linguagens controladas para
indexacdo e recuperagdo da informacéo requer trabalho
em equipe, altos investimentos e tempo para gerar, testar
e sedimentar um instrumento de trabalho que deve ser
continuamente atualizado. Com o foco da busca centrado
no usudrio final das bases em CD-ROM e dos OPACs,
reconhece-se que ele tem excessiva dificuldade em
formular estratégias de busca apropriadas e, portanto, ndo
se beneficia do uso das linguagens controladas, ainda que
as mesmas estejam documentadas e associadas com as bases
de dados.

Harter (1986), Rowley (1994), Lancaster (1993) e outros
estudiosos do assunto sugerem que a pratica deve nortear
adecisdo da escolha dos termos da LN e da LC. Muitos
intermediarios e/ou usudarios finais empregam ambas as
linguagens no momento de formulagdo da estratégia de
busca, principalmente porque, na maioria das bases de
dados, é possivel a busca simultanea por campos de busca
gue podem ser combinados entre si. Assim, 0s campos de
resumo, de titulos, de identificadores, de descritores ou
cabecalhos de assunto e de cadigos de classificacdo podem
ser amplamente utilizados visando & obtencdo de um
resultado mais satisfatério, independentemente da
verificagdo, no momento de operacdo da busca, de qual
dessas linguagens terd melhor desempenho. O foco,
portanto, est4 na obtencdo de resultados satisfatérios, e
ndo no instrumento utilizado para alcancar esses
resultados.
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Uso das linguagens controlada e natural em bases de dados: revisdo da literatura

CONCLUSOES

Indmeros estudos sobre o uso da LC e da LN na
recuperacdo da informacdo tém se concentrado na
utilizagdo conjunta das duas linguagens na estratégia de
busca, comprovando que o uso simultidneo dessas
linguagens proporciona melhor desempenho nos
resultados. Observou-se, também, a predominancia de
investigacOes que descrevem as vantagens e desvantagens
dousoda LN e daLC nas estratégias de busca em bases de
dados. Essa observacdo reflete aampla difusdo do tema,
sem, contudo, apontar especificamente a melhor
linguagem, pois varios outros fatores intervenientes
afetam os resultados finais das buscas em bases de dados.

As dificuldades comuns, identificadas por Rowley (1990,
1994), Svenonious (1976, 1986, 2000), Harter (1986),
Lancaster (1979, 1986, 1993) e Fidel (1987, 1991), entre
outros, relacionadas com as regras de selecdo dos termos
para a estratégia de busca, indicam que a préatica deve
nortear a deciséo final. Porém, o debate sobre o usoda LC
ou da LN permanece sendo questionado até os dias atuais.
Considera-se que a complexidade do problema deve
proporcionar novos estudos que venham a contribuir para
o aprimoramento do processo de deciséo relativo a sele¢do
de termos que vdo compor as estratégias de busca em
bases de dados, sejaem bases de dados em CD-ROM, seja
em bases de dados em linha.
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