O novi nent o da conpet énci a | nf or naci onal :
una perspectiva para o | etranent o i nf or naci onal

Ber nadet e Canpel | o

Mestre embi bl i ot econom a

Prof essora da Escol a de G énci a da | nf or magdo da UFM5
Enail : canpel | o@ci . uf ny. br

Resumo

O objetivo deste trabalho é analisar a competéncia
informacional (information literacy), que surgiu nos Estados
Unidos na década de 1970 e representa o esfor¢o da classe
bibliotecaria americana para ampliar o seu papel dentro das
instituicdes educacionais. O movimento ocorreu em
circunstancias peculiares ao contexto daquele pais,
acompanhando a evolugdo das ac¢des educativas da classe
bibliotecaria. O discurso da competéncia informacional
desenvolve-se ao redor de quatro aspectos: a sociedade da
informacao, as teorias educacionais construtivistas, a
tecnologia da informacgéo e o bibliotecario. Considerando-se
que o termo comeca a aparecer na literatura brasileira de
biblioteconomia e ciéncia da informacdo, propdem-se o
estudo mais aprofundado do conceito e o estabelecimento de
uma agenda de pesquisa para o Brasil, buscando sua
insercdo nas teorias sobre letramento, que se vém
desenvolvendo na area de educacao.
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The moviment of informational competency:
a perspective for infoliteracy

Abstract

This study aims to analyse the information literacy movement,
which started in the United States in the seventies. That
movement represents the effort the American library
profession is doing in order to get more visibility in the
educational community. Its appearance occurred in peculiar
circumstances, along with changes in the librarian teaching
role concerning bibliographic instruction. The discourse of
the information literacy movement evolves around the
following aspects: the information society, constructivist
perspective of education, information technology and the
librarian. Considering the word is coming into view in the
Brazilian literature on library and information science this
article suggests the establishment of a research program
towards our reality in an attempt to integrate information
literacy in the education field.
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I NTRODUCAO

Nbs di as de hoj e, as nudangas por que t empassado a
bi bl i ot econom a vémensej ando o sur gi nent o de novos
t ernos que possamr epresent ar de forna nai s cl ara as
ativi dades que, na atual i dade, sdo demandadas do
profissiona dainfornacdo. Gnpet énci a i nfornaci onal
(information literacy) é umdesses ternos. Usado
i ni ci al ment e nos Est ados Lhi dos par a desi gnar
habi | i dades | i gadas ao uso da i nfornacdo el etronica, e e
foi assimlado pel aclassebibliotecariae atua nente
insere-sedefornavi gorosanod scursodos bi bl i otecari os
aneri canos, sendo al vo de i nteresse crescente por parte
de bibliotecérios deoutros pai ses (Buce, 1998, Bundy,
2001), aparecendo cono tena de i nineras publ i cagbes
i nstitucional s econstituindoabase depaditicas deacdo
pedagdgi ca de vari os si stenas de bi bl i ot ecas escd ares.

No Brasil, oterno est& emfase de construcgdo. Foi
nenci onado pel a pri nei ra vez por Garegnat o (2000, p.
50), que o traduzi u cono “al fabetizacdo i nf or naci onal ”
emumt ext 0 emgue propunha a expansdo do conceit o
de educac&o de usuéri os e ressal t ava a necessi dade de
gue as bi bl i ot ecas uni versitéri as se prepar assempar a
of erecer novas possi bi | i dades de desenval ver nos al unos
habi | i dades i nf or naci onai s necesséri as parainteragir no
ani entedigita . Aautorando se aprof undou na quest &0
terninol Ggi ca, acabando por preferir oterno habi | i dades
i nf ornaci onai s. Hat schbach (2002), citado por Dudzi ak
(2003), tantémenfoca ainfornationliteracy no contexto
digta, wilizandooternonoorigina .

Otrabal ho de Dudzi ak (2003) di scutiu ainfornation
literacy al émdos |inites datecnd ogia, consi derando-a
umconcei t o i ncl usi vo, capaz de engl obar as di versas
ganas de literacy que surgi ramna Ul ti na década* e que,
segundo a autora, constituemaspectos conpar -
tinental i zados daliteracy. Propde di versas possi bi | i dades
paraatraduco doterno: “al fabeti zagdo i nf or naci onal ,
letranento, |iteracia**, fluénciainfornaci onal ,
conpet énci a emi nf or macao”, nost rando pref er énci a

* Aaut ora apresenta os segui ntes exenpl os dessas literacies: “cul tural,
tecnol 6gi ca, acadénica, narginal .
** |literacia é oterno que emPortugal corresponde a | etranento.

Ci. Inf,, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 28-37, set./dez. 2003



O novi ment o da conpet énci a i nformaci onal : uma perspectiva para o | etranento i nformaci onal

pel o Ul ti no, enbora acabe por utilizar oterno no
original, j&que seutrabal ho ndo tema pretensdo de
propor una tradugdo para o terno “nemresol ver
event uai s quest des de género” (Dudzi ak, 2003, p. 24).
Atraducdo do terno information literacy cono
conpet énci a i nf or maci onal havi a si do feita por
Ganpel | 0 (2002) na per specti va da bi bl i ot eca escal ar,
emt ext o que si nal i zava para o potenci al desse concei t o
cono cat al i sador das nudancgas do papel da biblioteca
emf ace das exi génci as da educacgéo no sécul 0 XA .

Rercebe-se, assim quecsautores brasileiros quetrataram
da information |literacy, enbora trabal hando em
per spectivas di stintas, témemcomumo fato de
per ceber ema necessi dade de ser este o nonent o de se
anpl i ar afungéo pedagdgi cada bi bl i ot eca (ou, emoutras
pal avras, construir umnovo paradi gna educaci onal para
abiblioteca) edeserepensar opapel dobibliotecario.
E o nonent o, segundo Dudzi ak (2003, p. 34), de buscar
“otrabal ho cooperati vo para o desenvol vi nent o de novas
abordagersrel ativas afil osofiae as préti cas educaci onai s
ligades dirfornationliteracy”.

Nesse sentido, acontribui ¢Bo que este arti go pretende
dar refere-se especificanente aidentificacéo das
ci rcunst &nci as do surgi nento do conceito de
“conpet énci a i nf or naci onal ” no anfoi t o da bi bl i ot eca
escol ar. nsi deranos que é precisoevitar autilizago
irrefl eti da de umt erno que surgi u emci rcunst anci as
hi st 6ri cas pecul i ares. Devenos ter emmente a
necessi dade de i ntegrar, emnossas acfes, 0s avangos
tedricosepr@icosjad cangados nos est udos soreliteracy
no Brasil. Assim no &nbi t o da educacéo béasi ca, que
constitui ofoco de nossos est udos, parece gue o concel to
de | etranent o seri a o nai s adequado par a enfbasar agdes
gue busquemanpl i ar a agdo educat i va da bi bl i ot eca.

A FUNCAO EDUCATIVA DA BIBLI OTECA
ESCOLAR

Afuncdo educativa da bi bl i ot ecatorna-sevisivel como
apareci nento do “servico de referénei & (reference servi ce)
e se anpl i a coma i nt rodugéo da “educacdo de usuari 0s”,
conj unto de ati vi dades que, ao contréri o do servico de
ref erénci a, apresentamuna caracteristica proativa,
real i zando- se por nei o de a¢Bes pl anej adas de uso da
bi bl i ot eca e de seus recur ses.

A educacao de usuari os conp ant ecedent e da
conpet énci a i nf or naci onal

At é a década de 1950, a educacgao de usuari os
prati canent e ndo exi stia nas bi bl i ot ecas escol ares
aneri canas. Estas funci onavamcono | ocal de est udo
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paracs a uncs, dedi cando-seoshbibliotecériosaredizar
apenas o servico dereferéncia. Noiniciodadécada de
50, surge o servi ¢o chanado de bi bl i ographi ¢ i nstruction,
e, semdlvi da, oterno defi ne compreci sdo seu obj eti vo
inicia: instruir oleitor nousodacd ecdo, tre nando-o
par a manusear fontes de i nformagdo consi der adas
apropri adas e rel evant es para a aprendi zagemde
det erminado t épi co do curricul 0. Essa fase da educacéo
de usuéri os caract eri zou- se cono “ abor dagemda f ont €”
(Kuhl thau, 1987, p. 23) ou“foconaco ecdo’ (Sripling,
1996, p. 633).

EM1960, as diretrizes para bibliotecas escol ares da
Aneri can Associ ation of School Librarians- AASL*
nant i veramo foco na col ecdo, enbora r econendando
gue o ensi no do uso dos nat eri ai s da bi bl i ot eca f osse
feitondoisol adanente, nas |igado as di scipl i nas do
curricul o. Baachanada “abordagemgui &’ ((Kuhl t hau,
1987, p. 24) cu“foconoprogranal’ (Sriping, 199, p.634).

Abibliotecaeraentdoinfluenci ada pel as teorias
educaci onai s que pri vi | egi avamnét odos de apr endi zagem
di nani cos e centrados no al uno e que t onavamo | ugar
do ensi no verbal i sta centrado no professor. Essas teorias
est i nul arama acéo dos bi bl i ot ecéri os, que percebi am
gueabibliotecatinhacontribuicdoinportante adar no
apol 0as novas estrat ég as d dat i cas.

Nessa época, j & exi stiamno pai s al guns progranas de
educacdo de usuéri os que enf at i zavamhabi | i dades de
quest i onanent o e sol ugdo de probl enas** . Esses novos
nodel os exi gi amumbi bl i ot ecéri o que parti ci passe
ati vanent e do pl anej anento curri cul ar e que esti vesse
di spost 0 a abandonar a postura de i sol anent o,
concent rada apenas nas ati vi dades da bi bl i oteca e, ao
nesno t enpo, privil egi asse estrat égi as de aprendi zagem
condi zent es comas teori as educaci onai s recent es
(Sripling, 1996, p. 635). Tudoisso constitui u canpo
fértil quelevou os bibliotecérios adesenvol ver a
pr eocupacao quase obsessi va emprovar o val or de sua
funcdo educati va e o desej o de contri bui r comos i deai s
pedagdgi cos da época (Baker, 1979, p. 456).

BEm1975, percebi da a necessi dade de se anpl i ar 0 espaco
da bi bl i ot eca no processo pedagdgi co, novaos padr des***

“ AMERI CAN ASSOCI ATI ON OF SCHOOL LI BRARI ANS. Standards
for school library prograns. Chi cago: ALA 1960.
“ Umdos nai s conheci dos foi o prograna desenvol vi do por Patricia
Knapp, bibliotecaria do Mnteith Gollege, que usava una abor dagem
de sol ugdo de probl enas bastant e arroj ada para a época. KNAPP, P.
The Montei th Gl | ege Li brary Experinent. New York: Scarecrow 1966.
AMERI CAN ASSOCI ATI ON OF SCHOOL LI BRARI ANS/
ASSOCI ATI ON FOR EDUCATI ONAL COMMUNNI CATI ONS
AND TECHNOLOGY. Medi a prograns: district and school . Chi cago:
ALA, 1975.
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f oraml angados, dessa vez reconendando a parti ci pagéo
do bi bl i otecéri o no pl anej anento curricul ar. Hwia, na
época, entend nent o de que as nudancas, especi al nent e
aquel as rel aci onadas atecnol ogi a da i nf ornagdo, iriam
i nfluenci ar fortenente otrabal ho do bi bl i ot ecéri o.

Tornavam se freqlient es os quest i onanent os a respei t o
dafuncBodobibliotecérioedabibliotecanesse ani ente
nut ant e e comnovas per specti vas para a educagao.

Rrcebiasequeashibiaecas, nmsuafucdoderepositdrio
de cul tura ou |l ocal de desenvol vi nent o da apr eci acéo
daleituraliteréria, enbora desenpenhassempapéi s
i nport ant es, ndo se nost rar amcapazes de at ender atodas
as necessi dades i denti fi cadas cono cruciai s para a
sobrevi vénci a e a real i zagdo emumnundo ext r enanent e
conpl exo, abundant e emi nf or magéo e que mudava
rapi danent e, conforne af i rnava Li esener (1985, p. 13).

Nessa ocasidooternoinfornati onliteracy foi usado pel a
prineiravez. Em1974, Paul Zurkowsky, ent 8o presi dente
da I nfornation I ndustries Associ ati on*, nenci onou-o
emrel at 6ri o subneti do a Nati onal Gomm ssi on on
Librari es and I nfornati on Sci ence, no qual sugeri a que
0 gover no nort e-aner i cano se preocupasse emgar anti r

que a popul acdo do pai s desenvol vesse conpet énci a
i nfornaci onal que | he perniti sse utilizar avari edade de
produt os i nf or naci onai s di sponi vei s no ner cado.

Mini das dessas conpet énci as, as pessoas poderi am
apl i c&-1as na sol u¢éo de probl emas no seu trabal ho
—diziaBehrens (1994, p. 310) —, eaindistriada
i nfornacdo teri a nercado garanti do, alongo prazo, para
Seus produt os.

Em1976, o terno conpet énci a i nf or naci onal apar eceu
emperspectivadferente. Dois autores (Hanel i nk citado
por Behrens, 1997, p. 310; Qnens, 1976, p. 27) usaramo
terno vi ncul ando- 0 & quest 8o da ci dadani & segundo €l es,

ci daddos conpet ent es no uso da i nfornacdo teri am
nel hores condi ¢des de t omar deci sbes rel ati vas a sua
responsabi | i dade soci a . Aconpet énci a i nf or naci onal ,

enfoor a a nda ndo cl ar anent e def i ni da, era vi sta cono
sol ucdo para quest des de extrena conpl exi dade.

Passari amai nda véri os anos at é que o terno f osse
assi nil ado na sua per specti va bi bl i ot econdnica.

“Alnformation I ndustries Associ ation, fundada em1968 nos Est ados
Uhi dos, congrega at ual nent e nai s de 550 enpr esas conerci ai s, cujo
objetivo é criar edistribuir produtos, servigos e sistenas de
i nformagdo, principal mente emfornatos digitais. “Indistria da
i nf or nacdo” é a expressdo usada para desi gnar o conj unt o dessas
or gani zagdes que f or necempr odut os e servi ¢os de i nf or magao,
utilizando novas tecnol ogi as e agregando val or ao naterial, pernitindo
o nanej o i novador das i nf or magdes.
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Nb canpo da bi bl i ot econonia, a década de 1980 vi u o
apar eci nent o de novas diretrizes (e ndo nai s padr des)

da AAS., denoninadas | nfornati on Power: Gui del i nes for

School Li brari es Mdi a Brograns®, que procur aramdefinir

comnai s cl areza a f ungéo pedagdgi ca do bi bl i ot ecéri o,

advogando a par ceria entre professores, dirigentes
escol ares e bi bl i ot ecéri os no pl anej anent o do progr ana
dabiblioteca, deacordocomas necessi dades especi fi cas
da escol a. Uhadas fungdes do bibliotecérioseriaade
pr of essor, encarregado de ensi nar ndo apenas as
habi | i dades que vi nha tradi ci onal nent e ensi nando
(local i zar e recuperar infornacdo), nas tanbém
enval vi do no desenvol vi nent o de habi | i dades de pensar

criticanente, ler, owir ever, enfi mensi nando a aprender

aaprender. Qutrafuncdo previstaparaobibliotecario
eraade consul tor didético, encarregado deintegrar o
progranadabibliotecaao curricul o escd ar, ca aborando
no processo de ensi no/ apr endi zageme assessor ando no
pl anej anent o e na i npl ant acdo de ati vi dades
curicu ares.

Nessa época, ateoriaconstrutivistada aprend zagemj a
se fazi a present e nos est udos bi bl i ot econbni cos e
i nfl uenci ou o apar eci nent o da estrat égi a di dati ca
denon nada r esour ce based | earni ng, que surgi u no Ganada
e se popul ari zou nos Est ados Lhi dos na década de 1980.
A aprendi zagembaseada emr ecur sos, que enf ati zava a
utilizacdo de una vari edade de font es e de tecnol ogi as
de i nf or nacéo, teve infl uénci a nar cant e nos trabal hos
sobr e conpet énci a i nf or naci onal e at é hoj e é ci t ada por
aut ores que trat amdo assunt o (Loert scher & Vol s,
1997, p. 337).

Nb Rei no Lhi do, era publ i cado nessa ocasi & o trabal ho
de Mchel Mrrland, Infornation illsinthe Secondary
Qurriculum Foi esse o nonent 0 emque se i ni ci aramas
tentativas de seidentificar comcl areza o el enco de
habi | i dades i nf or naci onai s que se pret endi a que os a unos
doninasseni* (Loertscher &Wdol s, 1997, p. 337). Esse
t rabal ho t anbémt eve i nfl uénci a no novi nent o da
conpet énci a i nf or naci onal nos Est ados Lhi dos.

" AMERI CAN ASSOCI ATI ON OF SCHOOL LI BRARI ANS/

ASSOCI ATI ON FOR EDUCATI ONAL COMMUNI CATI ONS AND
TECHNOLOGY. I nformation power: gui delines for school libraries
nmedi a prograns. Chicago: ALA 1988.

" As conpet énci as de i nf or magdo de Marl and sdo: “Oque é que eu
preci so fazer? (formul agéo e andl i se de necessi dades); onde é que eu
posso ir? (identificacgéo e aval i agdo de recur sos adequados) ; onde é
que eu consi go a i nf or nag&o? (| ocal i zagdo i ndi vi dual de recursos);

que recur sos devo usar ? (exang, sel ecdo e rej ei ¢do de recursos); cono
devo usar os recursos? (i nterrogagdo dos recursos); o que devoregistrar?
(registro e armazenanent o de i nfornmagdo); seréa que tenho a
i nf or nacdo de que preci so? (i nterpretacdo, andlise, sintese, avaliagdo);

cono devo fazer a apresent agdo? (apresent agdo, conuni cagdo); o que
€ que eu obti ve? (aval i agdo).” (A ves, 1999, p. 77).
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Adificul dade que acl asse bi bl i ot ecéri a aneri canati nha
emdenonstrar ef etivament e sua capaci dade de
i nfl uenci ar posi ti vanent e a educag&o vei o at ona coma
di vul gacdo, em1983, do docunent o ANationat Rsk: the
I nperative for Educati onal Reforn¥, que apresentou um
di agnésti co da sit uacdo de det eri oragdo emque se
encont rava o ensi no publ i co nos Est ados Lhi dos.
Odocunent o, enbor a enf ati zasse a apr endi zagemde
habi | i dades i nt el ect uai s superi ores, ndo nenci onou as
bi bl i ot ecas, organi zagBes que tinham “potencia para
contribuir paraane horiasignificativadenandada pel as
escol as e por todas as i nstitui ¢Bes educaci onai s da
soci edade”, nas pal avras de Li esener (1985, p. 11).
Denonst rando seu desapont anent 0 coma oni Ss&o, 0s
bi bl i ot ecéri os reagi ramener gi canent e, nani f est ando-se
por mei o de unma prof usdo de publ i cacdes, emque
tentavamexplicitar o papel que abibliotecatinhaa
desenpenhar no esforco de fornmar a conuni dade de
apr endi zagempr opost a emANati on at R sk.

Areacdo nai s enfati ca vei o na forna de umdocunent o
chanado Li brari es and t he Lear ni ng Soci ety: Papersin
Response to ANation at R sk, publicado em1984 pel a
ALA emque os aut or es denonst ravama cont ri bui ¢&o
que a bi bl i ot eca escol ar poderi a of erecer para una
educacdo gue ensi nasse o0 al uno a aprender a aprender e
deserval vesse habi | i dades para buscar e usar i nf or nacéo,
consi der adas essenci ai s para vi ver emuna soci edade
conpl exa e mut &vel .

Nessa época, j a se percebi a que a prinei ra verséo do
Infornati on Pover estava superada. A guns bibliotecarios
consi der avamque as f uncdes do bi bl i ot ecéri o, conf or ne
defi ni das no docunent o, havi amsi do pensadas emuna
vi 80 da educacdo t radi ci onal , centrada no prof essor (no
caso, no bibliotecario) e noensino. As teorias
educaci onai s exi gi amque se r edesenhassemnovas
formas de nedi acdo para o bi bl i ot ecéri o, emumnodel o
emque o usuério ficariano centro do processo de
aprendi zagem Sripling (1996), conheci da especiaista
embi bl i ot eca escdl ar, sugeri uos segui ntes papéi s parao
bi bl i otecario, enfati zando sua f ungéo pedagdg ca:

—Curegiver: essafuncdo rel aci ona-se comai déi a de que
0 processo de aprender envol ve una di nensdo af etiva; é
inportante respeitar aindividual i dade e 0 i nteresse
pessoal doa uno. Assim afuncBodobibliotecérioseria
ade apoi ar a aprendi zagemi ndi vi dual i zada, auxi | i ando
cada a uno emsuas necessi dades especi fi cas, respei tando
seu esti | o de aprendi zagem

“ UNI TED STATES. National Conmi ssion on Excellence in
Education. Anation at risk: theinperative for educational reform
Washi ngton, DC U S. Governnent Printing Ofice, 1983.
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— Qientador (ach): aidéiade que o al uno sej a
responsavel pel a const rucdo de seu conheci nent o col oca
obibliotecarionaposi¢do de estinul ar a aprend zagem
| evando 0 a uno abuscar asfortes, estratég as erespostas
par a suas necessi dades;

— Bo(Qnrector): as duas fungdes ant eri ores seri amde
responsahi | i dade conjunta do prafessor edobibli atecério;
este Ul tino, entretanto, assuniria una funcdo que
nor nal nent e ndo é assunm da pel o prineiro: a de
conect ar os al unos comas i déi as concr eti zadas no
uni ver so dos recursos i nfornaci onai s di sponivei s. E a
nedi da que esse uni ver so se t or nasse cada vez nai s
conpl exo, essa funcdo preval eceriasobre as outras;

— Gtaisador (Gtayst): afuncBocd ocaobibiatecario
cono cat al i sador das nudangas na escol a, tendo emvi sta
a sua posi ¢8o na est rut ura escol ar. Gono col abor ador
no pl ang anento curricu ar efacilitador daaprend zagem
obibliotecarioestariaemunaposi¢do privil eg ada, por
ter unma vi sdo gl obal do processo de apr endi zagemem
todes as &reas (Sripling, 199, p. 641-649).

As sugest 8es ant eri ores j & apont avamas nudancgas
consi der adas necessari as na prineira versao do
Infornati on Power. Anova versao, publi cada em1998 e
rebat i zada de | nf ornat i on Pover: Bui | di ng Part nershi ps for
Learni ng (1998), inovou ao apresentar o bi bl i atecéri o cono
| i der na i npl enent acdo do concei t o de conpet énci a
i nfornaci onal no antoi ent e escol ar.

A perspectiva da conpet énci a i nf or naci onal

Onovo I nfornati on Power apresent ou umconj unt o de
recomendacdes par a desenvol ver conpet énci as
i nf or naci onai s desde a fase de educagdo i nfantil atéo
ensi no nédi 0. Nessa verséo, as habili dades de
i nf or mag&o f oramcl ar anent e def i ni das, ndo sé em
ternos tedri cos, nas taniémna perspecti va de apl i cacdo.

For ami ncl ui das nove habi | i dades i nf or naci onai s,

di vi di das emt rés grupos que abrangem 1) conpet énci a
para |l idar comi nformacdo; 2) infornmacdo para
apr endi zagemi ndependent e; 3) i nformacdo para
responsabi | i dade soci @, conf or ne apr esent ado no quadr o
asar.

Especi fi cando as habi | i dades i nf or naci onai s de nanei ra
det al hada, o Infornation Pover pode ser consi derado o
docunent o que concr eti za a assi nill agdo do concei t o de
conpet énci a i nf or naci onal pel a cl asse bi bli ot ecéri a.

onegou, apartir dai, intenso novi nento que tornou
0 concei t 0 umt ena de dest aque ndo s6 nos Est ados
Lhi dos, nas t anfbémemdi ver sos pai ses, coma cri agdo
de enti dades, arealizagdo de encontros profissiona s, a
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i npl ant acdo de programas e o desenvol vi nent o de
pesqui sas que | evar ama conpet énci a i nf or naci onal a
se constitui r umdos assuntos nai s di scuti dos at ual nent e
na area de bi bl i ot economa.

O DI SCURSO DA COMPETENCI A
I NFORMACI ONAL

Aconpet énci a i nf ornaci onal fol a bandei ra ergui dapel a
classehbibliotecariaanericanaparatirar abibliotecado
est ado de desprest i gi 0 emgue se encontrava. Ot omdo
di scur so do novi nent o é cl aranent e o de exortacéo e
de ur génci a par a as nudangas denandadas pel a soci edade
dainfornacdo. Euna estrat égi aretoricaque se centra
na per suaséo e que procura |l evar os praticantes a se
convencer emda necessi dade de t ransf or na¢do i nevi t avel
gue vi ra comas novas exi génci as da soci edade da
i nfornacdo (Reis, 1999, p. 146). G bibli otecéri os séo
incitados atonar atitude proativa, afimde participar
do esf or ¢co educat i vo que requer nai s do que a vi s&o
i ngénua e si npl i sta do processo de busca e uso da
i nf ornagdo. E necesséri a una abor dagemr eal i sta para
o probl ena; apenas “| ouvacBes” sobre as vant agens e 0s
berefici os dabi bl i ot eca seri ami nproduti vas, d z Li esener
(1985, p. 12). Essa é tanéma t bni ca de una pal estra
virtual proferidapor Ross Todd (2001), na conferénci a
anual da International Association of School
Li brarianshi p-1 A9, institui ¢do que abragou comvi gor
a causa da conpet énci ai nfornaci onal . Nessapal estra, a
cl asse é concl anada a paut ar sua prati ca no princi pi 0
de que a bi bl i ot eca at ue na per spectiva de “know edge
space, not infornation place; connections, not cal | ecti ons;
actions, not position; evidence, not advocacy” (Todd, 2001).

E umdi scur so de dupl a face: de uml ado, real ca a
conpet énci atradi cional e Uni cado bibliotecériona
abordagemcriticadainfornacdo, na sua capaci dade para
l'i dar comuna vari edade de f or nat os de i nf or nagéo e
na sua sensi bi | i dade par a ent ender as necessi dades de
i nfornacdo de di ferent es cat egori as de usuéri os (A,

1998, p. 3); deoutro, insiste queobibliotecériodeva
nudar, adot ando atitudes condi zent es como novo
anhi ente soci al . Asinpl es di sponi bil i zacdo de nateriai s
nabiblioteca, conti nada comonivel |intadodeauxilio
a0 Usuéri o, ndo é consi derada sufi ci ente para at ender a
crescent e sof i sti cacéo das denandas de apr endi zagem
suger i das para a escol a na soci edade da i nf or nag&o.

Tanbémn&o s&o suf i ci ent es as concepcdes “abstratas e
anbi guas” que at é ent 8o enfbasar amo desenvol vi nent o
dos servicos hibliatecarios, afirnali esener (1985, p. 13).

Of oco da bi bl i ot eca t emde se desl ocar dos recur sos
para o al uno, a fimde criar a conmuni dade de
aprendi zagem(AAS, 1998, p. V).
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QUADRO 1
O poder da i nfornmagédo: construi ndo parcerias
par a aprendi zagem

Nove nor mas para a conpet énci a i nf or naci onal

Conpet énci a i nf or maci onal

1 Oaluno que temconpet énci a i nf or naci onal acessa a
i nf ornacdo de forna efi ci ente e efeti va.

2 Oal uno que temconpet énci a i nfor maci onal avalia a
i nfornagdo de forna criti ca e conpet ente.

3 Oal uno que t emconpet énci a i nf or n&ci onal usa a i nf or nagéo
compr eci S80 e comcri at i vi dade.

Apr endi zagem i ndependent e

4 Oal uno que t emcapaci dade de aprender comi ndependénci a
possui conpet énci a i nf or maci onal e busca i nf or magao
rel aci onada comos seus i nt er esses pessoal S comper si st énci a.

5 Oal uno que t emcapaci dade de aprender comi ndependénci a
possui conpet énci a i nfornaci onal e aprecialiteraturae outras
fornas criativas de expressao da i nf or nacdo.

6 Oal uno que t emcapaci dade de aprender comi ndependénci a
possui conpet énci a i nf or naci onal e se esf or ¢ca par a obt er
excel énci a na busca de i nf ormagdo e de geragéo de
conheci nent o.

Responsabi | i dade soci al

7 Oal uno que contribui positivanent e para a conuni dade de
aprendi zageme para a soci edade t emconpet énci a
i nf or naci onal e reconhece a i nport anci a da i nf or na¢éo par a
a soci edade denocr &t i ca.

8 Oaluno que contribui positivanente para a conuni dade de
aprendi zageme para a soci edade t emconpet énci a
i nf ornaci onal e prati ca o conportanento éti co emrel agdo a
i nfornagéo e a t ecnol ogi a da i nf or nag&o.

9 Oaluno que contribui positivanent e para a conuni dade de
apr endi zageme par a a soci edade i nf or naci onal tem
conpet énci a i nf or naci onal e parti ci pa ef eti vanent e de gr upos,
afimde buscar e gerar infor nagdo.

AMERI CAN ASSOCI ATI ON OF SCHOOL LI BRARI ANS/
ASSOCI ATI ON FOR EDUCATI ONAL COMMUNI CATI ONS
AND TECHNOLQGGY. | nf or mati on power: bui | di ng part neshi ps
for learning. Chicago: ALA 1998. p. 8 9 (traducdo nossa).

Otomde urgénci a, de exortacdo a nudanca e de desafi o
gue per passa o di scurso est a present e no docunent o
APRosition Satenent on Bfective Shod Library Progransin
CQanadd, da Ganadi an Li brary Associ ati on-A A quando
afi rma que o progranma da bi bl i oteca é crucial na
educacéo de criancas e jovens (Q.A 2000). Educar é
agora umdesafi o, di z Kuhl t hau, una das pesqui sador as
nai s dest acadas na érea de bi bl i ot eca escol ar e
especi al nent e no novi ment o de conpet énci a
infornacional . Haafirna “Odesafio paraaescol ada
soci edade da i nf or macéo € educar as cri angas para
vi ver e aprender emanbi ente ri co emi nf or nagdo.
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Gs prof essores ndo podemfazer i sso sozi nhos.
Obi bl i ot ecéri o desenpenha papel fundanental no
enf rent anent o desse desafi 0" (Kuhl thau, 1999, p. 7-8,

t raducdo nossa) .

O AMBI ENTE DA COMPETENCI A
I NFORMACI ONAL

A soci edade da i nf or ragao

A*“soci edade da i nf or nac8o” é o espago nai s abrangent e
por onde trafega o novi ment o da conpet énci a
i nf or maci onal . E o nundo “al t er ado pel a r api da
di sponi bi | i zagcdo de una abundénci a de i nf or nagdo, em
una vari edade de fornmat os” (AASL, 1998). Essafrase
sintetizao discurso dos bibli ot ecéri os sobre o contexto
queirajustificar aexigénciainevitével daconpeténcia
i nf or naci onal . Eumanti ente t 3o diferente e mitante
que exi ge novas habi | i dades para nel e se sobr evi ver.

Espaco probl endtico e i nterconectado, que vai denandar

gue as cri angcas desenvol vamcapaci dades que | hes
per it amapr ender a reconhecer e | idar comvi sdes de
nundo di f erent es das suas, habi | i dades essenci ai s para
sobr evi vénci a, segundo umdos posi ti on paper da AAS.,

H enentary School Library Medi a Genters as Essenti al

Conponent s i n the School i ng Process (Vandergrift &
Hanni gan, 1986, p. 172). De fato, “a expl osédo da
infornmacdo ... al terou dranati canent e o conheci nent o
e as habi | i dades de que [0 a uno] preci sara para vi ver

produt i vanent e no sécul 0 X4 “ (AAS, 1998, p. 2). As
nmudancas sdo constantenente | enbradas, e o
bibliotecarioéincitadoaaceitar eenfrentar desafios
conpl exos, conf orme propde Ross Todd. “Emum
per i odo de prof undas nudancas na educacéo e i nt enso
aunent o da acessi bi | i dade da i nf or nac8o, anfoos de certa
fornainpel i dos pel atecnd ogi a de redes, odesafiopara
oshibliotecarios, deproetar umfuturo superior paracs
anti ent es i nf or naci onai s da escol a €, ao nesno t enpo,

conpl exo e pot enci al nent e desaf i ador” (Todd, 2001,

t raducdo nossa) .

A émdi sso, a soci edade da i nf or nagcao é ani ent e de
oport uni dades e pronessas. Aqui, percebe-seunaretdrica
ut Opi ca que of erece esperanca e, nai s que i sso, fornece
umroteiro, instrucdes preci sas, pararesa ver probl enas
eatingir atransfornacdo necessari a (Day, 1998, p. 646).

“Aconpet énci a i nf or naci onal prepara o i ndi vi duo para
tirar vant agemdas oport uni dades i nerent es & soci edade
da i nf or mag&o gl obal i zada”, afirma o docurent o
InfornationLiteracy: aPositionPaper onlnfornation Arob em
Sol ving (AASL, 2001). Gonstitui espaco que abriga
possi bi | i dades par a se di scuti remquest des cono a
capaci dade de o pai s de conpetir i nternaci onal nent e,
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bemcono as i nj usti ¢as soci ai s e econdnicas, desde que
as pessoas sej ampr epar adas para | i dar coma enor ne
quant i dade de i nf or nacéo di sponi vel , isto é, sejam
conpet ent es emi nf or nagdo (ALA 1989). Asoci edade
da i nformacdo traz grandes pronessas para a
apr endi zagemno context o das bi bliotecas digitai s,
enbora encontrar significados emanbi ent es de
abundénci a i nf or naci onal ndo sejafécil, cono reconhece
Kuhl t hau (1997, p. 722).

Atecnol ogi a da i nf or nagcéo

S a soci edade da i nf or nagdo € anoi ent e de abundanci a
i nfornaci onal , atecnol ogi a é 0 i nstrunent o que vai
permitir |idar como probl ena, potenci al i zando o acesso
a i nf ornac&o e conect ando as pessoas aos produt os da
nent e, segundo af i rna o docunent o 2020 M si on, que
traca as bases da pol iti cadeinfornacdo do Rei no Lhi do
(Whited Kingdom 1999). Haéaliadadobibliotecério
na “int ensi fi cacdo do acesso a e uso da i nf ornacao”. Na
i deol ogi a da mudancga, a tecnol ogi a constitui o
i nstrunent o de t ransf or nacédo da soci edade, ou at é da
prépri a hunani dade. Odi scur so t ransf or nador assune
que a nudanca que viraliberara o potencial hunano e
resol vera conflitos detodos os tipos, esquecendo-se de
gue tecnal ogi as desenvol vi das ant eri or nent e f al haram
nesseintento (Day, 1998, p.642).

Ha t anbbéma pr eocupacgdo const ant e emnostrar que a
f1 uénci a emt ecnol ogi a é apenas umdos conponent es
da conpet énci a i nf or naci onal . No docunent o da
Associ ation of @l ege and Research Li braries (AR),
que defi ne os padr des de conpet énci a i nf or naci onal
para o ensi no superior, essafl uénei aé consi der ada cono
“estruturaintel ectual para conpreender, encontrar,
aval i ar e usar infornacdo — ati vi dades que podemser
real i zadas emparte através da fl uénci a emt ecnol ogi a,
empart e através de nét odos de pesqui sa sdl i dos, nas
princi pal nent e at ravés de di scerni nento e raci oci ni 0’
(AR, 2000). G bibliotecérios sdo ent o aconsel hados
aresistir aseducdo datecno ogi a, nas, ao nesno t enpo,
a conpreender seuinpacto e apl angj ar estruturas em
gue a tecnal ogi a entbase a apr endi zagemsi gni ficativae
ndo a substi t ua (er nan, 1996, p. 323). Ainsisténcia
emnost rar a tecnol ogi a cono ner o i nst runent o da
conpet énci a i nf or naci onal ndo i npede o apar eci nent o
de i niner os t ext 0s que dest acamseu papel no processo
de apr endi zagem(Bruce & Leander, 1997; Kuhl t hau,
1997; Gl dfarb, 1999; Gordon, 1999, e nuitos outros),
si nal i zando para a preocupagéo coma quest 8o que néo
estaresd vi da
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As teorias educaci onai s

Aconsi st énci a das t eori as pedagdgi cas no di scurso da
conpet énci a i nf ornaci onal vai ocorrendo a nedi da que
0 novi nent o anadur ece. E preci so observar que, desde
a década de 1950, j a havi a per cepcdo, por parte dos
bi bl i otecéri os, de que abibliotecapoderiaenbasar una
aprendi zagemnai s ativa, constitui ndo espaco para
desenvol vi ment o de estrat égi as de apr endi zagem
condi zent es comas t eori as educaci onai s centradas no
al uno. & docunent os i nsti t uci onai s sobre conpet énci a
i nf or naci onal nenci onama exaust o as habi | i dades que
consi deramessenci ai s para se sobr evi ver na soci edade
da i nf ornacéo: habi | i dade de sol uci onar probl enas, de
aprender i ndependent enent e, de aprender ao | ongo de
toda avi da, de aprender a aprender, de questi onanento,
de pensanent o | 6gi co, col ocando-as na cat egori a de
habi | i dades cogni ti vas de ordemsuperior ou de
pensanento critico. Insistem ent&o, emchanar a
at encdo para o potencial da biblioteca para o
desenval vi nent o dessas habi | i dades, nest rando que i sso
ndoiraocorrer usando-se estrat égi as di dat i cas cent radas
no professor e nolivro-texto. Mis as teorias que
enbasam est rat égi as adequadas de apr endi zagemn&o
er amexpl or adas empr of undi dade.

Nbs docunent os nai s recentes j a se nota atendénci a
emtratar as teorias educaci onai s comnai or cui dado.
Gs autores expl orama literatura educaci onal e
apr of undamos concei t os, para entao col oca- | os na
per spect i va da bi bl i ot econom a ( Cber man, 1991;
MacAdam 1995; MG egor, 1999).

O bibliotecario

Obibliotecadrioéafiguracentral no di scurso da
conpet énci a i nfornaci onal . G aut ores fazemcor o na
exortacdo a transf ornagdo pel a qual el e preci sa passar,
se qui ser envol ver-se no novi nent o. Longas | i stas de
atribui ¢Bes sdo el aboradas para descrever o que o novo
bi bl i ot ecari o, envd vi do coma aprendi zagem deve ser e
fazer. G textos rel enbrama conpet énci a tradi ci onal
do bi bl i otecérionouso dainfornacédo e datecnol ogiae
naidentificacdo de necessi dades i nf or naci onai s dos
usuéri os e reaf i rmama convi c¢&o no seu papel — Uni co
evita —nodesenvd vi nent o da conpet énci a i nf or naci ondl ,
desde que assuna as nudancas e se transf or ne emnentor o
ati vo da conuni dade escol ar, dei xando paratras suas
caracteristicas de passivi dade ei sd anart o

Ot ena da parceri a e da col aboracao é recorrente no
di scurso. Nb Infornati on Pover, a parceria aparece na
expr essdo que desi gna una das f uncdes do bi bl i ot ecari o
(imstructiond partner) que, naversdoanteri or do docunert o
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(1988), apareci aconoinstructi onal consu tant. Reforgase,
assim aidé adeque professores e bi bl i ot ecéri os devem
traba har emcadl aboragdo, cono i guai s (Li esener, 1985, p.
15). Odesenval vi nent o das habi | i dades i nf or na-ci onai s
éativi dade conjuntade professores e bibl i ot ecari os que
trabal hamempar ceriaparap ang ar, inpl enentar eaval i ar
a aprendi zagem(QA 2000; AAS, 2001; ACR., 2000).

A verdade é que essas func¢des propostas para o
bi bl i ot ecéri 0 no novo anbi ent e i nf or naci onal nos
Est ados Lhi dos vémevol ui ndo ao | ongo do t enpo, desde
apublicacdo das prineiras diretri zes parabibli ot ecas
escol ares da Aneri can Li brary Associ at i on- ALAem1945.
Anovi dade ref ere-se a funcdo de | i der anca que é post a
paraohbiblictecarioeque decertaforna contrariatodas
as expect ativas, | evando-se emconta as caracteristicas
negat i vas que ha | ongo t enpo sdo i nput adas a esse
profissional (passividade, isol anento, inflexibilidade
etc.), aliadas ao probl ena de i denti dade que af eta em
especid obibliatecdioescd ar (Li esener, 1985 p. 18).

Afuncdo de | i deranca foi i nicial nente proposta por

Sripling em1996, quando sugeriuque obibliotecério
assum sse a funcdo de “cat al i sador” das nudancas na
escol a. NoInfornation Pover (AAS, 1998, p. 52) afuncéo
de | i der anca dest aca- se cono umdos trés pil ares do
processo, eohiblictechrioéexartadoaliderar anudanca
(apartir danudanca na bi bl i oteca) da prépria escol a
cono umt odo. E nai s una r esponsabi | i dade para o
bi bl i ot ecéri o, nas o entusi asno, a vi bracéo e o
di nam sno do di scur so enbacamas | i mtacdes e os
probl enas (resi sténci a dos adnini st radores, or canent as
linntados, desinteresse dos professores). Enacamt anfbém
o fato de que os bi bl i ot ecéri os se per cebemcono
profissionai s que ai nda | utamdentro da prdpri aescd acom
afal tade conpreensdo de sua fungdo, faltadeva ori zacdo
de seu trabal ho, faltade apoi o parasuas ativi dades; ao
nesno t enpo, est 8o consci ent es de sua i nagemnegat i va e
de seu bai xo stat us (Todd, 2001). Tudoi sso é post o de | ado,

poi s, ao obter avisdo clarados objetivos deservir a
cononi dade de aprendi zagem ohibl i atec&rioval “desfrutar

a reconpensa sempr ecedent es” que vi r& do seu enggj anent o
coma gprend zagemet i vae cri @i vae va tadaparaasd ugio
de probl enas (AAS, 1998, p. 47).

Aqui o tomexortativo ati nge seu api ce e revel a com
nai s niti dez o descol anent o dareal i dade. Real i dade que
se desnuda, quando se sabe que o “desafi 0" (no senti do
de obst acul 0) nai or para o profissional que gerenciaa
bibliotecarefere-seatecnd oga Nio atecna ogi a cono
“oport uni dade seml i mtes para a aprendi zageni, nas
aquel a que sufoca o bi bl i ot ecéri o no seu di a-a-di a,

t razendo pr obl enas comequi panent 0s que preci sam
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estar senpre at ual i zados e emconst ant e nanut engéo,
equi panent os que dr enamos recur sos fi nancei ros da
biblicteca quesugamotenpodobibliatecdrio, quepreci sa
donnar as novi dades, gerenci ar o processo, ensi nar a unos
epraofessores autilizar, tudoisso semapai 0 espec d i zado,
sempessoal e semj ornada extra de trabal ho (Todd, 2001).
Atecnd ogi a, nessa situagdo, é al go pesado que denanda
do bi bl i ot ecari o ndo conpet énci a pedagdgi ca, nas
conpet énci a gerenci al etécnica, quel he pernita at ender
aos i nterm navei s pedi dos de aj uda para usar 0s
equi panent os e control ar sua utilizacdo (Ghel ton, 1999,
p. 280). Assim ndo é de se estranhar que o “desafi 0" da
apr endi zagemf i que si t uado emumhori zont e di st ant e do
bibliotecario, que, enredadonessatei atecnd dgica, ndo
consegue escapar da j ornada de trabal ho pesada, na qual
“asituacdo vai -se conpl i cando e, emcertos dias, ocaos a
gue se chega é posi ti vanent e assust ador” (Todd, 2001).

Ent &0, atecnol ogi a, emvez de constituir promessa de
“gprend zagenricaecriativa’, pareceestar transfornando
o papel educativo do bi bl i ot ecéri o emtrabal ho ndo-
qual i fi cado e emf uncdo t écni ca de apoi o (Chel ton, 1999,
p. 280). Nessa perspectiva, o di scurso da conpet énci a
i nfornaci onal revel a-se conoretdrica, eas dificul dades
para se obter otao desej ado prestigi o para a cl asse
nost r am se emt oda sua ext ensao.

AS CRIi TI CAS AO MOVI MENTO DA
COMPETENCI A | NFORMACI ONAL

Aenergiaeafarturadas nani festacdes emprol da
conpet énci a i nf or naci onal cont r ast amcomas escassas
criticas de seus oposi tores quetentaramnastrar acl asse
as fragi| i dades do enpr eendi nent 0. Apenas ci nco desses
aut ores forami denti fi cados.

As criticas at acamo est ar dal hago, ot omde canpanha
publ i citéria do novi nrento (MG ank, 1991, p. 38)*.
BEmarti go publ i cado no Li brary Journal, una das revi stas
prof i ssi onai s de bi bl i ot econona de nai or ti ragemnos
Est ados Lhi dos, MQrank (1991) critica o tomde
exort acdo dos docunent os i nsti t uci onai s do novi nent o,
quest i onando se el e ef eti vanent e ndo consi sti ri a emuna
canpanha par a capt ar recursos para as bi bl i ot ecas.
E sequi do por Foster (1993, p. 344, 346), queironi zaao
di zer que “aliteraturade biblioteconoma at ual nent e
rever bera como zel o nissi onari o da causa da conpet énci a
i nf ormaci onal ”, consi der ando- a basi canent e cono
exercicioderd agles pll i cas.

" Qautor se refere a canpanha pronovi da no i ni ci o da década de
1990 pel a Associ ation of @llege and Research Libraries (AQR), divi sdo
de bi bl i ot ecas uni versitérias da ALA
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Qiticana s fundament ada ocorreu quando Lori Arp,
bibliotecariadalhiversity of @l orado, (institu cdoque
esposou comvi gor a causa da conpet énci a
i nf ormaci onal *), publ i cou umpequeno arti go na se¢do
Library Literacy darevista RQda ALA As ponder acdes
daautorad zemrespeitoapa avraliteracy, quefornaa
exqpressdoutilizadanal inguaing esa(infarnati onliteracy).
Aautoraidentificacertainprudénci a no uso dapal avra
literacy e chana at encdo para a conot acéo pol itica do
terno, sua dependénci a do cont ext o emque ocorre e a
t endénci a cada vez nai or de sua aval i acéo e nedi ¢&o
eml arga escd a

“Se pret endenos abracar o novi nent o da i nf or mati on
literacy, devenws reconhecer esses aspectos e apoi ar o
desenvol vi nent o de anpl as pesqui sas sobre conceitos e
habi | i dades de busca de i nf or nacdo emdi f erent es
discipines. Aél4& devenos ser cui dadosos, aoutilizar o
terno dentro da estrutura pol iti ca emque vi venos, e
ndo ter nuita pret ensdo sobr e nossa capaci dade de
produzi r o que ndo podenos nedi r ou provar” (Arp,

1990, p. 49, traducdo nossa).

Acriticade Apfol anais consistente emrel agdo a
quest o da apropri acdo do terno literacy, tocada por
outros aut or es apenas superfici a nente (Foster, 1993, p.
346, Osen &@ons, citados por Behrens, 1994, p. 313).
Anteriormente, Kuhlthau (1989, citada por Behrens,
199) j & havi anenci onadoarel acdo dainfornati onliteracy
comaleitura. Ha perguntava

“Oque signi ficadoninar aleitura na soci edade da
i nf or macdo? A conpet énci a i nf or maci onal esta
inti nanent e | i gada & capaci dade de l ei tura. Bnwol ve a
habi | i dade de | er e usar i nf or nacéo necessari a para a
vi da coti di ana. BEnvol ve t anbbémo r econheci nent o da
necessi dade de i nf or mag&o e sua busca para t omar
deci sBes bemenbasadas. A conpet énci a i nf or naci onal
requer habilidades de | i dar comnassas conpl exas de
i nf or macdo ger adas por conputador e pelanidia, e
aprender ao | ongo da vi da, & nedi da que nudangas soci a s
e técni cas demandem novas habil i dades e
conheci nent os (Kuhl t hau, 1989, citada por Behrens,
1994, p. 313, traducdo nossa).

Entretanto, a autora ndo avancou para est abel ecer com
nai s preci sdo o rel aci onanent o da conpet énci a
i nf ornaci onal como doniniodaleitura

“Qutrabibliotecariadainstituigdo, aépoca ocupando o cargo de
diretoradabiblioteca, PatriciaSennBreivik, foi autora (juntanente
comE Gordon Gee, presidente da referida universidade) dolivro
InfornationLiteracy: Revol utioninthe Library, publicadoem1989, que é
extensanente citado naliteratura sobre | etranento i nf or naci onal .
Breivi k € una das nai s dest acadas def ensor as do novi nent o.
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Ber nadet e Canpell o

Apercepcdo dafragi | i dade do conceito é unéni ne entre
os autores que criticamainfornationliteracy. MG ank
(1991, p. 38) denunci ava o terno cond vago € i nsi pi do,
ao passo que Foster (1993, p. 344) consi derava- 0 um
“t erno embusca de umsi gni fi cado”. Shavel y & Goper
(1997) retoname ref orgamas criticas afragi | i dade do
terno ao di vul gar opi ni des de prof essores uni versitari os
sobr e 0 nesno*.

G conent ari os desses prof essores ref| et ema vi séo de
pessoas de f ora da area de bi bl i ot econonha: oco, vazi o,
escorregad 0, noeda passagei ra, coguel uche, semsenti do.
Mesno assi m as aut oras anal i saramos ar gunent os a
favor e contra o terno e concl uiramque el e deve
conti nuar a ser usado, desde que os bi bl i ot ecéri os
privil egi emo “nel hor significado doterno’. Essa
concl usdo basei ase na opi ni o das aut oras de que literacy
possua véri os si gni fi cados e umdel es se apl i ca de forna
adequada & expressdo i nfornationliteracy. Eaquel e que o
consi der a enquant o “ conheci nent o basi co de umcanpo
ou assunt o, diferente do conheci nento do especi aista’.
As aut oras ar gunent amque esse si gni fi cado é cada vez
nai s difundi doetemsidoutilizadoparasereferir as
vé&ri as nodal i dades de literacy hg e possivel s** (Savel y
& Gooper, 1997, p. 12). Acaracteristicaatual de
nensur acdo gque o t er no denot a pode ent o ser i gnor ada.

CONSI DERACOES FI NAI' S

Rode-sed zer, portato, qeaeqressdoinformationliteracy
nos pai ses avancados é do doniini o dos bi bl i ot ecéri os.

Enbor a enpr egado i ni ci al ment e emper spectiva
gerenci al ou de negdci 0s, oterno capturou a i nagi nagdo
daquel es profissionai s, principal nente dos norte-

aneri canos, que ot emusado cono bandei ra para | evar

avant e o desej 0 de aunentar o prestigi o dacl asse, oque
seri a consegui do coma anpl i agdo da f uncéo pedagdgi ca
dabiblioteca. Desde suaorigem essafuncdo pareceter

aconpanhado a evol ugdo da profisséo. Aoselinitar ao
at endi nent o a quest des de ref erénci a e ao ensi no de
fontes de i nf ornacdo, o bi bliotecéri o perdeu espago no
processo pedagdgi co. Agora, no i npet o do novi nent o
da conpet énci a i nf or naci onal , pr et ende ocupar o espaco
gue consi dera seu. Tema seu favor ofato de contar com
bagagemde pesqui sa acadénica nai s consi st ent e e com
evi dénci as nai s concretas sobre oi npact o da bi bl i ot eca

" Essas opi ni 6es foramcol et adas pel as aut or as emr euni des com
pr of essor es de duas uni ver si dades (Lycom ng Col | ege e Bucknel |
Uhi versity), para a preparagéo de umwvorkshop a ser real i zado durant e
a Pennsyl vani a Li brary Associ ati on Gonf erence, emout ubr o de 1995.
(Snavel y e Gooper, 1997, p. 9 e 10).

“ As autoras | i stamdi versas nodal i dades de | iteracy usadas comesse
sigificado comuter literagy, cdturd literacy, nedaliteracy, tdevisionliteracy,
visd literagy, ec.
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nos resul t ados escol ares. Aquest &o da tecnol ogi a
per nanece una f aca de doi s gunes: entbor a no di scur so
da conpet énci a i nf ornaci onal el a sej a pronessa de di as
nel hores para a profi ssdo, pode, comas cont radi ¢des
queacaracterizam inviabilizar as pret ensdes da cl asse.

Etretanto, apesar de cal cado empr et ensa par ceri a com
s educadores, oconceitocontinualintadoaliteratura
de bi bl i ot econonha e ci énci ada i nfornagcdo. As criticas
ndo foramsufi ci entes para esfriar o ent usi asno do
novi nent o, que se anpl i a e cativabibliotecarios de
out ros pai ses (Bundy, 2001) que par ecemnel e encontrar

sol ugdes para seus probl enas.

No Brasil, j& se percebemcl aranent e nani f est agdes dos
bi bl i ot ecéri os sobre a necessi dade de anpl i ar a agdo
pedagogi cadabiblioteca. Separaissofornos utilizar o
concei t o de conpet énci a i nf or naci onal , no que di z
respeitoahbibliotecaesca ar, devenos essenci al nente
| evar emcont a o panor ana dos est udos sobr e | et ranent o,
gue € o conceito utilizado no &nti t o do ensi no béasi co
par a desi gnar “o est ado ou condi ¢&o que assune aquel e
gue aprende al er ou escrever”, entendendo-se ent 8o que
“quemaprende al er ea escrever epassaausar aleitura
eaescrita aenvd ver-seempr@icas celetraedeescrita,
torna- se una pessoa di ferent e, adqui re umout ro est ado,
una out ra condi ¢80" (Soares, 2001, p. 17, 36). Assim a
escritatraz conseqiénciassocia s, cuturai s, paiticas,
econdmcas, cognitivas, |inglisticas, quer paraogrupo
soci al emque sej aintroduzi da, quer para o individuo
gue aprenda a usé-| a (Soares, 2001, p. 17).

(servarse que, maliteraturasobrel etranentonoBasil,
j @ ha per cepcdo de que exi stemvéri os ti pos de | et ranent o.
Ant 6ni 0 August 0 Gones Bati sta, umdos pesqui sador es
do Geal e/ UFM5 que t emcono f oco de suas pesqui sas
quest Bes | i gadas ao | etranent o, i dentifica al gunas
di nensbes desse f endneno que, segundo el e, est&o em
fase de constituicdo. Lhadelasdizrespeitoaoqueel e
chana de “novos tipos del etranento”, istoé, relativo
aos “novos ti pos de textos, inpressos, |inguagens e
suportes e seus i npact os e reper cussdes” (Bati sta, 2000,
p. 185). Assim percebe-se que ha espaco paratrabal har
a conpet énci a i nf or naci onal no boj o das quest des do
| etranento, o que nos |l evaria ao | etranento
i nfornaci onal . Aquest 8o est 4 emaberto; entretanto, €
necessari o nai s do que una di scussao t er ninol 6gi ca.
Oest abel eci nent o de una agenda de pesqui sa que
cont enpl e preci sanent e os probl enas do nosso cont ext 0
soci al e abuscade aportes tedri cos da area de educagéo
(especi fi canent e de | et ranent 0) poder &o abrir camnhas
par a a desej ada anpl i acdo do papel educativo da
bi bl i ot eca, semi sol ar o bi bl i ot ecéri o no espaco da
bHideca

Ci. Inf,, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 28-37, set./dez. 2003
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