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Resumo

Para este estudo foi utilizado o software Personal Brain™, o
qual permite mapear os fluxos e os inter-relacionamentos das
informagdes internas e externas a organizacdo. Esse
mapeamento torna-se essencial para implementacdo da
inteligéncia competitiva e da gestdo do conhecimento. O
software mencionado foi aplicado no departamento de
recursos humanos de uma instituicdo publica. De forma
sequencial, foram criados dois modelos: o primeiro descreve
como o departamento trabalha no seu cotidiano; o segundo
mostra como o departamento podera tornar-se mais eficiente
a medida que agregue as suas atividades as fontes de
informagbes para suporte e garantia de um servico de melhor
qualidade aos usuarios.

Palavras-chave

Inteligéncia competitiva; Gestdo do conhecimento; Personal
Brain.

Information technologies as way of viability of
knowledge management by setting up cognitive
maps

Abstract

In this research the Personal Brain™ software was utilized,
which allows us building a map that shows the flowing and
interrelation of internal and external information in the
organization. This mapping is essential to the implementation
of competitive intelligence and knowledge management. To
verify the applicability of the mentioned software, it was used
on a human resources department in a public institution. As a
sequential way two models were provided: the former one
draws the department routine work, whereas the second one
describes how efficient the department could be by
aggregating to its activities necessary information sources in
order to provide aids and guaranties of the better quality job
for their several kinds of users.
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| NTRODUCAO

O atual anbiente de negécios e de gestdo sofre
i nfl uénci as de al guns f at or es que sao decorrent es das
i novacdes soci ai s, econdmicas, politicas, instituciona s,
organi zaci onai s e tecnol 6gi cas, fazendo comque a
geracao e dissem nacdo da informagdo e do
conheci nento passem a desenpenhar um papel
estrat égi co nas organi zagdes. Neste contexto, a freqiéncia
e a vel oci dade da conecti vi dade, da comuni cacdo e da
troca de i nf or magdes t émsi do una préti ca cada vez nai s
i ntensa e usual nas diversas fornas de rel aci onanent os
entre os di versos atores dos di ferent es segnent os e set ores
econdm cos.

Para Castel s (1999), o que caracteriza a atual revol ugcdo
t ecnol 6gi ca ndo é a central i dade de conheci nentos e
i nfor magbes, e si mumcicl o de real i nent agdo cumul ati vo
entre i novagdo e seu uso. Devido ao constante vol urmre
de i nf or magdes, que séo di f undi das pel os seus respecti vos
mei os, surge entdo a necessidade de nel hor
gerenci anent o dessas i nfornacfes, de forma que as
mesmas possam contribuir para melhor gestdo do
conheci nento nas enpresas. Neste sentido, vé-se a
necessi dade de as tecnol ogi as de i nf or macdo est arem
sendo execut adas emparal el o comas t ecnol ogi as de
gest &o.

Com a necessi dade de os diversos atores sociais
encontrarem os necani snos nai s adequados para
convi ver comeste cenari o de nudanca pernanente e
cada vez mai s vel oz, os atributos da fl exi bilidade e da
adapt abi | i dade passama ser condi ¢bes i ndi spensavei s.

No caso das organi zagdes, este cenari o de nudanca é
vi vido i ntensanment e, dadas as caracteristicas do atual

anbi ent e de neg6ci os e de gestdo, o qual sofre as
conseqiiénci as de umpr ocesso de gl obal i zagdo, que, entre
out ros aspect os, traz a necessi dade de as or gani zacdes
seremcada vez mai s conpetitivas, a partir da utilizagdo
i nt ensi va de novas t ecnol ogi as de produt o e processos,

clientes cada vez nmai s exi gentes tanto emqual i dade
quanto em precos, busca incessante da inovagdo e
necessi dade de um convivio nais adequado com a
i nformagcdo e o conheci nment o.
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As or gani zagdes preci samreal i zar 0s aj ust es necessari 0s
para atuar neste novo contexto, buscando adot ar novas
tecnol ogi as de gest 8o e de i nf or magdo capazes de gerar
diferenciais conpetitivos tanto nas suas oper acdes
quant 0 nos seus processos de fornul acdo e vi abi |l i zagdo
das suas estratégi as. Ainfornagdo, nesse novo cenari o,

passa a ser consi derada conmo recurso estrat égi co. Para
Beck (2003), atual nente, toda enpresa esta envol ta com
anpl os e di versos ti pos de i nf ormagdes, e, para conpetir

nest e anbi ent e al t anent e di nami co, o segredo do sucesso
€ a agregacdo de val or a partir do acesso, do tratanento,

da utilizacdo e da di sseninacdo da i nf or magao.

Apartir destas consi deragdes, pode-se inferir que as
or gani zagbes preci sam encontrar 0s necani snos e
nmodel os nai s adequados para a convivéncia com a
i nf ormagdo e o conheci ment 0, assi mcono seremcapazes
de fazer ainterligacdo entre as tecnol ogi as de gest o e
da i nformacdo. Dentre estas abordagens, destacamse a
inteligénciaconpetitiva e a gestao do conheci nento, as
quais permitem a uma organi zagdo encontrar o0s
mecani snos mai s adequados para o convivio com a
i nformagdo e o conheci nment o.

Otrabal ho nostra cono una ferranenta de tecnol ogi a
da i nf or magc&o pode contri buir para a vi abilizagéo da
pratica dainteligéncia conpetitiva e da gestéo do
conheci mento em um setor especifico de unm
organi zacdo governarent al , no qual sé&o defi ni dos os
diversos tipos de inter-relacionanmentos e
i nt er dependénci as entre os di ver sos conponent es de sua
estrutura, assi mcono as fontes de i nf or nacdo acessivei s
e de utilizacgéo potenci al pel os di versos agent es soci ai s
envol vi dos. Al émdesta parte inicial, seréa abordada a
cont extual i zagc&o dos conceitos e aplicabilidade da
inteligénciaconpetitiva e da gestéao do conheci nent o;

a i nportanci a das tecnol ogi as da i nf or magdo para a gest do
do conheci nent o; a descri¢do da ferranenta tecnol 6gi ca
utilizada na viabilizacdo da gestao do conheci mento, o

Brain; por fim € feita una breve descric¢do do
setor da organi zacdo, obj eto da pesqui sa, sendo defi ni dos
o mapa do conhecinmento vigente e, em seguida, a
proposi ¢do umnovo mapa, nai s consi stente e adequado
para as caracteristicas e necessi dades do setor no que se
refere ao acesso e utilizagdo de i nf or nagbes. Ressal t a-se
tanbémque duas condi ¢des s&o i nprescindiveis para a
ef etividade do mapa proposto, quais sejam 1) a
necessi dade de praticas correntes, no sentido de
adequacdo e contextualizagdo dos interesses e
necessi dades de i nf or nagdes e a sua devi da i ncor por agao
nos mapas do conhecimento que viessem a ser

desenvol vi dos, emfuncdo das nudangas do anbiente
organi zaci onal ; 2) a necessi dade de que os denai s setores

Per sonal
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da organi zagdo procurem sistematizar de forma
honbgénea as suas formas de convivéncia com a
i nformagdo e o conheci nento, em conform dade com
0s resul tados obti dos coma real i zagdo do est udo emum
dos seus setores, considerando as suas rel agdes de
i nt er dependénci a.

| NTELI GENCI A COMPETI TI VA E GESTAO
DO CONHECI MENTO

Apesar de os conceitos e praticas da inteligéncia
conpetitiva e da gestdo do conheci nento nao serem
novos, una vez que el es senpre foramapl i cados de forna
nai s enpirica, existe ainda miita confusdo quanto aos
seus conceitos, e nuitas vezes el es sdo utilizados
i ndi stintamente, nesno exi stindo diferengas basi cas
entre el es.

Ainteligéncia conpetitiva pode ser definida cono o
conheci ment o sobre o anbi ent e ext erno da or gani zagao
apl i cado a processos de t onada de deci sdo nos niveis
estratégico etatico, tendo emvista a consecugdo dos
obj etivos da organi zagdo e a criagdo de vantagens
conpetitivas sustentavei s Tyson (1993). Aeste conceito,
Herring (1997) incorpora os conceitos de sistema e de
processo no contexto, definindo a inteligéncia
conpetitiva como um processo de col eta e analise
si stemati ca da i nf or magdo sobre o anbi ent e ext erno, que,
por sua vez, € di ssem nhada cono inteligéncia aos usuéri os
emapoi 0 a t onada de deci sdo, tendo emvi sta a geragao
ou sust ent agdo de vant agens conpeti ti vas.

Emcontrapartida, a gestao do conheci mento pode ser
defi ni da como umconj unto de técni cas e ferranentas
que pernitemidentificar, analisar e admnistrar, de forna
estratégicae sisténica, oativointel ectual da enpresae
seus processos associ ados. Exi stemvarias fornmas de
abor dagens concei tuai s para a gest ao do conheci nent o,
comdest aque par a:

— Abordagemde Barclay & Murray (1997), comeénfase
emaspect os cul turai s e de redefi ni cdo de processos;

— Abor dagemde Svei by (1998), orientada para a gest ao
da i nformacdo, para a aprendi zagemor gani zaci onal e
para defini ¢do e utilizagdo de conpet énci as;

— Abordagemde Wi g (1993), baseada nas praticas de
expl oracdo do conheci ment o e sua adequacéo a partir
de prati cas de gest &0 especi fi cas;

— Abordagemde Leor nard-Barton (1995), comfoco em
ati vi dades que envol vem 1) busca de sol ugbes cri ati vas,
de forma conpartil hada; 2) inpl ement acéo e i nt egracéo
de novas net odol ogi as e ferranentas nos processos at uai s;
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3) pratica de experinentos, a partir de prototipos e
proj et os- pi | ot o para desenvol vi ment o de conpet énci as;
4) inportacao e absor ¢ao de net odol ogi as e t ecnol ogi as
ext er nas;

— Abordagem de Nonaka & Takeuchi (1995), baseada
na transformagdo do conhecinmento explicito em
conheci nento tacito e vice-versa, apartir das préticas
de conbi nagdo (explicito para explicito), internalizagdo
(explicitoparatacito), socializagdo (técitoparatécito) e
external i zagdo (tacitoparaexplicito);

— Abordagem de Edvi nson & Miul one (1998), baseada
emtrés tipos de recursos organi zaci onai s e seus i nter-
rel aci onanent os: capital hurmano, capital organi zaci onal
e capital do cliente. Nesta abordagem estas rel acdes
geramo capi tal intel ectual de uma organi zacdo, e, neste
sentido, é preciso expandir a expertise, encorajar a

i novacdo e exercitar aintegridade.

Par a Davenport (1998), conheci nento é defi ni do cono
uma m st ura fl ui da de experi énci a condensada, val ores,

i nformacdo contextual e insight experimentado, a qual

proporciona uma estrutura para a avaliacdo e
i ncor por agéo de novas experi énci as e i nfornacfes. B e
temorigeme é aplicado na nente dos conhecedor es.

Nas or gani zagdes, el e costuna estar enbuti do ndo sé
emdocunent os ou repositoérios, mas tanbémemroti nas,

processos, préticas e nornas organi zaci onai s.

Para o autor, ao contréario dos ativos materiais, que
di m nuema nedi da que sdo utilizados, os ativos do
conheci nent o aunent am com o uso, na nedi da em que
i déias geram novas idéias e o conhecinmento
conpartil hado permanece com o doador ao mesno
tenpo emque enri quece o recebedor.

Apartir destas consi deragdes, pode-seinferir que aprética
dainteligénciaconpetitiva e da gest&o do conheci nento
precisa estar atrel ada a cri agdo, desenvol vi nento e
vi abi | i zag8o das estrat égi as enpresari ai s, consi derando
que este é umprocesso i nt ensi vo emconheci nent o que
preci sa contenpl ar aidentificagdo e desenvol vi nento
de conpet énci as essenci ai s da or gani zagdo; a geracgado e
apl i cacdo de conheci ment o sobre forc¢as conpetitivas
do anbiente em que as organi zacdes atuam Neste
sentido, torna-se inprescindivel a geracdo de nodel os e
met odol ogi as capazes de integrar a inteligéncia
conpetitiva, a gestdo do conhecinento e as estrat égi as
enpresariais. A émdisso, é precisodefinir qual otipo
de tecnol ogi as de i nformagdo e de gest &0 nai s adequado
para a vi abil i zacdo da gest &0 do conheci ment o, sendo
esta una et apa preponderante e i npresci ndivel para o
sucesso no processo de acesso, busca, tratamento,
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utilizagdo e disseninagdo de
or gani zagoes.

i nf ormagdes nas

TECNOLOGI AS DE
GESTAO DO

| NFORMACAO PARA A
CONHECI MENTO

As caracteristicas do atual anbi ente de negoci os e de
gest 8o trazema necessi dade de as or gani zagdes serem
cada vez nui s adapt avei s, flexiveis e ageis. Nesta
perspectiva, suas estruturas e processos preci samest ar

sendo per manent enment e r eaval i ados, reestruturados e

revitali zados. Neste sentido, as tecnol ogi as de i nf or nagéo
—dentre estas, os sistenas para acesso, busca, tratanento,

utilizacdo e di ssen nacado de i nf or magGes — f unci onam
conb um necani sno de suporte para inpl enentacao
de novos nodel os e abor dagens de gest &o.

Neste contexto, as organi zagdes precisam criar,
desenvol ver e i npl enentar tecnol ogi as e si stemas de
i nf or magdo que ap6i ema conuni cagdo enpresarial e a
troca de i déi as e experi énci as que i ncenti vemas pessoas
aseunirem aparticipar, atonar parte emgrupos e a se
renovarememredes informais. Para Teixeira Fil ho
(2003a, 2003b), estas praticas estdo diretanente
rel acionadas a fornulagdo de estratégias, no
desenvol vinento do conhecinento coletivo e no
aprendi zado continuo, tornando mais facil, na
or gani zacdo, as pessoas conpartil harem probl enas,
perspectivas, idéias e sol ucles.

As principai s tecnol ogi as de i nfornacdo utilizadas para
i npl enent agéo e vi abi | i zagdo da gest do do conheci nent o
sdo vi deoconf er énci a, growpware, painéis el etroni cos e

grupos de di scussado, bases de dados on-1ine, CD ROMs,

Internet, Intranets, sistenmas especialistas, agentes de
pesqui sa i nteligentes, data warehouse / data nining e
gerenci anent o el etr6ni co de docunent os. Recent enent e,

surgiram novas formas e préaticas que facilitama
inplementacdo e a viabilizacdo da gestédo do
conheci nent o nas organi zagdes, uma das que nai s tém
sido utilizadas séo as ferranentas para mapear os fl uxos
e os i nter-rel aci onanent os das i nf or magdes externas e

i nternas de uma organi zagdo. Neste sentido, témsido
desenvol vi das tecnol ogi as de i nf or magdo especifi cas,

dentre el as, oPersonal Brain™ oqual, alémderealizar o

mapeanent o da i nfornacdo, pode ser utilizado para
representacdo de problemas, desenvolvinento de
prot 6ti pos e nodel agem e analise de cenarios de
negéci os.

Para at ender aos i nteresses e os obj etivos dest e trabal ho,
optou-se pela utilizacdo do Personal Brain™ para
identificacdo e mapeanento de infornmacdes em unma
organi zagdo, objetivando facilitar os processos de cri acdo

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 38-45, set./dez. 2003
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e/ ou redefi ni ¢8o de estrat égi as e oti mizagdo de processos
de trabal ho baseado em uma adequada repr esent acdo
do conheci nent o.

O PERSONAL BRAIN

Vi sta a necessi dade de um el hor gerenci amento de
suas i nformagdes, as organi zagOes poder &o utilizar
ferranentas conb o Personal Brain™ uma ferranmenta
que organiza suas informagbes com mecani snos
par eci dos comos que o ser hunano adot a para or gani zar
seus pensanent os. Esta ferranenta pernite estabel ecer
una rede de conexdes entre i nfornacdes, e a interface
grafica as representa comestruturas hierérquicas
chamadas de t houghts (pensanent os) emum di agr ama
no qual utilizalinhas para a conexdo dessas estruturas
chamadas de |i nks (conexdes), que i ndi camas rel agdes.
Estainterface é fundanent al nent e di f erent e dos nét odos
hi er ar qui cos de cl assi fi cagdo de ar qui vos convenci onai s,
poi s, ao invés de separar as i nformagdes emagr upanent os
pequenos, o Personal Brai n™conect a as i nf or nagdes de
unma rede de itens rel aci onados.

O raciocinio humano é tido cono ponto de anal ogi a
para o funcionamento do Personal Brain™ A nente
humana se desenvol ve a partir da livre associ acdo de
pensanent os e da | i ber dade de i déi as. A conexdo destes
faz comque a criatividade surja e ainteligéncia hunana
se desenvol va, origi nada desta capaci dade de pensar de
forma associ ada e i nter-rel aci onada. OPer sonal
propde una interface visual que permte congregar

“pensanent 0s”, que podemser de qual quer espéci e de
i nformagdo, interligando-os e mapeando-o0s, criando um
anbiente virtual que possibilita a simlacdo do
raci ocinio, facilitando a aplicagdo e a di ssem nagdo da
i nformagdo. O usuari o navega comfacilidade no
anbi ente onde os “pensanentos” se encontram

O pensanento-néie, ou o que origina os demais é
chanado de “ Thought”, e pode representar virtual nente
al go conb um conceito, projeto, pessoa, assunto,

docunent o, pagi na da Wb, arquivo, atal ho,
apl i cacdo, entre outros tipos de dados.

Brai n™

j ogo,

Onapa das i nfornmagdes vai ficando nai s consistente a
partir do acrésci no de dados, que o sof t ware chana de
child, oufilho, que sdo as subdi vi sdes da i nf or nagao-
née. E possivel navegar por essas infornacdes
est abel ecendo conexfes entre as j & exi stentes e, assim
observar claramente a conexdo que cada pensanent o
est abel ece como outro. Estas infornagfes, quando
conect adas unmas a outra, of erece umacesso i nedi ato as
i nfornagdes e as apl i cagbes rel aci onadas a esta coma
qual est abel ece rel agéo.
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Ainportanciada utilizagdo do Personal Brai n™no cenario
de negoécios reside no fato da multiplicidade de
i nformagdes presente no anbiente da enpresa que
pr eci samser repassadas, di vul gadas, e que geral nente
sdo ar nazenadas sob diferentes i nterfaces, as quai s nuitas
vezes sao dificeis de encontrar por ndo estarem
rel aci onadas. O software permte a eficiéncia no
gerenci anent o desses dados. O aunent o crescent e da
denanda por conheci nent o or gani zaci onal , associ ado
a umconstante nonitoramento do atual anbiente de
negoci os, faz comque as enpresas busquemse adequar

tecnol ogi canente a fimde absorver e analisar as
i nformagbes em tenpo real, transfornando-se em
inteligéncia conpetitiva para a enpresa. O Personal

Br ai n™pr et ende aut omati zar e capturar esse processo
de conhecinmento, que é critico para 0 sucesso
enpresari al .

A partir destas consi deracdes, pode-se considerar o
Brai n™cono unma ferramenta que auxilia a
apl i cagdo dos principi os da inteligéncia conpetitivae
da gest &o do conheci nent o, pel a sua facilidade de uso e
a necessidade de pouco conhecinmentos técnicos,
facilitando a sua utilizagdo por umnunero nai or de
usuarios finais.

Per sonal

DESCRI CAO DA EMPRESA

Gomo intuito de aprinorar as préaticas organi zaci onai s,
por mei o da gest do da i nf ornacédo e do conheci nent o,
foi escol hido o departanent o de recursos hunanos (DRH)
de uma secretaria emuna prefeitura municipal, quetem
cono caracteristica peculiar a nel horia continua do
servi ¢o publico. Neste tipo de organi zagdo, o foco de
at uacdo preci sa esta centrado na busca de diretrizes
estrat égi cas que, externanente, espel hema necessi dade
da soci edade e, internamente, sej amo vei cul o condut or
das net as de gover no.

O DRH é umdas uni dades admi ni strativas da secreta-
ria de admni stracdo da prefeitura e temcono finali-
dade desenvol ver as ativi dades rel ati vas a admnistra-
¢do i nterna do poder executivo municipal, conpreen-
dendo r ecur sos humanos, suprimentos e servi ¢os ge-
rai s, bemcono gerenci amento de contratos. A unida-
de é a responsavel pel o atendi nento de toda as 12 se-
cretarias nas quais a prefeitura é dividida. Etemas
segui ntes fungbes: desenvol ver pol iticas e progranas
de gest do de pessoal ; divul gar, orientar e aconpanhar
a aplicabilidade do estatuto e denai s preceitos | egai s
que di sci pl i nar @o a condut a do pessoal ; adm ni strar os
processos de adni ssdo, registros e control es funcionai s;
benefici os, cargos e sal ari os, capacitacdo, comuni ca-
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¢do interna, saude ocupacional FIGURA 1
e seguranca e nedi cina do tra-
bal ho; inpl ermentar cul tura de
reconheci nento do servidor;

Baon Ihowghe  Dosoees Stredos

DRH - abal (B

criar e desenvol ver sistena de
i nformacdo gerencial sobre o
quadro de pessoal da admnistra-
¢do, de forna a mel hor respal -
dar as deci sdes estrat égi cas.

Emternos de i nfra-estrutura de
tecnol ogi a de infornacdo, o
departanmento di spde de trés
dois estao
Cono
recurso desoftware, é utilizado

conput adores —
interligados em rede.

/

Model o at ual de di sponi bi | i dade de i nf or magdes do
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Ll Racwrd =
L -

umsi st ema gestor de recursos
humanos que se divide em 1)
Mbdul o de Cadastro, que tema funcédo de regi strar os
dados dos servi dores; 2) Mddul o de Paranetros, que faz
o control e dos fatores |igados a fol ha de pagarent o,

cono descontos de i nposto de renda, salériofaniliaeo

proprio pisosalarial das vérias categorias funcionai s; 3)

Mbdul o de Auditoria, responsavel pel os desenbol sos com
gratificacOes e horas extras, no conputo geral e por

secretaria; 4) Mdul o de Férias, que realizaocontrole
dos periodos aqui sitivos das férias dos denai s servi dores
e 0 Gestor de Protocol os que permte verificar atramtacdo
dos processos.

ODRH est & dividi do emtrés geréncias: 1) Geréncia de
Rel acdo do Trabal ho, que temcono principais tarefas o
i ngresso e desl i ganent o dos servi dores, pareceres de
processos, pl ano de cargos e sal ari os, fol ha de paganent o,
prograna de férias e fornecer as i nfornages das despesas
de pessoal ao Tribunal de Gontas; 2) Geréncia de Capt agdo
de Pessoal , responsavel pel o processo de i ngresso de
funci onari os nedi ant e o processo sel etivo (concurso);
3) Gerénci a de Servi ¢cos de Saude, Medici na do Trabal ho
e Saude CQcupaci onal, que é responséavel pel os progranas
de saude no trabal ho e Assi st énci a Soci al .

MAPA DO CONHECI MENTO NA
PESQUI SADA

UNI DADE

Par a nel hor denonstrar as contri bui ¢des que O Per sonal
Br ai n™pode of er ecer na gest &o das i nf or nagdes no que
tange a estruturacdo do mapearent o das i nf or nagdes
necessari as para a obt encdo nas ati vi dades desenpenhada
pel o set or pesqui sado, foramcriados doi s nodel os, nos
quai s o prineiro descreve cono o departanmento trabal ha
no seu dia-a-dia e o segundo nostra cono O MeEsSND
podera se tornar nais eficiente agregando a suas
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ati vi dades as fontes de i nf or nagdes necessari as para dar
suporte e garanti a de umservi ¢o de al ta qual i dade.

Gs procedi ment os net odol 6gi cos para a col et a de dados
foramcent rados na anal i se docunental , na observagéo
ndo-partici pante e medi ante entrevi stas real i zadas com
as pessoas envol vidas direta e i ndiretanmente comas
ati vi dades desenvol vi das no setor. Gs resul t ados est &o
expl i ci tados nos itens segui ntes:

Model o vigente

A funci onal i dade do DRH, no que se refere a gestéao da
i nf or nagé@o necessari a para a real i zagdo das ati vi dades,
é precaria. Gs funcionari os ndo t émconheci nent o das
i nf or magles vitai s para o bomdesenpenho de suas taref as
e real i zamsuas func¢des mecani canente. Dentro deste
contexto, verificou-se a dificuldade na troca de
i nf or nagBes, i nexi st énci a de f eedback, i nsegurancas na
transm ssao de i nformagdo para o publico e una extrena
dependénci a dos subor di nados a seus superi or es.

Quanto a estruturacgéo e divi sao das tarefas de cada
geréncia, tudo é burocraticanmente estabel ecido e
determ nado, mas a infornagcdo ndo é facilnente
vi sual i zada, e s6 a utilizamquando surge umprobl ena,
e, quando utilizada, verifica-se una |lintagdo nas
i nf or magdes.

Apl i cando O Personal Brain™para definir aestrutura
organi zaci onal do setor, conforne figural, o DRHesta
di vi di do emtrés geréncias: CGerénci a de Rel acfes de
Trabal ho (QRT), Gerénci a de Captacdo de Pessoal (GQCP)
e Gerénci a de Servi ¢os de Saude, Medici na do Trabal ho
e Salude Ccupaci onal (SESMI). A cada geréncia foram
det al hadas as atri bui ¢Bes que el as est 8o responséavei s em
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As tecnol ogias de informagdo na

realizar em sua rotina de
trabal ho. Nestas atri bui ¢oes,
podem ser anexados ar qui vos,
formul ari os e programas que

vi abilizagcdo da gestdo do conhecinento através da nontagem de nmapas cognitivos

FI GURA 2
Model o propost o para gestao do conheci nent o

P rumalain - DRH-Turts [C. WMy Braine]
Firmby  Thoiabe  Onptces wfndeas  Help

LIl 1 o ([

auxi | i amna sua execugao.

A Gerénci a de Rel agBes de Trabal ho
(GRT) temcono atribui ¢cdes o
controle de ingresso e
desl i ganent o de servi dores que
est & associ ado a umar qui vo que
contémuna | i sta dos apr ovados
no concurso; os Atos (ficiais,
que sao responsaveis pelas
execucdes e elaboracdo dos

== (o} @ Punbae & HADJA MAZEDD

processos adnmini strativos, estéo
associ ados ao gest or de Prot ocal o,
que realiza o control e da tranitacéo dos processos; P ano
de cargos e Sal ari os, ndo se verifi cou nenhumdocunent o,
ar qui vo que esti vesse vi ncul ado diretanente no auxilio
das tarefas; fol ha de paganment o possui vincul o aos
nmodul os de par anetros e nodul os de audi toria; prograna
de férias esta conectado ao gestor de férias erel atorios
de umterco de férias e, por fim as informagdes ao
Tribunal de Contas; ndo exi ste uma preocupagdo em
control ar estas i nfornnacdes.

A Geréncia de Captacao de Pessoal (GCP) tem cono
atribui ¢Bes control ar o processo sel etivo para adm sséo,
no qual esta relacionado como edital de concurso
publ i co; nétodo aval i ativo que possui arqui vo de provas,
gabaritos e publicacgfes; informagado funcional esta
rel aci onada ao si st ena de gest do de recur sos humanos
(este sistema ndo é utilizado comfreqiéncia), e os
relatorios para o Tri bunal de Gontas para o egresso. Esta
informacdo s6 é preparada quando solicitada, nao
exi stindo assi mumar qui vo que possa ser vi ncul ado a
estaatri bui cdo.

A Ger énci a de Servi ¢os de Saude, Medicina do Trabal ho e
SaGde Ocupacional (SESMI) tem cono atribui ¢des
especificas os programas de nedi ci na do trabal ho e os
progranas de assi sténci a soci al. Ndo foi encontrado
nenhumti po de i nformacéo utilizada para auxiliar na
execucdo dest as atri bui ¢oes.

Model o proposto

As organi zagBes tant o publ i cas quant o pri vada preci sam
ser bastante agei s e efi cazes, e para i sso toda a sua
estrutura necessita ser reaval i ada, reestruturada e
revitalizada. Eai que surge a necessi dade da utilizagéo
de recursos de tecnol ogi as de i nfornacdo para gerir as

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 38-45, set./dez. 2003

"_;_-'H:Ir‘w.'-'

i nformagdes eficientes como intuito de el horar o
desenpenho das enpresas. Tonando cono referéncia a
preni ssa est abel eci da por Davenport (1998), na qual

or gani zagfes saudavei s gerame usamo conheci nent o.

A nedi da que interagem com seus anbientes, elas
absorvem informagdes, transformam nos em
conheci nento e agem com base em uma conbi nacéo
desse conheci ment o comsuas experi énci as, val ores e
regras i nternas. H as senteme respondem Na falta de
conheci nent o, organi zagbes ndo poderi amse organi zar;

el as ndo consegui ri amnant er - se emf unci onarent o.

Nest e senti do, o mapeanent o do conheci ment o propost o
contribuira para organi zar todo o fl uxo de i nf or nagGes,
troca de experiéncias, conpartil hamento de i nf or nagoes
e di sseni nacdo do conheci ment o, obt endo respal do para
dar suporte naresol ugdo dos di versos tipos de probl enas.
Nest e mapa, forami ncorporadas as di versas fontes de
i nf or magBes que servemde apoi 0 as ger énci as, conf or ne
figura?2.

As i nformag8es proficuas foraminterligadas as suas
respectivas geréncias. A Ceréncia de Rel acbes de
Trabal ho (GRT) foi interligada ao Estatuto do Servidor,
Lei de Responsabilidade Fiscal, Leis Minicipais
Conpl ement ares, Lei Organica do Municipio,
Qonsti tui cdo Federal do Brasil. Ageréncia de capacitagéo
de pessoal (QCT) foi interligada ao Estatuto do Servidor,
Lei de Responsabi | i dade Fi scal . OSetor de Servi ¢os de
Salde, Medicina do Trabal ho e Saude Ccupaci onal
(SESMI) foi interligado ao Estatuto do Servidor, Lei de
Segur anca e Medi ci na do Trabal ho, e foramsugeri dos
sites | i gados a progranas de salde no trabal ho e assi st énci a
social .
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As informagdes que s6 teriam FIGURA 3
inportancia a determinada As Infornmagdes vincul adas as ger énci as

atribuicdo de uma geréncia FEETELIETT IR

Bran  Thovgd Dprore Window  Helo

passam a poder ser conpar- o (] @ Puthoic @ 120A WCEDD T
til hadas por todas as outras DT mate (L5 LE|
ger énci as e setores do depar - '
tanento. Estas informagbes
f oram anexadas diretanente a
atribui cdo. Por exenplo, na
GRT, a sua atribui cdo de Atos
Oiciais, alémde utilizar as
i nformagcGes de sua gerénci a,
utiliza as informagbes doD ério
Jicia . Entédo, estainfornacéo f oi
vincul ada diretamente a esta
atribuicdo. Qutro exenplo é a
SESMI. Sorente el a utilizaré as
i nf or nagdes f or neci das pel a Lei
de Segurangca e Medicina do
Trabal ho. Esta fonte de

i nfor nagéo foi anexada sorent e Senthi e ATy DRH-PROPOSTA |
aestageréncia Hincin| A EEEE v EFEE YR ¥ Gefre] e[ Ha] BN o ks

CONSI DERACOES FI NAI' S

Ocont elido dest e trabal ho pernite visuali zar ainportancia Quanto a ferranmenta utilizada, ela proporciona a
e a necessi dade da prética da gestao do conhecimento  visualizacdo das informagdes em seu conputador,
aliada a utilizagdo de tecnol ogi as de i nfornagdo, paraque organi zando-as sem a existéncia de um arquivo
a enpresa possa se tornar nai s flexivel, &gil e adapt avel, predet erm nado e di nani canente, al ém de of erecer
emumanbi ent e cada vez mai s turbul ento e mut avel . agi | i dade na di ssem nacao e troca de i nformacdes de
forma sinples e dindnmca. Gs resul tados obti dos coma
real i zagdo do trabal ho confirmamque a prati ca da gest do
do conheci ment o pode t ornar-se real i dade emqual quer
tipo de enpresa, e as ferranentas de tecnol ogi as de
i nformacdo s6 vemfacilitar e proporci onar umprocesso
de i npl enent agdo mai s efi ci ente e di nam co.

A gest ao do conheci ment o pode ser apl i cada no todo da
enpresa ou empartes, emseus departamentos, como
propodsi t o de nel horar seus processos i nternos e tornar-
semais eficiente. Neste artigo, foi realizado umestudo
em um departanento de uma enpresa publica, como
intuito de nostrar a versatilidade e usabilidade de se
trabal har comas i nfornagdes que dao suporte a tomada  Convémressal tar que, por quest Ges rel aci onadas a t enpo
de deci sdo, utilizando una ferranenta de tecnol ogi a de e custos, a realizagdo do estudo ocorreu em uma
i nf ornagdo capaz de si stenatizar a di ssem nagdo e o perspectiva interna, ou seja, a area de aplicacdo da
compartilhamento da infornmagcdo e do conhecinmento ferranenta de tecnol ogi a de i nf or magdo ocorreu emum
nas organi zagdes, a partir da explicitagdo das diversas  dos setores de una or gani zagcdo, semnai ores pr eocupacgoes
fornmas de vincul agbes e i nter-rel aci onanentos entre  comas rel ages de i nt er dependénci a e vi ncul agdes com
setores da organi zag&o, entre grupos de trabal hos e entre  os demai s setores, principal nente quant o as necessi dades
as pessoas nas suas mil tipl as atividades, mediante a e utilizagéo de i nfornagdes. |sto pode ser consi derado

nmont agem de napas do conheci nento. Neste senti do, una | i mtagdo do trabal ho real i zado, criando a necessi dade
foram desenvol vidos dois nodel os de mapas do  de que novos estudos sej amef et uados nos denai s set or es
conheci mento. Oprineiro, baseado na estrutura atual, da or gani zagdo, buscando umcert o nivel de padroni zagdo

emaque foi verificada una deficiéncianacoletaenouso e honogenei zagdo das informagbes no anbito da
de i nf or magdes para o desenpenho das atri bui ¢des das  organi zagdo e, por consegui nte, nel hores condi ¢cbes para
gerenci as do departarento. J& o segundo nodel o sugere  a conducgdo das ativi dades e o al cance dos obj eti vos
a integracéo de fontes de i nfornagbes necessari as para  organi zaci onai s.

tornar arotinae os processos internos nai s eficientes.
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