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Resumo

Sao revistos postulados e argumentacdes sobre a
modernidade reflexiva de Anthony Giddens, pontuados com
exemplos de agles sociais e de subjetividade exercidos na
contemporaneidade pelo sujeito e pela coletividade no seu
cotidiano. Entre essas ag¢les, é dado especial enfoque a
relacdo homem-computador. Destaca-se ainda que o
principal papel da linha de pesquisa informagéo e sociedade
é analisar as teorias sociais, para verificar a possibilidade
de sintonia com os estudos das praticas informacionais em
contextos especificos.
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Informational relations in Giddens’ reflexive
society

Abstract

Within the research area line ‘Information and Society’, one
can point out arguments developed by the contemporary
author Anthony Giddens. The debate is enlightened on by
examples of social action and subjectivity, currently played
actors and communities in their day-to-day interaction.
Men-machine relations receive special attention. Giddens
explains also other types of actions nowadays, based on
fundamentalism. He explains that these actions are strong
reactions of some religions that felt insecure due to the break
of traditions and the news brought by the cosmopolitan world.
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Nb i ni ci 0 da década de 90, G ddens (1991) publicou a
obraqueirialancar nai s pol émcaajacontrovertida
quest 8o dos i nt el ectuai s cont enpor &neos: se a
hunani dade estari a, ou ndo, i ngressando emnova or dem
soci al , ent &0 cunhada de pés- noder ni dade, ou pos-

industrial . Gausou certo estranhanent o ao def ender a
tesedeacivilizacdonarea i dade estar vi venci andoaera
da “al t a- noder ni dade” — debat e que se vempr ol ongando
atéosdiasatuais. Gntudo, os conceitos estabel eci dos
pel o aut or sobr e si st enas abstrat os*, necani snos de
confianca (o si gnificado desta caracteristica sera
det al hado adi ant€) e de desencai xe e r eencai xe** f oram

semdvi da, enf e xanent os tedri cos i novadores no auxil i o
ao ent endi nent o das t ransf or na¢es soci ai s — ou da
i nti mdade, cono especifica o autor —da época atual,

denoni nada noder ni dade r ef | exi va***.

Aandl i se das teorias soci ai s nostra- se cada vez nai s
necess&ia, pos sobadicadoautor verificamse tanhém
as consequénci as porvent ura ocorridas na forna de
buscar, usar etransmtir infornacbes na soci edade
cont enpor &nea. Alinha de pesqui sa “I nfor nacdo e
Soci edade” vemt radi ci onal nent e pr eocupando- se em
estudar osprocessos socialsecdtura sdegupos dea ores
na soci edade, vi sando a verificar cono estes se traduzem

* @ ddens (1991) denom na si st emas abstrat os o “conj unt o de si st enas
peritos e de fichas sinbdlicas” (p.84) definidos pel o autor como
“mecani snos de desencai xe, poi s renovemas rel agdes soci ai s das
i nedi acGes do contexto” (p. 36). G sistenas peritos sdo “si stenas de
excel énci a t écni ca ou conpet énci a prof i ssi onal que or gani zamgr andes
areas dos anbi entes material e social emque vi venos hoj e’ (p. 35).
F chas si nbdl i cas: “nei os de i nt er canbi o que podemser ci r cul ados
semter emvi sta as caracteristicas especifi cas dos i ndi vi duos ou grupos
que | i damcomel es emqual quer conj untura emparticul ar” (p. 36).
** Desencai xe: “des| ocanent o das rel agGes soci ai s de cont extos | ocai s
de i nteragdo e sua reestrut uragdo por nei o de ext ensdes i ndefi ni das
de tenpo- espaco” (G ddens, 1991, p. 29).

Reencai xe: “nei o de fixar confi anga na confi abi | i dade e i nt egri dade
de col egas” (p. 90).

*xx “Areflexividade social diz respeito auna soci edade emque as
condi ¢Bes emque vi venos séo cada vez mai s o resul t ado de nossas
proprias agdes, e, inversanente, nossas agdes vivemcada vez nai s a
admini strar ou enfrentar os ri scos e oportuni dades que nés nesnos
crianos” (A ddens, 2000, p. 20). Oautor pode ter se utilizado do
terno “rel agdo de refl exi vi dade” dateoriados conj untos, que significa
a propriedade entre el enent os de umconj unt o que é verdadeira
quando r el aci ona umel emrent o consi go nesno, enpregando-o em
anal ogi a a agdo transi tiva de refl exdo do suj ei to.
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emnovas préticasrel ativas aotrato comai nf or nagao.
Part e- se do pressupost o de que areal i dade dos suj ei t 0s
i npul si ona e defi ne as estrat égi as para a consecucdo das
acdes a seremenpr eendi das no seu coti di ano.
nseqlentenent e, entre essas, encontramse as de busca
de i nf ornacdes. Acredita se que, seos contextos soci ai s
ndo f oreml evados emsufi ci ent e consi der acdo, as
pesqui sas e est udos emci énci a da i nf or nagéo t or nam
se limtados, no ninino distorcidos, notocante as
pesqui sas do f enbneno i nf or naci onal .

| sso post 0, nerecemdest aque as obser vagdes de G ddens
sobre a desori ent agdo i denti fi cada nos i ndi vi duos das
or gani zagBes soci ai s nos di as atuai s, conp se esses
ti vessemsi do apanhados emumuni ver so de event 0s
gue ndo conpr eendessempl enanent e e que par ecessem
estar forade seucontrole. G nodos tradi ci onai s de
vi da vémse t ransf or nando: “ Sobre o pl ano ext ensi onal ,

novos fat ores servi rampar a est abel ecer fornas de
i nt er conex&o soci al que cobremo gl obo; emt er nos
intencionai s, el es vieramaal terar al gunas das nai s
inti nas e pessoai s caracteristi cas de nossa exi sténci a
cotidiana” (p. 14). dddens, ao nenci onar “nodos
tradciona s’, refere-sedstrad ¢fes, crencas eva ores nos
quai s a soci edade se baseava par a desenvol ver suas agdes
soci ai s no periodo por el e menci onado cono pré-

noder ni dade e noder ni dade. A coi nci dénci a t enpo e
espaco eraaprinci pal norteadora de acles nesse per i odo.

Janadtanodern dade, atrad gdofa substituida, perdendo
entdo aquel areferénciatranqlil a, certae seguraque a
tradi ¢do, ‘inquestiondvel ', proporci onava e naqual os
sy e t 0s se baseavampar a desenval ver suas agdes soci al s.

Emdecor rénci a da sensacdo de desconfort o, ansi edade,
ou nesno de peri go ocasi onada pel a r upt ur a espago-
tenporal e seuritno nai s acel erado de nudancas — ou
desencal xe — 0s at ores necessi t amdesenvol ver acles que
t ransnit amsegur anga par a sobr evi ver. As pessoas hdo
podemsert i r- se emconst ant e est ado de ri sco; para ganhar
seguranca, desenvol vem ent &0, necani snos de confi anca
nos si stenas peritos. G ddens exenpl i fi ca esse f enbneno,
ci tando o caso da confi abi | i dade exi stente natecnd ogi a
de fabri cagdo de avi des e control e de véos. Qutro exenpl 0
cl &ssi co que pode ser nenci onado € a t ransf or nac&o do
si stena bancéri o: de at endi nent o at ual i zado, noninal ,
paratotal nente aut onati zado. Entretanto, nescl ada a
confi anga encont r a- se subj acent e cert a sensacéo de
ansi edade, e este novi nento osci l ante, quase ‘ neurdtico,
gue tende a ser camuf | ado, necessita ser neutral i zado.
Dessa nmanei ra, 0s suj eitos de t enpos emt enpos
aproxi namse de out ras pessoas natentativa de anai nar,
apazi guar essa i nqui et acdo, acdo est a denoni nada por
@ ddens necani sno de reencai xe.
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Opresente arti go versara sobre anovatermnol ogi a e
seus concei tos, que refl etemo mundo nut ant e da
noder ni dade est abel eci da por G ddens. Procurar-se-a
pont uar a di scussdo comexenpl os dodi a-a-diareferentes
as i nteracBes exerci das por atores dos at uai s cenari 0s
soci ai s, destacando-se as praticas i nf ornaci onai s
desenvol vi das emi nt er nedi agdo como conput ador, que
foi, semdivi da al guna, atecnol ogi a que nai s progredi u
e infl uenci ou vari as acBes do coti di ano das pessoas.
Aprgostadesteartigorefere-seatentativas, i nferénc as,
ou nesno exer ci ci o de apl i cacdo, por anal ogi a, dos
concel t os ref erenci ados aos si stenas de uso i ndi vi duai s.
Trata-se, enfim de ensai o que exenpl i fi ca novas agtes
coti di anas das pessoas no trato coma i nf or nacao,
per cebi das ao | ongo da Ul ti na década, centrando suas
di scussfes, princi pal nente, no aporte tedricol soci a
desenvol vi do por G ddens. M sa tanbéma contri bui r
para o debat e emt or no de quest des r el aci onadas ao papel
da i nf or nac8o na soci edade at ual , poi s acredita-se que a
anél i se dos f enbnenos apont ados pel o aut or podem
acarretar nel hor conpreensdo da conpl exi dade da
rel acdo i nf or nac&o e soci edade.

Si stenas abstratos: riscos e confianga

A di scussao sobre ri scos na soci edade at ual nao é
origina de Gddens; j& eraencontrada na soci ol ogi a
cl &ssi ca. Beck (2000) cita, por exenpl o, Ferdi nand
Tonni es e, posteriornente, Jurgen Haber nas & Dani el
Bel . Gontudo, trés soci 8l ogos da cont enpor anei dade
vémtrat ando si st ermat i canent e os concei t os de ri sco
e refl exi vi dade na soci edade at ual : G ddens, Beck* e
Lash**. Advi ndos de | i nhas de t rabal ho di f erent es,

* Urich Beck explica a “noderni zagéo refl exi va” cono umf enéneno
que, emvirtude do seu i nerente di nam sno, faz a soci edade noder na
acabar comsuas for nagGes de cl asse, canadas soci ai s, ocupagdes,
papéi s dos sexos, fanilianuclear, agricultura, setores enpresariais e
tanmbémcomos pré-requi sitos e as fornas continuas do progresso
t écni co- econdni co. Esse novo est agi o, emque 0 progr esso pode- se
transf ormar emaut odest rui gdo, emque umti po de noder ni zagao
destroi outro e o nodi fica, é o que Beck denom na de “et apa da
noder ni zagdo refl exi va”. “Emoutras pal avras, a noderni zagdo
refl exi va t anbém— e essenci al nent e — si gni fi ca uma ‘ ref orna da
raci onal i dade’ que faz justica a anfi val énci a hi stoéricaa priori emuna
noder ni dade que est & abol i ndo suas pro6prias categorias de
ordenagdo” (Qddens, A ; Beck, U; Lash, S, 1997, p. 12).

** Apartir do conceito de “soci edade da sensagdo” desenvol vi do por
Gerhard Schul ze, Scott Lash el evou esta concepgédo a teoria da
“refl exi vi dade est ética’. Oautor conecta ainvestigagdo acs | imtes da
refl exi vidade, porque atribui a reflexividade estéticaa “razéo
enoci onal ” préatica “A‘conuni dade refl exi va’ pode ser conpreendi da
emrel acdo ao conceito de ‘ canpo’ de Bourdi eu. Nesse caso, para
Bour di eu, na soci edade tradicional ndo ha canpos, mas ha
conuni dade. Entretanto, na noder ni dade ha a di f erenci agdo de vari os
canpos ‘ del i mtados’ (religioso, politico, lega, cientifico, artistico,
académ co, soci ol 6gi co) a partir dos quai s surge o ‘ canpo soci al’
geral” (Gddens, A; Beck, U; Lash, S, 1997, p. 192)
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conver gememvari os tenas. Prinei ranente sobre a
refl exi vi dade, que, entora por estes conpreendi da de
naneiras diferentes, € tena dos nai s i nportant es
trat ados pel os trés pensadores. Qutra convergéncia é
0 quase abandono a cansati va di scussdo sobre
noder ni dade ver sus pés- noder ni dade. Emterceiro
| ugar, a nocéo de destradi ci onal i zagdo, cuj a i novacdo
concei tual refere-se a una ordemsoci al emque a
tradi ¢8o sof re ruptura no seu status. Ainda outra
convergéncia tenéticarefere-se a preocupacdo
ecol 6gi ca. 1sso, afirnam devi do ao fat o de o anti ente
néo se encontrar nai s al hei o & vi da soci al hunana.
Oque é “natural” esti t&@o i ntri ncadanente
conf undi do como que é “soci al ", da nesna forna
gue nui t os aspect os da vi da eramgover nados pel a
tradi cdo. A“natureza’ transfor nou- se eméreas de
acdo nas quai s 0s seres humanos t émde t onar deci sGes
préicas eéicas.

Nessas ci rcunst anci as, ocorremt ransi ¢des i nport ant es
na vi da cotidiana, naintensificagdo da g obal i zacdo e
na t onada de deci sdes pol iti cas. Merece dest aque a
aut omacdo, semduvi da umdos nai or es si st enas
abst rat 0s emque a soci edade da cont enpor anei dade
se envol veu. Essa se encontra no di a-a-di a das pessoas,

sendo at é conumn&o per ceber ema sua presenca. Ti da
cono a panacéi a para vari os probl enas e fator
i ncont est e para o desenvol vi nent o das soci edades, tal

prenissa agora se encontrarel ativi zada. Por exenpl o,

a exi génci a de al to nivel de padroni zag&o cono pr é-

requi sito para a aut onacdo, rel evando para segundo
pl ano o fator hunano, é ar gunent o que ndo se sust ent a
nai s. “Aidéi a de que una sinples dindmca — a
di gitali zacdo — é capaz de transfornar a econonna gl obal

emuna so di recdo e uma s6 net a pert ence a prem ssas
da prinei ra noderni dade. Sgnificamaisoriscoentre
escal her i ndi vi dual i zacdo ou pl ural i zagao” (Beck, 2000,

p. 72). Odest aque a nudanca de par adi gmas ¢é para
reforcar aidéi a de que a soci edade cont enpor &nea est &
passando por periodo de transi ¢do, revol ucéo de
condut as e agBes soci al s.

Ret or nando & quest 8o dos si stenas abstratos, acredita-se
que, i ndubitavel nente, existeminfornacGes conpl exas
—ou dados — i npregnadas de cont elidos subj acent es as
ac0es exerci das nas rel agles soci a s e rd agdes detraba ho.

Na nai ori a das vezes, os atores enval vi dos desconhecem
essas i nf or nacBes, ndo se aper cebemda sua exi st énci a,

desconhecemquant a t ecnol ogi a e responsabi | i dade
i npl i cam Tai s real i dades ou si st emas déo suport e ao
fazer, anane raparticul ar de enxergar cadacotexto. E
si npl esnent e acei t a-se que el es exi stam confi a-se
ceganent e que | & est ej amdesenpenhando o papel que
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| hes cabe, mesno que os i ndi vi duos ndo ent endam
absol ut anent e nada sobr e seus princi pi os de
f unci onanent o.

Sobret udo no que tange ai nternal i zagdo ou ndo do perfil
de risco que os si stenas abstrat os i npdem G ddens
(1993) verificouquatroreacles de adapt agdo, ou absor ¢ao,
real i zadas pel os at ores que i nt er agem nesses cendri os,
as quai s o autor cl assifi cou cono “consequénci as da
noder ni dade”, a saber: a aceitacdo pragnética, o
oti m snmo sust entado, o pessimsno cinicoeo
engaj anent o radi cal . 1 ndubi t avel nent e, cada ator na
soci edade requererd o tipo e as fontes de i nf or nacéo
adequadas as especi fi ci dades da reacéo por el e
desenval vi da

Quanto a prinei ra— “acei tacdo pragnéti ca’ — cabe
ilustré-1a por nei o do enpréstino de fanosa frase,
expressa por AndrewGoove, (BEJ dalntel **, na década
de 90: “Sb os par andi cos sobrevi veni. Segundo o
enpresari o, osucesso atual no nercado de al tatecnd ogi a
de ni cr opr ocessador es € ef énero, a ndo ser que haj a
conpr oni SSO const ant e coma i novagao t ecnol 4gi ca,
per segui da “doent i ament €” e de f or na audaci osa.
Oexecuti vo est abel ece, comessa sentenca, gue 0 Sucesso
al cancado por qual quer i ndi vi duo emdet er mi nada
ocasi 80 s0 € val i do nesse nonent o, i nst ant aneanent e.
Apenas assi mof er ece ganhos. G oove vai al ém
af i rmando que os resul t ados ati ngi dos seriam
consi der ados cono ner anent e t enpor &ri 0s; 0 ninut 0
segui nte seriaunaincdgnita tantoemternos de sucesso,
quant o de fracasso. Essa i nstantanei dade | evari a a
formacdo de real i dades e par adi gmas nonent aneos,
equi val ent es a fracdes de segundo. Tudo o que f osse
pl angj ado, nesno obt endo resul t ados ef eti vos de sucesso,
constituiria apenas ganho t enpor ério. Of endneno
acei t agdo pragndt i ca t anbbémpode ser exenpl i fi cado na
pratica dos nercados, na qual se observa a reducédo
sigificativadodclodevidados produtos d sponi bil i zados
no ner cado por di versos setores, bemcono a ndo-
fi del i dade das pessoas a nar cas e a enpr esas especi fi cas.
Assim os i ndi vi duos acei t ampr agnat i canent e essa
real i dade. De outra forna, ha custos quanto a néo-
acei t acéo dessas real i dades, nesno que br evenent e
est abel eci das. Orisco e o custo de seincorrer em

* CEO— (hi ef Executive Gficer — expressao norte-aneri cana cunhada
parasereferir ao executivo principal das organi zagdes daquel e pai s.
** Alntel é considerada una das maiores fabricantes de
m cr opr ocessador es de sil ici o do planeta (comal to teor de certeza,
este arti go ndo poderia ser produzi do se ndo f ossemos chi ps enbut i dos
no conput ador de seus autores, que, alias, € um“grande” e conpl exo
si stena abstratol)

Ci. Inf,, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 46-53, set./dez. 2003



Ligia Maria Moreira Dunont / Roberto Luis Capuruco Gattoni

par adi gnas ou si t uacBes nonent &neas exi stiriam nas
os i ndi vi duos séo capazes de desenvol ver nét odos para
bl oquea-1 0s ou contorna-1os i nternanente, de fornaa
soreviver nndaada

Qutra reacdo de adapt acdo, o “otinisno sust ent ado”
basel a- se sobr et udo na ar gunent agdo raci onal e encontra
respal do no pensanento rel i gi 0so. Atentativa de
adapt ac8o nani f est a- se na procura de cert ezas, acles que
respal demas deci sdes das pessoas, gue | hes transnmtam
seguranca. Pode-seilustrar tal tipo dereagdo quando
s etos procuranrespostas, ‘consd 0, emigre asousatas
espirituai s alternativas, diferentes das nornal nente
aceitas: oesoterisno, ouocultisno. Sho atitudes de
subl i nacéo da real i dade, al i &s nui t o bemsust ent adas
tanbémpel aindistriaeditorial. Ao el encar ositens das
listasdelivros nai s vend dos confecci onadas por di versas
agénci as de pesqui sa, varios titul os dessa nat ureza
encont ramse at ual nent e nos pri nei ros | ugar es de venda.
B« ste agora una cl assi fi cagdo especi al paraessetipode
publ i cacdo denom nada “l i vros de aut o- aj uda”.
Atteriornente, esses se encontravami ncl uidos entre as
livros classi fi cados cono “ndo-ficcao’.

Gontrari anente, o “pessi m sno cini co” decorre da
pr eni ssa de que os f at os est e amcani nhando para o
| ado néo desej ado, respal dando- se no ci ni sno cono
artificiodeanorteci nento das real i dades emnudanca,
acredita-se, parapior. Areacdo é pois, contrariaa
anterior, e conoexenplo, épossivel citar a gus sy eitos
que procurama ‘ sal vag8o' convert endo- se ao at ef sno.
E conmumt anbémencont r ar emf or ¢a par a sobr evi ver
no anbito faniliar ou de trabal ho, | angcando
nani f est agbes decl aradas de ceti ci sno, de negacdo de
val ores e crencgas pel a si npl es negacdo. CGertanent e em
anbos 0s casos — no oti ni sno sust ent ado e no
pessi msno ci ni co —, podem se encontrar pessoas que
assi magempor que acr edi t amemsuas agdes e 0s
oport uni stas, que véemal i boa oport uni dade de tirar
proveito parasi préprio. Val emse dainseguranca dos
suj ei t os que se encont ramdesenvol vendo necani snos
de sobrevivénciae, portato, decertaforna, fraglizados
e vul neravei s para prati car ativi dades que | hes déem
[ ucro, poder ou at é nesno aut o-est i na.

Ror fim o“enggjanentoradical”, autinafornadereacdo
de adapt a¢do ci tada por G ddens, ref ere-se a qual quer
novi nento, até certo ponto otinista, no sentido de
contestar as realidades atuai s e acredi tar que a
nobi | i zagdo para superar outranscender as di fi cul dades
trarianel horias. Noentanto, ndo i npri ne raci onal i dade
s deci sdes e d scusstes; enfetizaacriticadaredidadee
a cont est acdo vi a novi nento soci a . H stori canente, a
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lgrgaCistatempraticadoed vu gadoentreseusfiéi s
esse tipo de atitude. No entanto, sabe-se que
ensi nanent os i NPost os, por mai S que se pressi onemaos
sujeitos, ndoinplicamatotal absor¢do dos nesnos cono
repassados, devi doasug etivi dede desses sy eitcs. \&rifica
se nui t as vezes que é a opcdo do suj eito por acbes
alternativas, tonadas de acordo coma suareal i dade, a
sua vi vénci a. Essas agBes podemacarretar resi gnacdo
apética, ou, cono destacado por G ddens, engaj anent o
radi cal . Qnvertemse ematitudes de grande exal t agéo.
Bxacer badas, ta s reagdes tornamse al t anent e peri gosas,
pa s oSy € tonastra se excessi vanent e f acci aso, fandti co.
As mani f est agcBes terrori stas enquadr am se nessa
cl assificagdo. As infornmacdes denandadas por esses
at ores advémpr at i canent e de poucas e si il ares font es
de i nf or nacéo.

Pr opondo nudancas dr asti cas quant o aos papéi s soci ai s
desenpenhados na soci edade, G ddens of er ece doi s
enf oques princi pai s. Opringiro seriaque “oind viduo
passa a ser aceito cono €', ao contrario da abor dagem
exi stente emépoca anteri or que preconi zava “a soci edade
nol da o i ndi viduo®’. Bmoutras pal avras, cada i ndi vi duo
seriaum’ sistena abstrato', e a soci edade nemsenpre
seria capaz de det ernminar suas agfes ou f orna de ser.
Suas reacbes estari amal émda capaci dade de
ent endi nent o e previ sdo, una vez que seri amregi das
pel 0 seu eu, do qual a soci edade necessari anent e ndo
possui riacont ra e ou conheci nento; seri aa subj etivi dade
dos at ores soci ai s post a emcena.

Osegundo enf ogque seri a a of erta de “novo paradi gna
rel ativo aciéncia’, poisesta, segundo o autor, ndo
sol uci ona t odos os probl enas da soci edade. Ha outras
alternativas, principa nente as de ori gemconuni téri a.
Dessaforna, estariaGddens apropor a“terceiraviade
desenvol vi nent o sust ent ado”, nemt &o | i beral, nemt &
narxi sta

DESLOCAMENTO E REENCAI XE

Apartir do exposto, podem se exenplificar os
nmecani snos de seguranga que os atores soci ai s
desenva vemnos si st enas peritos no seu dia-ada

Epossivel di scorrer sobre a guns fl agrantes dareal i dade
fisi caconvenci onal e soore aquel as que o uni verso vi rt ua

— fi xando emumdos si st enas abstrat os cont enpor &neos
— passa a representar, ou exacerbar, ou at é nesno
substitur, quevémnad ficando ofazer d éri odas pessoes.

Lha ver dadei ra revol ugdo de conport anent o que, pouco
apouco, tende a deternminar i nportant es transf or nacoes
naqui | o que hoj e se conhece cono vi da urbana. Um
coti di ano cada vez nai s i ndependent e dos conpr o SSos
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de hor &ri o ou do desl ocanent o das pessoas, que propde
i nstigant e ruptura comas vel has nogdes de espaco/
tenpo i npost as pel a Revol ugdo | ndustrial e que nar cou
a organi zagdo soci a do nundo oci denta , princi pal nente
apartir da segunda net ade do sécul 0 X X

Al gurmas nani f est acdes curi osas est &o surgi ndo e
i | ust rambemas novi dades cont enpor &neas concer nent es
sineafessowiascaidaes. Praindar, pode-secitar

bema propbsi t o o exenpl o da i nensa quant i dade de
adol escent es que i ngressamna I nternet paraprati car

“interacdes tel endticas”. Arede esté progressi vanent e
arregi nentando nai s e mai s pessoas para o mundo
virtual , “que apresentamal guns conport anent 0s
pat ol 6gi cos si nil ares aos adol escent es das soci edades
fisicanenteinstituides” (Betas, 2000). Aiés, nempoderia
dei xar de acontecer de outraforna, unavez que ai nda
setrata de seres hunanos. E ainda assim por nai s
est ranho que possa par ecer emr el aco aos nét odos ti dos
cono “tradicionai s” antes exerci dos, continuam
nanor ando, travando bat al has emj ogos por conput ador,

consul tando o anal i st a e debat endo assunt os que senpre
0s at or nrent amna adol escénci a, cono r el aci onanent o
sexual , probl emas comafanilia, aescola drogas, ou
conver sando sobre ndisi ca, esportes, trabal hoel azer. Ms,

O CUri 0S0 € que 0s nei oS enpregados para as i nt er agdes
entreel es estdoemesferael etrénica, virtua, ouse a,

ndo exi st emf i si canent e.

Nb pl ano or gani zaci onal , a niidi a di vul gou no i nici o de
2000 umdos mai s i npact ant es casos de at aque
el etro6ni co, emque di versas e si gnifi cati vas enpresas
aner i canas fi caramcomseus sites ndo di sponi vei s na
Internet, devido a sobrecarga de i nf or mages que
i npedi amo acesso a seus servi ¢os. Tai s a agues, [presuma

se, havi amsi do produzi dos por piratas el etroni cos, ou
hackers, externos as organi zagdes. Gntroverti danente e
a nesna época, estudos desenvol vi dos pel o Gart ner

@ oup* revel aramque cer ca de 80%dos pr obl ermas
rel ativos ai nseguranca das i nf or nagles corporati vas séo
ori gi nados por pessoas que operamno prépriointerior

das enpresas. Devi do aessanovarea i dade, presupde-se
gue ainternet ndo estari a agi ndo cono pot enci al i zador

de vul ner abi | i dades; as pessoas é gque encont ram
possi bi | i dades e gport uni dades de i ni ci ati vas cri nhnosas
e nal -i nt enci onadas, da nesna f or na que encont r avam
nos si stenas de seguranca anteri ores. (nst at a- se,

portanto, que estas ndo s&o as princi pai s quest Bes que
t ornamas cor por acBes nai s acessi vei s a at aques nal -

i nt enci onados; i ndependemse tai s aneacas advémdo

* Gartner Group — organi snp de pesqui sa norte-anericano
especi al i zado na area de tecnol ogi a da i nf or nagao.
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anbi ente externo ou i nterno, al avancadas ou ndo por
nai or of erta de nei os el etroéni cos.

Qutro exenpl orefere-se ao fat 0 de as pessoas conunent e
possui remo hébi t o de guar dar si nbol os, obj et os que
evocamdet er ni nado nonent 0. SAo agdes que de al guna
forma concreti zamdet er mi nadas | enbr ancas,

Vi venci adas por sujeitosnosseuscircu ossocia s, entre
par ent es ou am gos. Semquerer renmontar a fatos
nost a gi cos ou denonst rar tracos de saudosi sno, pode-

se citar cono exenpl os cai xa de | enbr angcas com
bi | hetinhos, fotografias efilnes, oprine ropresente
dadopel os pai s. .. Esses sdo, emgera , fortes sinbol os de
nonent os, de épocas, de | enbrancgas de vi da;

repr esent ama prova da exi st énci a daquel e nonent o, e
oaodeguardd| os anos apésteremsido utilizados traz a
conpr ovagdo do val or si nbdli cointrinseco. Nb espaco
virtual, cono estabel ecer i cones que possuemo nesno
si gni fi cado? Aquest &o- chave resi de emquai s seri amos
sistemasastracs‘psicd &goos, au‘ detives, qeosaaes
estari ama guardar, apartir do nonent o emgue passem
anavegar pel ainternet. Grtdes deani versériovirtua s?
Qunesno fl ores vi rtuai s? Une-nai | par abeni zando pel o
sucesso emal gumenpr eendi nent 0? Cert arment e 0s
suj ei t os que navegampel a i nternet est o encont rando
formas de desenvol ver essa necessi dade de regi strar

nonent os da sua hi st éri a de vi da nas conuni caces,

nas suas i nteractes t el endt i cas.

Dent re as novi dades apr esent adas nas grandes
net r opol es, cono o aunent o dos probl enas de vi ol énci a,

crininal i dade, trafego urbano, disténcias, pol uicdoe
outras si ngul ari dades, conoo crescinentodafa xaetéria
da popul agéo aci na de 60 anos nos pai ses desenval vi dos,

os i ndi vi duos est ari amcani nhando par a una soci edade
baseada na troca de i nf or nagBes e nensagens, compouca
ou nenhuna i nteracdo entre i ndi vi duos de ‘ carne e asso’ ?
B« stemsi t es de bat e- papo que possuemsal as di st ri bui das
por assunto, podendo os partici pantes escol her

expl i ci t anent e comguemconver sar e comguemnao
conversar. Encontramse disponiveislojasvirtuas e
super ner cados onde a vi sita as gondol as e a escol ha de
produt os sdo real i zadas anpl anent e pel o usuério e o
pagarment o fei t o vi a débi t o emconta, ou por nei o de
cartdo de crédi to; as conpras podemser recebi das na
portariade umedificio, diretanente pel o porteirodo
prédi 0 onde se nora. E possi vel conhecer e adauirir as
principai s obras literédrias recémel aboradas semser

precisoir alivraria, visitar todos os princi pal s nuseus
do nundo emuna ou duas tardes, gravar CD
convenci onal com200 misi cas, sel eci onadas dentre
di ver sos cant ores, conj untos ou orquestras, sema
necessi dade de adqui rir todos os (s e gravar una ou
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duas f ai xas de cada um Tor nou- se econoni canent e vi avel
partici par de umcurso de poés-graduacdo pel a
vi deoconf er énci a, conuni car - se comos or i ent ador es por
e-nai| e receber os trabal hos finai s pel 0o nesno nei o
receber o resul t ado da aval i agcdo da banca exani nador a
‘af i xado' na hone-page dai nstitui ¢&o de ensi no. Tudo i SsoO
compouco ou quase nenhumesf or ¢o de desl ocanent o,
ao al cance de al guns cl i ques de nouse e cont as a pagar a
conpanhi a t el ef 6ni ca, emcont at o di ret 0 comas nuances
do ci berespaco semfrontei ras.

Apr esent ando vant agens absol ut as apont adas por al guns
tedricos, aredidade dod aad apode s vezes denanstrar
out ras consequiénci as. Ura ver dadei ra f acanha a ser
conenor ada, ndo fosse umdet al he: apenas unma i nfi na
par cel a da popul acdo t emacesso a essa “revol ugdo’, que,
no Brasil, ai nda ndo superou a narca de 5 nil hdes de
i ndi vi duos conectados al nternet por seus prépri os nei cs.
Semduvi da, a soci edade cont enpor &nea convi ve com
enorne tei a de i nf ormagbes, de saberes cientificos
apl i cados, nas torna-seinportante ressaltar que nem
t odos 0s segnent os soci a s usuf ruemessas possi bi | i dades,
cri ando- se assi menor ne f 0SSO entre estes e os que
possuem ou t émacesso ao equi panent 0 necessari o0 ao
Seu uso.

(ntudo, atrocadeinfornagdes entre col egas, o contato
presenci al e a descoberta dos seus si st enas abstrat os
i ndi vi duai s engl obados pel as faci | i dades da ‘ escol ha
virtua' s&o necessi dades de que os usuari os —aprincipi o
conpul si vos —dessas novas fornas de i nt eragdes soci a s
vémse ressentindo ul ti nanente. A gunas i nstit ui ¢Bes,
cono 0s est abel eci nent os bancéri os, est &o vol t ando ao
tradi ci onal contado do gerente comos correnti st as.
A émdas recl anacBes dos cli entes, os bances certanente
const at aramdi ninui ¢&o nos i nvest i nent os fi nancei r os
of ereci dos.

Apenas cono il ustracéo, é possivel tanbémtracar
paral el oentre os si stenas peritos tratados por G ddens
e 0 enor ne banco de dados virtual, alnternet. Herre
Lévy denonst ra especi al gost o pel o tratanent o do i nenso
si stena abst rat o de i nf or nacBes, por el e denoni nado
“ci berespaco”. Tal vez areal i dade i magi néria nai s
“fisi canente” represent ada emt odos os t enpos, esse
grande uni verso virtual e el etroni canent e conect ado,
of ereca portai s ndo sonent e a t odo e qual quer tipo de
i nf or macéo, nas t anbémpossi bi | ite o desbravanent o
das fronteiras doentreteni nento e daestética, dentre
outros e, sobretudo, potencialize as possibilidades de
rel aci onanent o do i ndi vi duo cono ser soci al (nesno
que ‘virtual nente’ consi derado), conforne explica Lévy.
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Torna- se evi dente, porém que o aunent o do bemest ar

soci a e o aunent o dos ri scos condi ¢ci onamnut uanent e
umao outro. Anedi da que i sso se torna publ i co, os
def ensor es da segur anga ndo se encont ramdo nesno
| ado pol iti co que os produt ores de ri queza econdni ca.

Atecnd og afaci litaavi dades pessoas emvéari os aspect s,

nas pode tanbémcriar diferencas eil egiti ndades. Na
real i dade, sanci onamse — ou tent a- se sanci onar — as
desvant agens j unt anent e comas aneagas, ou Sej a, aci ona

se 0 nmecani sno denom nado por A ddens adapt acdo
aos ri scos dos Si stenas astratos, descritos anteriornente.

E i ndubi t &vel que esses si stemas revertem se
princi pal nent e emganho de tenpo, conforto e agil i dade
nas agdes do di a-adi a, sementrar emdet al hes das i t as
out r as vant agens obser vavei s nos set ores t ecnol égi co,

econdni co e de adni ni stracdo de i nf or magbes
estrat égicas, entreoutras. Por outrol ado, tanibémse
veri fi campr obl enas decorrent es dessa nova real i dade.

Cono exenpl os, | ogi cament e al i ados ao nodel o
capitalista vigente na mai ori a das soci edades
cont enpor aneas, podemse citar as perdas no nundo
do trabal ho, que na at ual i dade passa por crises e
nudancas subst anci ai s, 0 acesso a i nf or nagéo cada vez
nai s di stant e dos que ndo possuemas t ecnol ogi as de
i nf or nac&o e de conuni cac&o e a excl usdo dos j ovens
advi ndos dos estratos sociais mai s carentes em
est abel eci nent os de ensi no equi pados comest as
tecnd og as.

CONSI DERACOES FI NAI' S

Acr edi t a- se que os exenpl os il ustramal gumas
“t ransf or mac6es da i nti m dade” ocasi onadas pel a
at ual i dade, que séo as nudancas das agdes dos at ores no
seu cot i di ano, pont uadas por al gunas novas fornas e
estrat égi as de busca e de uso das i nf or nagBes. As regras
etecnd ogi as rel ati vas a oper aci onal i zag8o dos si st enas
abstrat os, premssas e principi os aceitos el arganente
i npl enent ados e oti m zados pel os di ver sos at or es
envol vi dos emsua arqui tet ura ef eti vamse princi pal nente
pel a “exi sténcia virtual ” do ci berespago. Esse é
i nexor avel nent e acei to cono fat o, cono ver dade, cono
si stena abst rat o conpl et o, porém par adoxal nent e,
i nacabado, sendo que a i nt eracéo dos at ores no nesno
encarrega-se de reconstrui-10atodo otenpo.

Gl vino (1990), emsua Ul tina e i nacabada obra Sei s
propost as para o proxi no nl éni o, destacal eveza, rapi dez,
exatiddo, visihilidade, noltipicidadeeconsisténciacono
par &net r os nort eador es das obras | iteréri as vi ndouras.
Tal vez, aopropor taisatributos, poderiaestar oescritor
especul ando, ou est abel ecendo, quai s seriamaos pil ares
do si st ena abst rat 0 subj acent es & consci énciacriticae
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literariadofinal doséculoXX Qientados por esses
bal i zadores, nesno sema per cepcao consci ente do fat o,
os escritores, poetas, dranaturgos, novelistas, cotistas
eronanci stas, ounesnojorrdistas, articdistas, edtores,
prof essores, cientistas etantos outros envol vi dos na
el abor a¢&o de cont elidos est ari amsegui ndo os nol des
de umsi st ena peri t 0 que ndo se at eri a apenas a aspect 0s
literdrios. Emprincipi o, esses atributos encai xamse
per f ei t anent e nos desi gnados pel 0s apal ogi st as das novas
tecnd og as.

As quest Bes e i ndagagBes propost as nest e arti go ndo
possuemai nda expl i cagdo preci sa e, acredita-se, nem
necessitam Sdo i denti fi cadas cono novas for nas de
acdo soci al que se apr esent ar ama soci edade nui t o
recent ement e; surgirame conti nuamchegando
vel oznente, de formainpactante e tal vez de naneira
i nexor avel e semret orno. Quando a soci edade coneca
aassiml ar d guns fat os ouagles, estesjapodemetéestar-

se tornando ul trapassados. As aneacas e ri scos sdo
especul ativos, poi s ai nda ha cont rovérsi as quant 0 aos
ef el t os ocasi onados pel as novas tecnd ogi as. Ai nf or nacdo
sobre novos feitos surge emritno vertigi noso, sua
utilizagdo pode at € se tornar conume eml arga escal a
ant es nesno de os ci enti stas i ni ci aremsuas i nvest i gagtes
sobre o npact 0 que por vent ur a est a possa causar .

Tal s real i dades t émocasi onado out r as exenpl os de agdes,
dest acados por G ddens emduas de suas publ i cacdes
(Gddens, A; Beck, U; Lash, S, 1997 e G ddens, A;
Herson, C 2000). Narealidade, trata-se dacol etade
al guns papers, ertrevistas, did ogos, réplicasetrépicas
entre aut ores, nas chana a at encdo det er nhnado assunt o
abor dado dentre out ros t enas, quando G ddens dest aca
umnovo fen6neno da cont enpor anei dade, o
fundanent al i sno. Explica que se trata da reacao
exar cebada de al gunas rel i gi 6es que se sent emi nsegur as
devi do a quebra de tradi ¢les e &s novi dades trazi das pel o
nundo cosnopol i ta. G ddens expl i ca que as tradi ¢des
sofrem nmodi fi cacBes, ou adaptacdes, na
cont enpor anei dade, por nei o de processo di al 6gi co.
Lha def esa di scur si va da tradi ¢8o necessari anent e ndo
conpronete a “verdade formul ar”. Ao contrério, a
tradi ¢&o se transforna emfundanent al i sno. Porém o
aut or ndo consi dera que o f undanent al i sno si gni fi que
“retorno ao passado” ou “una i nsi st énci a emr el agéo
aos pri nci pi os basi cos”. Of undanent al i sno pode ser
conpr eendi do cono una asser ¢ao da ver dade f or nul ar
seml evar emcont a as conseqiiénci as. E prossegue:

“Senpr e que al go usual nent e det er m nado pel a
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‘natureza —sejaelaoanh ente ouatrad ¢do—torna-se
una quest 8o de t onada de deci sdo, novos espagos éti cos
s80 abert as e novas perpl exi dades pol iti cas séo cri adas.
Nesses espacos, as tensfes entre o di 8 ogo e a af i rnacéo
dacertezanora freglentenentetornamseintensas. G
f undanent al i snos podemsur gi r emt odas as ar enas
abertas pd atransfornacBodanat wezaedatradi¢do| . . .]
Podenos fal ar nesse sentido, nédo somente do
fundanent al i sno rel i gi 0so, nas taniém-—entre outros
— de fundanent al i snos do naci onal i sno, da et ni ci dade,
dafaniliaedosexo|...] nanedi da emgue cul ti vamos
terrores que a di f erenca emt odas as suas f or nas pode
inspirar, osfundanental i stas tornamse perigosos. Nesse
aspect o, o fundanent al i sno é nai s que apenas una r ecusa
ao di & ogo, el e transfornma emdendni o o est ranho”
(Gddens, A; Beck, U; Lash, S, 1997, p. 225 226).

Ressal t a- se, contudo, que G ddens cont rabal anca essa
afirnativa, |entorando que os extrenist as necessi t amser
ouvi dos. NBo se pode chegar a concl us&o perver sa de
gue, na cont enpor anei dade, a conservacdo das tradi ¢oes
eacriacéo de val ores éti cos ndo sdo agles “corretas”,
ndo podemser expl i cadas pel o cont ext o hi st éri co dos
seus def ensores. Semduvi da, essa é nai s una
nani f est agdo soci al a ser consi derada cono qual quer
outro tipo de acdo advi nda de gr upos soci al nent e
comsti tui dos.

onpl enent a, est abel ecendo que tal ext rem sno prende-
se ainsi st énci a emse af i rnar que sonent e é possi vel

una vi séo do nundo e que el es j & possuemessa Vi sao.

Recusamqual quer di &l ogo, ndo permtemque
i nf or nacBes ci rcul empel 0s i nt egrant es do segnent o e
termnampor radi cal i zar suesidéi as. \Erificaseentdo
f endneno da cont enpor anei dade i dent i fi cado pel o aut or
cono “refl exi vi dade”, que ocasi ona ac¢des do ti po
presenci adas pel o nundo, quando do at aque as torres
géneas emNova York. Aatual real i dade socia e nundi al ,

emque as i nt eracdes soci ai s se ef eti vamconf orne a
hi stori ci dade, contexto e subj etivi dade de seus at ores,

encal xa se perfel tanent e naref erénci ade Gddens, “vi ve-
se hoj e emuna soci edade de ri scos”. Resta agora
aguar dar os desdobr anent os que advi r &0 emdecor rénci a
do 11 de set enbro, j & consi derado cono umnar co de
reviravol tas na histéria nundi al . Tal vez o nundo
oci dental — e sua vont ade gl obal i zant e — per ceba que
€sses novos cendri 0s apont ampar a a necessi dade de
nel hor serefletir sobre o rel aci onanent o comas
soci edades emque tradi ¢do, politicaerelig osi dade se
anal gamemumsé novi rent o.
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Parafinalizar, acredita-se que a conpreenséo dos
f enbnenos i nf or naci onai s d&- se, necessari anente, pel a
obser vacdo da soci edade e das préti cas de ci rcul agdo das
i nf or nacBes naguel e dado context o, andl i se esta centrada
nas redes soci ocul turai s, nas quai s se consol i dam
opi ni Bes, crencas e agles. Odesafi o consiste, entdo, em
saber sintonizar asteorias e pr&icas soci a s comas agles
i nf or naci onai s, para gque se possa apreender, como
nini no de di storg¢des, o fazer e o uso de i nf or nagdes
nas soci edades cont enpor aneas.

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 46-53, set./dez. 2003

REFERENCI AS

BEXK, Urich. Therisk regi ne: howthe work soci ety i s becomng ri sk
soci ety. In: The brave newvorl d of work. Canforidge, WK: Polity Press,
2000. C 5, p. 67-91.

BRETAS MrriaBeatriz A neida Sathler. Interagdes tel endticas: estudo
sobre j ovens i nternaut as de Bel o Hori zonte. 2000. Tese (Dout or ado)
- Escol a de d énci a da | nf or racdo da U-M3 Bel o Hori zont e, 2000.

CAMMNQ italo. Seis propostas para o préxino nil énio. Sdo Paul o :
Conpanhi a das Letras, 1990.

QA DDENS, Ant hony. As conseqiénci as da noder ni dade. Sao Paul o :
UNESP, 1991.

. Atransfornagdo da intinidade. Sdo Paulo : Uhesp, 1993.

; BEOK Urich; LASH Scott. Mdernizagdo reflexiva: politica,
tradi cdo e estética na ordemsoci al nmoderna. Sdo Paul o : Unesp,
1997. ; PIERSQN, Chri stopher. Conversas comAnt hony
dddens. RodeJaneiro: FG/, 2000.

LEW, R erre. As tecnol ogias dainteligéncia; ofuturo do pensanento na
eradainforndti ca. Sho Paulo: Editora 34, 1995.

53



