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Resumo

Procurou-se desenvolver um referencial teérico para o
desenvolvimento de um modelo conceitual de sistema de
informagBes estratégico-administrativo de apoio a decisao,
com base na andlise sociotécnica estruturada. Para tanto,
buscou-se analisar os fatores ambientais que influenciam o
processo decisério de parlamentares e assessores na
Camara Legislativa do Distrito Federal. Como resultado,
foram obtidas as relagbes entre organizagdo, ambiente e
dados, representadas graficamente, em um modelo
conceitual de um sistema de informagdes gerenciais (SIG),
para acompanhamento sistematico das informagdes que
influenciam o contexto de atuagcdo dos atores responsaveis
pelo processo legislativo local.
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Development of a theoretical referential for a
system of managerial information for members
and advisors of the Legislastive Chamber of the
Federal District: in search of a conceptual model

Abstract

We seek to develop a referential theoretical for a conceptual
model by a support information system to the decision,
social-technique-structured-analysis-based. So that, we have
analyzed the internal and external factors to act on
representatives’ and assessors’ performances in the
legislative process. As result, we got the relations between
organization, environment and data, represented graphically,
in a conceptual model.
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Information management; Management information system;

Legislative information; Legislative process; Camara
Legislativa do Distrito Federal.
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I NTRODUCAO

No mundo noder no, di ante das transfornagdes soci ai s,

pol iticas e econdnicas ocorridas a partir do advento da
tel emdti ca e do processo de gl obal i zagcdo, as organi zagdes
procur amadapt ar - se aos novos tenpos. Nesse cont ext o
de nudanga, ererge uma or gani zagao noder na, apoi ada
nas tecnol ogi as da infornmagdo, atuando emrede e
fundanent ada na i nf or nagdo. Essas nudangas vi sama
nel horar a efici énci a das enpresas, que, por sua vez,

buscamresul t ados mai s satisfatérios e nai or poder de
conpetitividade em um nercado gl obalizante. Para
al cancar a qualidade e a eficiéncia desejadas, as
or gani zagGes devemcal car o processo deci séri o emum
si stena de i nf or macdes confi avel e capaz de di nensi onar

o futuro, procurando conpreender as nudangas e
est abel ecer novos runbs necessarios a reducdo de
i ncertezas quanto ao futuro (Barbal ho & Beraquet, 1995).

As instituigbes publicas brasileiras, mesno que
tardi anente, tanmbémest o procurando se inserir nesse
cont ext o de nudangas, portanto devemenvi dar esforcos
par a adequar e raci onal i zar seus processos de trabal ho,

buscando organi zar seus recursos i nformacionais e
val ori zando seu capital intelectual. Gerenciar esses
recursos i nplica planejar, estabel ecer estratégi as,

diretrizes, netas e nodel os referentes a i nformacdo, al ém
de desenvol ver principios e técnicas que permtama
sua ef i ci ent e organi zagdo. Envol ve o gerenci anent o do
cont etdo i nf ormaci onal , da tecnol ogi a utilizada e dos
recursos humanos envol vidos em todo o ciclo da
informacdo (col eta, organizacdo, processanento,

r ecuper acao e uso) (Qd anconi, 1998).

* Apresent ada original mente como dissertacdo de mestrado.
A primeira versado desse artigo foi aceita no KM Brasil 2002-
3° Workshop Brasileiro de Inteligéncia Conpetitiva e Gestdo do
2002.

Conheci mento, em Sdo Paul o,
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Nest e estudo, busca-se conhecer o conportanento
i nformaci onal de assessores | egi sl ativos e parl anent ar es
na Carmara Legi sl ativa do Dstrito Federal (CLDF) cono
subsi di 0 a gest do estrat égi ca de i nf or ragdes no processo
| egi slativo, verificando que el ement os devem ser

consi derados para construgdo de model o concei tual de
umsi stena de i nfornacles gerenciai s (SIG baseado na
anal i se soci ot écni ca estruturada, para a el aboragédo de
umsi st ena de i nf or magdes de apoi o a deci sdo. Com
esse obj etivo, procuranos investigar a estrutura do
processo | egislativolocal e aestrutura organi zaci onal da
Assessoria Legi sl ativa (Assel), seu contexto de atuagdo e

suas perspectivas; que fatores i nternos e externos
contri buempara o desenvol vi nent o organi zaci onal da
Assel ; quai s as principai s ativi dades de parl anentares e
assessores referentes ao processo | egi sl ati vo na QLDF;

quai s as caracteristicas das i nfor magdes que ap6éi amo
desenvol vi ment o das ativi dades de parl anentares e
assessores | egi slativos quanto a denanda, finalidade,

fontes/canais mai s utilizados, recursos tecnol 6gi cos e

quai s os el ement os de val ori za¢do da i nf or macdo na
or gani zacdo; que el enent os devemser consi der ados para
descrever as relacbes entre dados, organizacdo e
anbi ente, cono esses dados i nterageme cono essas
rel acdes podemser represent adas, of erecendo una vi séo
i ntegrada e si sténica do processo.

BREVE HI STORI CO DO PODER
LEGI SLATI VO NO DI STRI TO FEDERAL

Aidéiadetransferir acapital federal paraointerior do
pais surgi uno século XI X Em1892, foi criada a Gom ssdo
Qul s (Coni ssé@o Expl oradora do Pl analto Central), com
o obj etivo de propor a area emque seria fi xada a nova
capital. Em1922, o entdo presidente Epitécio Pessoa
|l angou a pedra fundanental da futura capital nas nedi agBes
de Pl anal ti na de Goi &s. Em1956, Juscel i no Kubi t schek
dainicioaconstrugdo de Brasilia. Em1961, foi aprovada
a BEnmenda Qonsti tucional n. 3, nodifi cando a Gonsti tui ¢&o
de 1946 e concedendo represent agdo a Brasilia nas duas
Casas congressuai s, al émde permtir criar uma canara
muni ci pal para control ar a acdo do governo |l ocal . Adata
das el ei ¢Bes, no entanto, ndo foi estipul ada. De 1960 a
1969, a cidade foi governada por prefeitos ind cados pel o
presi dent e da Republ i ca.

Como advento do governo mlitar em1964, a Enenda
Gonstitucional n. 1 de 1969 cria o cargo de gover nador
einstitui a Comssdo do D strito Federal no Senado,
que, funcionando cono uml egi sl ati vo, honol ogava as
deci sbes do Executivo | ocal (cono o orcamento do DF),
apreci ava algumprojeto de | ei e as indi cagdes dos
consel hei ros do Tri bunal de Contas do Distrito Federal
(O strito Federal, 2000).
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A ci dade cresceu e passou a conviver comtodos 0s
probl emas i nerentes as grandes ci dades. Al émdi sso, as
repeti das normeacdes de prefeitos e governadores, que
vi nhamsenpr e de outras ci dades, desvi ncul ados e fora
de sintoni a comos probl emas | ocai s, bemcono afalta
de um férum para discussdo dos problemas e
rei vi ndi cagdes da conuni dade, motivaramas enti dades
civis, representacoes pol iticas, associ agdes e or gani zagbes
asearticularem reivindi cando a representacdo pol itica
e, conseqiientemente, a autonoma politicado Dstrito
Federal , comel ei ¢cdes emt odos 0s ni vei s.

Em 1986, por dispositivo da Erenda Constituci onal

n. 25, Brasiliateve assegurado o direito de el eger sua
represent agdo pol i ti ca emni vel naci onal, conposta de
deput ados federais (8) e senadores (3). Final mrente, em
1988, a Constituicdo Federal permte que Brasilia
conqui st e sua autonom a pol i ti ca, comel ei ¢Bes diretas
par a gover nador e deputados di stritais, previstas para
1989. Em1990, 30 anos apds sua i haugur acdo, assune o
prinei ro gover nador el ei to do DF, al émdos 24 deput ados
distritais el eitos, conpondo, estes ultimos, o Poder

Legislativo do Ostrito Federal .

Por suas caracteristicas intrinsecas dos trés Poderes do
Estado, o Legislativo é o que nmais se aproxi ma da
soci edade, por representa-la emseus di ver sos segnent os.

OPoder Legislativo representa, teoricanente, a “voz do
povo”, pois é por seu internédi o que os ci dadaos podem
aconpanhar as deci sdes que causamnai or inpacto a
popul acdo. Quanto mai s consci ente for a escol ha dos
seus representantes, sej a governador, seja deputado, assim
cono quanto nmai or for a parti ci pacdo popul ar junto aos
par | anent ares e governantes, naior |egitinmdade teréa
tanto o Poder Legi sl ativo, quanto o Poder Executi vo.

Aatividade pol itica dos deputados distritai s, desde 1991,
guando foi instal ada a Canara Legi sl ativa do DF, temse
apr esent ado sob tensdo, tanto pel a quest do vocaci onal
de Brasilia cono cidade pol iti co-admnistrativa, quanto
pel a quest &0 econdni ca — baseada na exi st énci a de um
ner cado energent e e conpl exo. Al émdi sso, a atuagao
pol i ti ca dos deput ados sof re pressao emfuncao da quest do
do papel de Brasilia conb inportante centro de
i nfl uénci a regi onal do Entorno, ou, ainda, quanto a
di vi sdo dos papéi s a seremexer ci dos pel o Executivo e
Legi sl ati vo cono poderes | egiti mament e consti t ui dos.
A Canara Legi sl ativa prioriza as pol iticas que at endam
as denmandas da soci edade nas areas da educacado, saude,
ger acao de enprego, seguranca publica, nei o anbi ente,
noradi a, transportes, assisténcia social, entre outras.
Dentro desse contexto, a partir de suas fun¢gdes cono
Poder Legi sl ativo | egitinanente constituido, tendo por
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princi pi os fundanment ai s a aut onom a e a i ndependénci a,
definemse seus obj etivos ediretrizes (Ostrito Federal,
1999) .

A ATI VI DADE PARLAMENTAR

A ativi dade parl amentar mai s envol vent e é sua at uagao
no plenario, local onde se discutem e votam as
proposi ¢des | egi sl ativas, que se transformaréo emleis,

decretos | egi sl ativos, resol ugdes, enendas a Lei O gani ca
doDFetc. Noplendrio, travamse os debates. Aativi dade
parl amentar e os debates estendem se as com ssdes
per manent es ou tenporarias. Essa ativi dade envol ve
debat e comdi ver sos segnent os da soci edade i nt er essados
nos t enas apr eci ados pel as conissdes. Aacgdo partidaria,

outra atividade parlamentar, exige dos deputados
permanente contato com seus correligionarios,

di scutindo quest des de natureza pol itico-partidariae
definindo estratégias de agdo. Um aspecto muito
i nportante no trabal ho dos deput ados € a ati vi dade no
gabi net e, ocasi &0 emque recebemseus el ei tores, ouvem
criticas, sugest8es e reivindi cagdes. Miitas vezes, exercem
o papel de internediador entre o eleitorado e o
Executivo, encam nhando pleitos, aconpanhando
proj et os de i nt eresse de det er mi nadas regi 6es ou gr upos
especificos (Dstrito Federal, 2000). Al émdo contato no
gabinete, o deputado procura nmanter intercanbio
const ant e coma popul agdo, emvi sita as diferentes regi des
adm ni strativas (conhecendo nel hor os probl emas da
conuni dade), ouvi ndo sugest 8es e col hendo subsi di os
par a sua at uagdo parl anentar e | egi sl ativa. A émdi sso, a
troca de i nf or nagdes possi bilita a popul agédo ficar nai s
proxi ma da ativi dade parl anentar e influenciar no
processo | egi sl ativo (O strito Federal, 2000).

METODOL OGI A

Est udo de caso anal i ti co-descritivo, caracterizado cono
una pesqui sa de | evant ament o e di agnésti co. Tomanos
cono foco de anélise organi zaci onal a Assessoria
Legi sl ativa, fornmada por cinco uni dades tematicas e
vinculada & Mesa Diretora, e as necessidades
i nf or maci onai s dos deput ados di stritais. Paratanto, conmo
uni ver so de pesqui sa, defi ni mos doi s grupos para anél i se:

o pringiro, os assessores | egislativos | otados nas di ver sas
uni dades tendti cas e os assessor es par | anent ar es | ot ados
nos gabi netes. Foram indi cados cinco assessores
| egi sl ativos, representando cada uma das uni dades
temati cas da Assessoria Legi sl ativa para partici par do
seninario de | evantamento de dados, assi mconbp um
assessor de cada umdos 24 gabi net es.
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Para a col et a dos dados, utilizanos os segui ntes nét odos
e técni cas: a) pesqui sa docunent ari a, emtodas as fases
da pesqui sa; b) aplicacdo da abor dagemsoci ot écni ca
estrut urada para andl i se organi zaci onal , consi derando
os anbi entes geral, organi zacional e de tarefa; c) estudo
de usuérios, comentrevistas estruturadas e observagao
inloco; d) brainstormng estruturado, utilizando-se da
ferramenta JAD (Joi nt Application Design) adaptada; e)
est udo de prospecgdo, comcenéarios tentativos, apartir
da el aboracéo de umreferencial tedrico. Ol evant anento
dos fatores anbi entai s e a el aboragdo do fornul &ri o para
a apl i cacdo das entrevi stas basearam se nos estudos De
Bal dwi n (1999), Kl aes (1991), Tarapanoff (1984) e
Ponj uan Dante (1998).

RESULTADOS - O REFERENCI AL TEORI CO

E O SIG

Oprocesso deci sori o no pl anej anent o estr at égi co e no
aconpanhanento adm nistrativo dos sistemas de
i nformacBes deve estar baseado em um sistema de
i nf or magdes estrat égi co/ adm ni strativo ( Tar apanof f,
1995). A abordagem soci ot écni ca estruturada que
desenvol ve a partir da andl i se teori co-si st énica of erece
os el enent os necessari os a el abor agdo de umr ef er enci al
teorico para o gerenci anent o estrat égi co das i nf or nagdes
referentes ao processo | egi sl ati vo, no anbito da Assessori a
Legi sl ativa, que subsidie a tomada de deci sdo de
par | anent ares e assessores | egi sl ativos. Oreferencial
tedrico é a base do nodel o concei tual . Fundanent ando-
senaliteratura especializada e apartir do exame dos
dados | evant ados, de forna a possi bilitar a conpreensdo
das necessi dades e uso das i nf or magdes rel evantes a
t onmada de deci s@o no processo | egi sl ativo |l ocal, de
parl ament ar es e assessores | egi sl ati vos, procuranos
desenvol ver as rel agfes entre os dados | evant ados e cono
eles interagem Afigural, aseguir, apresenta essas
rel agoes.

Segundo o esquena apresentado na figura 1, podenos
observar que a rel acdo entre organi zacdo e anbi ente
of erece uma vi sdo si stém ca, emque a Assel funciona
conb um sistenma aberto, interagindo com seus
subsi stenas. Aati vi dade de consul tori a e assessor anent o
| egi sl ativo concentratodas as ativi dades desenvol vi das
pel a Assel, medi ante servi ¢os e produtos. A m sséo da
Assel determ na as acBes a seremdesenvol vi das e as
deci sbes a seremexecut adas. Ori enta ai nda a f or mul agéo
da vi sdo, das pol iticas, dos objetivos e das atri bui ¢des da
Assel, que devemestar alinhados a m sséo, viséao,
objetivos e diretrizes da CLDF, situando no processo
| egi slativo sua atividade-fim A émdisso, sofreinfluéncia
de seu anbi ente i nterno (organi zaci onal ) e externo (DF

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 80-88, set./dez. 2003



Marisa P.

FI GURA 1
Cont ext o da ati vi dade de consul tori a e assessor ament 0
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| egi sl ati vo da Assel
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v

e
v

\

informactes
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(Fatores ambientais)

v Politica do governo
federal
Folitica do GDF
Populagéo do DF
Contexto
socioecondmico do
DF

R

Indicam relagdes e dados

—=========——3  Flixn de dados

Fonte: baseado no esquena de Kl aes, 1991.

e Brasil), cujos fatores fornecemdados a seremcol et ados
e reuni dos emumsi st ena de i nf or magao gerenci al, que
irafazer, periodi canente, o nonitoranento desses fatores,
f ornecendo i nsunos i nf ornaci onai s para a t onada de
decisdo e para a elaboragdo das estratégias

organi zaci onais. Essas estratégias ori entamas
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deci sdes; as deci sdes séo i npl enent adas por acgdes.
A contextualizacdo desses elenentos, durante as
di scussdes nas sessdes de Joi nt Appl i cation Desi gn (JAD
edurante as entrevistas, permitiuidentificar os fatores
anbi entais que interferemna atuacdo da Assel na
ativi dade parl anent ar.
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Para andl i se do anbi ente i nterno, foramverificados
docunent os t écni co-adni ni strativos (pl anos setoriai s de
acdo e netas, relatorios e outros) e docurentos
produzi dos pel a al t a admi ni stracgéo, os quai s forneceram
os dados necessérios a identificagdo das acdes previ stas
e execut adas, estrutura, fungdes e politicas desenvol vi das
pel a or gani zagdo, bemcono sua m ssdo. A andlise do
anbiente interno pernmitiuidentificar os pontos fortes e
fracos da organi zagdo. Na anal i se do anbi ente geral

(Brasil) eespecificooudetarefa (Dstrito Federal ), buscou-

se identificar, nos planos e politicas governanentais
federais e |l ocai s, nos i ndi cador es soci oecondni cos, nas
i nfornmagBGes produzidas pela midia e nos estudos
enconendados sobr e a or gani zagdo, os eventos pol i ticos,

sociai s, culturai s e econdm cos que possamr epr esent ar

aneacas ou opor t uni dades a or gani zagao.

A col eta de i nformacgfes oriundas da nidia, ao captar
esses event 0s, quando busca a opi ni &0 de especi al i stas
para escl arecer e orientar a opi ni & publ i ca, abre espago
significativoareflexdo dos fatos, condi ¢ao essenci al para
que a soci edade sej a capaz de jul gar e decidir sobre a
“coi sa publica”, sobre a direcdo e i ntencdo da agao
gover narmental . A opi ni &0 publica, emuna soci edade
denocrati ca, ndo at ua diret anent e nas deci sGes pol i ti cas,
poi s ndo tempoder de iniciativa, exceto nos casos
previstos por | ei, nas temo poder de referendar ou ndo,
de tornar possivel ou ndo, una politica governanental.
Nesse sentido, a infornacdo veicul ada pela nidia
apresenta-se cono inportante fonte de analise do
anbi ent e ext erno a or gani zacdo.

Assim a andl i se dos anbi entes interno e externo permtiu
i ndi car os aspect os consi der ados par a a el aboragao do
referencial tedrico e para o estudo de prospecgao
(cenarios). Apbs a analise anbi ental e identificagédo dos
fatores que interferemna organi zagdo, a partir das
vari avei s anbi entai s e seus conponent es estrat €gi cos, foi
possi vel el aborar odiagndstico estratégi co. Odi agnésti co,
uma das ferramentas para o aconmpanhanento
adnini strativo, basei a-se emi ndi cadores previ amrent e
defi ni dos, que podemser traduzidos empoliticas e
obj eti vos. Combase nesse di agndsti co, procuranos
identificar as estratégi as nai s adequadas ao contexto a
ser emadot adas pel a Assel .

Essas estrat égi as, no entanto, sdo nutévei s, cono é nut avel
o contexto anbi ental, o qual, por isso mesno, deve ser
nmoni t orado pernmanentenmente. O aconpanhanento
sistemati co dos fatores anbientai s pernmitiracontrolar e
adequar as estratégi as organi zaci onai s as nudangas do
mei 0, de forma que as nudancas ocorri das ndo af etema
ef i caci a organi zaci onal . Onodel o concei tual , quando
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i npl enent ado, pernitiréa aos desenvol vedor es de si st enas
da CLDF projetar um sistema de nonitoramento de
i nformagdes, o qual, por sua vez, permtiré aconpanhar
si stemati canent e os dados identificados para col et a,
tratamento e armazenanent o, reuni dos e organi zados
em um sistema de infornmagdes gerenciais — ou
estrat égi co-adnmini strati vo —, de forma a seremuti | i zados
senpre que necessari o. Esses dados comval or agregado
passama subsi di ar a t onmada de deci sdo referente ao
processo legislativo. As figuras 2 e 3, a seqguir,
respecti vamente, apresentamumesquena si nplificado
do processo de t omada de deci sédo no processo | egi sl ati vo
e na Assel , combase no esquena apr esent ado por Kl aes
(1991, p. 95) eapartir dos dados i dentifi cados emMezey
(apud Qunha, 1987).

A funcéo | egi sl ativa, conmo observa Mezey (citado por

Qunha, 1987), constitui processo deci sori o envol vendo
iniciativa, forml acdo, deci sdo e i npl ement agdo. Uma
vez i dentifi cada a demanda de i nf or nacédo, esta deve estar

de acordo coma mssdo da CLDF, seus objetivos e
diretrizes, afimde formil ar adequadanent e as quest des
propostas e iniciar o processo. Este seinicianediante o

| evant anent o de dados e i nf or ragdes, identificando os
fatores anbi entai s i nternos e ext ernos que at uamsobre
a proposi ¢do e verificando seu i npact o na or gani zagédo
e na soci edade. Esses dados e i nf or mag@es i r &o subsi di ar

a geracdo de opgdes a seremapr esent adas, cul m nando
coma f ormul agdo de unma proposi ¢éo formal . Ainiciativa
é prerrogativa do | egi sl ador, e a geracdo de opgdes é

funcdo dos assessores (| egislativos e parl anentares), em
forma de m nutas de proposi ¢do e par eceres.

A préxi ma et apa di z respei to a del i beragado, quando as
opgdes encontram se reduzi das e os estudos sobre a
mat éri a estdo prati canent e esgot ados. Nessa fase, a
proposta é discutida e, sefor ocaso, alterada. Procede-
se, entdo, a deci sdo de aproveitar ourejeitar o projeto.
A participacdo do deputado nessa fase é de agao
(del i beragdo). A proposi¢ao é encani nhada par a sangao
ou veto. Aetapa seguinte, final, refere-se ainpl enent acéo
dalei para que se produza seu efeito (eficaciadale).
A aplicacéo da | ei depende de seus executores. Nesse
nmonent o, as decisfes sdo avaliadas quanto a
necessi dade de al t eragdo, revogacdo ou anpliacao dalei.
Apartici pagédo do | egi sl ador é de fi scal i zagdo ou def esa
da acdo gover narrent al .
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Oprocesso deci séri o na Assel assenel ha- FI GURA 2

se ao esquema referente ao processo

C. Rocha

Tonada de deci sdo no processo | egi sl ativo

| egi slativo. Oprocesso se iniciacoma
identificacdo da denanda de i nf or nacéo,

consi der ando- se a ni ssdo, objetivos,
politicas e atribui ces da Assessori a
Legi sl ativa, que, por suavez, devemestar

Identifica a demanda kL

MissSo oo CLDF
Objetoz e Dirednizes

al i nhados a mssdo, objetivos ediretrizes
da CLDF. Nesse nonento, identificam
se os dados a seremcol et ados. Aseguir,
procede-se a identificagdo dos fatores

Levartamento de datos & inbmagies

anbientais internos e externos que |

influenciam a atuacdo da Assel, .________'_'_'"_‘-f‘_'_'?'_&‘______” l________'?_“I_E’_["_'_“f________. N
verificando seu inpacto social e | Necessidaces de | | dentifica Polticas & agfies do o=

. . 1 inbimacio ] Fatores Gonvernio Faceral [ |

or gani zaci onal . ! Recursos 5 . : | Politicas & aghes do GDF C

i Fontes | ambientais | popusgk do DF

. R 5 ! Senicose prodtos ! : |

Apr6xi na et apa ref ere-se & sel ecdo, col eta, e e e e A

organi zag&o e anal i se dos dados. Nessa ’i T

fase, consideramse as deci sdes a serem . - ’_df_,_,-'-*"'¢ Leartemsito die: dados, o nbmeg.es |

tomadas e j 4 se témas al ternativas a serem Il CANRT . EI Vi

. . . L ¥ i
apr esent adas aos deci sores finais. Em i Geracao de aternativas : A

segui da, sdo propostas a¢cées emfuncdo
das ativi dades e dos fatores anbi entai s e
em fungdo das politicas e objetivos

F

defini dos. Oproduto final apresenta-se
sob a forma de ninutas de proposi ¢do ou

Formula proposicao

parecer, estudo ou nota técnica, ou
respost a a consul t as f or mul adas.

Fi nal i zando o processo, as agfes sao
i npl enent adas. Nessa fase, procede-se ao
est abel eci nent o de pri ori dades e andl i se
das agGes propostas. Apartir da andlise
soci ot écni ca estruturada real i zada e da

]
Reducdo de alternativas i
1

Idertifca as decsies a senam lomadas

identificacdo e exane dos fatores
anbi entai s, procuranos estruturar um

Deliberae Vota
{aprova, rejeita ou arguiva)

model o conceitual que subsidie a
el abor agdo de umsi st erma de i nf or ragao
gerencial (SIG para a Assessoria

+ Sangao ou promulgacan e aplicagan

Legi sl ativa (Assel). G fatores do anbi ente
or gani zaci onal que i nfl uenci ama at uacao

Implementa
(Eficécia da lei)
(atteracéo, revogacio o ampiacio)

da Assel di zemrespeito a mssao, visao,

obj etivos e diretrizes da OLDF, bemcono
anmssdo, visao, objetivos, atribui¢les, politicas eestrutura
organi zaci onal da propria Assel .

Gs i ndi vi duos representamos usuari os-nei o, que Sao 0s
al i nent ador es do si stena, representados pel os assessor es
e assistentes | egislativos, e os usuarios-fim que séo os
par| ament ares e seus assessores diretos, os clientes do
sistenma. Gs servigos e produtos referemse as ati vi dades
desenvol vi das pel a Assessori a Legi sl ativa e os produt os
del as decorrent es, que sao organi zados embases de dados
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i nternas a cada uni dade tendética, ou integradas emuna
base Uni ca do setor. Al émdesses servi ¢cos e produtos, a
Assel € usuériade varios outros distribui dos pel os set ores
da CLDF que a auxiliamno desenvol vi ment o de suas
ati vidades, cono Biblioteca e Arquivo, Protocolo
Legi sl ati vo e Setor de Taqui grafia, al émde outras
i nstitui¢des, cono a Canara dos Deputados, Senado
Federal e Suprero Tribunal Federal. A necessidade de
i nformacao representa fator fundanental , pois origina
a denmanda de i nf or na¢cbes na Assel .
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Desenvol vinento de referencial teérico para

A necessidade de informacdo dos FIGURA 3

um sistema de informagles gerenciais (SIG...

parl anentares depende da area de Tomada de decisdo na Assel/CLDF

atuagdo parl anentar e refere-se a ori gem

dessa demanda para o deputado e sua
finalidade, ao tipo de infornmacao
prioritéria para sua atuacdo e as fontes
de infornacdo mais utilizadas pelo

Missd0, Objetivos, Politicas e Atrbuigles da ASSEL

|dentifica a demanda

Miz=io, Objetivos e Diratrizes da CLDF

parlanentar. Igual nente inportante, as
caracteristicas da informagdo di zem
respeito a finalidade da i nformacédo

ldertiica os dacbs & serem codados

denmandada do | egi sl ador para a Assel ,

ao tipo de informagdo prioritaria ao Internos . Edurnos

desenvol vi nent o das ati vi dades da Assel , e e e Pty Identifica e L Ee e
N . . - ; Necessidades de inf Folitivas e agies do H
as fontes e canai s nai s utilizados pel os : Caracteristicas da inf. FﬂtOreS Gowerno Federal :
assessores | egi sl ativos e as difi cul dades ¢ Elem.de waloriz. daint !

de acesso a essas i nf or nagoes.

Os elementos de valorizagcdo da

Senigos e produtes
Satisfagdo do usubiio
Recurs o5 tecnold gicos

GDF
Fopulagdo do DF
Fontes externas

ambientais : Paoliticas & agier do

infornmacdo na Assel referemse aos
i ndi cadores da qualidade dessas
i nf ormagdes, a utilizacdo dos fundos
informaci onais, ao inpacto da

¢ ldertifca o8 dados & serem cddades

i nf or magé@o na produt i vi dade e ef i caci a

Selecdo, coleta, organizacgdo e analise de dados

or gani zaci onal e ao posi ci onarment o dos
recursos financei ros para o setor. Gs
i nstrunent os de aval i acdo da sati sf acdo
dos usuari os sdo, igual nmente, fator
preponder ante, e a i nexi st énci a desse
instrunento na Assel tem gerado
probl enas de noti vagao e na obt engéo
do f eedback posi tivo ou negati vo quanto
ao atendi nento das necessi dades de
i nf or magao de seus usuari os e quanto a
qual i dade de seus produt 0s e servi ¢os.

Os recursos tecnol 6gi cos sao de
i mportancia fundanmental para a

Idertiica as decisles a serem tomadss

Propoe agdes
Emfungﬁn de .
politic as il

oy \l Em fungéo de
byt
AR atividades &

wtores anbiertas

E stabelecs prioidades £ analisa as sgoes

i npl enentacdo de um sistema de
i nf or mag&o gerenci al, pois vao garantir
a i novagao tecnol 6gi ca e possibilitar

Implementa
acgdes

agilizar as ativi dades.

Os fatores anbientais externos permtem o
posi ci onanento proativo da Assel diante das
contingénci as anbi entai s e referemse as agdes e pol iticas
do Governo do DF, ainfra-estrutura dos servicgos publicos
do DF e condi ¢bes soci oecondm cas do DF, abrangendo
0 nivel de desenprego e desenvol vi nento hurano,

qual i dade de vi da, nivel de crininalidade e violéncia
urbana, crescimento da econom a i nfornal e protecdo
anbi ental, no anbito do DF e emternos de Brasil, as
acdes e politicas do governo federal, a situagéo
soci oecondm ca do pai s e ao rel aci onarment o do gover no
federal como Congresso Naci onal .

86

Par a al cancar os obj etivos tracados, verificanos que o

nmoni t oranent o de i nformagbes constitui conponente
do si stenma de i nfornmacédo gerencial (S Q. Nesse sentido,

o nodel o conceitual idealizado a partir do | evant anent o
do referencial teodrico refere-se a nodel agemde umS G
para a t onada de deci sdo na Assel (figura 3).

CONSI DERACOES FI NAI'S

Tendo a Camara Legislativa do Distrito Federal e, em
especi al , a Assessori a Legi sl ati va cono obj et o de est udo,
buscanos conhecer a necessi dade e o uso das i nf or nagées

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 80-88, set./dez. 2003
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que ef eti vament e possamsubsi di ar a t onada de deci sdo
de parl anent ares e assessores | egi sl ati vos no anbi t o da
Canara Legislativa do D strito Federal (CLDF),
exanm nando os el enent os que devemser consi der ados
para construcdo de umnodel o concei tual vol tado ao
desenvol vi ment o de umsi st ema de i nf or macfes de apoi o
a deci séo referente ao processo | egi sl ati vo.

Para tant o, buscanos exam nar a estrutura do processo
legislativolocal naestrutura organi zaci onal da Assessoria
Legi sl ativa, seu contexto de at uacdo e suas per specti vas;

buscanos exam nar os fatores internos e externos que
contri buempara o desenvol vi nent o organi zaci onal da
Assel, as principais atividades de parl amentares e

assessores | egi sl ativos, aorigeme finalidade da denanda
de i nfornacdes, fontes e canai s nai s utilizados, assim
cono os el enentos de val ori zacdo da i nformagédo na
organi zagdo. A ém di sso, procuranbs exam nar as
rel agbes entre dados, organi zacdo e anbi ente, cono
i nt erageme cono podemser representados, a fim de
of erecer unma vi sdo i nt egrada e si st éni ca dessas r el agles.

Ainiciativaparaarealizacdo da pesqui sa ori gi nou- se da
const at acdo da | acuna exi stent e na Camar a Legi sl ati va
do DF quanto a gest do da i nformacdo, e foi notivada
pel a necessi dade de se buscar conpreender o papel da
i nf or macdo na t onada de deci sédo referente ao processo
| egislativo, procurando conhecer a postura de
par| anent ar es e assessores | egi sl ati vos quant o ao ci cl o
i nf or maci onal .

A reviséo de literatura nos forneceu os el enent os
necessari os para a f or mul agdo dos pressupost os e para a
identificacédo dos fatores anbi entais que poderi am
exercer influéncia sobre a atuacdo da Assel, a serem
| evant ados e exam nados, al émde nos orientar quanto
aos nmét odos e procedi nent os utilizados na execucdo da
pesqui sa.

Areal i zagdo dessa pesqui sa evi denci ou a necessi dade de
se desenvol ver umsi st ena de i nf or magao gerenci al para
a Assessoria Legislativa. Ainpl ementagdo do S G Assel
poderi a servir como umproj et o-pil oto de umsi st ena
| egi sl ati vo, abrangendo todas as fungbes da CLDF.

Parti ndo dessa evi déncia, |evanta-se a questédo da
necessi dade de adequagdo do nodel o or gani zaci onal as
novas necessidades de utilizacdo dos insunps
infornmacionais, j4 que a nelhoria do desenpenho
or gani zaci onal depende do al i nhanent o da or gani zacéo
as estrat égi as defi ni das, do conheci nent o do que i npede
areal i zagdo dessas estrat égi as e da i npl enent agdo das

nudangas necessari as a sua execucdo. Esse al i nhament o

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 80-88, set./dez. 2003

C. Rocha

depende do uso ef etivo da i nfornagao transformada em
conheci ment o.

Gs si stenas de i nfornagdo exi stentes na Casa, dos quai s
a Assessoria Legi sl ativa e os deput ados distritai s sdo
usuari os, atendemparci al nent e as suas necessi dades de
i nformagdo. Auxiliam na execugcdo das atividades
parl ament ares e de assessoranento | egi sl ati vo, nas
operamde forma ndo i ntegrada. Est&o di spersos nos
vari os setores que apdéi amo processo |egislativo,
ocorrendo dupl i ci dade de dados e tarefas. Gonst at anos,
assi m a necessi dade de se desenvol ver umsi stenma de
i nformagdo que i ntegre os subsi st emas de i nf or macéo
docurment éria existentes e insira o componente
estrat égi co, consi derando nissdo e obj etivos da Assel e
da CLDF, e a necessidade de nonitorar os fatores
anbi ent ai s i nt ernos e ext ernos que i nt erf eremna at uacao
da Assel, de forma a gerar infornagdo de apoi o a deci sdo
no processo | egi sl ati vo nedi ante of erta de umsi stema
eficiente e efi caz.

Osi stena de i nfornagdes gerenciai s (S G desenvol vi do,
al émde pernmitir o nonitoranento anbi ental, favorece
0 processo de transformagdo de dados emi nf or nagées
e destas em acbes, of erecendo i nsunmbs ao processo
deci sério e a gestdo da i nfornacdo, de forna que as
i nformagbes produzidas pelo sistema atuem cono
i nsunos ao est abel eci nent o de estrat égi as e agdes que
f avor ecamo desenpenho or gani zaci onal .

Cs servi gos e produtos of ereci dos pel o SI G dever ao
basear - se nos segui nt es par anet r os:

—canal i zar as infornagdes de i nt eresse do parl anent ar;

— gerar as i nfornagdes necessari as ao desenvol vi nent o
da atividade que ira subsidiar a apresentacdo de
proposi ¢c6es e pernitir a percepcdo de cono as
i nstituicdes publicas témtratado o eréari o publi co;

— gerar as i nformagles necessarias para permtir a
per cepgdo dos probl emas da conmuni dade e possi bilitar
aos parl anentares entrar emsi ntoni a comos ansei 0s da
soci edade e dos segnent os que demandamo probl eng;

— gerar as i nfornagdes necessarias para alinmentar o
feel i ng positivo do que é | egi sl avel , possi bilitando ao
par | anent ar preencher os espagos dos direitos do ci dadao
nos direitos difusos;

— agilizar os servic¢os de atendi nento ao ci dadéo,
permtindo ao deputado estreitar suas rel agcbes coma
soci edade;
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— subsi di ar o trabal ho dos assessores parl amentares e
| egi sl ati vos que agregamval or a i nfornmacdo, nedi ante
est udos t écni cos, entre outros, que servemde base as
pol iticas publicas. Paraisso, os assessores devemcont ar
com um servig¢o de informacdo seletiva (SID) de
qual i dade que permita obter as i nfornagdes de dificil
acesso;

— permtir a acessibilidade fisica dos fundos de
i nf or magcdo emt enpo habi |, incl usi ve a fundos ext er nos;

—permtir otratanento adequado e cont extual i zado da
i nformacdo, nediante um servigo de analise da
i nfornagdo real i zado por especi al i stas, absorvendo os
i ndi cadores de qual i dade da informagdo e gerando
i nformagdo de al t o val or agr egado;

—pernitir asel etividade das i nf or nages produzi das;

— pernmitir a acessibilidade intel ectual (gestéao do
conheci ment o) ;

—permtir o acesso ainovagdes t ecnol 6gi cas;

— inplementar o desenvol vinento das atividades
ori entadas para processos, utilizando-se de tecnol ogi as
do tipoworkflowpara otimzar o desenvol vi nent o dessas
ativi dades;

— inplenentar o servigo dee-nail, inserido noworkflow

— reorgani zar os fundos de i nf or macéo.
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