Soci edade da | nf or nagéo no Brasi| e emPortugal :
umpanor ana dos Li vros \Ver des

Geor get e Medl eg Rodri gues

Dout or a emhi st 6ri a pel a Lhi versité de Paris (Sorbonne — Paris I'V).
Prof essora do Departanent o de d énci a da | nf or magéo e Docunen-
tacado da Uni versi dade de Brasilia. Docente do Programa de Pds-
graduacdo emQ@ énci a da | nf or magédo da UnB.

E-nai | : geor get e@nb. br

Jodo Bati sta Si néo

G aduagao emt ecnol ogi a emprocessanent o de dados — Centro
Unhiversitariode Brasilia (Wi CBB). Pds-graduacéo eml nfornéti ca
— Escol a de Admi ni stragdo do Exército. Mestrando emci énci a da
i nf or magéo — Uni ver si dade de Brasilia (LhB).

Enail: joaobatista@nb. br

j b. si nao@er ra. com br

Patricia Sinas de Andrade

G aduagdo emBi bl i ot econonmia e |icenciatura eml ngl és — Lhi versi -
dade de Brasilia (LhB). Analista sénior emciéncia e tecnol ogi a do
Mni st éri o da d énci a e Tecnol ogi a.

E-nail: patia@erra. combr ; patandrade54@ot nai | . com

Resumo

Apresentaram-se, neste trabalho, as agdes e esforgos do Brasil e de
Portugal para a construgcao de uma sociedade da informacéo. Mediante
um estudo do Livro Verde do Brasil e de Portugal, foi possivel comparar as
acoes dos dois paises na delineagdo das estratégias para a implantacao
da sociedade da informagéo e também as dificuldades enfrentadas.

O Indice da Sociedade da Informagcéo (ISl) é usado para avaliar a
capacidade das nagdes em acessar e absorver informagdes e tecnologia
de informagdes. E possivel concluir que Portugal tem mais chances de ser
bem-sucedido em suas politicas em virtude do apoio financeiro concedido
pela Unido Européia e da sua infra-estrutura razoavel de
telecomunicagdes, bem como da facilidade para administrar um pais
pequeno com uma populacéo de aproximadamente 10 milhdes de cidadaos.
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Information society in Brazil and Portugal:
a view of the Green Books

Abstract

This paper presented the Brazilian and Portuguese efforts in building an
information society. The Information society index (ISI) is used to
evaluate the capacity of the nations in accessing and absorbing
information and information technology. The evaluation of the Brazilian
and Portuguese Green Book enabled the comparison of the efforts
carried out by both countries in the delineation of strategies for the
implementation of an information society, as well as the adversities faced
by each one of them. It is possible to conclude that Portugal has better
chances of being successful in its policies due to the financial support
provided by the European Union, its reasonable telecommunication
infrastructure, as well as the facility in managing a small country with
approximately 10 million citizens.
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I NTRODUCAO

Dentre as transf ornagdes ocorridas no Ul ti no sécul o, a
énf ase na i nf or macdo cono una das nai s i nport ant es
fontes de poder parece ser consenso entre os especi a i stas.

Aengr génci a de umnovo ti po de soci edade faz surgir,

também emcontraparti da, a soci edade da
desi nf or nac&o, una soci edade per ver sa na qual os donos
do poder s&o os donos dos nei os de conuni cacdo e as
desi gual dades s&o cada vez nai s acent uadas. Gonf or ne
Bot el ho (1991) previ u emmeados dos anos 70, a
capaci dade de i nf or magdo de uma nagdo est 4 se
tornando, de fato, umdos princi pai s par énet ros pel o
qual deve ser nedi do seu est agi o de desenvol vi nent o,

sendo a i ndustria de i nf or ragéo consi der ada una
i nconensur avel font e de recur sos emsua econoni a.

Asoci edade da i nf ornacdo, portanto, constitui umdesafio
gue deve ser enfrentado, de nodo a adequar os pai ses as
pr of undas nudangas, una vez que suas nani f est acdes
af et amo conpor t anent o das or gani zagdes e i nf | uenci am
0 pensanent o est rat égi co das nagcdes. G dirigentes
pol iticos témpl ena consci énci a de que o f ut ur o das nagdes
ser & condi ci onado pel a forna e anpl i t ude comque as
novas t ecnol ogi as de i nf or n&¢&o e de conuni cacdo ser 8o
assi nil adas, conforne o éxito e arapi dez dessa absor ¢ao.

Essa const at acéo | evou di ver sos pai ses a formul ar
diretrizes epoliticas vd tadas para o est abel eci nent o de
suas respecti vas i nser ¢cBes na soci edade da i nf or na¢&o

(Mcari, 1996).

Em1996, o Mni stério da d éncia e Tecnol ogi a, por
nei 0 do nsel ho Naci onal de d énci a e Tecnol ogi a,
i ni ci ou est udos para i npl ant agdo do Frograna Brasil eiro
para a Soci edade da | nf or macdo e enconmendou um
docunent 0 a una pesqui sador a brasi | ei ra que exanhnasse
“os princi pai s aspect os das nai s destacadas i ni ci ati vas
nundi ai s e que servi sse cono subsi di o para as ati vi dades
do G upo de Trabal ho sobre Soci edade da | nf or na¢&o” .
Estetrabal hofoi intitul ado“Soci edade da | nf or nagéo:
pol iticas de deserva vi nentono exterior” (Mcari, 199).

Essas i niciativas nund a s témsi do di scuti das ha nui t os
anos e cul ni naramem®“Li vros Ver des” que apont am
propostas i nici ai s para a const rugdo de una soci edade
da i nf ornacdo. A guns exenpl os sdo Portugal, Lhi &0
BuropéiaeHnl and a
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Aadocdodecritérios praavaa TABELA 1
liar onivel deconsdidagioda [ndice Soci edade da I nformagéo 2001
soci edade da i nf or nagéo cone-
caainteressar aos estud osos. POS| SKATERS |POS STRIDERS |[POS| SPRINTERS |POS| STROLLERS
Assim criou-se o Indiceda 1 | Noruega 15. | Al emanha Z. | EAU . | ol 6nbi a
Soci edade da I nfornacdo (19 2 | Slica 16. | Austria 28. | Republica 44, Rissi a
nac ,
prineiroinstrunent o de nedi - Tcheca
~ 3 Suéci a 17. Nova 29. Hungri a 45. Flipinas
da que est abel ece umpadr do et
pel o qual as nagdes sdo aval i a 4 | EUA 18 | coréia 0. | Miasia 4. | Talandia
das de acor do comsua capaci - 5 | Dinamarca 19. | Bélgica 3L | Polénia 4. | Arabia
dade emacessar e absorver in _ sl
fornax;éo etecnol ogi adeirfor- 6. Ho.I anda 20. Franga 32. Argentl na 48. Peru
- , . 7 Rei no 21 I'rl anda 33. Giile 49. Equador
Nacao. Egsemoice, cnadopglo Uni do
International Cata Qrporation 8 | Finlandia 2. | Israd 34. | Panam 50. | Jordania
(|[I) —instituto norte-ane- 9. Austrédlia 23. Itdia 35. Bul géri a 51 Hito
ri cano especi ali zado em O Tai wan 24, Espanha 36. | Africado Sul 52. Chi na
. . ~ 11 Hong 25. | Gécia 37. | Turquia 53. india
tecnol ogi a da i nf or nracdo e Kong
conuni ca(;éo ) de’ cert aforna, 12. Japao 26. Por t ugal 38. Ronméni a 54. | ndonési a
assengl ha- se ao | ndi ce de De- 13. | Singapura 39. | Venezuel a 55. | Paqui st&o
senvol vi nent o Hunano (1 CH . 14. | Canada 40 | MExico
Este Ul ti no, cri ado cono um 4| GstaRca
42. Brasi |

i ndi cador do nivel de atendi -
nent o das necessi dades huna-
nas basi cas emdet er niinada soci edade, é el abor ado pel o
Programa das NagBes Lhi das para o Desenvol vi nent o
(PNLD e engl oba trés conponent es consi der ados basi -
cos para unma aval i agdo do desenvol vi nent o hunano:
| ongevi dade da popul ag&o, conheci nent o (grau de na-
turi dade educaci onal , aval i ado pel ataxa de al fabeti za-
¢ao de adul t os e pel a t axa conti nada de nat ri cul a nos
trés nivei s de ensi no) e padrao de vi da di gno. Gomo
objetivodeverificar seexistea gunacorrel acdo entre
antos, foi feitaunaandliseentreold eolH

Oobj etivo dest e arti go — desenvol vi do cono t rabal ho
final nadisciplinaTopi cos Especi ai s emd énci a da
| nf or rac&o do Pr ogr ana de Pos- gr aduagdo emd énci a
da | nf or nac8o da Uhi ver si dade de Brasi | i a—é apresent ar
0S programas para a soci edade da i nf or nracéo de doi s
pai ses e conpar & | 0s, abor dando aspect os comuns e
di ferencas entre os doi s nedi ant e 0 exane de i ndi cador es
econdnicos. Portugal e Brasil foramos pai ses escd hi dos,
por razBes histéricas, cutwa selinglisticas.

ISI VERSUS IDH E SUA RELACAO COM A
SOCI EDADE DA | NFORMAGCAO

As 55 nagdes aval i adas pel 019, rel aci onadas na tabel a
1, s8o responsavei s pel a producdo de 98%do total da
tecnol ogi a de i nf or nac¢&o di sponi vel em150 pai ses. Na
subdi vi séo dos grupos de pai ses de acordo comcada
indice, alnternational Data Qrporation (100 fez una
net &f or a do desenpenho de cada gr upo na soci edade
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Fonte: International Data Corporation — IDC

da i nf or nragdo usando t er nos que rengt ema habi | i dade
de umpat i nador sobre o gel o.

G skat ers s80 pai ses que est 8o emcondi ¢des de tirar
nai or vant agemda r evol ucéo da i nf or nac&o devi do ao
avangco emsuas i nfra-estruturas emi nf or nacao,
coqputacdoelnterna edssdidesinfraestruurassocias.

G striders s8o nacBes que cani nhamde f or na obj eti va
emdi rec8o a soci edade da i nf or ra¢cdo commui t as das
infraestruturas necess&iasjaimsta adks.

G sprinters séo nagBes que t émavancado emcurt as
expl osBes runo a soci edade da i nf or nacdo, nas que séo
pressi onadas ainverter suas prioridades emfuncdo das
si t uagBes econdnicas, soci ai s e pal i ti cas emque vi vem

G strollers, por suavez, sdo nacdes que cam nhamde
nanel rainconsi stente, geral nente devido alinitacdo de
recursos fi nancei ros di sponivei s, |evando emconta o
orande niner o de habi t ant es que vi vemna excl usdo soci d .

no represent ant e da cat egori a skaters, temse, por
exenpl o, Noruega, Suécia, Hnlandiae BA A guns dos
integantesdogupodos striders: Aenanha, Asstria, Nva
Zel &ndiae Portugal . Oterceirogrupo, os sprinters, S&o
represent ados por pai ses cono Emrados A abes Uhi dos
(B, Hingria, MilésiaeBRasil. Hna nente, apareceo
quart o grupo conpost o por Arédbi a Saudita, China, India
ePu stdomacategoriastrdlers. Acl assi fi cagdo desses em
cadacategoriaencontra-senatabel al
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Analisando atabelaleasfigurasle?2, FIGRA 1

observa- se que, no grupo skaters, existe

ISl versus | DH

umconpor t anent o nornal nos indi ces.
A Finl andi a, por exenpl o, nmostra uma
di storcao de doi s pontos entre os doi s
indices, ousg a, ocupaal®® posicdonolH 10
ea8 posicdionol9. Estefatonostrauna 100
si t uag8o predoni nant e nos skaters, unma 20
posi ¢&o dest acada nos doi s i ndi ces, tendo &i |
una per f or mance superior no | S, o que
conpr ova o reconheci nent o dos pai ses
| i deres nundi ai s dai nport anci adai nsercdo
de seus pai ses na soci edade da i nf or nag&o.

140 -

Na cl asse dos striders, 0s pai ses ocupam o

posi ¢des nenos dest acadas nos dai s i ndi ces,
qguando conpar adas comos skaters. No

i Lol S e S R - R N
o &P i o F & o
i -7f-'t="".n @é& n}*ﬁh*"a#*ﬂn‘& & @ 5‘ﬁ L iaé
&
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Comparagdo entre IDH & 151 (2001)

entant o, ai hda per nanece a t endénci a de
estar priorizando i nvesti nent os emi nfra-
estrutura nas areas de conput ador es,
i nformacdo, Internet e social, gque séo

FI GURA 2

IDHversus | Sl — Brasil e Portugal

avdiadespdolS.

No grupo sprinters, a Hungria temum 80 -
conport anent 0 nai s conpat i vel nos doi s 70 :
indi ces (diferencade sete pontos entrelCH g |
elS). G denai s pai ses possuemgrandes 0
di st or gBes — Enirados Arabes Lhidos (18), 40 -
Ml &sia (26) e Brasil (27) - evidenciando =P ]
i nvestinentos nas dreas avaliadas pelo 19, s
nmas comfraco desenpenho nas vari avei s

aval i adas pel o I TH

10 -

Posigoes de Brasil e Portugal em 2001

Erasi

2 ?
g | Indic e de
<3 2B Desenvolvimerto Humano
@ Indic e Socledade da
Inf ormag a0
Fortugal

Na categoriastroll ers, exi stemenornes
distorges entreos indi ces daAdh aSudita(2), Gina
(35), India(62) e Paguistéo (72), denonstrando que
houve grandes i nvesti nent os nas éreas de t ecnol ogi a da
i nfor macao e comuni cagbes. (bserva-se, tanbém
necessi dade de nel horar a posi ¢do no | TH (onsi der am
se cono aceitavei s, paraefei todesteestudo, diferencas
de at é ci nco pont os para ci ma ou para bai xo na
conpar agdo dos pai ses nos doi s i ndi ces. Nessa si t uagao,
encont ramse 0s segui nt es pai ses: Suéci a (1), Noruega
(0), BA(2), Fnlandia(2), Austria(0), Aenanha(0) e
Rrtud (1.

ORasil, apesar deter probl enas soci oecondncos cono
a concent racao de renda excessi va e alto i ndi ce de
anal fabeti sno, di spbe de el enent 0s essenci ai s para a
conducdo de una pol i tica naci onal para a soci edade da
i nfornacdo. SPo el es: una sof i sti cada base t ecnal 6gi ca
i nstal ada; umconti ngent e consi derdvel de recursos
hunanos qual i fi cados; umsi st ena de t el econuni cagcdes
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noder no; e una agénci a regul adora, a Agénci a Naci onal
de Tel econuni cagdes (Anatel ).

mas nedi das adot adas nos Ul ti nos anos, a | nternet
teve grande i npul so no Brasi |, chegando atual nente a
14 m| hées de usuéri os, passando da 182 posi ¢éo
nmundi al emndner o de hosts, em1998, para a hona
posi ¢cdo em2003 (ww cg. org. br/i ndi cador es/ brasi | -
nundo. ht ni#¥mundo) . De acordo como | S, em2000 o
Brasil estava cl assifi cado emsegundo | ugar entre as
nacles strd lerseemd nacl assi ficacdogeral . Noranki ng
2001, oBrasil subi uapenas trés posi ¢des, o que pode ser
consi der ado umgr ande avango, poi s saiudogrupostradlers
eagorafaz partedos sprinters, oquesignificaqueopai s
preci sa nel horar seus indi ces, apesar de estar no
caninho certo.

Aposi ¢do geogr&fi cade Portugal , seusistenapaiticoe,
sobr et udo, suai ntegracdo a Lhi 8o Eiropéi al he garantem
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una evol ugdo econdnica e soci al que o aproxi na dos
pai ses nai s desenvol vi dos da Eur opa.

Aointegrar-se a lhi o BEuropéia, o pais acel erou seu
processo de i ndustri al i zac&o e noder ni zagdo. Doi s dos
setores nai s cont enpl ados, emque se veri fi caram
progressos subst anci ai s, forama educacgéo e as
conuni cagdes.

Na &r ea da educacdo, nai s de 50%das escol as prindri as
e 100%das secundari as j a est &o conect adas a I nt ernet ,
e, na &rea das conuni cagdes, em2001, 67%da popul acdo
possui amt el ef one e cerca de 50%t i nhamacesso a
Inerre.

Atual nente Portugal é o 26° pai s na escal a propost a
pelo19 e, apesar deter perdido a 25 posi ¢do para a
@ éci a, temgrandes possi bi | i dades de nanter ou
nel horar a cl assi ficacéo, poi s seulCHé favorével e
recebe i ncenti vos da Lhi 8o Eur opéi a.

LI VRO VERDE NO BRASIL E EM PORTUGAL:
PERCURSO HI STORI CO

Em1996, o governoini ci ou estudos para a i npl ant agdo
do Programa Brasi | el ro para a Soci edade da | nf or nagéo
por internédi o do Gonsel ho Naci onal de d éncia e
Tecnol ogi a (QCT), 6rgdo do Mnistériodadénciae
Tecnd ogi a

Oprograna t emori gemno docunent o “ A Soci edade
da | nfornacdo no Brasi|: o Papel do Gonsel ho Naci onal
de d énci a e Tecnol ogi a (QCT) ", el aborado no anbi t o
da Gonisséo de Prospecti va, | nfornacdo e Gooper acéo
I nternaci onal (CGAA) do CCT.

Desi gnou- se umgr upo de t rabal ho conpost o por 18
represent ant es, sel eci onados no governo, nainiciativa
pri vada e na comuni dade acadéni ca. Ogrupo foi
subdi vi di do em12 grupos tendt i cos, cada uma cargo de
umcoor denador, sob ori ent agdo do coor denador - ger al .

Ao | ongo de 1997, o grupo de trabal ho el aborou trés
ver sGes do docunent o “d énci a e Tecnol ogi a para a
const r ucdo da soci edade da i nf ornagdo no Brasil”, al ém
de est udos conpar at i vos entre proj et os congéneres em
2 outros pal ses.

Em1998, o M nistério da d énci a e Tecnol ogi a,
juntamente com o Consel ho Nacional de
Desenvol vi nento d entifico e Tecnol 6gi co (ONPY),
reini ci ou o processo de di scusséo sobr e o progr ana,
vi sando a sua ef eti va cri acdo.

92

Depoi s de anpl a di scussdo coma soci edade, ouvi ndo
cerca 150 especi al i stas emt odo o pai s, otrabal ho deu
ori gema umdocument o que cont émas net as de
i npl enent acdo do Pr ogr ana Soci edade da | nf or nacao,
que, por ai ndaestar abertoadi scussdo, recebeuotitu o
de Li vro \kr de da Soci edade da | nf or nagdo no Brasi | .

OPr ograma Soci edade da | nf or nacdo faz parte de um
conj unt o de proj et os que conpdemo F ano A uri anual
2000- 2003 comi nvest i ment os previ stos de R 3, 4
bi I hdes, originérios das segui ntes fotes: Tesouro, setor
privado, estados e nuni cipi os, al émde rendnci afiscal .

BEhquant o no Brasi | o Prograna Soci edade da | nf or nacdo
fo unainiciaivaisdada emPortugd oprogranainsere
se no cont exto da Uhi o Européi a. Na Europa, a
Qo ssdo Buropéi a esbogou sua estrat égiano el ors Wi te
Paper, publ i cado em1993, e enfati zou sua i nport anci a
emt ernos de cresci nento futuro e conpetitivi dade. Para
inplenentd-la, unaforcatarefafo criada, eseuresutado
cul mi nou no Rel at éri o Bangenann, aprovado pel o
I nf ornati on Sci ence Counci |, emCorfu (G éci a),
emj unho de 1994. A Conissdo Européi a é, ent ao,
convi dada por esse consel ho a preparar umpl ano de
acdo, publ i cado emj ul ho de 1994 cono Europe’' s iy to
the I nfornati on Soci ety. Opl ano reconenda a cada pai s
nenfor o que i ndi que umnini stro para coor denar t odos
os aspectos pal iticos, financeiraseregu atdrios i gados
ao desenvol vi nent o de unma soci edade da i nf or nacéo.

Em1994, emPortugal , por iniciativa do governo, soba
responsabi | i dade diretadoseuMnistériodaGénciae
Tecnol ogi a (MCT), desencadeou- se umanpl o debat e
naci onal sobre o tena soci edade da i nf or nragdo, como
obj eti vo de el aborar umdocunent o est rat égi co cont endo
propostas acurto, nédi o el ongo prazo, aser apresent ado
na Assentl éi a da Republ i ca. G5 nini st éri os conecama
tonar nedi das gl obai s e setoriai s adequadas para a
concr eti zacdo do progr ana de gover no no domi ni o
soci edade da i nf or nac&o.

mo obj eti vo de dar assessoranento ao Mni stériode
Ci énci a e Tecnol ogi a, criou-se a Com ssao
Internministerial para a Soci edade da | nf or mragcdo
(subor di nada ao MCT), conposta por 20 i ntegrant es —
trés especidistas (prof essores) e os denai S represent ant es
de di ver sos 6rgéos do gover no.

Depoi s de anpl o debat e na conissdo, chegou- se a ver sdo
final do docunento Livro Verde para a Soci edade da
I nf or nagdo, aprovado em17 de abril de 1997. Essadata
constituiu unma referéncia essencial para a
noder ni za¢do do pai's, por ser una conbi nacdo de

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 89-102, set./dez. 2003
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estrat égi as comnedi das concr et as cuj a execucdo f oi
desencadeada i nedi at anent e.

PROGRAMA SOCI EDADE DA
NO BRASI L

| NFORMACAO

De acordo como Livro Verde, o objetivo do Prograna
Soci edade da I nfornmacéo € “ i ntegrar, coordenar e
fonentar acBes para a utilizacdo de tecnol ogi as de
i nf or na¢&o e conuni cagdo de forna a contri bui r para
a i ncl usdo soci al de todos os brasil ei ros na nova
soci edade e, ao nesno tenpo, contribuir para que a
econom a t enha condi ¢des de conpetir no nercado
gl obal ”. A execucdo do prograna pressupde o
conpartil harent o de responsabi | i dades entre o
governo, iniciativaprivadae soci edade civil .

Opr ograna brasi | e ro é conpost 0 de set e grandes | i nhas
de acdo, desdobradas emacbes concretas de
pl anej anent o, or canent o, execucdo e aconpanhanent o
especi ficos. As | inhas sdo as segui rntes:

1) Mercado, trabal ho e oportuni dades

mas nudangas t ecnol 6gi cas e os padr des gl obai s de
conpeti tivi dade, é necessarioque as enpresas brasileiras

utilizemas tecnal ogi as di sponi vei s para nel horar seus

processos produt i vos. Aquel as que ndo se noder ni zarem
pr ovavel nent e ndo consegui r &o sobr evi ver nest a nova
economa. Nesse cont exto, pode-se observar que, se de
uml ado as enpr esas naci onai s ter&o di fi cul dade em
noder ni zar-se, de outroter&o a oport uni dade de expand r

suas at i vi dades e aprovei tar a denanda que vemsur gi ndo
por produt os e servi ¢os tecnol ogi cament e nai s

avancados.

Anicro, pequena e nédi a enpresa no Brasil respondem
por grande percentual de enpregos. Progranas cono o
Brasi| Enpreendedor, vol tado para o fortal eci nento
dessas enpresas, foi | angado pel o governo federal, em
out ubr o de 1999, e temcono obj eti vo a capaci t acdo
gerenci al e aassessoriatécni cadeste segnento para a
ger acéo de renda, nmanut encdo e cri acdo de post os de
trabd ho.

Qutro exenpl o sdo os Tel ecentros de | nf or nacdes e
Neg6ci os (v t el ecent r os. desenval vi nent o. gov. br),
i npl enent ados pel o gover no enpossado em1° de j anei ro
de 2003, cujo objetivo éinserir mcro e pequenas
enpresas por nei 0 de acesso as Tl Gs, criando novas
oport uni dades de negéci os.

OPrograna preocupa- se t anbém comas nudancas no
perfil dotrabal ho e enprego, devi do ao surgi nent o de
novas especi d i zagdes profi ssionai s. Eiretanto, i nlneras
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ocupagdes tradi ci onai s est 8o sendo t ransf or nadas ou at é
nesno subst i t ui das, podendo aunent ar ai nda nai s as
di speri dades entre os trabal hadores qual i fi cados e ndo-
qual i fi cados. Surgemt anbbémnovas f or nas de ocupagéo,
entred asote etrabal ho, que a ndando possui | egi sl acdo
gue regul anent e os vincul os entre os trabal hadores e as
enpr esas.

2) lhiversal i zac&o de servi ¢os para a ci dadani a

A uni ver sal i zagdo dos servi ¢cos de i nfornacgéo e
conuni cagdo é una condi ¢8o f undanent al para o sucesso
dest a nova soci edade. Ent ende- se que, para haver una
uni versal i zacdo defato, é precisocriar condi ¢les paraa
i ncl uséo de popul acdes de bai xo poder aqui sitivo nas
redes d gita s, proporci onando-I hes habi | it agles bési cas
para o uso de conput adores e da Internet. Apartir dai,
o ci daddo pode nel horar seu ni vel de conheci nent o
paratirar proveito do conteldo que circulanarede. Un
exenpl o disso é o Projeto de Incluséo D gital Rede
H orest a Topava — Ka' a (htt p: // vww nec. gov. br/ ASPAR
asp/ noti ci as/ noti ci asl d. asp?l d=373), que concentra
esf or cos dos mini st éri os da Educacdo, Mnas e Eherg a
(Betronorte), Saude, QilturaeInstituto Naci onal de
Tecnol ogiada l nfornacdo (1T). Apesar da denom nagao,
oprgetova démdainclusdodigta, poislevardenerga
el étrica para 30 nil escol as da Anaz6ni a, o que
possi bilitard aintegracdo de trés progranas do MEC
(TVEscal a, ProinfoeRrofornacéo). A émdi sso, prevé
ainstal acBode 20 tel ecentros (pil otos) emnuni ci pi 0s
da Amazoni a combai xo | DH Emoutras f ases, seréo
benef i ci adas as conuni dades i ndi genas, as cooperati vas
do Mbvi nent o dos Sem Terra (MBT) e 761 nuni ci pi 0s
da regi 80 Anazbni ca.

Qutra quest o i nport ant e abor dada no Li vro Verde
ref ere-se aos cust os da conexdo (assi nat urabasica, tarifa
 ocal ouinterurbana) e dos servi¢os de acesso ao
provedor. De nada adi ant amesf or ¢os para fi nanci ar
ni cr oconput ador es par a popul acdo de bai xa renda, se
est a nesna popul acdo ti ver de arcar comos a tos cust os
de acesso prati cados pel o ner cado.

Oprograna prevé iniciativas para aunentar o ninero
de brasi | ei ros comacesso a I nternet, estinados
at ual nent e em14 m| hes, para 20%da popul acéo at é
2003. Ura das fornas de se cunprir a neta sugerida é
aconstrucdo de tel ecentros para acesso comnitérioeo
incentivoacriagdo decibercafés pel ainiciativaprivada
emtodooterritdrionaci ondl .

OProj et o sanpa. org da Prefei tura de Sdo Paul o

(vwwv sanpa. org) temcono obj eti vo anpl i ar a ci dadani a
ativa por mei o da denocrati zacdo do acesso ao
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conheci rento. OProjeto utilizaarede pdblica de
conuni cacéo e i nforrmacdo e vi abil i za a cri acdo de
tel ecentros que of erecemcursos de i nforndéti ca,
atividades culturai s, sociai s e econdnicas el ivre acesso
alnternet. G tel ecentros funci onam emnédi a, 12
horas por dia, setedias por senana.

Qutrainiciativa previ sta que apresenta resul t ados
positivos € a producdo de conput ador es a pregos
popul ares para o acesso a lnternet. Oconvénioentre a
Uhi ver si dade Federal de Mnas Gerais (U(FM3 e o
M ni st éri o da Educacéo previ a col ocar no ner cado as
prinei ras uni dades no i ni ci o de set enor o de 2001.

A émdas i ni ci ati vas gover nanentai s, duas das nai ores
redes dete evisdolrasil e rasjésenohili zarame assi neram
convéni os comout ras enpresas (A obo coma Gai xa
Econ6ni ca Federal e SBT coma Mcrosoft) e j & estao
of erecendo fi nanci anent o par a conpr a de conput ador es
paraacessar alnternet. A ndaque di scutivei s do ponto
devistapd itico, essesacordos, se bemnanitorados pel o
Estado, podemt er reper cussdes soci a S posi ti vas.

3) Educacéo na soci edade da i nf or magéo

Desde a Revol ugéo I ndustri al, a educagdo t emsi do um
fator deterninant e no desenvol vi nent o dos pai ses. Hj e,
a educag8o passa a ser umel enent o-chave, poi s constitui
o pi l ar de sust ent acdo de umnovo nodel o de soci edade.
Dent re as quest des abor dadas pel o prograna na area da

educacdo, pode-se destacar as segui rntes:

a) investinentos em nfra-estruturadeinforndti caeredes
de conput ador es vi sando a i nterl i gacdo de t odas as
escd asalnterne;

b) i ncentivo para a cri acéo de cursos de educagdo a
di st nci a cono necani sno conpl enent ar, substitutivo
ouintegrante doensinopresencia , po s emvari as reg Ges
exi st emcar énci as devi do a fal t a de prof essor es
qual i fi cados e de estrut ura nas escol as. Enecesséria a
regul anent ac&o do ensi no a di st&nci a, tendo emvi staa
utilidade deste i nstrunent o emrazdo da grande ext enséo
teritaid doBeasil;

¢) anpl o processo de revi sdo curri cul ar emt odos 0s
nivei s, tendo emvi sta que novas profi ssdes surgemcom
a di f usdo de t ecnol ogi as de i nf or nagdo e conuni cagdo
e as exi stentes est o se noder ni zando;

d) aunent o na capaci t agdo de pessoal emt ecnol ogi as de
i nf or nagcdo e conuni cagao.
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4) Cont eldos e i denti dade cul tural

A pronogéo da ger acéo de cont etidos e de apl i cacBes
rel aci onadas comai dentidade cu turd dopovobrasileiro,
j unt anent e comas nat éri as de rel evancial ocal e
regional, deve ser i ncentivada, poisapresencadalingua
port uguesa ai nda € nui t 0 i nci pi ente na Internet, nao
passando de 2%dototal . M sandoaal terar esse quadro,
ser@od g taizados acervos cu turai s nos canpos des artes
ehistéria noesforcopioneiro, destacaseo R g eto
Rortinari, ded cadoaol evatanento, reg strofatogr & co,
di gital i zag&o e di sponi bi | i zacdo da obra do pi nt or
Gindi do Portinari .

Gs cont eddos emci énci a e t ecnol ogi a est &0 bem
estruturados. Etreas diversasiniciativas, podemser
citados o Proj et o Prossi ga, que di spde de nai s de 850
ml referéncias denai s de 13 nil pesqui sadores, o g eto
Sielo, umabibliotecavirtual que contémuna col ecéo
sel eci onada de peri édicos cientificos brasileiros, ea
H ataf orna Lattes, umconj unt o de si stenas conput aci onai s
do Gnsel ho Naci onal de Desenvol vinento G entifico e
Tecnol égi co (Q\RY) que conpati bilizaeintegra os dados
col et ados emdi f erent es nonent os da i nt er agdo comseus
usuéri os pararaci ona i zar otrabal ho dos pesqui sador es
e est udant es no f or neci nent o de i nf or nacBes r equeri das
pel o Gnsel ho.

5) Qoverno ao al cance de t odos

Par a of erecer ao ci daddo nai s servi ¢os e i nf or nagdes, o
governo cri ou o prograna e- Gv (governo el etréni co) em
out ubr o de 2000, como obj eti vo de di sponi bi | i zar t odos
0S seus servicos nalnternet dentrodedoi s anos. Estaé
unainic ati vaousadaque, secoxcreti zada, |evardoBasil
a una si t uacdo de dest aque no cenari o nundi al .

6) P&D tecnol ogi as-chave e apl i cagbes

OPr ogr ana Soci edade da | nf or nac&o suger e que se f aca
unad sel ecdo estrat égi ca das areas tecnd Ogi cas que devem
ser priorizadas acurtoprazo, tendoenmvi staadi fi cu dade
de at uagdo emt odas as frent es t ecnal g cas, obvi anent e
semexcl ui r conpr om ssos de | ongo pr azo.

D ante deste cenari o, reconenda-se a arti cul agéo de
mecani snos de cooper acdo entre as enpresas e as
i nstitui cdes de pesqui sa e desenvol vi nent o para a
naxi nh zag&o dos benef i ci os econdbnicos e soci ai s. Deve-
se observar tanteéma di ferenci agdo entre as t ecnol ogi as
capaci t ador as (t ecnol ogi as quase nadur as de i npact o de
curto prazo) e as tecnol ogi as- chave (tecnol ogi as ai nda
nao- nadur as de i npact o pot enci al de nédi o prazo).
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Gono exenpl o de tecnol ogi as capaci t ador as, podem
ser citados o Projeto Internet 2 e o Projet o Genona
Humano.

Qutraobservacdoinportante éo hiato existente entre
0s pesqui sadores brasil eiros e aindistria Em2000,
dos 83 nmil pesqui sadores e engenhei ros at uant es em
pesqui sa e desenvol vi nent o, apenas 11%exer ci am
ativi dades emcentros de pesqui sas de enpresas
privadas. Consequent enente, grande parte do
fi nanci anent o dest as ati vi dades provémde r ecur sos
governanentai s. Apesar da falta de experi énci a no
pl anej anent o de enpr eendi ment os de ci éncia e
tecnol ogi a, 0 prograna suger e que sej a dada at en¢éo
especi al as segui ntes areas de at uacdo: conuni cagdo
celuar deterceirageracdo;, wrel essapplicationpratocd ;
pr ocessanent 0 de t ext os no nundo | nt ernet ; traducdo
entre | i nguagens naturai s; processanent o de i nagens
e robotica; criptografia; geoprocessanento;
pr ocessanent o de al t o desenpenho; t el enedi ci na;
televisBodeatadefini¢gdo (TVdigta).

Recent enente, o governo federal deterninou a
adni ni st rac&o publ i ca pri ori dade no uso e produgdo
de software livre. Olnstituto Naci onal de Tecnal ogi a
da I nfornacdo (wwniti.br), érgdo responsavel pel a
coor denacdo da Canar a Técni ca de i npl ant acao de
software | i vre no governo federal , publicou um
conj unt o de ori ent agBes que vao garantir, al émda
i npl ant ac8o, a nigracdo dos si st enas exi stentes para
una pl at af orna free.

7) Infra-estruturaavancada e novos servi ¢os

So fundarrent ai s para o sucesso do prograna o
cresci nent o e a noder ni zag8o da i nfra-estrut ura de rede
exi stente. Ofator vel oci dade de t ransnisséo é t anoém
umel enent o de grande i nport anci a, poi s, de acordo
comel e, definemse os servi ¢os que poder &o ser
oferecidos. NoBrasil, apds aprivati zagdo do si stena
Tel ebras, houve grande corrida para ainpl ant acdo de
redes 6ticas. Oprograna sugere a arti cul acdo do
governo, do setor acadénico e da indastria para
pronover a nanut encdo e i npl ant acdo de novas redes.
Oaconpanhanent o da evol ugéo t ecnol 4gi ca runo a
Internet 2 é destacado tanbémcono umpont o
inportante. Al émdas i ni ci ativas j a nenci onadas, o
prograna ressal t a a necessi dade de aunent ar o niner o
de ci dades j & at endi das pel as redes net ropol i t anas de
al ta vel oci dade (14 em1999) e consol i dar umnodel o
de processanent o de al t o desenpenho.
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PROGRAMA SOCI EDADE DA
EM PORTUGAL

| NFORMACAO

AiniciativadePortugal paraacriagéo de una soci edade
da i nf or nag&o basei a- se no Programa do 13° Gover no
Gonstituci onal . Nl e foramdel i neadas as i nt encBes para
0 per i odo 1995- 1999.

AlniciativaNacional para a Soci edade da | nf or nacéo
foi estruturada emtorno de quatrotenas: aescol a—
t ecnol ogi a da i nf or ragdo na educacdo; a enpresa
infornati zada; aadnini stracdo piblicalocal ereg ona
— 0 Bstado aberto; o conheci nento—bi bl i ot ecas, nuseus,
bancos de dados e institui ¢cbes de pesquisa e
desenval vi nent o.

OLivro erde de Portugal aborda 11 t 6pi cos: car éater
denocr ati co da soci edade da i nf or nagéo: o Estado
abert o; o conheci nent o di sponi vel ; as escol as
conect adas — apr endendo na soci edade da i nf or na¢&o;
a enpr esa na soci edade da i nf or racdo; o enprego na
soci edade da i nf or nag8o; o nercado e ai ndistria de
i nfornacdo; as i npl i cagdes soci ai s da soci edade da
i nfornacdo; as inplicagBes j uridi cas da soci edade da
i nf or nac&o; i nfra-estrutura naci onal de i nf or nagao;
a pesqui sa e o desenvol vi ment o na soci edade da
i nf or nacao.

OLivro \erde pretende ser unarefl exdo estrat égi ca que
defi ne nei os para i npl enent acdo de una soci edade da
i nf or n@¢8o emPortugal . Aconstrucdo dessa soci edade
n&o é apenas una quest 8o t ecnol 6gi ca, nemo resul t ado
deinovaclOes daeradigital. Trata sede umdesafiopara
a const rucdo de una denacr aci a, naqual estdoinplicitos
principios deliberdade eigual dade. Pretende-segarantir
0 acesso de t odos, i ndependent enent e de ori gemsoci al ,
contoet endo a i nf oexcl usdo e as desi gual dades cul turai s,
Soci a s e econdnicas.

GCs principi os da denocraci a, consagrados na
Gonst i t ui ¢cdo da Republ i ca Portuguesa, devemser
respei t ados para que se possa i npl enent ar una soci edade
da i nfornacdo emPortugal . SHo el es:

a) todos os ci daddos t éma nesna di gni dade soci al e séo
igeisperateald (at.13);

b) dreitoaidentidade pessod , acidadani a, ao bomnone
ereputacdo, areservadaintinidade da vi da privadae
famlia (at. 200);

c)dretoaliberdadeeaseguranca(art. 2P);
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d liberdadedecriacioind ectud , artisticaecientifica
(at.£2);

€) ainforndticando pode ser utilizadaparatratanento
de dados referentes avidainti na ou pri vada dos ci daddos
(at.B);

f) odireitoalivreexpressdo do pensanetoeodreito
deinfornacdo (art.37).

Odocunent o dest aca ai nda que o0 abi sno exi stente entre
os di ferentes niveis de renda aprof unda- se
acel eradarent e e que as evi dénci as nost ramque
ci dad@os excl ui dos soci al nent e revel amfal ta de
infornacdoedeleiturae sdofragilizados pel a ausénei a
de reconheci nento soci a e pal iti co.

Para di ninui r esse abi sno, s&o necesséri as nedi das de
iniciativapdblicaquecri emcond ¢des de i gual dade de
acessornas escd as, bibliatecas, atarquiaseourosloca s
publ i cos, bemcono o desenvol vi nent o de progr anas
de apoi 0 &s associ agles cul tura s, centros dej uventude e
out ras associ agbes gque cont ri buampara o conbat e a
i ni qlii dade nos nei os de acesso e de assi nil agdo dos
benef i ci 0s que a soci edade da i nf or na¢do pode of er ecer .

Devemser el abor ados pl anos de a¢éo vi sando a
adequac&o das t ecnol ogi as da i nf or na¢8o aos ci dadéos
port ador es de necessi dades especi ai s.

Emcada umdos 11 t 4pi cos do Livro Verde, foram
apr esent ados progranmas emdesenvol vi nento e
concl ui dos que concr eti zamas nedi das apont adas. As
diretrizes e nedi das propost as cor respondemas opcdes
de pol i ti ca gover nanental , nas ndo cont émdet al hes ou
estinat i vas de cust o para sua i npl enent ac&o.

No que se refere ao prineiro tpi co, OCarater
Denocr at i co da Soci edade da | nf or nacdo, val e a pena
ressaltar o Frograma | nternet na Escol ado Mnistério
da G énci a e Tecnol ogi a (MCT), una vez que o si st ema
de ensi no € umnei o privil egi ado para conbater a
desi gual dade. Oprograna consi ste naligacdoalnternet
das bi bl i ot ecas de t odas as esca as plbl i cas, privadas e
profi ssi onai s do ensi no fundanent al por nei 0 da Rede
@ énci a, Tecnol ogi a e Soci edade (RCTS) . Foramcri ados,

emt odo o pai' s, 15 pont os de acesso (PR, sedi ados em
i nstitui ¢cdes uni versitarias e de pesqui sa. N anti t o do
MCT, foi criada a Lhi dade de Apoi 0 & Rede Tel endti ca
Educativa (Uarte), que aconpanha t odo o prograna,

di sponi bi | i zando umser vi ¢o de apont ador es de recur sos
educat i vos. Foramest abel eci dos t antsémpr ot ocol os entre
o MCT e as cénar as nuni ci pai s, como obj etivo de
di sponi bi I i zar a al unos e prof essores das escol as do
ensi no fundanental a utilizagdo educativadalnternet.
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Qut ro prograna que nerece ser destacado é o S stena
I nterdepartanental de | nf or nagdo ao G dad&o (1 nf oci d),
di reci onado a i nf or nagdo de ci dadani a e resul t ado da
cooper acdo dos mini st éri os, que di sponi biliza vasto
conj unt o de tenas: cidaddo e fanilia; salde; educagao;
j uvent ude; vida civica; trabal ho; enprego; seguranca
social; direitoetribunais; habitaco, enpresae
economa. Ainfornmacdo é di ssenminada emqui osques,
prédi os publ i cos e terninai s nul ti banco. Oprograna
foi consi derado exenpl ar pel a O gani zagéo de
Gooper acdo e Desenvol vi nent o Econdm co ( GCCE) .

Emr el acdo ao segundo t 6pi co, OEstado Aberto, é
evi denci ada a i nport &nci a do papel deci si vo do Est ado
para col ocar Portugal emposi ¢&o conpeti tiva no nercado
ol obal , onde el e tempoder paraintervir nas estruturas
i nt er naci onai s, assegurando as op¢Bes naci onai s em
nat éri a de desenval vi nent o da soci edade da i nf or nag&o.
OEst ado deve estimul ar a evol ugéo e as nudangas
necesséri as nos setores rel evant es e dar exenpl os de uso
das novas t ecnd ogi as paradesburocrati zar, sinplificar e
nel horar a efi ci énci a da adnini stragdo pdbl i ca.

OM ni st éri 0 da Salde possui umpr oj et o denoni nado
Cxrtéode |l dentificacdo do Usuari o do Servi ¢o Naci onal
de Salde, que temcono obj etivo aidentificacdo dos
ci daddos por mei o de umnunero Uni co emni vel
naci onal , bemcono a gest 8o de doent es nos ér gdos
pr est ador es de servi ¢os de salde, tanto emhospitai s,
quant o emcent r os de salide.

E de grande i nport anci a o processo de i nf or nat i zag&o
da adni ni st rac&o publ i ca. Oestatuto dainfornagdo
exi st ent e emcada servi ¢o deve ser cl aro, fazendo-se una
di stingdo entre a“i nf ornagdo de ci dadani &’ (que deve
ser universal egratuita), a“infornmagéo para o
desenval vi nent 0", que é desti nada pri nci pal nent e aos
agent es econdni cos e soci ai s (pode ser renmunerada a
preco si nbdl i co ou eventual nente gratuita), e a
“i nf ornacdo de val or agregado”’ (que deve ser forneci da
de acor do comas regras de nercado). Oobj etivo é que a
adm ni st rag8o publ i ca of ereca condi ¢Bes de acesso a
i nfornacdo plbl i caexi stentenos arqui vos e di sponibi i ze
nei os de cal eta de i nf ornagdo por nei o el etréni co. Estes
procedi nent os devemr espei tar normas de prot ecéo de
dados pessoai s e enpresariai s e de transferénci a
el etréni ca de dados.

Ocart do “Gai xa Aut ondt i ca Lhi ver si dade/ Pol i t écni co”
€ umexenpl o de cart &o de i denti fi cagdo que permte
aos seus titul ares, emsuanai ori aestudantes, docentes e
funci onéri os de est abel eci nent os de ensi no superi or,
acessodiretoalnternet compossi bili dade de requi si ¢do
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deartigoselivros eai nda (no caso dos est udant es) acesso
aestégios curricul ares nainstitui ¢cdo. A émdisso, é
possi vel obter créditos comtaxas de j uros reduzi das,
crédi t o para habi t acdo e segur os.

Qutro proj eto que assegura troca de i nfornactes entre a
adnini stracdo plbl i ca, as enpresas e os ci daddos pertence
ao Mni stério da Saide, que di spde na | nternet de um
si stena de i nf or nacdo sobr e t odas as areas de sua
responsabi | i dade cont endo dados produzi dos por suas
i nstituicdes. ARede de I nfornacdo de Salide (RS tem
cono obj etivo dotar o Mni stério da Salde dos nei os
(equi panment o, software e servi ¢os) que pernitama
i nst al ac&o de una espi nha dorsal de t el econuni cagdes.
Acoberturatota dopaistornapossivel atrocadiretade
infornacdoclinicaeadmnistrativaentreinstitui ¢ces e
a consul ta as bases de dados.

M sando atornar aadnini straco plbl i canai s eficiente,
os dados di sponi vei s emregi st ros pibl i cos devemest ar
senpr e sendo processados. Oreaproveit anent o da
i nf or n@¢8o admini strati va deve ser pronovi do de nodo
aelininar arepeti ¢do do pedi do da nesna i nf or nacéo
aos ci daddos e as enpresas por parte da admni stracéo
plbl i ca. Bxenpl o di sso € o proj et o “Dados dos (i t os
SubstituemProvade M dd’, quetemconoobj etivofacilitar
a conuni cagdo dos dbit os entre os érgdos enval vi dos.

Aintegracdo deinfornaco geogréficadigita no dstema
Naci onal de | nf or nagcdo Geogr &f i ca e a exi st énci a de
una base cartogréficadi gital i zada na esca a 1: 25. 000 séo
i nport ant es para dar apoi o0 as funcdes de or denanent o
doterritério, cono, por exenpl o, o control e de
desnat anent o, i ncéndi os et c.

Oquart o t épi co ref ere- se ao conheci nent o, que, nai s
do que emqual quer época, é poder. Opais que tiver
nel hores condi ¢Bes paral i derar arevd ucdo dai nf or nagdo
seré nai s poder oso do que qual quer outro. Acriacdoeo
apoi o a una rede de pesqui sacientifica, cultura ede
educacao séo fornas de o Estado contribuir para o
aunent o da per cepgdo da i nport anci a da i nf or nacéo e
dacutura. Aconsalidacdo da Rede G éncia, Tecnol ogi a
e Soci edade (RCTS € una nedi da est rat égi ca que envol ve
o MCT, a Fundacgéo para a Conputacdo A entifica
Naci onal e a Portugal Tel ecom Arede pronove a
conexdo tel endt i ca de escadl as, bibliotecas, associ agdes
cientificasecutura s, universidades einstitui ¢cles de
pesqui sa, contri bui ndo para una di ssem nacéo nai s
répi da do conheci nent o por todas as canadas soci ai s.
BEm1997, foramfirnados prot ocol os coma Associ agdo
Naci onal dos Mini ci pi os e coma Fundacao Cal oust e
Gl benki an, como obj eti vo de equi par as bi bl i ot ecas da
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rede da Fundac@o comconput ador es mul ti nidi a com
acesso a Internet e interligados a RCTS. OMCT
cooperaranaidentificagdodebibliografiacientificae
tecnd 6gi ca, eml i ngua port uguesa, desti nada a enri quecer
as bibliotecas, que, por suavez, atuarao cono pdl os
d namzadores dacul turacientifica

Acul tura port uguesa deve ser af i rnada no nundo por una
rede dal usof oni a, princi pal nent e nos pal ses de cd oni zagdo
port uguesa, onde Portugal dei xou marcas culturais
i nportant es. Umdos proj et os nessa &rea, o Projeto
Terravi sta, pernite ahospedagemgrat ui tade conteldos ea
cri acdo de una conuni dade vi rtual de | i ngua port uguesa.
Em1999, o governo, emparceri a coma Associ acdo
Terravi sta, | angou Gent es e Lugares, umproj eto de
di nami zac&o da utilizagdo da I nternet cono ferranenta
de trabal ho e de val ori zag8o dos cont elidos port ugueses.

Ogover no enpr eendeu ai nda esf or cos para o | ancanent o
de umpr ogr ana de pesqui sa e desenvol vi nent 0 sobre o
pr ocessanent o conput aci onal da | f ngua por t uguesa em
que tornava obrigat éri a aos 6rgaos publicos a
di sponi bi | i zagdo, emfornato digital nalnternet, de
toda publ i cacdo e i nf or magdo por el es produzi das.
Oprograna vi sa & cri agdo de sof t var e de r econheci nent o
da escrita e da voz eml i ngua port uguesa, bemcono sua
di fusdo e utilizacdo nundi al . BEn2000, o Mni stério da
@ énci a e Tecnol ogi a fi rnou pr ot ocol 0 como j ornal
OPUbl i co Gnuni cagdo Social, SA, que se conproneti a
a ceder ao MCT, emfornato digital, trechos detextos
publ i cados noj ornal , cobrindo véri os anos de publ i cagéo
e abrangendo véari as secdes do jornal . Gs textos
or gani zados pel o MCT sdo denon nados Get emPUbl i co.
O Cet emdesti na- se a ser usado cono fonte de
i nf or ragdo empr oj et os de pesqui sa e desenvol vi nent o
na area do processanent o conput aci onal da | i ngua
portuguesa e foi envi ado a nai s de 150 pesqui sador es
emt odo o nundo e di sponi bi | i zado na I nt ernet.

As bi bli ot ecas publ i cas preci samser equi padas com
NOVOS equi panent os par a se t or nar emcada vez nai s apt as
a | evar as popul agdes os conheci nent os de que
necessi tam Devemser o pont o de acesso para os que
est 8o excl ui dos por razbes soci oeconém cas e/ ou
culturais. Garquivos eo patrindniocultural devem
ser di vul gados na I nternet.

Oconcei t 0 de educacéo deve ul trapassar as fronteiras
do espaco e do tenpo, dando | ugar a umprocesso de
apr endi zagemdur ant e t oda a vi da. Cabe ao si stena
educat i vo fornecer, atodos, nei os para doninar a
proliferacdo de i nfornacdes, de as sel eci onar e
hi erarqui zar, comespiritocritico, preparando-os para
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l'i dar comuna quanti dade enor ne de i nf or nag&o que
poder & ser ef énera e i nstant dnea. Devemser feitas
adapt acdes ao si st ema de ensi no no que se refere a
progr amas, conteudos, fornacdo de professores e
recursos, e devemser criados cont elidos educaci onai s,
culturai s e nei os de auxi | i 0 e pesqui sa par a apoi ar
ati vi dades docent es. Una das pri ori dades consi ste na
utilizacdo de conput adores e no acesso as redes
el etroni cas de i nf or nagdo pel os al unos de t odos os graus
de ensi no, conojafoi vistoanteriornente no Rrograna
I nternet nas BEscol as e na consol i dagdo da RCTS

O ograma Noni 0- Sécul 0 XX, | ancado pel o Mni stério
da Educacdo, incentivou a criagéo de centros de
conpet énci a, | ocal i zados emi nsti t ui ¢Bes de ensi no
superior, que, emconjunto comescol as do ensi no
fundanent al e secundéri o, cooperamno uso das novas
t ecnol ogi as da conuni cacéo e da i nf or nagéo para a
nel hori a do ensi no e do uso das novas t ecnol ogi as.

A Rede Gnuni cagdo para Lhi versitéarios € umproj eto
| angado, emcol abor agdo como I nstit ut o de Engenhari a
de 9 st enas e Gonput adores, pel a Fortugal Tel ecom(PT),
cyj afinal i dade é proporci onar o uso daRede O gital de
Servi ¢os | ntegrados a est udant es e prof essores de d ver sas
uni ver'si dades.

Quant 0 aos t 6pi cos enpresa e enprego, Portugal deve
i nserir-se no novi nent o gl obal de nudanga econdn ca
decorrente do que se temconvenci onado conmo
“revol ucdo di gital ", adotando nedi das que pronovama
conpetitivi dade das enpresas e reinventema
or gani zagdo do t rabal ho e do enpr ego.

Otel etrabal ho pode ser umestinul o i nportant e ao
desenval vi nent o econdni co e t ecnol Ggi co de enpr esas,

pri nci pal nent e as pequenas e nédi as enpr esas que
poder &o conpetir nel hor comas enpresas nai ores
gue ndo opt empor n&t odos de t rabal ho i novador es.

OTel enan é umcorretor (broker) de tel etrabal ho
port ugués que prest a apoi o ati vo a pessoas que ndo tém
i gual dade de oport uni dades no ner cado de trabal ho
tradiciona efonenta o auto enprego. Arede se estende
a 10 pai ses europeus. AinclusdodoBasil, previstapara
2000, ndo foi inpl enent ada.

E preci so que a pol i ti ca de enprego sej a nai s ori ent ada
para i nvest i nent o0 emr ecur sos hunanos. A quest 8o da
qual i fi cacdo profissional € crucia porque nel horaa
produt i vi dade e qual i dade do enpr ego.

OProjeto Mercdrio criou, como apoi o do Procon, um
espaco na | nternet e desenvol veu i nfra-estruturas de
suport e ao uso das novas t ecnol ogi as de i nf or nagdo e
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conuni cagcdo no setor do conérci o — parte do proj eto
de i ncentivo as transacdes seguras e a def esa do
consunidor on-1ine.

Umner cado di nAm co e uma forte i ndistri a da
i nf or nac&o s&o os al i cer ces da soci edade da i nf or nag&o.
As t el econuni cagdes provi denci amas i nfra-estrut uras
de transport e e acesso para que a i nf or nagdo possa ser
consul tada, transmtida e trocada entre os seus
uilizadres.

As indistrias de cont elidos, softvare e audi ovi sual devem
ser di nam zadas por nei o de necani snps de
i nvest i nent o que engl obema di gi t al i zag8o de ar qui vos
gue pertencamao patrindnio cultural e artistico
port ugués, o desenvol vi nent o de sof tware e cont elidos
nul tinidiapara utilizacdo de escol as, bibliotecas,

hospi t ai s e admi ni st rag&o publ i ca, bemcoro una
estrat égi a para export acdo de cont elidos desenval vi dos
por enpresas naci onai s para os ner cados de | i ngua
port uguesa e para o nercado gl obal . As parcerias entre
o setor pdblico e privado devemser apoi adas, e 0 acesso
ainfornmagdo exi stent e emar qui vos naci onai s pbl i cos
e privados, nel hor ado.

Emr el agdo as enpresas naci onai s, deve-se pronover
necani snos para envol vé-| as emparceri as i nternaci onai s
ecriar i nstrunent os para pronover seu acesso a f ornas
di versificadas de capital derisco para concretizago de
pro et os de i novacdo.

As i npl i cagdes soci ai s resul tant es do uso das novas
tecnol ogi as e suas apl i cagBes ati ngemdi ver sos set or es
da soci edade, af et ando o nodo de vi da de una nanei ra
mui t o prof unda e cont ri bui ndo para a nel hori a da
qual i dade de vi da e bem est ar dos ci daddos. Em
contrapartida, a conpl exi dade e o cust o das novas
t ecnol ogi as aunent amas desi gual dades ent r e aquel es
gue t émacesso e 0s que ndo a t ém conduzi ndo a
i nf oexcl usdo e a una det eri or agdo da qual i dade de vi da.

Para assegurar umni vel adequado de uti | i zacdo das novas
tecno ogi as, é preci sofonentar progranas extra escd ares
e de fornagdo profissi onal de infoal fabetizagdo para
atingir umnivel nminino deliteraciaeminforndtica

G grupos soci al nent e desf avor eci dos sdo obj et o de
nedi das especifi cas para que ndo se deparemcom
situacles regressi vas. Osistena DX desti ne-seacriangas
compar al i sia cerebral, servindo cono ferranenta de
aprendi zagemna f ase de associ acéo de sons a | etras.
Osi st ena est & sendo adapt ado para ser utilizado por
pessoas portadoras de necessi dades especi ai s,
pri nci pal nent e vi suai s.
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A guns t épi cos rel evant es no anbi t o da soci edade da
i nf or nacdo sdo de nat ureza gl obal e, por este notivo, s
podemser abordados por nei o de cooperacao
i nt ernaci onal entre os pai ses menbros da Uni &
BEuropéi a. Gomo intuito de conciliar os diversos
i nteresses, a Lhi 8o Buropéi aini ci ou a el aboracéo de
diretrizes emdom ni os cono privaci dade, congérci o
eetronico, dreitoatora etc. Grtudo, a gunas quest Bes
requer emi nt er vengdo nornati va do Estado e j & se
encont ramr egul anent adas. SAo el as:

— Decreto-le P 58, de 17. 03. 1998 — di spde sobre oreg ne
de aqui si ¢do de bens e servi cos de i nforndti ca;

— Lei P 59, Art. 190°, de 25.08. 1998 —revi sd0 do Gdi go
de Processo Penal —o correi o el etrdni co passaater um
regi ne de i nter cept agdo nai s exi gent e do que o apl i cavel
aocorreiopel osneiostradiciona s;

— Lei n® 65, de 02.09.1998 —revi sdo do art. 221° sobre
burl a nainfornética e nas conuni cacbes e agrava a
puni ¢&o da pedofi | i &;

— Lei n® 67, de 26.10.1998 — regul anent agdo da di reti va
95/ 46/ CE, de 24.10. 1995, do Parl anent o Eur opeu,
rel ativa a protecdo das pessoas si hgul ares no que di z
respeito ao tratanent o de dados pessoai s e sualivre
cired acio;

— Lei n°® 69, de 28.10.1998 — regul anent acdo do
trat anent 0 dos dados pessoai s e a protegdo da pri vaci dade
no set or das conuni cacdes;

— Lei docanentode Estadode 199 —inclu noBstatuto
dos Beneficios Hscai sumartigoreferente asoftvare;

— Decreto-lei n® 290-0 de 02.08. 1999 — di spde sobre o
reconheci nento e o val or j uridi co dos docunent os
eetronicosedaassinaturadigital, confiaocontro eda
ativi dade de certifi cagcdo de assi nat uras a una enti dade
a ser desi gnada e defi ne poder es e procedi nent os dest a,
bemcono as condi ¢Bes de credenci anent o da at i vi dade
e as deveres das enti dades certi fi cador as;

— Decreto-lei n° 375, del8.09. 1999 — di spde sobre
equi paracdo dafatura el etrénicaafaturaemti daem
papel , regul ando i gual nent e a sua f or na de conser vagao;

— Lel i° 30C de29.12. 2000 —alteraoart. 49 do Cecret o-
Lei 215, de 01. 07. 1989, que di spde sobre o Est at ut o dos
Bereficios Fsca s;

— Decreto-lei n° 234, de 25.09. 2000 —cri a o0 Gnsel ho
Técni co de O edenci anent 0 cono est rut ura de apoi o
ao I nstituto das Tecnal ogi as da | nf or ragdo na Justi ¢a
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no exer ci ci o das func¢des de aut or i dade credenci adora
de enti dades certificadoras deassinaturasdgtas;

— Decreto-lel n° 51, de 02 03.2002—atri bui rel evanci a
juridica a disponibilizacéo e subm sséo por nei o
el et réni co de nodel os dos fornul &ri os dos or gani snos
e servi ¢os pdbl i cos i ntegrados na adnini stracdo plbl i ca;

— Decreto-lei P 67, de20.03.2002—atri bui conpet énci a
para a constitui ¢do de umsiti o na I nternet para
publ i cacdo de of erta de enpregona dreacientificae
tecnd &g ca

As Resal ugdes do nsel ho de M ni st ros apr ovar amas
iniciativas eestratég as paraa soci edade da i nf or nacdo.

Naquartarevi séoda Gistitui cio, foramfeitas a teragdes
coma i ntencdo de aperfei ¢coa-|1 a emnat éri a de novos
dretos, liberdadesegarantias. Sodas:

— At. 34° —foi consagrada a proi bi ¢do de i nger énci a
i ndevi da das aut ori dades emt odas as conuni cagBes dos
ci daddos, qual quer que sej a o suport e t ecnol 6gi co que
est es usem

— Art. 35°/2—define o conceit o de dados pessoai s, bem
cono as condi ¢Bes apl i cavei s ao seu tratanent o
aut onat i zado, conexdo, transmissdoe utilizacdo. Grante
a sua protecéo atraves de enti dade adnini strativa
i ndependent €;

— At. 35°/4—reformul aa proi bi ¢éo de acesso a dados
pessoai s de terceiros, sal vo emcasos excepci onai s
previstosmalée;

— Art. 35°/6 —garante o livre acesso as redes
i nforndticas de uso pdbl i co.

Ainfra-estruturanaci onal deinfornacdo representa a
pl at af or na t ecnol 4gi ca de suport e a soci edade da
i nfornmacdo, na qual seintegrar&o todos os recursos
naci onai s di sponi vei s no nundo da i nf or nag&o, i ncl usi ve
as pessoas que cri ame desenvol vempr odut os e apl i cagdes
ou que at uamcono faci | i tadoras para a util i zag8o dos
necani snos da soci edade da i nf ornacdo. Sua
i nport &nci a deve ser aval i ada emt er nos dos benefi ci os
pr oduzi dos econdni ca e soci al nente. Cabe-| he
desenpenhar umpapel - chave emuna t r ansi ¢do com
éxi t o para unma nova econom a na qual a cri acéo de
ri queza est ej a baseada na i novacéo t ecnol égi ca e na
utilizacéo da i nfornmagdo como umbempr eci 0so,

assegur ando di stri bui ¢&o dos benef i ci os econdmi cos.

Paraquesg ainpl enentadaessainfraestrutura, € preci so
und i nt er oper abi | i dade de t odos os recurses, fornecendo

99



Soci edade da | nfornmagdo no Brasil e emPortugal : umpanorana dos Livros Verdes

as condi ¢Bes de capaci dade e | ar gura de banda, assi m
cono entre apl i cagbes e servi ¢os, possi bilitando a
t ransnmi sséo de voz, dados e i nagens de forna eficiente
para qual quer | ugar, e una atuacdo conj unta do set or

privado e publico. Cabe ao governo o papel de
desenvol ver e aplicar una pol itica parao setor de
i nf or magdo e conuni cag&o, i ncl ui ndo una pol iticade
pesqui sa e desenval vi nent o.

Apesqui saci entificae odesenval vi nent o experi nent al
desenpenhampapel fundanental no desenvol vi nent o
da soci edade da i nf or nracdo e devemser pronovi dos
por nei o de raci onal i zagdo e canal i zagdo de r ecur sos,
para definir e financi ar umProgranma Naci onal de

TABELA 2

Pesqui sa e Desenvol vi nento, emarti cul agdo comos
progranas i nternaci onai s emque sej ami dent i fi cados
projetos prioritarios de pesqui sa, execut ados de forna
cooperativaentre asinstitui ¢des de pesqui sa do Est ado
edosetor privado.

PRI NCI PAI' S DI FERENCAS ENTRE BRASIL E
PORTUGAL

ApbGs a apr esent acdo dos Progranas da Soci edade da
I nfornacdo do Brasil ede Portugal nositens quatroe
cinco, pode-seidertificar ascaracteristicas nai s narcates
de anbos os progranas, bemcono as suas di f erengas.
Essas const at actes est 8o rel aci onadas natabel a 2.

Caracteristicas dos Programas da Soci edade da | nformacéo do Brasil e Port ugal

O Pr ogr ama Port ugués

OPrograma Brasileiro

g Haborado apartir de uma reconendacéo da Lhi do
Bropéa(Grreia 199aeb).

b H aborado por una comssdo i ntermni sterial conposta
por 20 especi al i stas, dos quai s apenas trés eram
professores (M cari, 1998).

¢ Preocupacao comal guns pri nci pi os da denocr aci a
conti dos na Gnstitui ¢do (Portugal . MCT. Li vro verde,
1997).

d G ande preocupacdo como ci daddo portador de
necessi dades especi ai s (Fortugd . MCOT. Li vro verde, 1997,
Md das 1 6€e6.5).

¢ Qassificacdo dos tipos de i nfornacdo — ci dadani a,
desenval vi nent o e val or agregado (Fortugal . MCT. Livro
verde, 1997, Mdida 2. 4).

) Gande quanti dade de ar qui vos e a preocupagdo em
dsponibilizar infornagbesd gta nente (Rortugd . M.
Livroverde, 1997, Mdida 3.4).

g PRekadgtaizacdodos acervos dehibli ot ecas —Md da
3.5enuseus —p.VeMdida3 1(Portugal. MT. Livro
verde, 1997).

H Possui una nedi da quant o ao ensi no a di stanci a, porém
semnui t a énf ase (Portugal . MCT. Li vro verde, 1997,
p. 48 e Mdi da 6. 4).

) QG nqlenta por cento das escal as prindri as e 100%das
escd as secundéri as conectades alnternet (Rortuga . MCOT.
Livroverde, 1997, Mdidal 2).

) HEfoguenotenadote etraba ho, visudizandoaincl usdo
dos ci daddos comnecessi dades especi ai s (Fortugal . M.
Livroverde, 1997, p.53, 57, 59, 72, Mdidas 5.1, 6.3 e
67.

R Pevéoreaprove tanent o dainfornacdo admni strativa
(Portugal . MCT. Livroverde. Mdida2 3—-1997); e

) Ndo contémdet al hes quanto a i nvesti nentos (Fort ugal .
MCT. Livroverde, 1997, p.8, 11).

g Participacdodogoverno, iniciativaprivadae soci edade
civil; os grupos temati cos foramna nai ori a
coor denados por prof essores e/ ou pesqui sador es
(Soci edade da | nf or nag&o, 2000) .

B Mi or preocupacdo emi npl antar bi bl i ot ecas pdbl i cas
nos nuni ¢i pi os (Soci edade da | nf or nacdo, 2000, p. 64).

¢ Faz variasreferéncias ainportanci ado ensino a
di stanci a; no entanto ndo possui nenhuna agao concr et a
(Soci edade da | nf or nagdo, 2000, p.9, 73).

g PRetendeinfornatizar todas as escal as pibl i cas, ndo
nenci ona as parti cul ares (Soci edade da | nf or na¢éo,
2000, p.4, 50).

¢ Oprogrand brasileirofaz al gunas referénci as aotena
tel etrabal ho, semnui to det a hanent o.

) Oprograna brasileirofaz previ séo de i nvesti nent os
(Soci edade da | nf or nacdo, 2000, p. 12).
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CONSI DERACOES FI NAI' S

Estearti go buscou gpresentar as agles e esforgos doBrasi |
e de Portugal para a construcéo de una soci edade da
i nfornac@o. Emrel acdo a Portugal , pode-se di zer que
exi ste umconproneti nento claro para a sua
i npl ant agao.

OLivro Verde portugués i dentificou varias nedi das
pol i ti cas que est do af et ando a soci edade port uguesa cono
umt odo. Apds a sua publ i cagdo, foramcriadas for¢as-
tar ef as para desenvol ver pl anos que possi bi | i t assem
avancgos nas nedi das estrat égi cas del i neadas, firnar
progranas ecriar projetos deatonivel . G progranas e
proj et os que vémse nat eri al i zando nos Ul ti nos anos
vi sama conpl enent acdo das acdes e nedi das que t ém
si do est abel eci das desde 1997 (Gxrei a, 1999).

Varias | eiseregu anentos, sanci onados nos Ul ti nes ancs,
est 80 emhar noni a comas di retri zes est abel eci das pel a
Lhi 8o BEur opéi a que vi sama | i ber acdo do setor de
t el econuni cagdes emPortugal . Esses at os gar ant ema
estrutural egal paraas nod fi cagles necessari as ap setor.
Enf ase especi al foi dada as &reas deinfra-estruturae
educacdo. Umaspecto i nportante a ser dest acado no
Prograna port ugués é a preocupagdo comos ar qui vos e
as i nf or na¢des ar qui vi sti cas, ausente do Livro \erde
brasileiro, fatojé destacado por Mrinho Juni or &Rosa
(2002). Aliés, naperspectivaportuguesa, os argui vas séo
deci di danent e i nt egrados, j unt anent e comas bi bl i ot ecas,
0S huiseus e argui vos, ao canpo cientificoecul tural .

OPrograna Soci edade da | nf or nagdo no Brasil busca
i nserir o pai s emuna onda de nudancas que requer
una base t ecnol 6gi ca sélidaeumainfra-estrutura
avancada. Al émdi sso, é preci soter umconj unt o de agdes
i novador as nas i nst anci as regul ador as e nor nat i vas das
estruturas produtivas e organi zaci onai s, princi pal nente
no si st ena educaci onal . Est e prograna exi ge esf or ¢os
conjuntos e arti cul ados do governo, sociedadecivil e
indaivapivada

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 89-102, set./dez. 2003

Quant o as condi ¢Bes de i npl enent acdo desses doi s
programas, pode-se concl ui r que o prograna port ugués
t emnai or es possi bi | i dades de se concreti zar porque
cont a como apoi o fi nancei ro da Lhi 8o Européi a. Deve-
se consi derar tanmémainfra-estruturaexi stente nopai s,
t odos os resul t ados concr et os das nedi das do progr ana
e as faci | i dades de adnini st racdo de umpai s de pequena
extens@oterritorial, compouco nai s de 10 nil hdes de
hebi tant es.

Apesar da vi sdo estrat égi ca do prograna brasil eiro,
obser vam se mai ores di fi cul dades para a sua
i npl enent acdo devi do aos segui ntes fat ores:

1) altoindicedeana fabeti snonopais;

2) diferencas regi onai s —exi stemci dades semainfra
estrut ura basi ca nini na para a i npl enent agdo das agdes
pr et endi das pel o gover no;

J exesfoteritoid doBasil;

4) inexi sténciadeacordos internaci onai s paraauxiliar
na condugdo e execugdo do progr ang;

5) faltade recursos financeiros para dar continui dade
aos i nvestinent os apds a i npl ant acéo i ni cial do
pr ogr ana.

Umgr ave probl ema que deve ser enfrentado pel o
governobrasileiroéa“exclusdodigital”, expressdo que,

para a guns especi a i stas, é equi vocada: deve-se, segundo
essa vi sdo, fal ar, sinplesnmente, em“excl uséo
i nfornacional ”. Msno que ainiciativa do e-gov de
i npl ant ar 100%dos seus servi ¢os nalnternet sereali ze,

ai nda assi mest es ndo est ar 8o uni ver sal i zados, poi s 93%
da popul agdo brasi | ei ra ndo t émacesso a | nt ernet .
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