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Resumo

O objetivo desse artigo é descrever uma metodologia para
projeto de Planejamento Estratégico de Informacgdes (PEI)
alinhado ao Planejamento Estratégico Organizacional, a
partir de um estudo de caso no Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial do Parand, e os seus respectivos
desafios e dificuldades. Os resultados e as contribuicdes
relatam sobre a viabilidade préatica do projeto PEI e os
detalhes da execugdo de sua metodologia. A conclusao
reitera a importancia da metodologia do PEIl, implementada e
aceita como uma ferramenta para contribuir de forma efetiva
nas inteligéncias interna, competitiva e organizacional do
Senac-PR.

Palavras-chave

Planejamento de informacdes; Planejamento estratégico;
Alinhamento estratégico; Sistemas de informacao; Tecnologia
da informacao.

Methodology for information strategic planning
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Abstract

This paper aims to present and describe a methodology for
Information Strategic Planning (ISP) project aligned to the
Business Plan starting, from a case study in Senac-PR as
well as its challenges and difficulties. The results and
contributions show the feasibility of this ISP Project and the
detailing of the methodology execution. The conclusion
reiterates the importance of the ISP methodology implemented
and accepted as a tool to contribute in an effective way in the
Senac-PR's internal, competitive and organizational
intelligences.
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I NTRODUCAO

Pesqui sar, organi zar einpl enent ar una net odol ogi a de
pl anej anent o est rat égi co de i nf or nagdes para al i nhar
0S Seus ener gent es e estrat égi cas recur sos t ecnal 6gi cos
aos servi ¢os prest ados de educagdo profi ssi onal requer
exaust i vos exer ci ci os préti cos enbbasados emsdl i da
f undanent acdo t e6ri ca. Esses exerci ci 0os est o
rel aci onados as ati vi dades coti di anas, di ndnicas e
i nteligentes dos pl anej anent os estr at égi cos da
organi zagdo, de narketing e datecnol ogi a da i nf or nagéo
(M). Tais atividades devemser el abor adas de f or na
i ntegrada e estrut uradas, comi nf or nacBes oport unas e
conheci nent os per sonal | zados, fatores essenciai s paraa
gestdo i ntel i gent e das or gani zagfes de servi ¢os
educaci onai s.

Aest rut uracdo das i nf or nacdes e a di sponi bi | i zacdo
conparti| hada dos conheci nent os ndo acont ecemda
noi te para o di a e exi gemdas or gani zacGes de servi ¢os
educaci onai s os referi dos pl angf anent os a curto, nédi o
e | ongo prazo.

E cono at ual ment e as or gani zagdes de servi ¢os
educaci onai s enf rent amumanbi ent e conpetiti vo,
ol obal i zante e turbul ent o, €l as necessitamreal i zar sua
reestruturacdo, reorgani zagdo, flexibilizacdo, adaptacdo
e nodi ficacdo de fornapol itica, social, anbiental e
econdnica, para conti nuarempresent es e crescent es no
ner cado. Nesse contexto, orel evante papel da Tl deve
S revisto

Apartir da estruturacéo das i nfornacdes e da
di sponi bi | i zacéo conparti| hada dos conheci nent os
or gani zaci onai s personal i zados, a Tl e seus recur sos
podemagr egar val ores aos servi ¢os das or gani zagdes de
servi ¢os educaci onai s, auxil i ando a pronocdo das suas
inteligéncias conpetitiva e organi zaci onal (Luftnan;
Brier, 1999, Mador, 1997).

Oal i nhanent o est r at égi co dos servi ¢os educaci onai s e
da Tl é muitoinportante para a pereni dade dessas
or gani zacOes, princi pal nente quando €l e é uti | i zado cono
una f erranent a de gest &0. Mii t os s&o os fat ores que em
conj unt o | evamao sucesso essa at i vi dade, sej am
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hunanos, conportanentai s, sociai s, cuturais, pditicas,
anti entai s, organi zaci onai s, si stémcos e tecnol 6gi cos
(Luftnan; Brier, 1999; Gxrruthers, 2000).

Oobj eti vo desse arti go € descrever una net odol ogi a
para pro et o de pl angj anent o estrat égi co de i nf or nagdes
al i nhado ao pl anej anent o estrat égi co, a partir de
experi énci a el abor ada ( est udo de caso) no Servi ¢o
Naci onal de Aprendi zagem@nerci al  (Senac-PR), e os
seus respect i vos desafi os e d fi cul dades.

OSenac- FRé una i nsti t ui ¢&o de educacéo prof i ssi onal
aberta a toda a soci edade. Responde & Gonf eder agdo
Naci onal do Gonér ci 0. E una or gani zag&o pri vada sem
fins lucrativos. Recebe 1%da arrecadacdo desti nada &
FeviddciaScial (INS. Pestaservicos particd ares e
t anémpubl i cos (servi ¢os educaci onai s a conuni dades
caeates).

REVI SAO DA LI TERATURA

Esse capitul oresgata e resune os princi pai s concei t 0s
que envol vemo t rabal ho el aborado. No caso do Senac-
PR o planej anent o est rat égi co é el abor ado pel a Senac
Naci onal , que abrange t odos os est ados (uni dades da
federacéo). Esse pl angj anent o naci onal € desnentor ado
no pl anej anent o de nar ket i ng de servi ¢os de cada Senac
NoS Seus respect i vos est adas, consi derando os precei t os
deinteligéneci aenpresarial ou organi zaci onal .

Pl anej ament o estrat égi co (PE)

OPE ou pl anegj ament o est rat égi co enpresarial, é um
processo di ndnico e i nterati vo para det er ni nagéo de
o etivos, poiticaseestratégias (atuai s efuturas) das
funcdes enpresari ai s ou or gani zaci onai s e dos
pr ocedi nent os das or gani zacdes. E el abor ado por nei o
de t écni cas adnmini strati vas de andl i se do anbi ente
(interno e externo), das aneacas e oport uni dades, dos
seus portos fortes efracos, que possi bilitaaos gestores
est abel ecer umruno para as or gani zagfes, buscando um
certonivel de otinizacédo no rel aci onanento entre a
organi zac8o e o nei 0 antoi ent e que a cerca, fornal i zado
para produzir e articul ar resul tados, na forna de
i nt egracdo si nérgi ca de deci sdes e acBes or gani zaci onal S
(Boar, 1993; Vasconcel as &Pagnoncel 11, 2001; Mnt zberg
& Qui nn, 2001).

Pl anej anment o de nar keti ng de servi ¢cos ( PVB)

O PMS é umdesnenbr anent o do PE que vi sa a
consal i dar umconj unt o de at i vi dades r el aci onadas com
o ner cado, i nt egrando esf or cos de t oda a or gani zag&o
por internédi o de seus col abor adores. Deve especi fi car
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det al hados pr ogranas de narketi ng para at ender aos
obj eti vos organi zaci onai s, respei tando a suareal i dade
financeira e de capaci t agdo hunana. Cont enpl a
i npl enent acdes dos pl anos de ner cado-al vo, produt os
ou servi ¢os, netas de | ucro, preco, distribuicéoe
or canent os (Kotl er, 1998).

Pl anej anent o estrat égi co de i nf or magdes (PEl)

OPEl é umprocesso dindmco e interativo para
estruturar estratégica, tética e operaci onal nente as
i nf or ragcBes or gani zacionai s, a Tl (e seus recur Sos:
hardware, softvare, sistenas detel econuni cagdes, gest o
de dados e i nf or na¢Bes), os si stenas de i nf or nagdo
(estrat égi cos, gerenciai s e operaci onai s), as pessoas
envol vidas e ainfra-estrutura necessaria para o
at endi nent o de t odas as deci sdes, acles e respecti vos
processos das or gani zagBes (Prenkumar & K ng, 1992;
Boar, 1993; Kearns &Lederer, 1997).

Governanca publica e politica (GP) doterceiro
set or

Oent endi nent o e as apl i cagBes dos concei t os de GP
(Mrques, Gunha & Meirel | es, 2002) podemcont ri bui r
no al i nharment o propost 0. Apesar de as concepgdes
t edri cas de gover nanca seremmul ti f acet adas, est &0
ocorrendo mudangas subst anci ai s dos concei t 0s
tradi ci onai s baseados no pri nci pi o da aut ori dade est at al

par a abor dagens de gover nanga. Assi m s&o cont enpl adas
novas t endénci as de gest &o conpartil hada e
interinstituci ona queenva vemo setor pdbl i co, o setor
produtivoeocrescentesetor va untérioouterceirosetor

(Frey, 2002).

A nova gover nanca publ i ca t anbémpode ser chanada
de newpubl i ¢ nanagenent (NPV) que pressupde apl i car

nas or gani za¢des publ i cas os nodel os de gest &o
origi nal nente ori undos dainiciativa privada e os
concei t os de adm ni stracéo estratégica, de
conpet i tivi dade e de enpr eendedori sno (Gsbor ne &
Gaebl er, 1992). Tanbémtemcono pri nci pi os:

reestruturacdo, reengenharia, rei nvencdo, red i nhanent o
e reconcei t uagdo (Jones & Thonpson, 2000) .

Apesar de 0 Senac- PRndo ser una or gani zagdo publ i ca,
el e apl i ca os concei t 0s de e-gover nanga, que pode ser
ent endi da cono a apl i cac8o dos recursos da Tl na gest &0
das organi za¢Bes publ i cas e do terceiro setor. Esse
concei to, j untanente como de NPV est a cont enpl ado
no nodel o proposto de al i nhanento entreo PH e o PE
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Al i nhamento do PEl ao PE

Oalinhanentoentre o FH eo PEse constitui apartir
desrd agBes vertica s, horizota s, tramsversa s, d namcas
e si nérgi cas das fungBes enpresari a s ou or gani zaci onai S.
Prorove o aj ust e ou a adequacéo est r at égi ca das
tecnol ogi as di sponi vel s de t oda a or gani zagdo, cono una
ferrament a de gest &o or gani zaci onal cont enpl ada pel os
concei tos de qual i dade, produtivi dade, ef etivi dade,
noder ni dade, pereni dade, rentabilidade, inteligéncia
conpetitivaeinteligéneiaorgani zaci onal (Hender son
& \enkat ranan, 1993; Boar, 1993).

Oal i nhanento entre PR e PE é umpr ocesso cont i nuo
e conpl exo. NAo ha una s6 estrat égi a ou uma sé
contoi nac8o de at i vi dades que perniti r&o as or gani zagdes
al cancar e sustentar esse al i nhanento, poi s sdofatores
emconj unt o que | evamao sucesso dessa at i vi dade
(Luftrnan &Brier, 1999). A émdi sso, cada organi zacdo
temseu propri o processo de desenvol vi nent o de
capaci dades e conpet énci as essenci a s que sdo abr angi das
respect i vanent e pel o seu proépri o, especifico e
per sonal i zado contexto (G borra, 1997). Aintegracdo do
PE ao PE envol ve recur sos hunanos e n&o- hunanos
(Boynton, Jacobs & ZmuD 1992).

O nodel o de al i nharrent o pr opost o cont enpl a os
segui ntes construt os e suas vari avei s adequadas a
or gani zagdo: tecnol ogi a da i nf ornacdo; sistenas de
i nf or macéo e do conheci nent 0; pessoas ou recur Sos
hunanos; cont ext o or gani zaci onal ouinfra-estrutura
(Rezende, 2002 e 2003).

Cul tura de i nformagfes e de conheci nent os

Oprocesso de acul turacgdo de i nf or macbes e de
conheci nent 0s nas organi zagBes seranai s facilitado e
efetivo, seos seus gestores eclientes (ou Usuéri os)
est i ver emconsci ent es e pl enanent e envol vi dos coma
Tl e seus recursos e apl i cagdes. Bncaso contrari o, essa
aculturacdo serdnaislentaedficil, podendo causar
nui t 0s transt or nos as or gani zagdes.

As i nf ormagdes dent r o das or gani zagdes passampor
ciclos evol utivos, até serempl enanent e estrut uradas e
di sponi bi | i zadas na f orma de conheci ment os
conpartil hados. Esses cicl os evol uememest agi 0s
crescent es e t anémdi f er ent es par a cada or gani zag&o
(Prahal ad & Hanel , 1990; Nol an, 1993; Santos et alii,
2000).
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Inteligénciaenpresarial ou organi zaci onal (1 EQ

AlEOse constitui de umval or estrat égi co i nexor avel
nas or gani zagdes gue a adot amcono part e de seu nodel o
de gest 8o, no qual suas funcbes enpresari ai s ou
or gani zaci onai s devemest ar i nter-rel aci onadas coma
uilizagdodaT (Satoset dii, 2001).

Na | EOest 8o cont enpl ados os concei t os de nodel agem
estrat égi ca de negdci os, de i novagdo, de conpetitivi dade,
de inteligéncia conpetitiva e de gestéo do
conheci nent 0. Dessa forna, concei tua-se | EOcono a
sonat ori a dos concei t os de i novagdo, criativi dade,
qual i dade, produtivi dade, efetivi dade, pereni dade,
rentabi | i dade, noder ni dade, i nteligénei a conpetitivae
gest 8o do conheci nento (Santos et aii, 2001, Rezende,
200).

METODOLOGI A DA PESQUI SA E MODELO
DE ALI NHAMENTO

Esse trabal ho t emsi do el abor ado desde 2000. Na
pringirafase, aplicouseanetodd ogiapredefinida, cuja
abor dagemcont enpl ou as variantes qualitativa e
quantitativa. Caracterizou-se cono una pesqui sa
expl orat éri a e descritiva de umsurvey em78 grandes
or gani zacOes brasil ei ras, comas ati vi dades el abor adas
de preparacdo, defini¢éo, realizacéo prelinmnar e
red i zacBofird .

Na segunda f ase, foi el aborado umest udo de caso no
Senac- PR Onét odo de estudo de caso i ndi vi dual
pr et endeu r esponder sobr e a vi abi | i dade de execut ar
o nodel o propost o de al i nhanento entre o PH e o
PE, emumcontexto real (Nachnias & Nachnias, 1987,
Yn 1994).

De acordo comarevisé@o daliteratura e coma
reest rut uragdo e docunent agdo das Vi venci as profi ssi onai s
do pesqui sador, com15 anos emat i vi dades enpresari ai s
e acadénicas, o nodel o proposto de al i nhanento entre
o PH e o PE pode ser sustentado princi pal nent e por
quatr o grandes grupos de fatores ou recursos
sust ent adores: tecnol ogi adainfornacdo (T); sistenas
de i nf or nacéo e do conheci nento (Sl); pessoas ou
recur sos hunanos (R ; context o organi zaci onal (Q).
Rossui trés di nensdes: FH e seus recurses e ferranent as;
PE e seus negoci os ou ati vi dades or gani zaci onai s;
recur sos sust ent adores do al i nhanento PH ao PE As
di mrensfes s&o desnmenbradas emconstrut os:
alinhamento estratégicoentre P/H e PE T, 9, RHe
Q2 Cada construt o possui suas respecti vas vari avei s
(Rezende, 2002).
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METODOL OGI A DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGI CO DE | NFORMACOES

(onsti t ui - se de una abor dagemor gani zada para ati ngi r

obj etivos por nei o de passos preest abel eci dos. A
net odol ogi a deve ser de t oda a or gani zagdo e parat oda
aorgani zacdo, de nanei raque se ael aboradae utilizada
por todos. H a deve ser anpl anent e di scutida e
det al hadanent e aval i ada por t odos na or gani zacao.

Tanbémpode ser revi sada, at ual i zada e conpl enent ada
na nedi da do desenvol vi nent o dos pr oj et os.

As prem ssas da net odol ogi a s&o a nodul ari dade e sua
propriaexisténeia Asjustificativas do desenva vi nent o
de proj etos por mei o de nmet odol ogi as devemser
fornal i zadas, de nodo a que seus produt os f or negcama
vi séo do est ado do proj et 0 a qual quer instante; sirvam
cono nei 0 de comuni cacdo entre os envol vi dos;
i ndi quemo ni vel de parti ci pag&o de t odos os enval vi dos;
det al hemnos ni vei s adequados aos i nt eresses da equi pe
envol vi da; nmant enhamumhi st éri co docunent al do
proj et o; sej amsenpr e bases para as fases e subf ases
segui ntes. Todas essas justificativas reiterama
i nport &nci a de una net odol ogi a de desenvol vi nent o
estrut urado de proj et cs.

A net odol ogi a requer seu desnenbr anent o emf ases,
essas, por suavez, emsubfases, as quai S geramumou
nai s produt os que devemser aval i ados e apr ovados pel a
equi pe. As aval i agBes do proj et o séo os nonent os de
apr esent acdo e de aprovacado para toda a equi pe
nol tidisciplinar doproeto, paraverificagdodograude
sati sfacdo e at endi nent 0 &s necessi dades e aos requi si t as
do proj et o, obedecendo aos padrdes de ef eti vi dade,
qual i dade e produt i vi dade est abel eci dos.

Deve senpr e ser el aborada emequi pe nul ti di sci pl i nar
(conités ou cél ul as de negbci os) at uando de f or na
interdisciplinar. Estaequi penultidisciplinar relne
tal ent os de di versas &reas e fun¢bes da or gani zacéo,
somando conheci nent os par a ger acdo de produt 0s
consi stent es. Todos os conponent es devempossui I seus
respectivos pl anos de trabal ho, i ndivi duai s e cal eti vos.
G princi pai s papéi s da equi pe s@o pat roci nador, gestor,
clientes ouusudrios (ligados ao negdci 0) e execut ores
(técricosda).

Oproj et 0 pode ser divi di do em(trés) grandes part es:
capa; apresent acdo do cont eldo e da or gani zacéo;
desenval vi nento. Atercel raparte descrevetodas as fases
e subf ases, nas quai s sdo ger ados e apr ovados 0s
respecti vos produt os. As fases séo nost radas de f orna
seqienci d ed dética, nas chanadas “partes’. As subf ases
de cada part e podemser el abor adas concont ant enent e
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e de forma i ntegrada e conpl enentar. Onivel de
det al hanent o de cada subf ase deve ser det er mhnado pel a
equi pe nul ti di sci pl i nar ou comté do projeto, deacordo
como grau de necessi dade da or gani zagdo e do nonent o
emaue el a se encontra.

Par a a el abor acdo de al gunas fases, reconenda-se a
criacdo de formil ari os para docunent ar as respecti vas
aividedes.

A net odol ogi a PE (pl anej ament o estr at égi co de
i nf or nagdes) apl i cada no Senac- FRfoi conpost a de nove
partes. Pode-se el aborar o proj et o pel a seqiiénci a das
partes sugeridas ou comas subf ases agr upadas por
finalidade, tai s conoorgani zar oprojeto, identificar e
aval i ar deterninados itens, propor ou pl anej ar
det erninados itens, executar o pl anej anento e outras
subf ases. As fases e tarefas podemser adequadas,
conpl enent adas ou supri mdas. Foramel abor adas as
segui nt es f ases e subf ases:

Parte |. Planejar o PE

Essapartefo direci onada paraa organi zag8o prel i nar
do projeto e para a constitui ¢cdo da equi pe
nul tidi sciplinar esuas conpet énci as. Foi desenval vi da
juntanente comaParte 9, Grir FA (que € el aborada ao
| ongo do prgj et 0), comas segui ntes subf ases:

a) Organizar o projeto (nom nar a equipe
nul tidi sciplinar oucomtédoPH; definir obetivos do
PB; definir netodol ogiadoFR);

b) Capacitar a equi pe de trabal ho (propor ci onar
aqui si ¢&o da conpet énci a ou capaci t acdo; estabel ecer e
dstribuir asatividades). Foramconstitui das e capeci t ades
duas equi pes: aprineira, conpostapor todos os diretores
e gerent es das 18 uni dades de negéci o do Par ané que
at uavamnai s cono apr ovador es do proj eto. Odiretor
regi onal atuou cono pat roci nador, as gerentes das
uni dades de narketing, pl anej anento e Tl cono gest oras
do PH . Foramel aborados trés encont r as de capaci t agdo
e trabal ho emanbi ent e externo, envol vendo
represent ant es de t odas as uni dades de negéci 0 do Parané.
Qut ra pequena equi pe (conité executivo) atuou
coti di ananent e e det al hou as et apas do PH, sendo
conpost a por quatro usuéri os de Tl de diferentes areas
epor tréstécnicosdeTl.

Parte I1. Revisar o pl anej ament o estrat égi co

Essapartefoi rel aci onada coma revi sdo do pl anej anent o
estrat égi co do Senac Naci onal e do pl anej anent o de
nar ket i ng de servi ¢cos do Senac- PR comas segui nt es
Sulf ases:
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c) ldentificar estratégi as e agdes organi zaci onai s
(definir negdci o e msséo enpresaria ou or gani zaci onal ;
definir visioevd ores organi zaci onai s; definir oo eti vos
eestraaégasogaizaciona s; rel aar dj eti vos das funges
or gani zaci onai s; relatar politicas e normas
organi zaci onai s; anal i sar anfoi ente i nt erno e ext erno;
aval i ar estruturaorgani zacional atual; definir oo etivos
da &reaouunidade daT; prever operfil profissiona;
el aborar pl anos de agdo). Opl angj anent o estrat égi co
do Senac Naci onal e o pl anej anent o de narketing de
servi ¢os do Senac- PRf oramr evi st os e conpl enent ados
compequencs g ustes. Essas ati vi dades f or amexecut adas
comfaci | i dade, tendo emvi sta que os referi dos
pl anej anent os havi amsi do el abor ados r ecent enent e.

Parte I11. Pl anejar i nfornmacdes e conheci nent os

Essa parte foi rel aci onada coma conpl enent acdo dos
plangj anentos da Parte |1, visandoapreparar aPartelV,
apartir da nodel agemdas necessi dades de i nf or nacGes
opor t unas e de conheci nent 0s per sonal | zados do Senac-
PR comas segui nt es subf ases:

d) ldentificar informagfes e conheci nentos
or gani zaci onai s (el aborar o nodel o de i nf or nagdes
enpresariai s ou organi zaci onai s (M E); nmapear
conheci nent os). Essapartefo unadas nai s trabal hosas,
poi s cont enpl ou sei s fun¢Bes enpresariai s ou
or gani zaci onai s (producgdo e servi ¢os, conercial e
narketing, nateria selogistica finangas, recursos hunanos
ejuridico-legal). Foramel aborados 180 M Es comnai s
de sei s il itens deinfornacdo nos nivei s operaci onal ,
gerencial e estratégi co, envol vendo as 18 uni dades de
negdci o do Parand. Depoi s de una andl i se det al hada,
f oramconsol i dados em155 MEs com5. 364 i nf or nagdes
docunent adas semr edundénci a. For amel abor ados apenas
al guns napas de conheci nent 0s. Esses napas seréo re-
el abor ados na segunda edi ¢&o do PH em?2004.

Parte 1V. Avaliar e planejar sistemas de

i nformagdo e de conheci nent os

Essapartefoi direcionadaparaaidentificacoe para
andl i se de todos os at uai s si stenas de i nf ornacéo e de
conheci nent 0s do Senac- PR Gono conseqiiénci a, foram
) ust ados ou propost os e pl angj ados novos si st enas de
todos ostipos enivel s, comas segui nt es subf ases:

e) Avaliar sistemas de informacdo e de
conheci nent os at uai s (el aborar pl ano de trabal ho;
i dentificar todos os si stenas da organi zag8o; rel atar
det al hes dos si stenas exi stentes; avaliar e sunariar a
situacdogera dos si stenas);
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f) Planejar sistemas de informacdo e de
conheci nent os (rever e detal har i nformacdes e
conheci nent os; identificar e nomnar os si stenas
propost os; desenhar o nodel o concei tual ou el aborar o
nodel o de dados ou os di agranas; descrever as fungdes
Ou regui si tos dos si stenas propost os; val i dar si stenas
propost os; aval i ar aqui si ¢do ou desenvol vi nent o dos
si stenas; el aborar quadro geral dos si st enas propost os) .
Foramaval i ados 286 nbdul os de si stenas, com
fornul ari os ori undos das 18 uni dades de negéci o do
Parand, i ncluindo fornul &rios, planilhas, docunentos e
s si stenas exi stentes. Depoi s de una andl i se det a hada,
apartir decritérios deindices de atendi nento e
sati sfacdo, foramconsol i dados em272 mbdul os
si st émicos em13 grandes si st enas at uai s. Excl ui dos os
si stenas exi stentes, forami dentifi cados e deta hados 12
grandes si st enas propost 0s comseus subsi st enas e
respecti vos nddul os: gestdodeclientes eprospects (eda s
subsi stenas); gest 80 acadénnca (e 13 subsi st enas) ; gestdo
de narketing (e sei s subsi stenas); gestdo orcanentéria(e
trés subsi stenas); gestdodaestruturadoregond (etrés
subsi stenas); gestdo de nateriai s didaticos enultine os
(ecincosubsi stenas); gest@ol ogisticaadmni strativa(e
Ci nco subsi st enas) ; gest &o de recur sos hunanos (e doi s
subsi st enas) ; gest &o de enpresas pedagdgi cas (e sete
subsi stenas); portal Senac- PR(e quatro subsi stenas);
sistenasinternos daT (e cinco subsi stenas); sistenas
de i nf ornacdo gerenci a e estrat égi co. & dados corti dos
nos si stenas at uai s ser 8o nigrados para as bases de dados
dos novos si stenas, vi sando a nanter consi st énci as, bases
hi storicas, einterronper definitivanente o uso dos
sistemas atuai s. Uha arquitetura conpativel comas
necessi dades de fl exi bi | i dade, de reaprovei tanento e de
servi ¢os para usudri os foi propostaemtrés canadas: de
apr esent acdo ou do usuéri o; de negéci o; de dados.

Parte V. Avaliar
i nf or magao

e planejar tecnologia da

Essapartefa drecionadaaidetificacdoeparaaandise
de t odos 0s recursos at uai s datecnol ogi a da i nf or nagéo
do Senac-PR ono conseqiiénci a, foramaj ust ados ou
suger i dos novos recur sos t ecnol gi cos necesséri os para
at ender atodos os si stenas propost 0s, comas segui ntes
Sulf ases:

g) Avaliar tecnol ogi a de i nformagdo (el aborar pl ano
detrabal ho; identificar Tl existente; descrever eavaliar
softvereeuwilit&iosatua s; descrever eavd i ar hardveree
periféricos atuai s; descrever e avaliar sistenas de
t el econuni cacBes at uai s; descrever e aval i ar gest 8o de
dados e i nfornagdo at ual ; descrever e aval i ar pl ano de
contingéneia, | ogistica, seguranca, auditoriae dena s
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politicas de Tl; el aborar quadro denonstrativo geral da
T d sponivel).

h) Pl anej ar tecnol ogi a de i nf or nagdo — sof t ware,

har dwar e, si stenas de tel econuni cagdo, gestao
de dados e i nf or nagdo (desenvol ver a estrat égi a dos
conponertes daTl; definir apditicadegestéo, operacdo,

aqui si ¢c8o e | egal i za¢8o dos conponentes da Tl ; definir
0s si stenas de contr ol e de acesso e dos ni vei s de acesso
aos conponent es da Tl; pl anej ar a f orna de copi as de
dados e esquena de backup dos conponent es da Tl ;

pl anej ar a f orma de guar da de dados e esquena de
segur anga dos conponentes da Tl; pl anej ar aforna de
recuper acao de i nf or nacdes; definir o sistema de
at ual i zagdo, i nstal acdo e nanut encdo dos conponent es
daT; desenvol ver oscritériosdecontrol e seguranca,

audi toria e aval i acdo per nanent e dos conponent es da
T; el aborar o pl ano de conti ngéneci a e de reservatécni ca
dos conponent es da Tl ; el aborar quadro geral dos
conponentes da ).

Forami dent i fi cados 1. 003 conput adores uti | i zados cono
est acOes de trabal ho, 10 servi dores, 1. 046 noni tores de
video, 227 i npressoras e 19 scanners, di stri bui dos nas 18
uni dades de negdci 0. S0 4.918di ferentesti pos de softvare
utilizados comrespectivas | i cengas de uso. G si stenas
de t el econuni cacdes est 8o di stri bui dos entre as 18
uni dades por nei o de una rede frane-rel ay natopol ogi a
estrela(as unidades dointerior estdoligades diretanente
a@ritiba). Gada uni dade possui una sal a (ou antoi ent e
separ ado) onde est do i nst al ados os equi panent 0s
(roteadores, centraisdetel efoneeoutros). Agestdo de
dados é det er ninada por pl anos de el abor acdo e guar da
de dados (cdpi as), darecuperagdo dos dados, de control e
de acesso e de ni vei s de navegacdo nas i nf or nagdes. Sho
el abor adas copi as dos ar qui vos dos usuari os, do banco
de dados, do Exchange, incl usi ve em31 fitas comum
esquena de rot ati vi dade.

As pol iticas de Tl do Senac- PRforamreaval i adas e
sugeriramse a gunas nel hori as. B aboraramse di ver sos
pl anos de at ual i zages e de aqui si ¢Bes do parque de T,
para at ender s si st enas e os sof tvare propost os do Senac-
FR distribui dos emt rés opches de arqui t et ura de hardvare
(servidores e estacdes de trabal ho). Tanbémse
cont enpl ar amos aunent os dos recur sos dos si st enas
de t el econuni cagBes e da gest &o de dados e i nf or nacles.
As pol iticas de Tl foramconpl erent adas comas
reconendacfes sugeri das nas subf ases ant eri ores.

i) Avaliar infra-estrutura paral el a (el aborar pl ano
detrabal ho; idertificar todaainfraestruturaparal e aa
T existete descrever eavdiar ainfraestruurapardda
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existente; descrever eavdiar pditicasdeinfraestruura
para el a; el aborar quadro denonstrativogera dainfra
estruuraprdda);

j) Plangj ar infra-estrutura paral el a (desenvol ver a
estratégadainfraestruuraparaea definr apditica
de gest 8o, operacdo, aqui si ¢cBo el egal i zagdo dainfra
estruurapara e @ plang ar edescrever ainfraestrutura
paral e a definir osistenadeatualizacdo, insta agdoe
nanut encdo dai nfra-estrutura para el a; desenvol ver as
critérios decontrol e, seguranca, auditoriaeavaliagéo
per nanent e; el aborar o pl ano de conti ngénci a e de
reservatécnica, € aborar quadrogera dainfraestrutura
para el @ . Juntanentecomos recursos daTl, fo avaliada
toda ainfra-estrutura paral el a das 18 uni dades
princi pal nente quanto as obras civi s, sa as, cabeanent os
e si stenas de protecdo e seguranca (at erranent os,
no-breaks, estabi|izadores, péra-rai os, ar condi ci onado e
outros). D versas sugest es forame aboradas. H aboraram
se di ver sos pl anos de at ual i zagdes e de aqui si ¢des da
i nfra-estrutura paral el a de todas as uni dades
cont enpl ando essas pri nci pal s reconendagdes: ef et uar
revi sdes peri &di cas nos i tens dessa subfase, paragarantir
a operabi | i dade e di m nuir riscos; aconpanhar
at ual i zagBes de acor do comas necessi dades. As pal iti cas
de Tl do Senac- PR foramconpl enent adas comas
reconendacfes dessa subf ase.

k) Organizar a unidade da tecnologia da
i nfornagdo (el aborar pl ano de trabal ho; aval i ar uni dade
da tecnol ogi a da i nf or nagdo; definir estratégias da
uni dade da t ecnol ogi a da i nf or nacéo; definir nodel o
de gest &o da uni dade da t ecnol ogi a da i nf or nacao;
definir poiticasdaT; definir nornas e padrdes t écni cos
operaci onai s da Tl ; propor estrut ura organi zaci onal da
T; elaborar quadro geral da Tl e dos val ores hunanos
necessérios). Essa subfaseretratou o quadroatual da
uni dade (Gerénci a) da Tl, para fundamentar uma
propost a de sua reest r ut ur agdo emt er nos de estrut ura
or gani zaci onal e funci onal , assi mcono caracteri zar as
necessi dades de recur sos hunanos para al i nhar a
at uacéo dessa uni dade ao novo nodel o de gest o do
Senac-PR Foi descrito umnapa de oport uni dades,
aneacas, pontos fortes e fracos. Defini u-se a mssdo da
uni dade da Tl : prover todos 0s recur sos necessari os de
infra-estruturade Tl para o desenpenho e progresso da
institui ¢do, adotando o projeto PH cono ferranenta
nort eador a das a¢cdes de Tl e dos denai s pl anos
Or gani zaci onai S. At uar & conb assessor a e prest ador a de
servi cos e de sd ughes de Tl d i nhadas ao negdci 0. Adotaréd
onadel 0 de gest &o parti ci pativa. Redefiniusuaestrutura
or gani zaci onal e sua pal iticade at uagéo.
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Parte VI. Avaliar e pl anej ar recursos hunanos

Essapartefa drecionadaparaaandisedos aua s perfis
de recur sos hunanos do Senac- PR Gono consequénci a,
forami denti fi cados e pl angj ados novos perfi s de recursos
hunanos necesséri os para at ender atodos os si st enas
propost os e toda a tecnol ogi a da i nf or nagdo propost a.
Foramel abor adas as segui nt es subf ases:

) Avaliar recursos humanos (el aborar pl ano de
trabal ho; identificar e descrever as funcBes ou cargos
exi stentes; identificar edescrever operfil profissiond
atual dos val ores humanos; aval i ar conpet énci as e
habi | i dades dos RH envol vi dos no projeto e da
organi zagdo; rever estrutura organi zaci onal ; aval i ar
pr ocessos de recr ut anent 0 e sel ecdo de profi ssionai s da
or gani zagdo; aval i ar processos de capaci t acéo e de
conpet énci as at ual ; el aborar quadro denonstrati vo da
aval i agéo dos recur sos hunanos) ;

n) Pl anej ar recursos humanos gestores e “nao-
gestores” (propor estrat égi as dos recur sos hunanos;
propor estrutura organi zaci onal paratoda a or gani zagao;
definir e descrever o novo perfil profissiona e papéis
das pessoas na organi zac¢8o; identificar e pl anej ar
necessi dades de capaci t acdo; propor processos de
recr ut anent o e sel ecdo de pessoas; propor processos de
capaci t ac8o e de conpet énci as dos recur sos hunmanos;
propor pol iti cas de gest &o de pessoas; el aborar quadro
gera dos recursos hunanos necessérios). Aavaliagdo e
o pl anej anent o dos perfis de recursos humanos
(j unt anent e coma descri ¢8o de car gos e fungbes e o
pl ano de cargos e sal ari os) foramtrabal hados com
facilidade, tendoemvista que essas ativi dades ti nham
si do el aboradas recent enment e para at ender o
pl anej anent o est rat égi co do Senac Naci onal e o
pl anej anent o de nar keti ng de servi ¢os do Senac- PR

Parte VI1. Priorizar e custear PE

Essapartefoi direcionadaparaapriorizago, custeioe
i npact os do PA do Senac-PR apartir daaval i acéo e
pl angj anent o dos si st enas, datecnol ogi a da i nf or nacéo
e dos recur sos hunanos. Foramel abor adas as segui nt es
Sulf ases:

n) Estabel ecer prioridades e necessi dades (defi nir
net odol ogi a de pri ori dades para execucdo do PH ;
el aborar quadr o de pont uacéo par a desenval vi nent o ou
aquisicdoedeinplantacdo do PR ; rel atar os recursos
necessari 0s para execucdo do FH);

o) Avaliar inpactos (prever cono as ativi dades de
t odos os enval vi dos no proj et o af et ar 8o a or gani zagao;
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i dentificar as nedi das para preparar a organi zagdo para
osnovos S eanovaTl; relatar osinpact s positives e
negat i vos; desenvol ver al ternativas para nini mzar os
i npact os; el aborar quadro de condi ¢cdes e
r econendacdes) ;

p) Elaborar plano econdni co-financeiro
(desenvol ver aestratégiae politicas de retorno dos
i nvesti nent os; el aborar andl i se de cust os, benefici os
(nensurdvei s e ndo- nensur dvei s), riscos e vi abi | i dade;
aval i ar event uai s cust os de i npl enent agdo ou ot i nizagdo
eoutros; sintetizar opl ano econdbnico-financei ro).

Apriorizacao foi el aborada de acordo comdoi s
nonent os. No prineiro, utilizaramse fatores que
poder i ami nf| uenci ar na el abor ag8o dos si stenas, e, apds
sua pont uagdo, produzi U-se umauadr o comas pri ori dades
sob a épti ca das necessi dades dos negéci os do Senac- PR
erespecti vas conpl exi dades. Trés fatores foramuti i zados:

grau de necessi dade, grau de dependénci a, grau de
conpl exi dade (gerando o grau de priori zagéo =
necessi dade (—-) dependénci a (-) conpl exi dade). Nb
segundo nonent o, utilizaramse apenas fatores de
necessi dade de negéci os, consi derando o at endi nent o
e al i nhanent o ao pl anej anent o est rat égi co do Senac
Naci onal e o pl anej anent o de nar ket i ng de servi ¢os do
Senac- PR Paraaand i se de i npactos do FH, el aborou-

se una rel agdo de pont os posi tivos, pontos negativos e
al ternativas ou reconendagdes dos segui nt es i npact os:

cutural e conportanental , tecnol Ggi co, orcanentario,

| egal , de desenpenho organi zaci onal e de gest &
or gani zaci onal . Opl ano econénm co-fi nancei ro foi

el aborado a partir dos or canent os especi fi cos do Senac
Naci onal e 0 do Senac- PR Receber ampri ori dades os
recur sos hunanos e t ecnol 6gi cos requeri dos para a
execucdo do FH.

Parte VI 1. Executar PEI

Essa parte foi direci onada para a execucéo do PH
proprianent e dito no Senac-PR apartir da el aboracdo
das partes anteriores. Foramel aboradas as segui nt es
Subf ases:

g) B aborar pl anos de acgdo (el aborar cronogranas
para o desenvol vi nent o ou aqui si ¢&o e i npl ant acéo do
PH ; desnentorar o cronograna emdi f erent es at i vi dades
internas e externas; el aborar pl anos de i npl antacdo, de
acdo e de i nvesti nent o consol i dados). Apartir das
politicas eestratégias paraa T, focadas emquatro
principios (atualizagdocotinuadainfraestruturaaT;
desenpenho i nsti t uci onal ; sol ugdes de Tl vol t adas ao
negéci o; desenvol vi nent o de conpet énci as i nt ernas),
defi ni ramse set e grandes obj etivos: aunentar o grau de
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capaci tacdo técni ca e profi ssional daequipede Tl (com
duas net as) ; aunentar a ef eti vi dade no desenval vi nent o
de sol u¢des de Tl (comtrés metas); aumentar a
efetividade nagestdode projetos de Tl (comduas net as) ;
i npl enent ar progr ana de capaci t agdo de col abor ador es
(comtrés netas); deservol ver os si stenas de i nf or nacdo
propost os pel o PH, nmant endo a ader énci a aos denai s
pl anej anent os (comdez netas); nanter atual i zada e
aunent ar o grau de seguranca da i nfra-estrut uradarede
corporativade tel econuni cagdes e de t el ef oni a (comsei s
net as). Paracadanetaforamdescritas as suas respecti vas
acles de curto, nédi o e | ongo prazo.

Parte | X. CGerir PEI

Essapartefa e aboradaemtodas as outras fases, ousg a,
no i ni ci o, no desenvol vi nent o e na concl usdo. H afoi
i ni ci ada j unt anente coma prineira parte, constitui ndo
atividades vitai s para o sucesso do PH no Senac- PR
Foramel abor adas as segui nt es subf ases:

r) Gestionar, divulgar, documentar e aprovar o
projeto (definir aforna de gestdo do proj eto; divul gar
oproeto; gerir oprgeto; el aborar dici ondri o deternes
doprojetoFH; e aborar, findizar erevisar oreadrio
fina doprojetoPR; avaliar projeto FH; apresentar o
pro etoao comté do proj etoou equi pe nul tidisciplinar).
Paragerir oprojeto PR, o Senac- PRconegou a at uar
antes do préprioiniciodo nesno, emreuni des de
diretoria e de col abor ador es, juntanente como
desenvol vi nent o do seu pl anej anent o de nar ket i ng de
servigos. Agest@operticipati vaadotadadefiniuestratég as
e acdes comat i vi dades e t enpos predet er minados. Para
tanto, el aborou umpl ano de conuni cagéo e di vul gacéo
(infornativos de ativi dades do FH, atas de trabal ho,
docunentos etextos naintranet, relatdriosparadiretoria
etc.), pandereun des (internas eexternas, i nd vi duai s
e col etivas), pl anos de trabal ho (cronogranas),
apr esent acles e aval i acles per nanent es da ef et i vi dade,
qual i dade e produti vi dade do prgj et o.

CONCLUSAO

Aconcl uséo dest e trabal ho rel ata a di fi cul dade para
definir, organi zar e aplicar una net odol ogi a de
pl angj anert 0 estrat égi co de i nfornagdes e da T, vi sando
aalinhar os seus energentes e estrat égi cos recur sos
tecnol &gi cos aos servi ¢os prest ados pel 0 Senac- FR

Esteartigosinteti zou o desafi 0 dos exausti vas exercici s
préticos, apartir dafundenentacdotedricamavi ahlizacd’o
da i nt egracéo dos pl anej anent os propost 0s, 0s quai S
exi gi ramdos grupos de trabal ho nui t a dedi cacdo e
di nami sno nas suas at i vi dades coti di anas para super ar
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as i numer as di fi cul dades encontradas, sej am
organi zacionai s, culturai s, tecnol 6gi cas ou hunanas.

Areal i dade coti di ana di agnosti cada no survey das 78
or gani zagBes parti ci pantes na prinei rafase nostra a que
a estruturacéo das i nf ornmaces oportunas e o
conparti | hanent o dos conheci nent os per sonal i zados
n&o acont ecemf aci | nente do di a para a noi te e exi gem
pl angj anent os, estrat égi as, acdes e deci sbes de curt o,

nédi 0 e | ongo prazo. No Senac- AR na segunda f ase dest e
prg eto, essequadrondofo diferente

(hservou- se, na execucdo do proj et o, que a conpet énci a,
avont ade e o esf or ¢o das pessoas enval vi das, trabal hando
emconj unto, fizeramo al i nhanent o propost o acont ecer
e vi abi | i zarama net odol ogi a de PH proposta. Essa
observagdo ficouevidenciadanorel atodaPartel. ARarte
I'1 do proj eto ndo apresentou di fi cul dades, poi s 0 Senac
Naci onal j a havi a el aborado o seu pl anej anent o
est rat égi co e 0 Senac- PRo seu pl angj anent 0 de nar keti ng
de servicos. APartelll eaParte IVforamas mai s
desaf i adoras, princi pal nent e por que as pessoas no Senac-
PRn&o est avamhabi t uadas a t rabal har comi nf or nactes
oportunas, personal i zadas e si stenat i zadas. AParte Vndo
causou i npact 0s, porque o Senac- PRj & possui a adequados
recursos de Tl erespectivasinfraestruturas. AParteM
ngo cont enpl ou as novos perfi s profi ssi onai s necesséri s,
conf or ne a net odol ogi a exi gi a, opt ando apenas pel a
descri ¢do de cargos e fungdes. As outras partes ndo
apresent aramnai or es di fi cul dades e i npact 0s. As denai s
r econendacdes e concl usbes foramdescritas nos
resul t ados (produt os ext ernados) de cada partered i zada
noprojetoFH (itemd. MtodologiaPH). Rortanto, essas
concl usdes r esponder amnet odol ogi canent e sobre a
vi abi | i dade de execut ar o nodel o propost o de
alinhanentoentre o PH e o PE emumcontexto real
do est udo de caso el abor ado.

As contribui ¢Bes dei xamcl aroque, napréatica, € possivel
vi abi | i zar o al i nhanent o propost o do pl anej anent o
est rat égi co do Senac naci onal e de narket i ng de servi cos
do Senac- PR ao Pl anej anent o Estrat égi co da Tl ,
resgat ando assi ma vi so noderna da Tl al i nhada aos
servi ¢os educaci onai s e at uando cono una f err anent a
col abor ador a dos negéci os dessa or gani zagdo. Em
especi d, dest acamse os segui nt es benef i ci 0s ou vant agens
para o Senac- PR conw resul t ados ou f at ores de sucesso
al cancados: conhecer o caninho a ser tril hado; nel horar
aintegracdo e as parcerias comaos cl i entes ou usuari os;
nel horar a conpreenséo dos probl emas dos clientes ou
usuéri os e da uni dade de Tl'; nel horar a conpet énci a e
capaci t agdo dos envol vi dos como proj et o; nel hor ar
ent endi nent 0 sobre a organi zag8o e suaintel i génci a
conpet i tiva e organi zaci onal .
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Para a acadenia, este trabal ho pode contribuir nos
estudos tedricos e praticos, princi pal nent e no que tange
as net odol ogi as par a desenvol vi nent o e i npl ant ag&o
de PH, ou I nfornation Technol ogy A anni ng, comfoco no
al i nhanent o de pl anej ament 0s enpresari ai s ou
or gani zaci onai s e de pl anej anent os de narketing, bem
conmo, no di ferent e nodel o de al i nhanent o propost o,
comsuas di ferentes pecul i ari dades, vari avei s,
conver génci as e di vergénci as, pontos fortes e fraces.

Dest acam se as segui nt es di fi cul dades encont radas no
Senac- PR ent endi nent 0 e acei t ac8o da net odol ogi a que
envol veu t oda a or gani zagdo, emque os cli entes (usuari os
de T) ti nhamde se envol ver e el aborar una séri e de
ativi dades pl anegj adas; nudanca de cul tura e val ores
or gani zaci onai s, emque a equi pe do proj et o e os denai s
cal aboradores ti veramde conpartil har etransferir dados,
i nf or nacBes e pri nci pal nent e conheci nent os; aj ust es —
forna de at uacdo da equi pe da uni dade da T, que
necessi t ou de adequagdes na sua post ura de pr est ador
deservicosinternos e naarti cu agdo de pact os posi ti vos
comos usudrios de Tl. no erros do projeto, os quai s
ser 8o aj ust ados na segunda ver sdo do nesno, podemser
nenci onados: a di vul gagdo e o narketing do projetoforam
insuficientes; aequipecliente perdeuavisibilidade dos
resul tados nofinal doprojeto; as prioridades ndoforam
segui das de forna efetiva; as novas técni cas e nét odos
ndo foramdi scuti dos sufi ci ent enente, causando est resse
no nonent o de sua i npl ant ag&o.

Qut ras pesqui sas e out r os est udos podemser el abor ados
apartir deste, principa nente os direci onados a nel horar
as propost as t rabal hadas, sej a nos nét odos ci ent i fi cos,
no nodel o de al i nhanent o sugeri do, na net odol ogi a
PHE proposta, ou tanbémcono respost as para novas
quest des coma i ncl us&o de out ras or gani zagdes e outros
prgetcs.

Anda, apartir dos resul tados auferidos neste projeto, o
nai or desafi 0 dos gest ores do Senac- PRé fazer comque
a Tl desenpenhe seu rel evant e papel estrat égi co,
agr egando val ores aos seus servi ¢os e auxi | i ando a
pronoc¢do das suas i nteligéncias conpetitiva e
organi zaci onal . Dessa forna, alhi dade da Tl do Senac-
PR adot ou as segui ntes ori ent acdes estrat égi cas e
operacionai s: utilizar o PA cono ferranenta nort eadora
das acdes de Tl, comal i nhanent o ao pl anej anent o
estrat égi co do Senac naci onal , ao pl anej anent o de
mar ket i ng de servi ¢os do Senac- PR e denai s pl anos
operaci onai s; efetivar a aderénci a aos pl angj anent os do
Senac- FRpor nei 0 da parti ci pacdo ef eti va do G Onessas
ativi dades da al ta adnini st ragdo, fazendo comque a
uni dade da Tl at ue cono assessor a e prest ador a de
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servi ¢os e de sol ugbes de T, tendo cono pri ori dade
contribuir ef eti vanent e comas necessi dades de negéci 0s
do Senac- PR atuar de acordo como nodel o de gest 80
participativa, negoci ando suas ati vi dades como grupo
gestor responsavel ou comos grupos de usu&rios de Tl e
acei tando as pri ori dades det er ninadas por esses gr upcs;
definir de forma per manent e umconit & comequi pe
mul tidi sciplinar compl anos de trabal ho defi ni dos;
prinar por iniciativas da uni dade da Tl que nortei em
0s seus esf or ¢os na agregagdo de val ores estrat égi cos ao
Senac- PRe que det er minemos f ocos de at encdo a serem
cunpri dos.

Aconcl uséo reitera ainportanci a da net odol ogi a do
PH at uando cono una ferranent a para contri bui r de
forna efetivanas ativi dades operacionai s, téticas e
estrat égi cas do Senac- FR emque as pal avr as- chave foram
vont ade, i nf or nac&o e pl anej anent o.
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