
APÊNDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, _____________________________________________________declaro estar devidamente informado (a) e de acordo em participar do Teste de Usabilidade do site do Superior Tribunal de Justiça (STJ), com o objetivo de colaborar com a pesquisa do trabalho de conclusão da aluna XXXXXXXX do curso de Biblioteconomia da Universidade XXXXXXXXXXXXX.

Declaro estar ciente de que os dados coletados para esta pesquisa são de caráter sigiloso e não haverá publicação e nem identificação dos (as) Colaboradores (as) participantes desta pesquisa.

Cidade, ___ de setembro de 2011.
__________________________________

Assinatura do participante 

___________________________________

Assinatura do Pesquisador
___________________________________

Orientador
APÊNDICE B – Tarefas e caminhos para o teste de usabilidade com os usuários


Perfil:   (   ) Estudante Direito  (   ) Advogado (   ) Bibliotecário 

Sexo:  (   ) M  (   ) F

Idade: 

1) Procurar o informativo de jurisprudência do dia 12 agosto de 2011.

Caminhos no site:

-Pela busca ou pelo menu - adicionando a data específica do boletim referente

- Pela busca direcionada > Informativo de jurisprudência
2) Quadro de convocados do concurso do STJ de 2004.

Caminhos no site:

Pela busca: qual expressão de busca

Pelo menu - concursos - concursos 2004 - quadro de convocados

Início > Concursos e estágios > Concursos > Concurso de 2004 > Quadro de convocados

3)Encontrar na biblioteca digital Jurídica (BDJur) a obra: Relatorio geral dos trabalhos do primeiro Congresso Juridico Brazileiro

Pela busca :

Pelo ícone do menu com um banner da BDJur

Menu: Início > Biblioteca > Biblioteca Digital Jurídica - BDJur> Biblioteca Digital Jurídica - BDJur 

4) Ementa da Jurisprudência do caso notório, do Massacre em Eldorado dos Carajás

Início > Consultas > Jurisprudência > Pesquisas > Pesquisa Pronta

Busca > abre aba com a expressão massacre de eldorado dos carajás>Muitos resultados (9) > Radio

Início > Pesquisa Procure também > Jurisprudência

5) Encontrar o Site da Corte Suprema de Justiça da Bolívia nos tribunais e cortes estrangeiros

Início > Menu > Relações internacionais > Tribunais e cortes estrangeiras > República da Bolívia > Corte Suprema de Justicia Site: www.poderjudicial.gob.bo 
Início > Mapa do site > Relações internacionais  > Tribunais e cortes estrangeiras > República da Bolívia

6) Procurar o processo REsp 1133648

Início > Menu Consultas > Processos

Início > Busca > Pesquisa direcionada >  Busca processual  >

Início > Consultas > Jurisprudência > Pesquisas > Jurisprudência do STJ > Acompanhamento Processual

7)As informações solicitadas tem alguma relevância para sua atividade de trabalho ou estudo? Quais são mais importantes?

APÊNDICE C – Formulário de observação

Formulário para coletar informações sobre a observação do participante durante o Teste de Usabilidade

Data e hora do início do teste:_______________________ Data e hora do fim do teste:_________________________

	Início
	Nº de acesso à ajuda
	Tempo gasto na busca
	Número de erros do sistema
	Sucesso S/N
	Comentários do participante 
	Observações e comentários do participante

	1)Procurar o informativo de jurisprudência do dia 12 agosto de 2011.
	
	
	
	
	
	

	2) Quadro de convocados do concurso do STJ de 2004.
	
	
	
	
	
	

	3)Encontrar na biblioteca digital Jurídica (BDJur) a obra: Relatorio geral dos trabalhos do primeiro Congresso Juridico Brazileiro
	
	
	
	
	
	

	4) Ementa da Jurisprudência do caso notório, do Massacre em Eldorado dos Carajás
	
	
	
	
	
	

	5)Encontrar o Site da Corte Suprema de Justiça da Bolívia nos tribunais e cortes estrangeiros
	
	
	
	
	
	

	6)Procurar o processo REsp 1133648
	
	
	
	
	
	


Participante: ____________________________________

Este experimento tem como objetivo testar o site e não você.


Você pode levar o tempo que precisar para realizar as tarefas.


Você não precisa acabar as tarefas caso esteja tendo muitas dificuldades.


Você pode desistir em qualquer momento da realização da pesquisa









