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RESUMO

Aarea de saude suplementar no Brasil tem como marco regulatério a Lein. 9.656 de 1998, e consequentemente
a criacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), pela Lei n. 9.661 de 2000, 6rgao responsavel
pela regulagao e fiscalizagdo desse setor no pais. Com esse marco, a ANS assume papel fundamental como
a principal instituicdo nacional e de referéncia na tematica, contribuindo ndo apenas como agéncia reguladora,
mas também atuando na difusdo de informagéo em saude suplementar e apoiando institutos, pesquisadores
e estudos sobre o tema. Com o papel de promover e democratizar o conhecimento técnico-cientifico em
saude suplementar, a ANS propds a criagdo de um repositério digital cujo objetivo é organizar e disseminar a
memodria institucional e informacéo técnica cientifica nesse ambito. A proposta do presente trabalho é abordar
o repositorio digital (RD) na ANS como ferramenta de preservagao, organizagao e disseminagao da memoria
institucional e mostrar a importancia do profissional bibliotecario no processo da captura, organizagao,
recuperacao e disseminacao da informacgao tecnico-cientifica para construgdo da memdria institucional. A
equipe de bibliotecarios engajada no movimento de acesso aberto ao conhecimento indicou a necessidade
de reunir ndo apenas as publicagdes de cunho institucional, mas também de toda comunidade. A partir disso,
realizou-se um levantamento junto ao setor de recursos humanos sobre todos os funcionarios que realizaram
cursos de especializagdo, mestrado e doutorado. No fim do segundo semestre de 2017 e inicio de 2018, foi
disponibilizado o acesso ao repositério digital no mesmo espago da biblioteca digital, visto que o software
utilizado agrega as duas fung¢des. Como resultado do trabalho desenvolvido pelos bibliotecarios, na primeira
fase, obtevemos aproximadamente 500 publicag¢des, entre livros, periddicos, trabalhos de concluséo de curso
(trabalhos académicos) dissertagdes, teses, manuais técnicos, cartilhas, relatérios técnicos e de gestao,
glossarios, boletins, apostilas de treinamento, folhetos, cartazes, estudos de cooperagéo técnica, fotografias
e videos. Esse repositério € um marco na area de saude suplementar no Brasil, visto que ha necessidade
de uma fonte especializada para agregar documentos nessa tematica e servir de apoio para especialistas,
instituicbes de pesquisas e pesquisadores que tém a tematica como obejto de estudos.
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Open access to additional health: building institutional memory of a
regulatory agency
ABSTRACT

The supplementary health area in Brazil has as its regulatory framework L ei n. 9,656 of 1998 and consequently
the creation of the National Agency of Supplementary Health (ANS), by L ei n. 9,661 of 2000 , the body
responsible for the regulation and supervision of supplementary health in Brazil. Given this framework, the
ANS plays a key role as the main national and reference in the subject institution, contributing not only as
a regulator but also acting in the dissemination of information on health insurance and supporting insti t ucts,
researchers and studies on the subject . With the role of promoting and democratizing the technical-scientific
knowledge in supplementary health, ANS proposed the creation of a digital repository whose objective is
to organize and disseminate the institutional memory and scientific technical information on supplementary
health. The purpose of this paper is to approach the digital repository (RD) in ANS as a tool for preservation,
organization and dissemination of institutional memory and to present the importance of the professional
librarian in the process of capture, organization, retrieval and dissemination of technical and scientific
information for construction. of institutional memory . The team of librarians engaged in the open access to
knowledge movement proposed the need to bring together not only institutional publications, but also from
the entire community. From this, a survey was conducted with the Human Resources sector on all employees
who took specialization, masters and doctorate courses. At the end of the second half of 2017 and early 2018,
access to the digital repository was made available in the same space as the digital library, as the software used
combines both functions. As a result of the work done by librarians, in this first phase we obtained approximately
500 publications including books, journals, course completion papers (academic papers) dissertations, theses,
technical manuals, booklets, technical and management reports, glossaries, newsletters, training handouts,
leaflets, posters, technical cooperation studies, photographs and videos. This repository is a milestone in the
health insurance area in Brazil, since there is need for an expert source for ag watering documents this issue
and provide support to experts, research institutions and researchers who have the theme as obejto studies.
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Acceso abierto a la salud adicional: construyendo memoria institucional
de una agencia reguladora

RESUMEN

El area de salud suplementaria en Brasil tiene como marco regulatorio L ei n. 9.656 de 1998 y, en consecuencia,
la creacion de la Agencia Nacional de Salud Suplementaria (ANS), por L ei n. 9.661 de 2000 , el organismo
responsable de la regulacién y supervision de la salud complementaria en Brasil. En este marco, la ANS juega
un papel clave como el principal referente a nivel nacional y en la institucion tema, contribuyendo no sélo
como un regulador, sino que también actua en la difusién de informacion sobre el seguro de salud y el apoyo
dades de t UCTS, los investigadores y los estudios sobre el tema . Con el papel de promover y democratizar
el conocimiento técnico-cientifico en salud complementaria, ANS propuso la creacién de un repositorio digital
cuyo objetivo es organizar y difundir la memoria institucional y la informacion técnica cientifica sobre salud
complementaria. El proposito de este documento es abordar el repositorio digital (RD) en ANS como
una herramienta para la preservacion, organizacion y difusiéon de la memoria institucional y presentar la
importancia del bibliotecario profesional en el proceso de captura, organizacion, recuperacion y difusiéon de
informacion técnica y cientifica para la construccion. de memoria institucional . El equipo de bibliotecarios
involucrados en el movimiento de acceso abierto al conocimiento propuso la necesidad de reunir no solo
publicaciones institucionales, sino también de toda la comunidad. A partir de esto, se realizé una encuesta
con el sector de Recursos Humanos sobre todos los empleados que tomaron cursos de especializacion,
maestria y doctorado. Al final de la segunda mitad de 2017 y principios de 2018, el acceso al repositorio
digital estaba disponible en el mismo espacio que la biblioteca digital, ya que el software utilizado combina
ambas funciones. Como resultado del trabajo realizado por los bibliotecarios, en esta primera fase obtuvimos
aproximadamente 500 publicaciones, incluidos libros, revistas, trabajos de finalizacion de cursos (trabajos
académicos), tesis, manuales técnicos, folletos, informes técnicos y de gestion, glosarios, boletines, folletos
de capacitacion, folletos, carteles, estudios de cooperacion técnica, fotografias y videos. Este repositorio es un
hito en el area de seguros de salud en Brasil, ya que existe la necesidad de una fuente experta para ag regar
documentos esta cuestion y proporcionar apoyo a los expertos, instituciones de investigacion e investigadores
que tienen como tema la obejto estudios.
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