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Editorial

E com grande satisfacio que a revista Ciéncia da
Informagio publica o volume 47 niimero 2 de maio/
agosto de 2018, apresentando submissoes regulares
nas se¢oes Artigos, Revisio de literatura e Relatos de
experiéncias.

Na se¢ao Artigos temos vdrios textos fundamentais.

O trabalho Gestao do conhecimento: diretrizes
e prdticas recomendadas as organizagdes, de
Luciana Calvo Trevisan e leda Pelogia Martins
Damian, verifica como a gestio do conhecimento
pode contribuir para obtengio dos objetivos
estratégicos organizacionais.

Em Perspectivas sobre competéncia em
informagao: didlogos possiveis, de Elisa Cristina
Delfini Corréa e Orlando Vieira de Castro Junior,
s30 estabeleceidos didlogos entre alguns dos principais
documentos informacional,
identificando possiveis relagdes entre modelos,

padrées e dimensoes da competéncia em informagao.

sobre competéncia

O trabalho Gestao do conhecimento aplicada a
engenharia de requisitos de software: estudo de
caso em uma operadora de telecomunicagdes,
de André Ronaldo Rivas, Ivanir Costa e Nilson
Salvetti, identifica as caracteristicas provenientes
da gestdo do conhecimento que sejam pertinentes
aos processos da engenharia de requisitos dos
projetos de software desenvolvidos em operadoras
de telecomunicagoes atuantes no Brasil.

Elizete Vieira Vitorino, no trabalho A competéncia
em informagao e a vulnerabilidade: construindo
sentidos a temdtica da “vulnerabilidade em
informac¢ao”, examina o tema da competéncia
em informacio sob nova perspectiva: a conexio
dele com a vulnerabilidade, aborda o conceito e as
caracteristicas da competéncia em informacio e da
vulnerabilidade, além de tratar das populagoes e
grupos vulnerdveis, com o intuito de formar sentidos
a temdtica da “vulnerabilidade em informacio” sob
o enfoque da vulnerabilidade social.
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Em O processo de inteligéncia competitiva
como ferramenta estratégica para os clubes
de futebol, Carlos Francisco Bitencourt Jorge e
Marta Ligia Pomim Valentim demonstram, na
pratica, a importincia da gestao da informagao
em todos os processos de qualquer organizagao,
principalmente para a sua sobrevivécia em um
mundo de enorme competitividade.

Rodrigo Piquet Saboia de Mello e Ricardo Medeiros
Pimenta refletem, no trabalho Os repositérios
publicos do Estado brasileiro e a construgao da
autonomia informacional dos povos indigenas,
as relacoes existentes entre informagoes contidas em
repostérios ptblicos do Estado brasileiro em relagao
a temdtica indigena, as diretrizes que norteiam o
trabalho indigenista ¢ o processo de autonomia
informacional, mostrando que o grupo passou de
controlado e monitorado pelo Estado para um povo
autdnomo, se apoderando das proprias ferramentas
do Estado para seu empoderamento.

Em O ecossistema de dados abertos do governo
federal: um estudo sobre a composigio e desafios,
os autores José Antdnio de Carvalho Freitas, Remis
Balaniuk, Ana Paula Bernardi da Silva e Vitéria
Santiago da Silveira descrevem os principais
componentes do ecossistema de dados abertos no
ambito do governo federal e destacam a situagio
em que se encontra.

Em O ensino de recuperagio da informacao
pés-graduagao andlise
comparativa curricular, Keitty Rodrigues Vieira e
Cezar Karpinski abordam a disciplina Recuperagao
da Informagao (RI) na pés-graduacao em Ciéncia
da Informacio (CI) a partir de andlise curricular
de cursos vigentes no Brasil e em alguns paises da
América do Sul, identificam os principais temas e
comparam o ensino de RI no Brasil.

na sul-americana:

Emir José Suaiden, em O papel da biblioteca
publica na reconstru¢ao da verdade, conta um
pouco de histéria para demonstrar como pode ser o
novo modelo de biblioteca publica.
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Na secao Revisdo de literatura, temos o trabalho
Andlise sobre politicas de informacao:
perspectivas do regime de informagao no ambito
da inclusao digital ante os Livros Verde e Branco,
de Mircio Bezerra da Silva, Jonathas Luiz Carvalho
Silva e Gustavo Henrique de Aratjo Freire, que
apresenta as compreensoes de inclusao digital nas
politicas de informacio a luz dos Livros Verde e
Branco, discute politicas de informagio a partir do
regime de informacio e verifica a compreensao de
inclusao digital nas suas politicas.

Na ultima segdo, Relatos de experiéncias, o trabalho
Identificagao do grau de maturidade em gestao
do conhecimento no setor de ensino: um estudo
no Instituto Federal Catarinense Cimpus
Araquari, de André Luis Fachini de Souza, Angela
Regina Heinzen Amin Helou e Ana Paula Lisboa
Sohn, identifica o nivel de maturidade em gestao
do conhecimento no setor de ensino nesse instituto.

Com estes trabalhos, temos certeza que o niimero
serd muito bem recebido pela comunidade!

Boa leitura!

Ramén Martins Sodoma da Fonseca
Editor executivo

Ci.Inf, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.1-186, maio/ago. 2018
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Editorial

It is with great satisfaction that journal Ciéncia da
Informagio publishes its volume 47 number 2 of
may/august 2018 issue, presenting our readership
with open submissions in the Articles, Literarure
review and Experience reports sections.

In the Article section several important are provided.

The paper Knowledge management: guidelines
and practices recommended for organizations,
by Luciana Calvo Trevisan and leda Pelogia Martins
Damian, verifies how knowledge management can
contribute to the achievement of organizational
strategic objectives.

In Perspectives on information literacy: possible
dialogues, by Elisa Cristina Delfini Corréa and
Orlando Vieira de Castro Junior, dialogues are
established among some of the main documents on
information literacy, identifying possible relations
between models, patterns and dimensions of
Information Competence.

Article Knowledge management applied to
software requirements engineering: a case study
in a telecom operator, by André Ronaldo Rivas,
Ivanir Costa and Nilson Salvetti, identifies the
characteristics of knowledge management that
are relevant to software requirements engineering
processes of software projects developed in telecom
companies operating in Brazil.

Elizete Vieira Vitorino, in the paper Information
literacy and vulnerability: building meanings
to the subject of “vulnerability in information”,
investigates the subject of information literacy from
a new perspective: its connection with vulnerability,
approaches the concept and the characteristics of
information literacy and vulnerability, while also
dealing with vulnerable populations and groups, in
order to form meanings to the issue “vulnerability in
information” from the focus of social vulnerability.
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In The competitive intelligence process as
strategic tool to soccer club, Carlos Francisco
Bitencourt Jorge and Marta Ligia Pomim Valentim
demonstrate, in practice, the importance of
information management in all processes of any
organization, especially to its survival in a highly
competitive environment.

Rodrigo Piquet Saboia de Mello and Ricardo
Medeiros Pimenta, in The public repositories
of the Brazilian State and the construction of
the informational autonomy of indigenous
peoples, reflect the existing relations between the
information contained in the public repositories of
the Brazilian State regarding the indigenous theme,
the guidelines of indigenous work and the process
of their informational autonomy, demonstrating
that indigenous groups have changed from a State
controlled and monitored group to an autonomous
group, empowered by the State’s own tools.

In The open data ecosystem of federal
government: compositions and challenges, the
authors José Antonio de Carvalho Freitas, Remis
Balaniuk, Ana Paula Bernardi da Silva and Vitéria
Santiago da Silveira describe the main components
of the Brazilian federal government open data
ecosystem and point out its current situation.

In The teaching of information retrieval in the
South American postgraduate: comparative
curricular analysis, Keitty Rodrigues Vieira
and Cezar Karpinski address the discipline of
Information Retrieval (IR) in postgraduate studies
in Information Science (IS) based on curricular
analysis of current courses in South America,
identify the main subjects and compare IR teaching
in Brazil.

Emir José Suaiden, in The role of the public
library in rebuilding the truth, brings a bit of
history in order to demonstrate how the future
model of public library can be.
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In the section Literature review, we have the paper
Analysis of information policies: information
regime perspectives under the scope of digital
inclusion in light of the Green and White Papers,
by Mércio Bezerra da Silva, Jonathas Luiz Carvalho
Silva and Gustavo Henrique de Aratjo Freire,
that presents understanding of digital inclusion
in information policies in the light of the Green
and White Papers, discusses information policies
from the regime information and analyzes the
comprehension of digital inclusion in their policies.

In our last section, Experience reports, the paper
Identification of the degree of maturity in
knowledge management in the teaching sector:
a study at the Instituto Federal Catarinense
Campus Araquari, by André Luis Fachini de
Souza, Angela Regina Heinzen Amin Helou and
Ana Paula Lisboa Sohn, identifies the maturity level
of knowledge management at the institute.

With these papers, we are sure this issue will be
highly welcome by our community!

Good reading!

Ramén Martins Sodoma da Fonseca
Executive editor

Ci.Inf, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.1-186, maio/ago. 2018
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Editorial

Es con gran satisfaccién que la revista Ciéncia da
Informagio publica su volumen 47 ndmero 2 de
mayo/agosto de 2018, con articulos de sumisiones
regulares abiertas en las secciones Articulos, Revision
de literatura y Relatos de experiencias.

En la seccidén Articulos, ofrecemos trabajos relevantes.

El articulo Gestién del conocimiento: directrices
y précticas recomendadas a las organizaciones,
de Luciana Calvo Trevisan e leda Pelogia Martins
Damian, verifica como la gestién del conocimiento
puede contribuir para la obtencién de los objetivos
estratégicos organizacionales.

En  Perspectivas sobre la alfabetizacién
informacional: didlogos posibles, de Elisa
Cristina Delfini Corréa y Orlando Vieira de Castro
Junior, se establecen didlogos entre algunos de
los principales documentos sobre competencia
informacional, identificando posibles relaciones
entre modelos, patrones y dimensiones de la
Alfabetizacién Informacional.

El trabajo Gestién del conocimiento aplicada ala
ingenieria de requisitos de software: estudio de
caso en una operadora de telecomunicaciones,
de André Ronaldo Rivas, Ivanir Costa y Nilson
Salvetti, identifica as caracteristicas provenientes de
la gestién del conocimiento que sean pertinentes
a los procesos de ingenieria de requisitos de los
proyectos de software desarrollados en operadoras
de telecomunicaciones actuantes en Brasil.

Elizete Vieira Vitorino, en el trabajo La
alfabetizacién en informacién y vulnerabilidad:
construyendo sentidos a la temdtica de la
“vulnerabilidad en informacién”, examina el
tema de la alfabetizacién en informacién (ALFIN)
bajo nueva perspectiva: la conexién de éste
con la vulnerabilidad, aborda el concepto y las
caracteristicas de la alfabetizacién en informacién y
vulnerabilidad, ademds de tratar de las poblaciones
y grupos vulnerables, con el fin de construir sentidos
a la temdtica de la “vulnerabilidad en informacién”
bajo el enfoque de la vulnerabilidad social.
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En El proceso de inteligencia competitiva como
herramienta estratégica para los clubes de
fatbol, Carlos Francisco Bitencourt Jorge y Marta
Ligia Pomim Valentim demuestran, en la prictica,
la importancia de la gestién de la informacién
para cualquier organizacién, especialmente para su
sobrevivencia en un mundo altamente competitivo.

Rodrigo Piquet Saboia de Mello y Ricardo Medeiros
Pimenta, en Los repositorios piblicos del Estado
brasileio y la construccién de la autonomia
informacional de los pueblos indigenas, reflejan las
relaciones existentes entre las informaciones contenidas
en los repositorios publicos del Estado brasileno
referentes a la temdtica indigena, las directrices
que orientan el trabajo indigenista y el proceso de
autonomia informacional, mostrando como el grupo
pasé de controlado y monitoreado por el Estado
brasilefio a un grupo auténomo, empoderado por las
propias herramientas del Estado.

En El ecosistema de datos abiertos del gobierno
federal: composicién y desafios, los autores José
Antonio de Carvalho Freitas, Remis Balaniuk, Ana
Paula Bernardi da Silva y Vitéria Santiago da Silveira
describen los principales componentes del ecosistema
de datos abiertos en el 4mbito del gobierno federal y
apuntan la situacién en que se encuentra.

En La ensefianza de recuperacion de la
informacién en el postgrado sudamericano:
andlisis comparativo curricular, Keitty Rodrigues
Vieira y Cezar Karpinski abordan la disciplina de
Recuperacién de Informacién (RI) en estudios de
posgrado en Ciencias de la Informacién (CI) basados
en el andlisis curricular de los cursos actuales en
América del Sur, identifican los principales temas y
comparan la ensenanza de RI en Brasil.

Emir José Suaiden, en El papel de la biblioteca
publica en la reconstruccién de la verdad, cuenta
un poco de historia para demonstrar como puede
ser el nuevo modelo de biblioteca publica.
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Enlaseccién Revision de literatura tenemos el trabajo
Andlisis de politicas de informacién: perspectivas
del régimen de informacién en el 4mbito de la
inclusién digital ante los Libros Verde y Blanco,
de Mdrcio Bezerra da Silva, Jonathas Luiz Carvalho
Silva y Gustavo Henrique de Aratjo Freire, que
presenta ideas de inclusién digital en politicas de
informacion a la luz de los Libros Verde y Blanco,
discute las politicas de informacién de acuerdo con
sus régimenes de informacién.

En la dltima seccién, Relatos de experiencias, el
trabajo Identificacién del grado de madurez en
gestién del conocimiento en el sector de ensefanza:
un estudio en el Instituto Federal Catarinense
Campus Araquari, de André Luis Fachini de Souza,
Angela Regina Heinzen Amin Helou y Ana Paula
Lisboa Sohn, identifica el nivel de maturidad en
gestién del conocimiento en el sector de ensenanza
en el instituto.

Con estos trabajos, estamos seguros que el nimero
serd muy bien recibido por nuestra comunidad!

iBuena lectura!

Ramoén Martins Sodoma da Fonseca
Editor executivo

Ci.Inf, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.1-186, maio/ago. 2018

17



18

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.1-186, maio/ago. 2018



Artigos / Articles / Articulos

pardgrafo referéncia - pagina inicial da se¢ao

Artigos

Articles / Articulos

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.19-152 maio/ago., 2018

19



20

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.47 n.2, p.19-152 maio/ago., 2018



Gestao do conhecimento: diretrizes e praiticas
recomendadas as organizacoes

Luciana Calvo Trevisan

Mestranda em Ciéncia da Informacao pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp)
- SP - Brasil. Graduagio em Processamento de Dados pela Faculdade de Tecnologia de Ourinhos (Fatec) -
Brasil. Analista Processo da Newcon Software SA. - Tupa, SP - Brasil.
heep://lattes.cnpq.br/3437152906334626

E-mail: trevisan_luciana@hotmail.com

Ieda Pelogia Martins Damian

Doutora em Administragio de Organizacoes pela Universidade de Sao Paulo (USP) - SP - Brasil.
Professora da Universidade de Sio Paulo (USP) - SP - Brasil. Professora da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp) - SP - Brasil.

http://lattes.cnpq.br/6732213490679586

E-mail: ieda.martins@bol.com.br

Submetido em: 13/11/2017 Aprovado em: 20/04/2018 Publicado em: .26/09/2018

RESUMO

O cenario de competitividade e exigéncia do mercado tem imposto as organiza¢des o desenvolvimento de um
ambiente organizacional apto a mudangas rapidas e continuas. Diante desse cenario, as organizagdes viram a
necessidade de tornar suas estruturas e sistemas mais adaptaveis e eficientes para atender as rapidas mudangas.
Na sociedade atual, conhecida como sociedade do conhecimento, este tem sido considerado recurso valioso e
estratégico para as organizagoes. A partir desse contexto, o objetivo da pesquisa € verificar de que forma a gestéo
do conhecimento pode contribuir para obten¢ao dos objetivos estratégicos organizacionais. Para tanto realizou-se
uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa. Como resultado, foi elaborado um quadro de diretrizes e praticas
recomendadas as organiza¢des que visam implantar a gestdo do conhecimento para desenvolverem, assim, uma
vantagem competitiva sustentavel. Com a pesquisa, espera-se agregar conhecimentos a comunidade cientifica-
social interessada no tema em questao, além de contribuir com as organiza¢des por meio do compartilhamento de
praticas recomendaveis para efetiva gestdo do conhecimento organizacional.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Organizagdes. Praticas. Diretrizes.

Knowledge management:guidelines and practices recommended for
organizations

ABSTRACT

The scenario of competitiveness and market demand has imposed on the organizations, the development of
an organizational environment apt for rapid and continuous changes. Faced with this scenario, organizations
then saw the need to make their structures and systems more adaptable and efficient to meet these rapid
changes. In today’s society, known as the knowledge society, this has been considered a valuable and
strategic resource for organizations. From this context, the objective of the research is to verify how knowledge
management can contribute to the achievement of organizational strategic objectives. For this, a qualitative
bibliographical research was carried out. As a result, a framework of quidelines and recommended practices
has been developed for organizations that seek to implement knowledge management to develop a sustainable
competitive advantage. With the research, it is hoped to add knowledge to the scientific-social community
interested in the subject in question, besides contributing with the organizations through the sharing of best
practices for effective management of organizational knowledge.

Keywords: Knowledge management. Organizations. Practices and Guidelines.
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Luciana Calvo Trevisan / Ieda Pelogia Martins Damian

Gestion del conocimiento: directrices y practicas recomendadas a las
organizaciones

RESUMEN

El escenario de competitividad y exigencia del mercado ha impuesto a las organizaciones el desarrollo de un
ambiente organizacional apto para cambios rapidos y continuos. Ante este escenario, las organizaciones vieron la
necesidad de hacer sus estructuras y sistemas mas adaptables y eficientes para atender a los rapidos cambios.
En la sociedad actual, conocida como sociedad del conocimiento, éste ha sido considerado recurso valioso y
estratégico para las organizaciones. A partir de ese contexto, el objetivo de la investigacion es verificar de qué
forma la gestién del conocimiento puede contribuir para la obtencion de los objetivos estratégicos organizacionales.
Para ello se realizé una investigacion bibliografica, de naturaleza cualitativa. Como resultado, se elabordé un marco
de directrices y practicas recomendadas a las organizaciones que buscan implantar la gestion del conocimiento
para desarrollar asi una ventaja competitiva sostenible. Con la investigacion, se espera agregar conocimientos
a la comunidad cientifica-social interesada en el tema en cuestion, ademas de contribuir con las organizaciones
por medio del intercambio de practicas recomendables para la efectiva gestién del conocimiento organizacional.

Palabras clave: Gestion del conocimiento. Organizaciones. Practicas. Directrices.

INTRODUGAO

O cendrio de competitividade e
do mercado tem imposto as organizacoes o
desenvolvimento de um ambiente organizacional
apto a mudancas rdpidas e continuas.

exigéncia

Novas formas de competicao, a globalizacio dos
mercados, os avangos tecnoldgicos, a emergéncia de
novas industrias (servicos), a modificacio na forca de
trabalho, os jogos geopoliticos de poder sao alguns
exemplos de mudangas no ambiente externo, em
multiplas dimensoes, as quais, consequentemente,
exigem adaptacdes constantes das organizagoes
(TAKEUCHI E NONAKA, 2008). Tais mudangas
contribuiram para que o ambiente organizacional se
tornasse repleto de oportunidades e ameagas.

Diante desse cendrio, as organizagbes viram a
necessidade de tornar suas estruturas e sistemas mais
adaptveis e eficientes para atender as rdpidas mudangas.
Considerando o conhecimento como recurso valioso
das organizagoes, o desafio reside no fato de que ele se
torna obsoleto. Assim, novos conhecimentos devem
ser criados continuamente para que uma organizagao
sobreviva no ambiente competitivo.

Para Davenport & Prusak (1998), a inica vantagem
sustentdvel que uma organiza¢ao possui é aquilo
que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela
usa o que sabe e a prontidao com que adquire e usa
novos conhecimentos.

22

Uma organiza¢io que valoriza o conhecimento gerado
e adquirido, que gerencia e compartilha a experiéncia
entre seus colaboradores, tem condicoes de melhorar
a eficiéncia no desenvolvimento operacional de seus
produtos/servigos, fornecendo respostas precisas aos
seus clientes.

O conhecimento disseminado na organizagao ajuda
a diminuir a dependéncia entre as pessoas, pois
torna possivel o acesso e a socializagao da melhor
informagaonotempocertoedaformamaisadequada.
Senge (2014) acredita que, em organizagdes que
aprendem, as pessoas expandem continuamente
sua capacidade de criar os resultados que realmente
desejam, onde maneiras novas e expansivas de
pensar sdo encorajadas, onde a aspiragio coletiva
¢ livre, e onde estao constantemente aprendendo
a aprender coletivamente. A atual sociedade do
conhecimento  demanda  flexibilidade,
polivalentes, além de respostas em tempo real. Assim,
a gestao de uma organiza¢io na era do conhecimento
se torna uma tarefa complexa mediante o ambiente
em constante mutagao.

recursos

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é,
através de uma pesquisa bibliogréfica sobre o tema,
estudar de que forma a gestao do conhecimento
pode contribuir para a obtengiao dos objetivos
estratégicos organizacionais.
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Gestao do conhecimento: diretrizes e prdticas recomendadas as organizagdes

Para tanto, a pesquisa fornece inicialmente breve
entendimento contextual histérico até a chegada
da sociedade do conhecimento e a relevante gestao
do conhecimento como necessidade estratégica
presente na atualidade do ambiente organizacional.
Perante o contexto e apoiada na literatura, a pesquisa
discorre sobre conceitos bdsicos sobre dados,
informagio e conhecimento, tipos de conhecimento
existentes nas organizagoes, conceitos de gestao do
conhecimento, bem como apresenta um modelo
de referéncia para sua aplicagio. Como resultado
final, a pesquisa propée um quadro de préticas e
diretrizes recomendadas as organizagdes que visam
trabalhar com a gestao do conhecimento.

REFERENCIAL TEORICO
CONHECIMENTO

Segundo Gutiérrez (2008), existe grande confusio
conceitual ao redor do termo “conhecimento”. Se,
por um lado, propostas distintas epistemoldgicas
defendidas ao longo da histéria demonstram que
nao existe uma Unica, padronizada e util defini¢ao
para conhecimento, por outro, acostumou-se a
confundir conhecimento com outros conceitos
associados, a saber: dados e informacao. Logo, uma
explanacio acerca desses conceitos se faz necessdria.

Os dados possuem uma natureza material e
podem ser considerados como suporte fisico da
informagao. Sao fatos fisicos que nio contém um
significado inerente, nao incluem necessariamente
interpretagdes ou opinides, ¢ nio levam nenhum
indicativo que possa revelar sua importincia ou
relevincia. Para Davenport e Prusak (1998, p.2-
3), trata-se de “um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos”.

Em um contexto organizacional, os dados
sao utilitariamente descritos registros
estruturados de transacoes e nada dizem sobre a
prépria importincia ou relevincia sendo, porém,
importantes para as organizagoes, em grande
medida, pois sio matéria-prima essencial para a
criagio de informacio.

como
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A informagio representa o conteido seméintico dos
dados, nao possui uma natureza fisica ou material, como
os dados, mas uma natureza contextual. E uma proposicio
verdadeira associada a um objeto fisico (um dado). Uma
proposicao neste contexto deve ser entendida como um
pensamento, ideia, objeto abstrato nao linguistico, de
natureza conceitual, dotado de valor, suscetivel de ser

verdadeiro ou falso (GUTIERREZ, 2008).

Por fim, o conhecimento diz respeito a um tipo especial
de estado mental do individuo construido a partir da
assimilagdo de informagio e que rege as acoes do proprio
individuo. Para Takeuchi e Nonaka (1997, p.58), o
conhecimento “estd essencialmente relacionado a agio
humana”. O conhecimento vai muito além dos dados e
da informagzo. E fator critico que permite a assimilacio
de nova informagio e, portanto, a criagio de novo
conhecimento por parte do individuo que o possui.
Encontra-se estreitamente relacionado com as agoes e as
decisdes do individuo que o possui.

Para Takeuchi e Nonaka (1997), entender melhor o
conhecimento nio seria suficiente se niao se abordar
uma série de conceitos inter-relacionados a ele,
como: a experiéncia, ou seja, 0 conjunto de vivéncias
de cada individuo que possibilia a criagao de novo
conhecimento; a verdade, ou seja, o conhecimento
deve estar em sintonia com o que realmente ocorre,
pois a realidade dos fatos se encarrega de molda-lo
e aprimord-lo entre as pessoas; a crenga, ou estado
mental, ou seja, para que um individuo realmente
conhega “algo”, é preciso que acredite neste “algo”;
e, por dltimo, e nio menos importante, os valores,
ou seja, as agdes, decisoes, a maneira de conhecer e
o conhecimento das pessoas, sao todos regidos por
valores. Portanto, para os autores, o conhecimento é,
a0 mesmo tempo, similar e diferente da informagao

(TAKEUCHI E NONAKA, 2008).

O conhecimento  “representa uma  vantagem
competitiva sustentdvel, uma vez que gera retornos
crescentes 4 organizagio: ao contririo dos ativos
materiais, que diminuem a medida em que sio
utilizados, os ativos do conhecimento aumentam
com o uso, haja vista que ideias geram novas ideias
e o conhecimento compartilhado permanece com
o doador a0 mesmo tempo em que enriquece o

recebedor”. (DAVENPORT E PRUSAK,1998).
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Para Silva (2004), esses conceitos sio tratados em
um sentido hierdrquico; os dados sao simples fatos
que se tornam informacio, se forem combinados
em uma estrutura compreensivel; a informagio
torna-se conhecimento, se for colocada em um
contexto, podendo ser usada para fazer previsoes.

TIPOS DE CONHECIMENTO NAS ORGANIZAGCOES

Takeuchi e Nonaka (2008) mencionam que, para
as organizagdes criarem, manterem e explorarem
o conhecimento, é necessirio que um processo
seja criado dinamicamente, sintetizando aquilo que
aparentemente seja oposto e contradigio. Este processo
passa a funcionar como uma espiral que trabalha com
conceitos aparentemente opostos: ticito e explicito,
caos e ordem, individuo e ambiente, eu e outro,
parte e todo, criatividade e controle, burocracia e
forca de trabalho.

Para esclarecer a necessidade de se trabalhar com
opostos, é necessdrio compreender que os opostos,
na verdade, nio sio realmente opostos; ou seja,
“aparentam ser opostos” ou “aparentemente opostos’ .
Estes mantém uma depéndencia um dos outros,
podem ser encontrados uns nos outros ¢ podem se
tornar a mesma coisa (ROWAN, 2001, p. 2).

Conforme Gutiérrez  (2008) relata, em uma
organizacio ¢é possivel distinguir diferentes tipos de
conhecimentos: ticito e explicito. Segundo o autor,
a distingao entre os dois tipos de conhecimento foi
introduzida pelo filésofo Michael Polanyi em suas
obras Personal Knowledge ¢ Human Knowledge.
O conhecimento tdcito, para o autor, é baseado
na experiéncia pessoal do individuo que, em
muitos casos, se identifica com suas habilidades.
Normalmente estd interiorizado no individuo, é
dificil de ser formalizado, transferido ou explicado
a outra pessoa, portanto nao estd acessivel a outros
indviduos de forma direta. O formato ticito trata
do conhecimento na sua concep¢io mais subjetiva;
habilidades inerentes do individuo; aparato de ideias,
experiéncia, percepgao.
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Para Takeuchi e Nonaka (1997), o conhecimento
ticito nio ¢ facilmente visivel e explicdvel, ¢é
altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-
se de comunicagio e compartilhamento dificultoso.
Estd profundamente enraizado nas agbes e na
experiéncia do individuo, assim como nas ideais,
valores ou emogoes que ele incorpora.

J4 em relagio ao conhecimento explicito, ele, muitas
vezes, Nos COoNntextos organizacionais, é tido como
aquilo estd contido nos documentos armazenados.
E um conhecimento relativamente f4cil de codificar,
transferir e reutilizar, transmitir ou comunicar,
acessivel a outros individuos de forma direta. Pode
ser formalizado em textos, gréficos, tabelas, figuras,
desenhos, esquemas, diagramas, facilmente organizado
em bases de dados e em publicagoes em geral, tanto
em papel quanto em formato eletrénico.

Conforme Takeuchi e Nonaka (1997), o
conhecimento explicito pode ser expresso em palavras,
numeros ou sons, e¢ compartilhado na forma de
dados, féormulas cientificas, recursos visuais, fitas de
dudio, especificagoes de produtos ou manuais. Este
conhecimento pode ser formal e sistematicamente
transmitido aos individuos.

Na visao dos autores anteriormente citados, os dois
tipos de conhecimento — ticito e explicito — ndo
sao entidades separadas, mas sim complementares,
e concluem que uma organizacio cria e utiliza
conhecimento convertendo o conhecimento técito
em conhecimento explicito, e vice-versa.

Assim, partindo do pressuposto que o conhecimento
¢ criado por meio da interagio entre os tipos de
conhecimento, a literatura dos autores supracitados
propde quatro modos diferentes de conversio do
conhecimento conhecida como modelo SECI, espiral do
conhecimento ou processo SECI (figura 1).

Este modelo descreve como o conhecimento
pode ser amplificado em termos de qualidade e
quantidade, do individuo para o grupo, do grupo
para a organizagio, passando pelos quatro modos
de conversao descritos a seguir:
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Figura 1 - Ciclo SECI de conversio do conhecimento
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Externa-
lizacao

Explicito

IA

Sistematizar e
aplicar o conhe-
cimento explicito
e a informacao

Fonte: Imagem buscada no Google — adaptado de Takeuchi e Nonaka (1997).

* socializagao: conversio de conhecimento ticito
para tdcito. Se d4 através da interacio entre as
pessoas, observacio e pratica. E possivel que uma
pessoa venha a adquirir novo conhecimento técito

transferido por outra pessoa. Assim, as organizagoes

devem dar condigbes para o compartilhamento
e a criacio de conhecimento ticito através de
experiéncias diretas (individuo para individuo);

conhecimento
técito para explicito. Trata-se da verbalizagao do
conhecimento técito, ou seja, sua formalizagio.
Nesta  ocasilo  consegue-se  expressar 0
conhecimento tdcito, compartilhando com outra
pessoa, articular o conhecimento tdcito através do
didlogo e da reflexdo, de modo que o mesmo seja
transmitido do individuo para o grupo;

e externalizacio: conversio de

* combinagio: conversio de conhecimento
explicito para explicito. Nesta fase, utiliza-
se de uma internalizagio da representagio do
conhecimento, normalmente em documento,
sistema. Sistematizar e aplicar conhecimento
explicito e a informagio, de modo que tal
conhecimento seja transmitido do grupo para a
organizacgao;

* internalizacio: conversio de conhecimento

explicito para ticito;
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* aprender e adquirir novo conhecimento técito,
na pratica. Diz respeito a transmissao do
conhecimento da organizagio para individuo

(TAKEUCHI; NONAKA, 1997).

Através da espiral representada na figura 1, ¢é
possivel observar que o processo de amplifica¢io do
conhecimento organizacional envolve a produgio
de novos conhecimentos criados pelos individuos,
solidificando-os como parte do conhecimento
da organizagio. Este processo é estimulado pela
interagao ininterrupta, dinimica e simultinea entre
o conhecimento ticito e explicito.

Segundo Takeuchi e Nonaka (1997), a criagao do
conhecimento organizacional deve ser entendida
como um processo que ‘organizacionalmente”
amplifica o conhecimento criado pelos individuos
e o cristaliza no nivel do grupo através do didlogo,
discussdo, compartilhamento de experiéncia.

A espiral também ¢é amplificada & medida que
passa do individuo para o grupo e, entdo, para a
organizagio. Cada modo do processo SECI (figura
2) envolve uma combinacio diferente das entidades
de criacio do conhecimento, como socializa¢io-
individuo para individuo, externalizagao-individuo
para grupo, combina¢io-grupo para organizacao, e,
internaliza¢ao-organizacio para individuo.

25



Luciana Calvo Trevisan / Ieda Pelogia Martins Damian

Figura 2 — Processo espiral — criagao do conhecimento
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Fonte: Imagem buscada no Google — adaptado de Takeuchi e
Nonaka (1997).

O entendimento sobre o conceito de gestiao
do conhecimento (GC) de diversos autores
¢ compartilhado na tabela 1. A GC pode ser
entendida como uma disciplina que se encarrega
de estudar o desenho e a implementacio de
sistemas cujo principal objetivo é fazer com que
todo o conhecimento técito e explicito contido na
organizagao possa ser convertido em conhecimento
organizacional, de modo que este conhecimento,
ao ser acessado e compartilhado, permita a
amplificacio do conhecimento dos individuos, e
que isto retorne diretamente a organizagao.

Para Takeuchi e Nonaka (2008), a gestao do
conhecimento pode ser compreendida como
um proceso de criagio continua de novos
conhecimentos, compartilhando-os amplamente
através da organizagio e incorporando-os
velozmente em novos produtos e/ou servicos,
tecnologias e sistemas, proporcionando assim a

mudangca interna no ambiente organizacional.
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Tabela 1 — Gestao do conhecimento — alguns conceitos

AUTOR CONCEITO
TAKEUCHS o boseam novas formas
NONAKA (1997) ©'9an2a¢

de criar e expandir conhecimento.

GC é a arte e o processo de gerar
valor a partir dos ativos intangiveis
da organizacéo.

SVEIBY (1998)

GC é o conjunto de agdes que
envolve identificar, gerenciar,
capturar e compartilhar as
informagdes da organizagao.

DAVENPORT E
PRUSAK (1998)

GC é realizada através de trés
componentes basicos: pessoas,
processos e tecnologia.

SERVIN (2005)

GC passa pela compreensao

das caracteristicas e demandas

do ambiente competitivo e pelo
entendimento das

necessidades individuais e coletivas
associados aos processos de criagao
e

aprendizagem.

TERRA (2005)

GC é definida como um conjunto de
métodos para aquisi¢ao, atualizagao,
armazenamento, disponibilizagéo,
manutencao da qualidade e uso do
conhecimento que utiliza tecnologias
e

estruturas organizacionais para sua
realizagao.

BEJARANO
(2006)

Fonte: Elaboracio prépria (2017).

Para Barbosa (2008) e Prusak (2001), a gestao
do conhecimento é a combinacao de ideias novas
e tradicionais, constitui uma resposta concreta a
globalizacio, a disseminacio dos computadores e a
visdo da empresa com base no conhecimento.

Segundo Castilho e Cazarini (2008), a gestao do
conhecimento visa & obten¢io de trés objetivos
principais: (1) evitar “reinventar a roda” nas
organizagoes e reduzir a redundéncia das atividades
baseadas potencializando,
para isto, os ativos de conhecimento existentes;
(2) ajudar a organizac¢io na continua inovagio de
novo conhecimento, que posteriormente possa ser
explorado e crie valor; e (3) ajudar no incremento
constante do nivel de competéncia dos funciondrios.

em conhecimento,
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Figura 3 — Mapa conceitual sintético — gestao do conhecimento nas organizagoes
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Fonte: Elaboragio prépria — adaptado de Gutiérrez (1997).
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Aindadeacordo com osautores, esses objetivos colaboram
para o aumento da produtividade, o aprimoramento da
inovagio, a redugio das probabilidades de tomar decisoes
erradas, e ajudam a diminuir a ocorréncia de problemas
relacionados a escassez de especialistas em diferentes
fungoes dentro da organizagio.

De acordo com Servin (2005), as dimensoes da
gestao do conhecimento envolvem trés componentes
fundamentais: (1) pessoas que carregam uma histéria
de vida, com valores e comportamentos decorrentes, e
sdo afetadas pela cultura organizacional; (2) processos
em que as organizacoes sio estruturadas para abrigar
processos inerentes a sua gestao, o que pode favorecer ou
prejudicar a gestao do conhecimento; e (3) tecnologia,
que ¢ o meio pelo qual as pessoas se conectam ao
processo organizacional, atuando como “ponte” e
favorecendo a gestdo do conhecimento. Acrescenta-
se a estes um quarto componente, a (4) informagao
que, ao ser assimilada, representa a base para a
criacio do conhecimento, conforme j& mencionado

anteriormente (TAKEUCHI E NONAKA, 1997).

O mapa conceitual representado na figura 3
demonstra a intera¢io dos componentes fundamentais
da gestdo do conhecimento, possibilitando a captura e
conversao do conhecimento com objetivo de agregar
valor 4 organizagio.

Segundo Gutiérrez (2008), o conhecimento ¢ algo
sensivel a dois fatores: fuga e obsolescéncia. Quando
um colaborador deixa a organizacio antes que
seus conhecimentos tenham sido convertidos em
conhecimentos organizacionais, acontece a fuga dos
conhecimentos, provocando assim a diminui¢io dos
conhecimentos da organizagio. Ou, quando uma
parte do conhecimento organizacional perde a sua
operacionalidade se torna obsoleto, uma parte do
potencial do conhecimento da organizagio se perde. E,
em ambos os casos, os episddios de fuga e obsolescéncia
podem ser compensados ou equilibrados através de
processos de aprendizagem continua.

Esses processos permitem aumentar diretamente o
conhecimento individual, pois o individuo pode
melhorar sua contribui¢io na obtengao dos objetivos
da organizagao, ou seja, o conhecimento se converte
em valor para a organizagao.

Santos (2001) apresenta um framework orientativo
para a implantagio de um processo organizacional de
gestdo do conhecimento, destacando as dimensoes,
fungdes e as priticas mencionadas relativas 8 GC em
uma organizagao.

Tal framework pode ser utilizado como modelo de
referéncia e estd ilustrado na figura 4:

Figura 4 — Modelo de referéncia para gestao do conhecimento

Aprendizagem
Organizacional

Criar - Capturar

Mensurar
Gestao do Capital
Intelectural

PROCESSOS

Fonte: Santos et al. (2001).
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E essencial que as prdticas da gestio do
conhecimento estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da organizagio. A operacionalizagao
de tal framework deve, entao, garantir o
alinhamento com a estratégia de negdcios da
organizagao. Para tanto, é necessdria a elaboragio
de um conjunto de diretrizes orientadoras embasadas
na estratégia para o conhecimento organizacional.

DIRETRIZES E PRATICAS DA GESTAO
DO CONHECIMENTO

E importante que as organizagoes tenham condigées
de promover politicas, programas e projetos
voltados a criacio de conhecimento, orientando
e estimulando o nivel estratégico e geral a um
comportamento e agdes que visem as priticas da
gestao do conhecimento.

Para Gouvéa da Costa et al. (2005), primeiramente,
a organizacio deve manter ou estabelecer um
conjunto de premissas que: (1) definam o
posicionamento da organizagio em relacio a
ado¢io das prdticas de gestao do conhecimento;
(2) determinem as condi¢oes necessdrias para a
implantagado de um processo organizacional de
GC. Assim, todos os colaboradores deverio
estar alinhados a estas premissas. De acordo
com o autor, como exemplificado no quadro
1, as premissas organizacionais referem-se a
aspectos conceituais (tedricos) e organizacionais
(especificos da organizagio).

Se a organizagio possui mapeado o conjunto de
préticas da GC em sinergia com o posicionamento
estratégico (premissas
organizacionais), que ¢é possivel
formular e adotar um conjunto de diretrizes que
proporcionard aprendizagem e difusio de modelos,
processos, estruturas desenvolvidos na organizagao
visando a gestao do conhecimento.

organizacional
entende-se
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Quadro 1 - Exemplos de premissas conceituais e
organizacionais - Posicionamento da organizagao para

as préticas de GC

Premissas conceituais

As diretrizes sao permanentes, devendo orientar agdes
de curto, médio e longo prazos.

As diretrizes devem manter a coeréncia com os demais
processos organizacionais e de gestao.

Os processos organizacionais e de gestdo devem ser
interativos e colaborativos para estimular a criagéo de
conhecimento e da aprendizagem coletiva.

Os ambientes organizacionais (fisico e virtual) devem
favorecer a criagdo e a disseminagdo do conhecimento.

As competéncias desenvolvidas nos processos
organizacionais e de gestao devem estar alinhadas com
a estratégia organizacional.

O desenvolvimento das competéncias individuais deve
ter como referéncia as competéncias requeridas pelos
procesos organizacionais.

As diretrizes devem orientar o desenvolvimento de um
sistema de mensuragédo do desempenho e da evolugéo
do processo de gestdo do conhecimento, valorando

os ativos intangives da organizagao e mantendo
consisténcia e coeréncia com a realizagao da estratégia
organizacional.

Premissas organizacionais

As diretrizes devem fundamentar o desenvolvimento
do processo corporativo de gestdo do conhecimento da
organizacdo, garantindo a sua coeréncia e consisténcia.

As diretrizes devem considerar as praticas de gestao do
conhecimento existentes na organizagao.

As diretrizes devem estar alinhadas ao plano
organizacional da organizagéo, de maneira a fazer

com que as agdes a serem desenvolvidas contribuam
para se atingirem os objetivos estratégicos, através da
obtencgéo dos resultados previstos nas diretrizes taticas.

No ambito da educacgao corporativa, as diretrizes devem
promover a realizacdo da miss&do organizacional,
abrangendo toda a sua rede de relacionamento.

A coordenacgédo das ac¢des de inteligéncia organizacional na
organizagéo deve ser de responsabilidade especifica dos
departamentos ou areas de coordenacéo estratégica.

As diretrizes, na sua esséncia, contribuem para a
realizagdo da missao da organizagao.

Fonte: Gouvéa da Costa et al.(2005).
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Com base no modelo de referéncia para implantagao
da GC exemplificado na figura 5, Gouvéa da Costa
et al. (2005) apresentam quatro grandes categorias
de diretrizes: (1) criagio do conhecimento e
aprendizagem organizacional, (2) retengao e
sistematizacao de conhecimento, (3) disseminacio
de conhecimento e (4) desenvolvimento de
competéncias. A figura 5 ilustra tal agrupamento,
indicando o relacionamento “causa/efeito” entre os
grupos das diretrizes:

Figura 5 — Relacionamento das diretrizes

Criacdo e
Aprendizagem

Retencao e
Sistematizacao

Competéncias
(Aplicacao e Desenvolvimento)

Disseminacao

Fonte: Gouvéa da Costa et al. (2005).

Sinteticamente, entende-se, pela ilustragio da
figura 5, que a origem do processo se dd na criagio
de conhecimento ou no processo de aprendizagem
organizacional. Uma vez gerado, o conhecimento
deve ser retido e sistematizado visando seu futuro
compartilhamento  (dissemina¢io). Uma
disseminado, a aplica¢ao do conhecimento acontecerd

ve€zZ

por intermédio das competéncias organizacionais e
individuais impulsionadas nos diferentes procesos da
organizacio. Estando as competéncias em constante
desenvolvimento, elas provocarao um processo de
continua aprendizagem, retroalimentando o ciclo
das diretrizes.

O quadro 2 complementa a figura 5, apresentando
as diretrizes em cada uma das categorias:
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Quadro 2 — Diretrizes estratégicas para implantacio da
gestdo do conhecimento

Criagcao do conhecimento e aprendizagem
organizacional

Prospecgéao de informagdes: o processo de busca

de informacdes organizacionais deve se desenvolver
tanto interna quando externamente, envolvendo a
identificagdo de fontes de informagéo e o monitoramento
de tecnologia e mercado.

Ambiente externo: as relagdes da organizagdo com o
seu ambiente externo devem propiciar e/ou estimular

a busca continua de novos conhecimentos que criem
valor para a organizagéo, considerando o seu carater de
interesse.

Retencgao e sistematizagdo do conhecimento

Geragéo e coleta de informagoes: as informacdes
geradas e coletadas pela organizagdo devem ser
organizadas, mantidas e disponibilizadas por intermédio
de sistemas corporativos.

Conhecimento tecnolégico: o conhecimento tecnoldgico
da organizacdo deve ser gerenciado como um recurso
utilizado para promover o desenvolvimento econémico
sustentavel da organizagdo, abrangendo toda sua rede
de relacionamento.

Disseminacao do conhecimento

A organizacdo do conhecimento técnico e cientifico
da organizacdao, para fins de disseminagéo, deve ser
incentivada, sistematizada e avaliada, preservando os
interesses organizacionais.

A disseminacgao do conhecimento da organizagéo deve
ser planejada, sistematizada e avaliada, abrangendo
toda a sua rede de relacionamento — considerando o
desenvolvimento bidirecional, ou seja, do ambiente
externo para a organizagao e vice-versa.

Desenvolvimento de competéncias

O processo de gestédo de pessoas na organizagéo
deve seguir as premissas de um modelo de gestéo por
competéncias.

O modelo de educagéo continuada da organizagao
deve garantir a permanente criacdo, desenvolvimento e
atualizagdo das competéncias individuais necessarias.

Fonte: Gouvéa da Costa et al. (2005).
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Tendo em vista a relevincia de prdticas da gestao
do conhecimento para a economia global, em
especial para as pequenas e médias empresas, a
Asian Productivity Organization (APO) criou uma
comissao para realizar uma missao, em 2007, que
era conhecer as organizagoes de referéncia na Europa
e nos Estados Unidos na drea de GC. Pretendia-se,
com isso, conhecer as principais tendéncias na drea de
gestao do conhecimento (APO, 2009).

A comissio elaborou 0 Manual da Asian Productivity
Organization APO (2009), aplicado em diversas
partes do mundo, incluindo Estados Unidos e Europa.

O objetivo era fornecer ferramentas priticas para
auxiliar os implementadores de GC, gestores de
pequenas e médias empresas e outros usudrios.

A publica¢io deste material representa as técnicas
e ferramentas efetivadas com maior sucesso em
organizagoes de todo o mundo em suas iniciativas de
implementagao de GC. O grupo usou a tecnologia
“Wiki livre” para a produgao coletiva e “cocriativa’
do manual APO (2009). A tabela 2 relaciona entao
as préticas recomendadas pelo Manual da APO aos
grupos de diretrizes estratégicas do quadro 2:

Tabela 2 - Préticas recomendadas para GC versus diretriz estratégica

Praticas de GC
sem apoio da Tl

Descrigao

Diretriz

Brainstorming

Pratica utilizada para auxiliar a equipe na geragao de ideias e inovagéo.
O processo é dividido em duas fases: divergente e convergente. Na fase
divergente a equipe gera insights adiando o julgamento sobre as ideias
para depois, na segunda fase, decidir e selecionar as melhores ideias.

Criacéo e aprendizagem

Captura de Conjunto de processo paracoletar, classificar, recuperar, armazenar e o« .
" ; ; L o o Criacéo e aprendizagem
Ideias compartilhar o conhecimento nas atividades diarias da organizagao.
. . . - A Disseminagéao /
- Técnica usada pela equipe de projeto para solicitar a assisténcia de .
Reviséo por o . e desenvolvimento de
colegas e especialistas no assunto a respeito de um problema significativo P o
pares . competéncias (aplicagdo e
enfrentado pela equipe. -
desenvolvimento)
Revisio da Pratica utilizada pela equipe de projeto para auxiliar na aprendizagem Criacéo e aprendizagem /

Aprendizagem

individual durante o processo de trabalho. O objetivo &€ que os membros
da equipe possam aprender continuamente durante o projeto.

retencao e sistematizagao
/ disseminagao

Licbes aprendidas

Técnica para capturar licdes aprendidas, apos a conclusdo de um projeto.
Permite que os membros da equipe possam descobrir o que aconteceu,
porque aconteceu e como manter e melhorar os pontos fortes e fracos.

Criacéo e aprendizagem /
retengao e sistematizagao
/ disseminagao.

Pratica utilizada para compartilhar experiéncias e ligdes aprendidas, por

Narrativas meio de relatos e eventos que consistem em literalmente contar histérias  Disseminagao
de forma simples utilizando palavras e imagens.
Processo pelo qual as organiza¢des podem identificar e categorizar
Mapa do os ativos de conhecimento dentro da organizagdo. Permite que uma Desenvolvimento de

conhecimento

organizagao possa alavancar competéncias existentes na organizagao,
bem como identificar as barreiras e restricdes para o cumprimento de
metas e objetivos estratégicos.

competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)

Espago presencial
colaborativo

Pratica utilizada na organizagao para o trabalho colaborativo em equipe
na prototipagem e design de produtos e processos, incentivando a
experimentagao e testando ideias.

Criacéo e aprendizagem
/ desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)
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Tabela 2 - Préticas recomendadas para GC versus diretriz estratégica

Praticas de GC
sem apoio da Tl

Descrigéo

Diretriz

Ferramenta

deavaliagao (APO)

Questionario projetado para ajudar as organizagdes a conduzir uma
avaliagao inicial e rapida de prontiddo da gestdo do conhecimento.

Desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)

Café do
conhecimento

Discussdo em grupo, para refletir, desenvolver e compartilhar
pensamentos e ideias que vao surgindo, de uma forma nao
muitoconflituosa.

Criagao e aprendizagem
/ disseminagéo /
desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)

Comunidadesde
pratica (CoPs)

Grupos de pessoas que compartilham uma preocupagéo ou um
sentimento por algo que fazem e aprendem. No contexto da gestdo do
conhecimento, as CoPs sao formadas intencionalmente ou de forma
espontanea paracompartilhar e criar habilidades comuns, conhecimento e
experiéncia entre os participantes.

Criagao e aprendizagem
/ disseminagao /
desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)

Taxonomia

Técnica que fornece uma estrutura para organizar as informagdes,
documentos e bibliotecas de uma forma consistente. Essa estrutura
ajuda as pessoas a navegar eficazmente, armazenar e recuperar dados
necessarios e informagdes em toda a organizagao. Baseia-se no fluxo de
trabalho e conhecimento em uma estrutura intuitiva.

Retengéo e sistematizagéo
/ disseminagéo /
desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)

Praticas de GC
com apoio da Tl

Descrigéao

Diretriz

Retengéo e sistematizagéo

Sistema de Forma eficiente e eficaz de acesso a documentos para evitar sobrecarga  / disseminagéao /
gerenciamento de  de informacgdes. Fundamental para encontrar a informagéao correta no desenvolvimento de
documentos tempo certo. competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)
Retencao e sistematizagéo
Base de Ferramenta de colaboracgao estruturada para responder, com base / disseminagéo /

conhecimento
(Wiki)

nos cinco componentes do conhecimento: “O que”, “Por Que”, “Onde”,
“Quando”, “Quem” e “Como”.

desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)

Diario que contém uma lista de entradas, geralmente no sentido inverso a

Disseminagéao /
desenvolvimento de

Blogs ordem cronoldgica. As entradas sao artigos curtos ou historias relativas a P A
: competéncia (aplicagéo e
eventos da atualidade. :
desenvolvimento)
Férum de Pratica utilizada para discutir e compartilhar informacdes, ideias e
discussio experiéncias que contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias e  Disseminagéo

aperfeicoamento de processos e atividades da organizagéo.

Servigos de rede
social

Grupo de pessoas que compartilham uma area de interesse comum.
Sao sistemas de apoio social on-line para encontrar pessoas com
necessidades e interesses em comum, compartilhar contetidos e
documentos relevantes.

Disseminagao

Voz sobre IP
(VOIP)

Servigo de sinais de audio e video por meio de conexao por banda larga

e alguns equipamentos de baixo custo, como uma webcam e um headset.

Esta capacidade de comunicagao on-line é muitas vezes referida como:
Voice-over-Internet-Protocol (VOIP)

Criagéo e aprendizagem /
retencao e sistematizacao
/ disseminagéo

Ferramenta de
busca avangada

Motor de busca para melhoria significativa nos resultados de pesquisas.
Modos de obter a informagéo certa e diminuir a sobrecarga de
informacdes.

Criagao e aprendizagem
/ desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)
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Tabela 2 - Préticas recomendadas para GC versus diretriz estratégica (Conclusao)

Praticas de GC
sem apoio da Tl

Descrigéo

Diretriz

Clusters
doconhecimento

Termo dado por grupos que tém como objetivo encontrar uma novaforma
para criar, inovar e disseminar conhecimento. Em outras palavras,
individuos, equipes e organizagdes se reunem virtualmente para melhor
comunicar, colaborar, aprender e compartilhar conhecimento.

Criacéo e aprendizagem /
retengao e sistematizagao
/ disseminagéo /
desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)

Localizador de
especialistas

Pratica utilizada para localizar e conectar especialistas em qualquer
parte da organizagao. O sistema permite encontrar e montar equipes
de projetos, localizando os tipos de conhecimentos e as necessidades
identificadas.

Criagéo e aprendizagem /
retengao e sistematizagao
/ disseminagéo /
desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)

Espaco virtual
colaborativo

Pratica que permite que as pessoas trabalhem em colaboragao,
compartilhando documentos, edigéo colaborativa em coautoria, audio
e videoconferéncia, independentemente de onde estejam localizadas
fisicamente.

Criagao e aprendizagem /
retengao e sistematizagao
/ disseminagéo /
desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e
desenvolvimento)

Educacéo
corporativa

Compreende processos de educagao continuada, estabelecidos com
vistas a atualizagédo do pessoal de maneira uniforme em todas as areas
da organizagéo. Pode ser implementada como universidade corporativa e
sistemas de ensino a distancia (e-learning).

Criagao e aprendizagem /
retengao e sistematizagao
/ disseminagéo /
desenvolvimento de
competéncia (aplicagéo e

desenvolvimento.

Fonte: Elaboracio prépria - Adaptado de APO (2009)

CONSIDERAGOES FINAIS

Buscou-se na presente pesquisa verificar de que
forma a gestao do conhecimento pode contribuir
agregando valor as organizagdes. Para tanto, realizou-
se uma pesquisa bibliogrifica sobre o tema gestao do
conhecimento, contextualizando a importincia do
conhecimento durante os periodos de evolugio da
humanidade até a atual sociedade do conhecimento

A pesquisa teve como base um referencial tedrico
sobre os conceitos e tipos de conhecimento dentro
das organizagoes. As organizagdes que visam utilizar a
gestao do conhecimento como ferramenta estratégica
devem mapear as prdticas de Gsincronizando-as as
diretrizes estratégicas.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.21-34, maio/ago. 2018

A partir do modelo de referéncia para implantagao
da GC de Santos (2001), foi possivel identificar
as dimensoes, funcoes e préticas relevantes a2 GC, e
desta maneira, a pesquisa apresentou um conjunto
de priticas e diretrizes para servir de base as
organizacdes interessadas na implantacio da gestao do
conhecimento em seus processos organizacionais.

Porém, vale ressaltar que, para que a implantagio
da gestaio do conhecimento seja bem-sucedida, ¢é
essencialmente relevante que as politicas estratégicas
das organizagoes se mantenham em total sinergia com
agoes que demandem investimentos relacionados aos
processos de implantacio da gestao do conhecimento.
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RESUMO

Este trabalho propbe estabelecer didlogos entre alguns dos principais documentos sobre o tema,
identificando possiveis relagées entre modelos, padroes e dimensdes da competéncia em informacao
(Colnfo). Sao analisados os aspectos epistemoldgicos da Colnfo e a abordagem sociocultural baseada
nos dominios especificos, de Hjgrland e Albrechtsen (1995). Para tanto, realizou-se pesquisa bibliografica nas
bases de dados Web of Science, Scopus, Library and Information Science Abstracts (LISA) e no portal SciELO,
em artigos publicados em portugués, inglés e espanhol, tendo como periodo de busca considerado o intervalo
entre os anos 1998 a 2016. Concluiu-se que a maioria dos modelos e padrdes de desenvolvimento da Colnfo
possuem forte base processual, compreendidos na dimensao técnica. Assim, é necessario o desenvolvimento
das demais dimensodes, de carater mais social, construidas por meio da interagdo e comunicagao no seio de suas
comunidades a partir de representagdes capazes de dar significado aos conhecimentos coletivamente produzidos.

Palavras-chave: Competéncia em informagao-aspectos epistemoldgicos. Modelos e padrées de competéncia
e informacgéo. Dimensbes da competéncia em informacao.

Perspectives on information literacy: possible dialogues

ABSTRACT

This paper proposes to establish dialogues among some of the main documents on the subject, identifying
possible relations between models, patterns and dimensions of Information Competence (Colnfo). The
background of the analysis addresses the epistemological aspects of Colnfo and the sociocultural approach
based on specific domains, by Hjarland and Albrechtsen (1995). For such proposal, a bibliographic search was
conducted in the Web of Science, Scopus, Library and Information Science Abstracts (LISA) databases and
in the SciELO portal, in articles published in Portuguese, English and Spanish between 1998 and 2016. It was
concluded that most of Colnfo’s development models and patterns have a strong procedural basis, comprised
in the technical dimension, and the development of the other dimensions, with social nature, capable of giving
meaning to the knowledge collectively produced.

Keywords: Information literacy-epistemological aspects. Models and patterns of information literacy.
Information literacy dimensions.
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Perspectivas sobre la alfabetizacion informacional: dialogos posibles
RESUMEN

Este trabajo propone establecer dialogos entre algunos de los principales documentos sobre el tema,
identificando posibles relaciones entre modelos, patrones y dimensiones de la Alfabetizacion Informacional
(Alfin). El telén de fondo del analisis aborda los aspectos epistemoldgicos de Colnfo y el enfoque sociocultural
basado en ambitos especificos, de Hjarland y Albrechtsen (1995). Por lo tanto, la busqueda bibliografica se
realizé en las bases de datos Web of Science, Scopus, bibliotecarios y de informacién Science Abstracts
(LISA) y SciELO, en articulos publicados en portugués, Inglés y Espanol, con el periodo de busqueda
considerado el intervalo entre de los afios 1998 a 2016. Se concluyd que la mayoria de los modelos y
patrones de desarrollo de Alfin poseen una fuerte base procesal, comprendidos en la dimension técnica,
siendo necesario el desarrollo de las demas dimensiones, de caracter mas social, construidas por medio de
la interaccion y comunicacion en el seno de sus comunidades a partir de representaciones capaces de dar
significado a los conocimientos colectivamente producidos.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional-aspectos epistemolégicos. Modelos y estandares de

alfabetizacion informacional. Dimensiones de la alfabetizacion informacional.

INTRODUGAO

Desde a década de 1970, surgiram publicagoes
dedicadas a definir e conceituar o tema competéncia
em informagio (Colnfo), assim como novas
correntes tedricas, padroes, modelos, programas e
perspectivas. A partir de 1990, a literatura sobre o
assunto se ampliou, em vista de suas possibilidades
de aplicacio, da vastidao de publico e de situagoes
que envolvem a busca, acesso e uso da informacio.

Inicialmente, a Colnfo visava a atender uma
necessidade de aprimoramento profissional da
indtstria norte-americana. No decurso dos anos,
porém, destacou-se por sua contribui¢io na construgio
da cidadania e educacio. Atualmente, sio extensas
as listas de habilidades cognitivas e tecnoldgicas em
diferentes contextos de aplica¢io, com elementos que
ora se aproximam, ora se afastam, tornando-as, por
vezes, semelhantes ou complementares.

Diante desse cendrio, este artigo estabelece didlogos
entre alguns dos principais documentos sobre o tema
a fim de identificar possiveis relagoes entre os modelos
Information Search Process proposto por Kuhlthau
(2007) e Sete Pilares (SCONUL, 2011), e entre os
pressupostos da Colnfo no ambiente universitdrio
apontados por Bruce (2003), diante das dimensoes
propostas por Vitorino e Piantola (2011).

36

O pano de fundo da andlise aborda os aspectos
epistemolégicos da Colnfo e a abordagem
sociocultural baseada em dominios especificos, de

Hjorland e Albrechtsen (1995).

METODOLOGIA

Para os fins deste artigo, realizou-se pesquisa
bibliogrifica nas bases de dados Web of Science,
Scopus, Library and Information Science Abstracts
(LISA) e no portal SciELO, em artigos, teses e
dissertagoes publicados em portugués, inglés e
espanhol, buscando-se os seguintes descritores:
information  literacy, competéncia em  informagio,
competéncia informacional, alfabetizagao informacional,
letramento informacional, alfabetizacion informacional,
competencias informacionales, Alfin, Colnfo.

As buscas nas bases de dados resultaram no total
de 21.452 textos publicados entre os anos 1998 a
2016. Dentre esses, foram selecionados e avaliados
aproximadamente 370 textos, considerando a
pertinéncia deles com os objetivos da pesquisa’.

1 Pesquisa realizada para fins de embasamento tedrico analitico de
dissertacao de mestrado em construgio.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

FIRMANDO AS BASES: CONCEITOS E
RETOMADA HISTORICA

O termo Information Literacy foi utilizado na
literatura pela primeira vez, em 1974, por Paul
G. Zurkowsky, advogado e bibliotecdrio norte-
americano, a época presidente da Information
Industry Association, quando propds um programa
nacional de politicas para a Information Literacy.
Zurkowsky (1974) utilizou o termo para descrever
as técnicas e habilidades aprendidas.

Desde o conceito inicial de Zurkowsky, a Information
Literacy sempre vinculou a capacidade de leitura e
interpretagao da informagio a sua utilizagdo pratica
para a solugao de problemas. Por sua vez, Kuhlthau
(1987) associou a Information Literacy a alfabetizagao
funcional, que envolve a habilidade da leitura e o uso
de informagdes essenciais ao cotidiano, em especial
a capacidade de lidar com volumes complexos de
informagoes geradas por computadores e pela midia
de massa.

Kuhlthau (1987) atenta para o fato de que tanto a
sociedade como o conhecimento estao em constante
evolugio e, por isso, a competéncia em informagio
envolve, também, a capacidade de aprender ao
longo da vida. Assim, o individuo competente em
informagio seria aquele que pensa criticamente sobre
as informacdes disponiveis para usd-las de maneira
mais proveitosa.

Com o passar dos anos, o tema Colnfo foi se
tornando objeto de crescente interesse tanto nos
meios académicos quanto nos governos e entidades
internacionais. Também se ampliou o niimero de
textos publicados sobre o tema no periodo de 1998
a 2016, conforme grafico 1:

Grifico 1 — Ndamero de publicagées em que o termo Information Literacy aparece no periodo de 1998 a 2016
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados das bases Web of Science, Scopus e Library and Information Science

Abstracts (LISA). Acesso em: 22 jul. 2017.t

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.35-51, maio/ago. 2018

37



Elisa Cristina Delfini Corréa / Orlando Vieira de Castro Junior

Em 2000, a Association of College and Research
Libraries (ACRL), uma divisao da American Library
Association  (ALA), publicou um documento
intitculado Information Literacy Competency Standards
for Higher Education, que definiu a competéncia em
informagio como “[...] o conjunto de habilidades
requeridas dos individuos para reconhecer quando
uma informacio ¢é necessdria e ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente essa informagao”
(ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH
LIBRARIES, 2000, p.2, tradugio nossa).

O documento da ACRL/ALA (2000) oferece
um  framework com critérios para avaliagio da
competéncia em informagio de alunos da educagio
superior, definindo padrées, indicadores e resultados

de desempenho esperados.

De acordo com esse framework, um individuo
competente em informagio ¢ capaz de determinar a
extensdo da informacio necessdria; acessar a informagio
efetiva e eficientemente; avaliar a informacio e sua fonte
criticamente; incorporar a informagio selecionada
em sua base de conhecimentos; usar a informacio
efetivamente para atingir um propdsito especifico;
entender o contexto econdmico, legal e social do uso da
informago, e acessar e usar a informagao ética e legalmente.

O framework da ACRL/ALA dispoe de indicadores e
resultados de desempenho prioritariamente voltados
para questoes relacionadas ao reconhecimento da
necessidade de informacio, sua recuperagio e uso. E
um modelo que tem por finalidade ensinar ¢ avaliar
competéncias em informagio para os alunos do ensino
superior. Todavia, também reconhece as dimensoes
social e politica da competéncia em informagao, pois
destaca a importincia do entendimento do contexto
econdmico, legal e social do uso da informagio.

Com base nesse framework, Dudziak (2003, p.
28) ampliou a definicio de competéncia em
informacio como:

[...] o processo continuo de internalizacio de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessirio a
compreensao € interagado permanente com O UNiverso
informacional e sua dinimica, de modo a proporcionar
um aprendizado ao longo da vida.
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A definicdo proposta por Dudziak reflete uma
preocupagio com a contextualizagio social e
temporal do uso da informagao.

Ao longo dos anos, diversos documentos, tais
como a Declaragio de Praga (2003), Declaracio
de Alexandria (2005) e, no Brasil, a Declaracio de
Maceié (2011), o Manifesto de Floriandpolis (2013)
e a Carta de Marilia (2014) tém colocado a Colnfo
como um direito humano bésico e pré-requisito
para que os individuos participem efetivamente da
chamada sociedade da informacao.

Em 2013, a Organizagio das Nagoes Unidas para
a Educacio, Ciéncia e Cultura (Unesco) publicou
o documento intitulado Overview of Information
Literacy Resources Worldwide, no qual Horton Jr.
(2013) compilou um conjunto de textos relevantes
para discussoes em 42 linguas. Na se¢io dedicada
ao Brasil, da professora Elizabeth Adriana Dudziak,
o termo Information Literacy foi traduzido como
competéncia em informagdo, pacificando as
discussoes acerca da tradugio mais apropriada.

Em janeiro de 2016, a ACRL/ALA publicou
uma nova versido do Framework for Information
Literacy for Higher Education com base nas
ideias sobre threshold concepts de Meyer e Land
(2005). Em sintese, os autores defendem que,
em qualquer campo de conhecimento ou drea de
atuacao profissional, hd ideias centrais basilares
que definem as formas de pensar e agir.

O framework atualmente proposto pela ACRL/
ALA reflete a evolugio histérica das concepgoes
da Colnfo e da prépria ciéncia da informacao,
abarcando premissas como o wuso ético da
informacao, a reflexdo critica, a contextualizacio
social, economica e politica, bem como o
aprendizado continuo. Assim, a competéncia
em informagio passou a ser entendida como um
processo que se desenvolve socialmente e que
precisa se adaptar constantemente as mudangas
verificadas na sociedade do conhecimento.
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ASPECTOS EPISTEMOLOGICOS DA
COMPETENCIA EM INFORMAGAO

Todas as pesquisas sio determinadas por diferentes
tipos de pressupostos, conhecimentos de fundo,
teorias etc. (HJORLAND, 2002). Nesta subsecio,
busca-se delinear, ao longo dos anos, os principais
pressupostos epistemoldgicos acerca da Colnfo.

Do ponto de vista epistemoldgico, o estudo da
competéncia em informacio evoluiu da abordagem
centrada no individuo, com foco nos processos
de aprendizagem e teorias cognitivistas, para a
abordagem socioldgica, pautada no pragmatismo
e construtivismo social. O brasileiro Gustavo
Saldanha (2010) e os dinamarqueses Hjorland e
Albrechtsen (1995) sao alguns dos pesquisadores

que registram tal transformagcao.

Saldanha (2010) apresenta a mudanga da abordagem
centrada no individuo, concebido como um usudrio
com necessidades informacionais (sem, no entanto,
considerar o seu contexto sociocultural), para uma
visdo integral do homem, considerado como um
ser de multiplas relagoes com o meio. Para o autor, a
biblioteconomia se subdivide em duas grandes tradicoes:

a) representacionista: com foco no reconhecimento,
identificacio e representagio  objetiva  do
conhecimento como uma tentativa de representar
a realidade. Sao desenvolvidos teorias e métodos
de representacio, tendo a linguagem formal como
estrutura das investigagdes (SALDANHA, 2010);

b) pragmdtica ou pragmatista: coloca 0 homem como
o centro, cabendo andlise critica e transmissio dos
significados dos artefatos culturais. Nesta tradigao, o
conhecimento é “[...] a compreensdo compartilhada
na realidade especifica de comunhao de significados e
os estudos voltados para organizar os saberes, sediados

historicamente” (SALDANHA, 2010, p. 311).

Nesse sentido, Vivas, Chacén e Pena (2015) defendem
que a Colnfo recebe influéncia do pensamento
de Vygotsky no que diz respeito a geracio de
conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridas e
com significado tdo somente no ambito das relagoes
sociais, culturais, afetivas, econdmicas, dentre outras.
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A teoria sociocultural de Vygotsky enfatiza a
importancia da interagio social no desenvolvimento
cognitivo humano. Para Vygotsky, as habilidades
cognitivas surgem da relagio entre as pessoas
(interpsicoldgicas) e depois dentro do aprendiz
(intrapsicoldgica) (WANG; BRUCE; HUGHES, 2011).

Hjorland e Albrechtsen (1995), por sua vez,
analisam as diferencas fundamentais entre a
abordagem baseada nas teorias cognitivistas, de
cunho mais positivista, e a abordagem sociocultural
bascada em dominios especificos, como uma
perspectiva sociocultural.

a) Abordagem cognitivista: prioriza o entendimento
das necessidades de informac¢io do individuo
de forma isolada, explicando o processo da
aprendizagem mediante aspectos psicolédgicos;

b) abordagem sociocultural: as necessidades de
informagio sao analisadas de uma perspectiva
sociocultural, com base em teorias cognitivas
socioculturais, pragméticas e realistas.

A abordagem dominio analitica de Hjorland e
Albrechtsen (1995) pauta-se nas teorias socioculturais,
privilegiando as interacoes sociais em comunidades
discursivas como elemento indispensével a construcio
do conhecimento. Tal construcio se dd coletivamente
e considera a influéncia dos contextos social,
econdmico, cultural e afetivo.

A partir das diferengas epistemoldgicas citadas

anteriormente, comparou-se 0o conceito  de
competéncia em informagdo em dois momentos
distintos. Para tanto, considerou-se a definicao
original de Zurkowsky, em 1974, e a da ACRL/ALA
em seu Framework for Information Literacy for Higher

Education (Framework), publicado em 2016.

Para Zurkowsky, deviam ser analisados os aspectos
cognitivos do individuo e os instrumentos priticos
para execugio de tarefas em um ambiente de
produgdo fabril. Nos dias atuais, o framework
da ACRL/ALA ressalta a importancia de aspectos
sociais, culturais, econdmicos e comportamentais na
formagao da competéncia em informacio dos futuros
profissionais de nivel superior.
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Também reconhece o cardter reflexivo da descoberta da
informagio, a construgao do conhecimento como
um processo interativo, e a preocupagao da ética no
contexto das comunidades de aprendizagem.

A evolu¢io do conceito do termo Colnfo reflete as
varidveis do contexto no qual se insere. A proxima
subsecao aborda a evolugio desses modelos e
padroes definidos, visando ao desenvolvimento,
e enfatiza a diferenca entre a abordagens
cognitivista e a sociocultural.

MODELOS E PADROES PARA
O DESENVOLVIMENTO DA
COMPETENCIA EM INFORMAGAO

A partitr do reconhecimento da importancia
da  competéncia informagao, governos,
organismos internacionais, associagoes profissionais
e pesquisadores passaram a buscar modelos e
padrdes que permitissem concretizar as condigoes
necessdrias para seu desenvolvimento.

€m

Quadro 1 — Estdgios do Information Search Process (ISP)

No inicio do movimento da Colnfo norte-
americano, aos bibliotecdrios cabia cuidar da
educacio de usudrios - Bibliographic Instruction
- (CAMPELLO, 2006), com trés atividades que
influenciaram os estudos a época: i) elaboragio de
documentos normativos; ii) esquemas para busca/uso
de informacio; e iii) estudos de usudrios.

Campello (2006) destaca 0o modelo de busca de
informagoes denominado Information Search Process
(ISP), desenvolvido por Kuhlthau e atualizado, em
2007, por essa autora, em parceria com Maniotes e
Caspari. Nesse sentido, foram incluidos novos resultados
de pesquisas sobre sua aplicagio em ambientes de
informagio tecnoldgicos. Tal método passou a ser
denominado Guided Inquiry e se baseia nas teorias
construtivistas de aprendizagem de John Dewey, Jerome
Bruner, George Kelly, Lev Vygotsky e Jean Piaget.

O ISP consiste em sete etapas ou estdgios. Cada
estdgio possui caracteristicas préprias relacionadas
com as dimensoes afetiva, cognitiva e fisica,
resumidas no quadro 1:

Dimensao afetiva

Dimenséo cognitiva

Estagios (Sentimentos) (Pensamentos) Dimenséo fisica (A¢des)
Initiation (Inicio) incerteza
Selection (Selegao) otimismo vagos busca por informacoes
P— e relevantes
Exploration (Exploragéo) rustragao, confusao, €xposigéo
duvida
Formulation (Formulagao) clareza focados

Collection (Coleta) senso de direcéo, confianga

Presentation
(Apresentagéo)

satisfagédo ou
desapontamento

aumento de interesse busca por informagdes

pertinentes
documentagéao

Assessment (Avaliagéo) sentimento de realizacdo

autoconsciéncia

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Kuhlthau, Maniotes e Caspari (2007).
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A dimensao afetiva relaciona os sentimentos
que o aprendiz experimenta em cada estigio do
ISP, evoluindo desde a incerteza, no inicio, ao
sentimento de realizagio, com o término da
tarefa. A dimensao cognitiva reflete a evolugao
do processo de aprendizado e a construgio do
conhecimento, indo desde pensamentos vagos do
individuo a respeito do problema & consciéncia de
seu posicionamento diante darealidade. A dimensao
fisica estd relacionada as agoes concretas do aluno
durante o processo de pesquisa, perpassando pela
identificagio das informacoes relevantes até a
selecao daquelas pertinentes a solu¢ao do problema.

No estdgio, inicio  (iniciation),
normalmente é o professor que comega o processo
de pesquisa anunciando uma unidade de estudo
que demanda a busca por informagoes. Esse estdgio
¢ marcado pela incerteza e pensamentos vagos sobre
que tipo de informagio buscar e mesmo sobre a
defini¢ao do problema a ser solucionado.

primeiro

O estigio seguinte, sele¢ao (selection), consiste na
escolha, por parte do estudante, do tdpico, aspecto
ou questao a ser pesquisada. A selecao do tépico leva
em consideragio aspectos tais como disponibilidade
de informacio, tempo, interesse pessoal e requisitos
da atividade iniciada pelo professor. Neste estigio os
estudantes relatam um sentimento de otimismo por jd
terem dado o primeiro passo no processo de pesquisa.

No estdgio de exploragao (exploration), “[...] a tarefa
do estudante é explorar a informagao com a intengao
de encontrar um foco. Os estudantes precisam
ficar informados sobre o tépico geral e identificar
possiveis forma de tornd-lo mais especifico”
(KUHLTHAU; MANIOTES; CASPARI, 2007,
p. 18, tradugio nossa). Nesse estdgio, as autoras
relatam que os alunos ficam confusos diante das
inconsisténcias e incompatibilidades que constatam
entre as novas informacgoes e suas nocoes, conceitos
e conhecimentos prévios. Assim, é preciso que
trabalhem suas préprias ideias, por meio do
pensamento reflexivo.
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No quarto estdgio, formulagio (formulation), é hora
de indicar um foco para a busca de informagao sobre
o tema da pesquisa dentre uma variedade de fontes
de consulta. Estabelecido o foco, chega-se ao préximo
estdgio, o da coleta (collection) de informagdes, que
consiste na juntada de informagées que definem,
ampliam e suportam o foco da pesquisa.

O sexto estdgio consiste na apresentagao (presentation)
dos resultados da pesquisa. “E o ponto culminante
do processo de pesquisa, quando o aprendizado
estd pronto para ser compartilhado com os outros”

(KUHLTHAU; MANIOTES; CASPARI, 2007, p.

20, tradugio nossa).

No tltimo estgio, é necessdria a avaliagio (assessment)
para julgar o que foi aprendido em termos de
contetido e de processo de pesquisa, bem como os
aprofundamentos necessarios.

Outros métodos desenvolvidos a partir das teorias
construtivistas buscaram compreender o processo de
aprendizagem, tal como o Inquiry Based Learning
(IBL). Dentre os vérios modelos de frameworks IBL
existentes, Buchanan, Harlan, Bruce e Edwards (2016)
relacionam: Project Based Learning, Problem-Based
Learning, Genius Hour ou 20% Time, Passion-based
Learning, Personalized Learning, ¢ Open Inquiry.

Os modelos Inquiry Based Learning (IBL) e Student
Driven Inquiry (SDI) favorecem a autonomia dos
estudantes, colocando-os no controle da sua prépria
experiéncia de aprendizado. As pesquisadoras indicam
que esses modelos oportunizam um aprendizado
profundo, ampliando as chances de desenvolvimento
de habilidades para a aprendizagem independente ao

longo da vida (BUCHANAN et al, 2016).

Em 1999, foi elaborado o modelo denominado The
SCONUL Seven Pillars of Information Literacy -
Core Model for Higher Education (SCONUL, 2011)
pela Society of College, National and University
Libraries (SCONUL) do Reino Unido e Irlanda.
Desenhado para estudantes universitdrios, o modelo
define o processo de desenvolvimento de uma pessoa
competente em informagao como sendo:
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[...] um processo holistico e continuo com atividades
ou processos frequentemente simultineos que podem
ser abrangidos nos Sete Pilares da Competéncia em
Informacio. Em cada “pilar” um individuo pode
se desenvolver de “novato” para “especialista’ na
medida em que progride por meio da sua vida de
aprendizado considerando, entretanto, que como o
mundo da informacio estd em constante mudanca e
desenvolvimento, é possivel tanto recuar como progredir
em um pilar. (SCONUL, 2011, p. 3, tradugio nossa)

Nesse prisma, os sete pilares da competéncia em
informagio sio representados por habilidades,
conhecimentos e atitudes que permitem ao
estudante:

a. identificar uma

(ldentify) - identificar

necessidade pessoal de informagao;

b. definir um escopo (Scope) — avaliar o
conhecimento atual e identificar lacunas a
serem preenchidas;

c. planejar (Plan) — construir estratégias para
localizar informagées e dados;

d. obter (Gather) — localizar e acessar as
informacgées e os dados necessdrios;

e.  avaliar (Evaluate) — revisar o processo de pesquisa,
comparar e avaliar as informagoes e dados;

f.  gerenciar (Manage) — organizar a informagio
profissional e eticamente;

g. apresentar (Present) — aplicar o conhecimento
obtido: apresentar os resultados de suas
pesquisas, sintetizar novas e velhas informacoes
e dados para criar novo conhecimento e
dissemind-los de vdrias formas.

Destaque-se que o modelo proposto pelo
SCONUL (2011) se enquadra na descrigio de
Buchanan, Harlan, Bruce e Edwards (2016),
apresentando pressupostos de um modelo Inquiry
Based Learning. Do mesmo modo, os sete pilares
da Colnfo descritos nesse documento associam-se a
cada estdgio do Information Search Process.

O quadro 2 ilustra a relagio existente entre os
estagios do ISP (KUHLTHAU; MANIOTES;
CASPARLI, 2007) e os Sete Pilares da Competéncia
em Informacgio (SCONUL, 2011), bem como as
habilidades necessdrias para cada etapa do ISP:

Quadro 2 — Relagio entre os Estdgios do Information Search Process (ISP) e os Sete Pilares da Competéncia em Informagao

Relaciio entre os modelos Estéagios do Information Search Process (ISP)
de Competéncia em .
Informacao ° 3 'S
) S < o
o O < =1 1]
1] o < oy (=] On
& I g = < a3 S
I O — E “s ) —
= o) A |2 | O |« >
._ X
Identificar
. Definir X
Sete Pilares e
um escopo
da
Competéncia |~ planejar X | X
em
Informacéo Obter X
Avaliar X X
Gerenciar X
Apresentar X

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Kuhlthau, Maniotes e Caspari (2007) e SCONUL (2011).
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Constata-se a relagao entre os estdgios de “iniciagao”
do ISP e o pilar “identificar”, uma vez que os processos
se iniciam com a necessidade de informacio. De igual
maneira, o estigio de “selecao” do ISP demanda a
capacidade de definir um “escopo”, segundo pilar
da competéncia em informagio, para que haja
direcionamento na busca de informagcoes.

Nos estigios de “exploracao” e “formulagio”, o
estudante precisa dispor da capacidade de “planejar” a
fim de identificar fontes de informacoes e de delimitar
o foco de sua pesquisa. Essa serd levada a termo na
etapa posterior, a de “coleta” das informagoes.

O estdgio de “apresenta¢io” demanda habilidades para
“avaliar”, “gerenciar” e “apresentar” as informacoes de
modo a reconhecer a relevincia e a pertinéncia das
informacoes coletadas; avaliar a sua consisténcia e
credibilidade; relaciond-las com os objetivos propostos;
e apresentar os resultados da pesquisa.

Por fim, o estdgio de “avaliagao” requer do estudante
a capacidade de refletir criticamente sobre o processo
de pesquisa, avaliando suas etapas, dificuldades e
resultados em termos de aprendizado. O estdgio de
avaliagio também estd associado, em sua dimensio
afetiva, ao sentimento de autorrealiza¢o que serve
de estimulo para que o interagente reinicie o ciclo,
potencializando a aprendizagem ao longo da vida.

A correlagao entre os estigios do ISP e os Sete Pilares
da Competéncia em Informagio evidencia a énfase
que os dois modelos atribuem ao processo de acesso,
recuperagio e uso de informagio. Em seus estudos,
Bruce (2003) também identifica essa visdo processual.

Logo, percebe-se que os modelos de competéncia
em informacio adotados em especial nos Estados
Unidos, Reino Unido e Austrilia, destacam os
aspectos processuais da solugio de problemas
de informagao e a producgio de conhecimento.
Tal énfase decorre do enfoque cognitivista
adotado nesses paises, o qual “busca desenvolver
habilidades instrumentais para acessar, avaliar e usar
a informacdo com sentido para os usudrios” (VIVAS;

CHACON; PENA, 2015, p. 44, tradugao nossa).
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A predominincia do enfoque cognitivista nos
modelos de desenvolvimento da Colnfo tem
privilegiado o ensino de processos de resolucio de
problemas. No entanto, a perspectiva sociocultural
permite o desenvolvimento do pensamento
critico, considerando a realidade dos aprendizes
e, consequentemente, produzindo solugbes mais
integradoras e significativas.

Assim, no planejamento pedagbgico, ¢é preciso
considerar que o conhecimento ¢é socialmente
construido e que a natureza social do desenvolvimento
cognitivo serve como um poderoso modelo dialégico
para entender como a competéncia em informacio
poderia ser integrada ao curriculo em uma comunidade

de pratica (WANG; BRUCE; HUGHES, 2011).

ANALISE COMPARATIVA DAS
DIMENSOES DA COMPETENCIA EM
INFORMAGAO

A partir das ideias de Rios (2006) acerca da
presenca de quatro dimensoes na competéncia do
educador, Vitorino e Piantola (2011) igualmente
atribuiram a competéncia em informagio quatro
dimensoes interligadas que representam faces que
nao subsistem isoladamente e que precisam ser
desenvolvidas simultaneamente.

A primeira das dimensoes ¢ a dimensao técnica. Trata-
se da aquisi¢ao de habilidade ou forma requerida para
a realizagao de determinada ago ou para a execugio
de um oficio (VITORINO; PIANTOLA, 2011).
Essa dimensao foca o fazer e busca o desenvolvimento
de habilidades praticas, tais como utilizar sistemas
informatizados, realizar tarefas especificas de forma
sequencial, operar computadores e outras tecnologias
de informacgio e comunicagio.

A  dimensio estética da competéncia
informagdo, segunda dimensio elencada por
Vitorino e Piantola (2011), parte da premissa de que
a experiéncia estética faz parte de todos os aspectos
da vida humana, tendo papel determinante na
formagio do cardter do homem. Associa-se ao desejo
de aprendizado, bem como ao uso da informacio de
forma livre e criativa.

cm
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A dimensao ética diz respeito ao cardter critico que
deve fazer parte da competéncia em informagao,
pois
competente em informacido é capaz de tomar
posi¢do, assumir uma postura critica diante de
determinadas informagoes, o que requer, na maioria
das vezes, um julgamento de valor” (VITORINO;
PIANTOLA, 2011, p.105). As autoras pontuam
ainda que a adogio de um comportamento ético em
relagio a informagio significa ser responsével pelo
uso da informagio visando ao bem comum.

“[...] o individuo que ¢ efetivamente

A dimensio politica compreende o homem em
sua atuagio como ser social pertencente a uma
comunidade e sociedade (LUCCA, 2015). E nessa
dimensao que se desenvolvem as relagdes de cidadania
e as questoes relacionadas a participagio do homem
em sociedade. Para Vitorino de Piantola (2011, p. 107),
“[...] uma cidadania responsavel requer pessoas aptas e
motivadas para exercer os seus direitos e deveres em
relacio & comunidade e ao Estado, participando assim

da vida publica”.

A partir da experiéncia de professores em
universidades australianas, Bruce (2003) apresenta
a competéncia em informa¢io como um fendmeno
que pode ser descrito como uma série de relacoes
entre sujeito e objeto, onde o objeto é a informagao.
Essas relacoes foram denominadas “as sete faces da
competéncia em informac¢io”, (BRUCE, 2003) e
suas categorias estao resumidas a seguir:

Concepgao  baseada tecnologias  de
informacao (Categoria 1) — trata-se da capacidade
de usar as tecnologias de informagio, quando se
entende a Colnfo como a utilizacao das tecnologias
de informagio para recuperagao e comunica¢io da
informacio.

nas

Concepgao baseada nas fontes de informagao
(Categoria 2) — trata-se do conhecimento das
fontes de informacio e da habilidade de acessi-las
de modo independente ou por um intermedidrio.
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Concepgiao baseada na informagio como um
processo (Categoria 3) — refere-se as estratégias do
interagente quando esse se confronta com uma nova
situagdo, experimentando a falta de conhecimento.
O centro da atengio nesta concepgio sio 0s
processos informacionais.

Concepgio baseada no controle da informagao
(Categoria 4) — estd relacionada com a capacidade
de um individuo utilizar diferentes midias para
trazer a informagao para sua esfera de influéncia, a
fim de poder recuperd-la e usd-la quando necessério.

Concepgio baseada na construgio do
conhecimento (Categoria 5) — trata-se da
capacidade de utilizagao critica da informagao para
a construgao de uma base pessoal de conhecimento
(a énfase, neste ponto, é a utiliza¢ao da informagao).

Concepgao baseada na extensao do conhecimento
(Categoria 6) — trata-se do uso da informagao
associado a intuigio e a reflexao criativa.

Concepgao baseada na sabedoria (Categoria 7)
— relaciona-se a utilizacio da informacio em
beneficio de outrem, o que implica a adogao de
valores pessoais e juizos éticos. Além das questoes
éticas, sao considerados os contextos histérico,
temporal e sociocultural.

As concepgdes de competéncia em informagio
propostas por Bruce (2003) apresentam maior
nivel de detalhamento em relagio as dimensoes
identificadas por Vitorino e DPiantola (2011).
Ainda assim, identifica-se uma relacio entre as
quatro dimensoes da competéncia em informacao,
propostas por Vitorino e Piantola e as sete categorias
ou concepgoes defendidas por Bruce. O quadro 3
resume essa correlagao:
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Quadro 3 - Correlagao entre as Dimensoes da Competéncia em Informagao segundo Vitorino e Piantola (2011) e
as categorias de concepgoes da Competéncia em Informagao propostas por Bruce (2003)

Dimensodes de competéncia em informagéo - Vitorino
~ - . ~ e Pantola (2011)
Concepgbdes da competéncia em informagéo
- Bruce (2003) . - .. i
Técnica Estética Etica Politica
1. Tecnologia da informag&o X
2.Fontes de informagéo X
3. Informag&o como um processo X
4. Controle da informagéo X
5. Construgéo do conhecimento X X
6. Estensdo do conhecimento X
7.Sabedoria X X

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Bruce (2003) e Vitorino e Piantola (2011).

Observa-se que a dimensio técnica da competéncia
em informagio, descrita por Vitorino e Piantola
(2011), relaciona-se as concepgoes das categorias 1
a 4 propostas por Bruce (2003). De fato, as quatro
primeiras categorias dao énfase ao conhecimento
técnico, tanto no que diz respeito ao uso das
tecnologias de informa¢io quanto no dominio de
suas fontes, processos de aquisi¢ao de conhecimento
e utiliza¢io de midias para armazenamento e
recuperacio de informacao.

A dimensio estética encontra um paralelo nas
concepgdes de constru¢io do conhecimento e de
extensao do conhecimento, propostas por Bruce
(2003). Afinal, a liberdade de pensamento e do
espirito criativo, que caracterizam a dimensio
estética, possibilitam a reflexo critica e o uso da
criatividade no manuseio da informagao presentes
nas concepgdes em referéncia.

A concep¢io  baseada na  sabedoria,
proposta por Bruce, reflete as preocupacoes
éticas registradas por Vitorino e Piantola.
Tal concepgio se demonstra vital 2 medida
que se preocupa com 0s aspectos éticos no uso
da informagdo, debrugando-se sobre questoes
importantes tais como pldgio e direitos autorais,
combate as fake news, responsabilidade e respeito
ao préximo no uso da informagio com vistas ao

bem coletivo.
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Por fim, a dimensdo politica pode ser associada
as categorias 5 e 7, pois dizem respeito ao uso
ético da informag¢io com vistas a alcangar
o bem comum, objetivo final da politica
segundo Arist6teles. Bruce (2003) reconhece
que a concepgio da Colnfo como construgao
do conhecimento leva em consideracio uma
base pessoal de conhecimentos prévios. Tal
base de conhecimento ¢ construida a partir
das vivéncias acumuladas pelo individuo e
envolve aspectos relacionados ao seu contexto
sociocultural. Contexto esse determinado
pelas interagdes sociais e politicas as quais o
individuo estd submetido.

DESENVOLVENDO A COINFO
PARA ALEM DA PERSPECTIVA
PROCESSUAL

Vitorino e Piantola (2009) argumentam que uma
das caracteristicas fundamentais da Colnfo ¢é a sua
indissociabilidade da agdo. A medida que uma pessoa
aumenta a sua competéncia em informagio, sio maiores
as suas condi¢coes de participagao ativa como cidadao
agente de mudangas no meio em que vive. Para as
autoras, a competéncia ¢ um atributo que sé pode ser
avaliado dentro do contexto no qual é utilizado.
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Para o desenvolvimento da Colnfo, devem ser
considerados aspectos técnicos e comportamentais
e, consequentemente, abordagens apropriadas
para que se entenda como cada um desses pode
ser trabalhado na formacio do individuo. No
entanto, os modelos ISP e Sete Pilares enfatizam
as concepe¢oes da Colnfo relacionadas a dimensao
que possuem
predominantemente processual da identificagao,
acesso e uso da informacio.De fato, as concepgoes
relacionadas ao uso de tecnologias de informacao,
conhecimento e habilidade no uso de fontes de
informagao, processos de identificacdo, recuperagio
e uso da informagao, bem como as habilidades para
apresenta¢do e disseminagao da informagao, fazem
parte daquilo que pode ser ensinado e aprendido
por estarem compreendidos na dimensao técnica.

técnica. Sao modelos visao

No entanto, ¢ invidvel utilizar métodos e padroes
meramente processuais para o desenvolvimento
da competéncia em informagio nas dimensoes
estética, politica e ética.

Quadro 4 — Dimensées ¢ Concepgoes da Colnfo

Para tal, é preciso a adogao de abordagens que
entendam o desenvolvimento das qualidades
e atitudes individuais, que sio caracteristicas
desenvolvidas socialmente a partir das experiéncias
de vida do individuo. Trata-se de desenvolver
uma “consciéncia critica em relaciao a realidade e
em relagdo a si mesmo, centrada na colocac¢io e
solu¢do de problemas, de modo que ele possa obter
controle de sua vida e de seu préprio aprendizado”

(VITORINO e PIANTOLA, 2009, p. 137).

Assim, as dimensées Estética, Politica e Frtica
propostas por Vitorino e Piantola (2011) podem
ser consideradas dimensoes sociais. Elas devem ser
trabalhadas em conjunto com a dimensao técnica
para permitir o desenvolvimento das qualidades e
aptidoes que possibilitardo a constru¢io da Colnfo
de acordo com as concepgoes de Bruce (2003). O
quadro 4 sintetiza essas ideias:

Competéncias (Vitorino; Piontola, 2009)

Conhecimentos e Hahilidades Qualidades e Aptidoes
Dimensdes Concepcoes (Bruce,2003)
(Vitorino; Piatola,20110
1 - Tecnologia da informagéo
.. 2 - Fontes de informacéo
Técnica . .
3 - Processos informacionais
4 - Controle da informacao
. 6 - Extenséo do conhecimento
Estética
5 - Construcdo do conhecimento
Politica
— 7 - Sabedoria
Etica

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Bruce (2003) e Vitorino e Piantola (2009; 2011).
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A dimensio técnica da Colnfo proposta por Vitorino
e Piantola (2009; 2011) diz respeito as concepgdes
defendidas por Bruce (2003) que se relacionam ou uso
das tecnologias da informagao, fontes de informagao,
processos informacionais e controle da informagao.
Trata-se de conhecimentos e habilidades que podem
ser desenvolvidas por meio de modelos e padroes
centrados nos processos de identificacdo, localizagao,
avaliagdo, recuperagio, manuseio, armazenamento,
e dissemina¢ido da informacio, com emprego de
tecnologias de informagio.

Em contrapartida, o desenvolvimento da Colnfo em
suas dimensdes sociais (estética, politica e ética) se dd
por meio da intera¢io social do individuo com os
diversos grupos dos quais faz parte, cabendo entender
como se formam as crencas, simbolos, mentalidades,
atitudes, opinides, valores e modelos veiculados em
uma sociedade ou em um grupo de pessoas.

Se a constru¢io do conhecimento ¢é resultado de
um processo social, cabe destacar o importante
papel que as representagoes sociais desempenham
no processo dessa construgio. As representagoes
sociais sao objeto de estudo da psicologia social,
subdrea da psicologia que tem se dedicado a analisar
a dimensao social do conhecimento e contribuido
para a constru¢do do arcabougo teérico acerca do
pensamento social (DIAS, 2013).

A teoria das representagoes  sociais, proposta por
Moscovici (2015), considera que o conhecimento
nunca ¢ uma cépia ou mera descrigio do estado das coisas.
Ao contrdrio, o conhecimento é produzido por meio da
interagio e comunicagao, assim como sua expressao esta
ligada aos interesses humanos a ele relacionados. O
conhecimento ¢é, portanto, produto da interagio de
um grupo de pessoas em circunstincias especificas.

A teoria das representagoes sociais é, pois, uma

[...] abordagem teérico-metodolégica que investiga como
se formam, na mente das pessoas de um dado grupo social,
opinides e crengas a respeito de sujeitos e objetos. Refere-
se a um pensamento social elaborado por grupos humanos
imersos na sua cultura, que se expressa por meio de praticas,
linguagem e imagens mentais compartilhadas, ideias sobre
coisas, situagoes e instituicoes. (LEMOS; COSTA; LIMA,
2013, p.48).
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Trata-se de uma forma de conhecimento socialmente
construido e compartilhado por um grupo social,
que embasa suas crengas e valores. A partir de tal
conhecimento, sao determinadas qualidades e atitudes
que fardo parte da competéncia em informagio dos
individuos que compéem o grupo. Jodelet (2001, p. 22)
define representagio social como

[...] uma forma de conhecimento, socialmente elaborada
e partilhada, com um objetivo prdtico, e que contribui
para a construgio de uma realidade comum a um
conjunto social. Igualmente designada como saber do
senso comum ou ainda saber ingénuo, natural, esta
forma de conhecimento é diferenciada, entre outras, do
conhecimento cientifico. Entretanto, ¢ tida como um
objeto de estudo tdo legitimo quanto este, devido a sua
importAncia na vida social ¢ a elucidagio possibilitadora
dos processos cognitivos e das interages sociais.

De acordo (2015), uma
representagio social é o resultado da transformagao

com Moscovici

do desconhecido ou “nao familiar” em algo
conhecido ou Essa transformagio,
por sua vez, acontece por meio de dois processos.
O primeiro é a ancoragem, processo pelo qual os
individuos e os grupos sociais estabelecem uma
associagao entre algo “nio familiar” e categorias
que lhes sao familiares. Logo, o objeto ou ideia
desconhecida passa a ter uma significacao a partir do
repertério de representagdes preexistentes no meio
desse grupo social. “Ancorar é, pois, classificar e dar
nome a alguma coisa” (MOSCOVICI, 2015, p. 61).
O segundo processo, a objetivagao, é responsdvel
pela transformacao de algo abstrato em algo quase
concreto, transferindo para o mundo real aquilo
que existia apenas na mente.

“familiar”.

Jodelet (2001) esclarece que uma representagio social
sempre representa alguma coisa (um objeto) e alguém
(um sujeito) tendo com seu objeto uma relagio de
simbolizagao einterpretagio. Assim, as representagoes
sociais sio tanto um sistema de intepretagao,
como um fendmeno cognitivo, orientando e
organizando as condutas e comunicagdes sociais.
Trata-se do “produto e processo de uma atividade
de apropriagdo da realidade exterior ao pensamento
e de elaboragao psicoldgica e social dessa realidade”

(JODELET, 2001, p. 22).
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As representagdes desempenham importante papel
na insergao social dos individuos. As suas posicoes
sociais ou fun¢des que ocupam determinam os
seus conteudos representacionais. Para Jodelet
(2001), tais representagoes também podem ser
impostas por ideologias dominantes ou normas
institucionais das organizacoes das quais fazem parte.

Em sintese, as representacoes sociais viabilizam os
processos cognitivos e as interagdes sociais, que
permitirao o desenvolvimento da Colnfo em suas
dimensoes estética, poh’tica e ética.

A figura 1 complementa a visio do desenvolvimento
da competéncia em informagao como um processo
formado por dimensoes que devem ser trabalhadas
simultaneamente:
conjunto de dimensoes sociais representadas pelas
dimensoes estética, politica e ética.

uma dimensio técnica e um

Figura 1 — Ciclo de desenvolvimento da Colnfo

Conhecimentos e Habilidades

Se por um lado os modelos e padrées possuem
larga aplicagiao no desenvolvimento da dimensao
técnica da Colnfo, as qualidades e atitudes
relacionadas as dimensées estética, politica e
ética sao essencialmente desenvolvidas por meio
das interacbes e comunicacio social entre os
membros de uma comunidade. Essas interagoes
e comunicagio somente sao possiveis gragas a
representagoes sociais, pois fornecem um sistema
de valores, ideias e prdticas comuns as pessoas,
permitindo a produgao de conhecimento e a agao
transformadora da realidade. Por fim, os resultados
obtidos tém o papel de reforcar as crengas e os
valores do individuo e de seu grupo social,
fechando um ciclo que se retroalimenta a partir
das experiéncias do grupo.

Qualidades e Aptidoes

Dimensoées
(Vitorino; Piatola,20110

Concepcoes (Bruce,2003)

1 - Tecnologia da informacgao

2 - Fontes de informagao

Técnica - - -
3 - Processos informacionais
4 - Controle da informacéao
L. 6 - Extensao do conhecimento
Estética
5 - Construcao do conhecimento
Politica
- 7 - Sabedoria
Etica

Como podem ser
desenvolvidas

Modelos e padroes
(ISP, Big 6, SCONUL)

Teorias das Representacoes
Sociais
|_'| (Moscovici, 2015)

Feedback

Crencas e Valores

Resultado

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Bruce (2003), Vitorino e Piantola (2009; 2011) e Moscovici (2015).
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CONCLUSOES

O entendimento sobre a competéncia em
informa¢do e como ela se desenvolve evoluiu
desde a formulagao do seu conceito inicial por
Zurkowsky, na décadade 1970. Tal transformagio
acompanha as mudancas de paradigmas percebida
na ciéncia da informacao.

Saimos de uma visio baseada nas teorias
cognitivistas, segundo as quais o individuo
competente em informagio seria aquele capaz
de utilizar tecnologias e conhecimentos com
vistas a solucionar problemas em seu ambiente
de trabalho, e chegamos a um novo patamar,
no qual o desenvolvimento da Colnfo passou
a ser entendido como resultado da construcgao
coletiva dos conhecimentos, valores e crengas por
meio da interagio social, além da aquisicio de

conhecimentos e habilidades técnicas.

A constante evolugao das tecnologias de informacao
e comunicagdo tem possibilitado novas formas de
produ¢io e dissemina¢io de conhecimentos. As
midias sociais e as comunidades on-line demandam
o desenvolvimento de novas competéncias. Mackey
e Jacobson (2011) propoem, inclusive, o termo
metaliteracy para redefinir a competéncia em
informagio, expandindo o seu escopo e colocando
seu foco na produgio e dissemina¢io da informagao
em ambientes participativos em meio digital.
Tal preocupagio reforca a importincia das
relagées sociais, sejam elas presenciais ou nas
midias sociais para o desenvolvimento da Colnfo.

Essa mudanca de paradigmas culmina na percepgao
de que modelos e padrées baseados somente em
processos de localizagdo, recuperagio, avaliagao e
uso da informagao sao insuficientes para assegurar
o desenvolvimento da Colnfo em todas as suas
dimensoes. O desenvolvimento de crencas, valores
e atitudes, aspectos relacionados as dimensoes
estética, politica e ética da Colnfo - elementos
que efetivamente levam a agao transformadora da
realidade - pode ser explicado por meio da teoria
das representagoes sociais.
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A maioria dos modelos e padroes de
desenvolvimento da Colnfo experienciados
atualmente possuem forte base processual. Tais
modelos e padroes diao destaque ao processo
de solugio de problemas, seja em ambiente
educacional ou profissional, com énfase na
identificagdo, avaliagdo, recuperagio, anidlise e
disseminag¢do da informagio.

Apesar de reconhecerem a importincia da vida
em sociedade para a construgio do conhecimento,
esses modelos e padroes sao pouco aplicdveis ao
desenvolvimento das dimensoes estética, ética e
politica da Colnfo. Tais dimensdes sao intimamente
ligadas as crengas, valores e atitudes do individuo
que sao reflexo das representagdes sociais comuns
aos grupos dos quais ele pertence.

Assim, este trabalho procurou demonstrar que
o desenvolvimento da Colnfo pressupoe que
enxerguemos a necessidade de suprir os individuos
dos conhecimentos e habilidades técnicas sem
esquecer das demais dimensées, aquelas de cardter
mais social, que sdo construidas por meio da interagao
e comunicag¢do no seio de suas comunidades a partir
de representagbes capazes de dar significado aos
conhecimentos coletivamente produzidos.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é identificar as caracteristicas provenientes da gestdo do conhecimento que sejam
pertinentes aos processos da engenharia de requisitos dos projetos de software desenvolvidos em operadoras
de telecomunicagdes atuantes no Brasil. Utilizou-se de pesquisa descritiva-qualitativa, operacionalizada por
meio de estudo de caso com a aplicagdo de questionario semiestruturado junto a seis profissionais que
exercem influéncia direta nos projetos de software de importante operadora de telecomunicag¢des atuante
no pais. O conteudo das entrevistas foi transcrito e analisado, de acordo com as categorias de analise
oriundas da plataforma tedrica construida. Os principais resultados indicam a possibilidade de empregar
determinadas caracteristicas da gestdo do conhecimento nas etapas do processo de engenharia de
requisitos dos projetos de software desenvolvidos pela empresa operadora de telecomunicagbes analisada.
A principal contribuicdo do estudo € o mapeamento das principais caracteristicas de engenharia de requisitos
empregadas no desenvolvimento de projetos de software, segregadas de acordo com cada dimensao da
espiral do conhecimento do modelo SECI proposto por Nonaka e Takeuchi (1997).

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Projeto de software. Engenharia de requisitos. Modelos de gestao.
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Knowledge management applied to software requirements engineering:
a case study in a telecom operator

ABSTRACT

The objective of this research is to identify the characteristics of knowledge management that are relevant to
the processes of software requirements engineering of soffware projects developed in telecom companies
operating in Brazil. To achieve this goal, this descriptive-qualitative research used a case study with the
application of a semi-structured questionnaire to six professionals that have a direct influence on software
projects of a major telecom operator in the country. The content of the interviews was transcribed and
analyzed, according to the categories of analysis built from the theoretical platform developed. The main
results indicate the possibility of applying some characteristics of knowledge management on the steps of the
requirements engineering process of the software projects developed by the telecom operator analyzed. The
main contribution of the research is the mapping of the main features of software requirements engineering
applied in the software projects development, segregated according to each dimension of knowledge spiral of
the SECI model proposed by Nonaka and Takeuchi (1997).

Keywords: Knowledge management. Software project. Requirements engineering. Management models.

Gestion del conocimiento aplicada a la ingenieria de requisitos de
software: estudio de caso en una operadora de telecomunicaciones
RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es identificar las caracteristicas provenientes de la gestion del conocimiento
que sean pertinentes a los procesos de ingenieria de requisitos de los proyectos de software desarrollados
en operadoras de telecomunicaciones actuantes en Brasil. Se utilizé de investigacion descriptiva-cualitativa,
operacionalizada por medio de estudio de caso con la aplicacion de cuestionario semies estructurado junto
a seis profesionales que ejercen influencia directa en los proyectos de software de importante operadora de
telecomunicaciones actuante en el pais. El contenido de las entrevistas fue transcrito y analizado, de acuerdo
con las categorias de analisis oriundas de la plataforma teérica construida. Los principales resultados indican
la posibilidad de emplear determinadas caracteristicas de la gestion del conocimiento en las etapas del
proceso de ingenieria de requisitos de los proyectos de software desarrollados por la empresa operadora
de telecomunicaciones analizada. La principal contribucién del estudio es el mapeo de las principales
caracteristicas de ingenieria de requisitos empleados en el desarrollo de proyectos de software, segregados
de acuerdo con cada dimension de la espiral del conocimiento del modelo SECI propuesto por Nonaka y
Takeuchi (1997).

Palabras clave: Gestion del conocimiento. Disefio de software. Ingenieria de requisitos. Modelos de gestion.
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INTRODUGAO

O setor de telecomunicagbes vem sofrendo
profundas mudangas motivadas pela evolugio
tecnolégica, pelo processo de
de dispositivos e pela crescente evolucio da
regulamentacio do setor. Nao obstante, as
reestruturagdes  organizacionais das
inseridas neste contexto tém sido frequentes,
sobretudo na ultima década (GONZAGA et al.,
2015; SILVEIRA, 2014).

convergéncia

empresas

O ritmo crescente de mudangas, justificadas
por ambientes competitivos, faz com que as
organizagoes venham a se apoiar constantemente
no desenvolvimento de projetos para criar ou
realizar inovagdes em seus processos, produtos
e servicos ou ainda em sua estrutura interna
(VARGAS, 2016; VERZUH, 2005). Com o
dinamismo deste contexto acelerado, os projetos
se mostram cada vez mais complexos, tendo
em sua execu¢io o enderecamento de um
nimero cada vez maior de varidveis, incidentes
diretamente no sucesso do empreendimento

(KERZNER, 2006; LOBO; WHYTE, 2017).

Projetos bem-sucedidos sio caminhos para
melhores negécios e mudancas eficientes
(ANDERSEN; JESSEN, 2002; ANGELONI
et al., 2016). Entende-se projeto como a
unidade de processo que consiste em um grupo
de atividades l6gicas, coordenadas e controladas,
com datas de inicio e fim para que um objetivo
seja contemplado, conforme seus requisitos e
limitagdes de tempo, custos e recursos, segundo
apregoa a norma 10006 da ISO - International
Organization for Standardization (ISO, 2003).

Em especial, pode-se verificar a relevincia do
projeto de software, que ¢ reconhecido por
apresentar processos iterativos, por meio dos
quais os requisitos sdo traduzidos em documentos
que orientam sua execugado (AMBREEN et al,
2016). Inicialmente, os documentos mostram
uma visao holistica do software. Ou seja, o projeto
¢ representado em um nivel alto de abstracio.
Tal nivel elevado em geral estd diretamente
relacionado ao objetivo especifico do sistema e aos
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requisitos mais detalhados de dados, funcionais e
comportamentais (PRESSMAN, 2006). Segundo
Kotonya e Sommerville (1998), bem como
Pressman (20006), software é caracterizado como
um elemento de sistema légico, um programa de
computador e toda a documentacio a ele associada.

A importincia dos projetos de software para
as operadoras de telecomunicacoes acentua-se
com a convergéncia tecnolégica dos produtos,
tanto que diante da necessidade de gestao desta
integragao, um modelo foi proposto pelo TMF
- Telecommunications Management Forum em
2002, chamado eTOM (Enhanced Telecom
Operations Map), cujo objetivo principal é sustentar
a realidade convergente de produtos de software e
servicos (FIGUEIREDO, 2016; TME 2005).

Kotonya e Sommerville (1998) consideram
que para a produgio do software seja essencial
o conhecimento do dominio da aplicagio, que
consiste em compreender o negécio no qual o
sistema serd aplicado. Ou seja, hd de se considerar
que os projetos de software possuem diversas
atividades dominadas por fatores humanos, sociais e
organizacionais, envolvendo pessoas com diferentes
conhecimentos, expectativas e objetivos.

Considerando-se preponderantemente a vertente
conhecimento, Morais (2010) trata esse item como
um ativo criado por individuos. Assim, o autor
destaca que a organizac¢io nao cria conhecimento
sem os individuos que nela atuam. Nonaka e
Takeuchi (1997) corroboram tal pensamento ao
assumir que o conhecimento se configure como
elemento essencial e altamente estratégico para a
empresa, tendo sentido amplo e relacionando-se a
experiéncia das pessoas e as informagdes adquiridas
a0 longo do tempo na empresa. Tatto e Bordin
(2016), em trabalho recente, analisaram a relagao
entre a filosofia e a gestio do conhecimento na
perspectiva desses conceituados autores da obra
seminal de 1997. Um aspecto observado foi que “o
empirismo presente na filosofia como fundamento
do conhecimento, resultante das experiéncias
particulares”, verifica-se “que, na gestao, se remete
as prdticas cotidianas das organiza¢oes” (p. 349).
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Voltando a atengao ao aspecto epistemoldgico da
temdtica tratada, compreende-se que as operadoras
de telecomunicacoes se encontram num ambiente
altamente competitivo, no qual o rompimento
do modelo de monopdlio estatal e a solidificagao
de um novo modelo privado direciona a elevada
oferta de novos servicos, viabilizados atualmente
por distintos modelos de negécios (FILGUEIRAS,
2006; GONZAGA et al., 2015; SILVEIRA, 2014).
Ponderando as caracteristicas do setor em questao
(complexidade, incerteza, mudanga, terceirizagao
e rotatividade da mio de obra), as operadoras de
telecomunicagoes necessitam de respostas rapidas
as suas demandas.

Nesses termos, recomenda-se o alinhamento de seus
projetos a um processo de aprendizado continuo de
conhecimentos, uma vez que a associa¢io dele
aos servigos tende a gerar capacidade competitiva
para a empresa, conforme asseverado por Von
Krogh etal. (2001).

A relagio crescente de dependéncia das operadoras
de telecomunicagbes quanto ao software incide
no propésito da problematizagio deste estudo,
principalmente por referenciar o elemento humano,
que ¢ protagonista na geragio de conhecimentos para
a oferta dos produtos pela empresa. Isto porque é a
partir dele que se inicia o processo de concepgio do
empreendimento por meio de a¢des provenientes da
engenharia de requisitos voltada ao desenvolvimento

dos projetos de software (PRESSMAN, 20006).

A associagio de esforcos derivados da gestao do
conhecimento aos processos de desenvolvimento
de software é um tema explorado na literatura
académica com certa frequéncia, como também,
relacionada a temdtica gestdo do conhecimento
dentro da drea de telecomunicacoes (AMBREEN
etal., 2016; GONZAGA et al).

A partir do contexto exposto, esta pesquisa
tem como objetivo identificar as caracteristicas
provenientes da gestio do conhecimento que
sejam pertinentes aos processos da engenharia de
requisitos de projetos de software desenvolvidos em
operadoras de telecomunicagoes atuantes no Brasil.
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Assim, a principal contribuicdo do estudo ¢
o mapeamento das principais caracteristicas
de engenharia de requisitos empregadas no
desenvolvimento de projetos de software, segregadas
de acordo com cada dimensio da espiral do
conhecimento do modelo conhecido como espiral
do conhecimento (SECI), proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997).

REFERENCIAL TEORICO
GESTAO DO CONHECIMENTO

DavenportePrusak (1998) definemoconhecimento
fluida de
condensada, valores, informagao contextual e insight
experimentado, que proporciona uma estrutura
para a avaliacdo e incorporagio de novos ensaios e
novas informacoes. Teixeira Filho (2000) considera
que a gestdo do conhecimento seja uma colegio
de processos que conduz 2 criagdo, disseminagio
e emprego do conhecimento, com o propésito de
contemplar os objetivos organizacionais.

como uma mistura experiéncia

No sentido corporativo, Nonaka e Takeuchi
(1997) entendem gestaio do conhecimento
como a capacidade organizacional para a criagio
de conhecimento tratando-o como um ativo
da empresa, devendo ser administrado com o
mesmo cuidado destinado aos ativos tangiveis.
Os autores ainda, corroborados
por Tatto e Bordin (2016), que o processo
de construgio do conhecimento diz respeito a
crengas e compromissos, estando essencialmente
relacionado 2 agdo, atitude e intengdo especificas.
De acordo com Probst (2002), a gestao do
conhecimento pode ser aplicada a individuos,
grupos e estruturas organizacionais.

observam

Bailey e Clarke (2000) entendem que a gestao do
conhecimento possa ser abordada sob diferentes
prismas, tais como o da tecnologia da informacio,
do capital intelectual e das perspectivas préticas.
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Considerando-se especificamente a faceta voltada a
tecnologia da informagio, a gestao do conhecimento
¢ observada como um processo organizacional que
combina dados e informagoes processados por
sistemas informacionais, diante da intervencio
criativa do ser humano.

A utilizagao do conhecimento como um instrumento
de trabalho requer o estabelecimento de condi¢oes que
permitam o fluxo deste entre as pessoas e processos
(SABBAG, 2009); ou seja, para que o conhecimento
se torne um recurso competitivo, é preciso que a
organizagao saiba como gerir, criar e transferi-lo.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criacio do
conhecimento nao deve ser de responsabilidade
isolada de um grupo de individuos, mas, ao
contrario, o novo conhecimento deve ser resultante
da interagao dinimica entre as pessoas, para que
elas efetuem trocas de conhecimentos tdticos e
explicitos entre si.

Para esses autores, o conhecimento se d4 durante
diferentes fases que compdem o ciclo de criagao e
dissemina¢io de conhecimentos. Assim, haveria
quatro formas de conversio de conhecimentos,
formando o modelo conhecido como espiral
do conhecimento (SECI), conforme exposto na
figura 1, a seguir.

Figura 1 - Modos de conversio de conhecimento

Espiral do Conhecimento
Dialogo

Socializacdo Externalizacao

NreN
=/

Construcao do campo
Associagao do
Conhecimento

explicito

Internalizacao Combinacéao

Aprende fazendo

Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997).
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Considerando-se os modos de conversao propostos
por Nonaka e Takeuchi (1997), a etapa de
Socializagio ¢ vista como sendo a conversio de
conhecimento ticito em conhecimento ticito, que
implicard a troca de experiéncias com criagio de
novo conhecimento tdcito. Esta etapa envolve o
compartilhamento de conhecimentos entre individuos
por meio de atividades que estimulem o convivio em
grupo dos individuos no mesmo ambiente.

A fase de Externaliza¢io ocorre diante da conversio
de conhecimento tdcito em conhecimento explicito,
que pressupoe a articulagio do conhecimento
ticito em conceitos explicitos, criando assim
novos caminhos explicitos. Assim, nesta etapa hd
a estruturagio e explicitagio de conhecimentos, a
fim de que possam ser compreendidos por outros
individuos, a partir de documentos, por exemplo.

A Combinagio pauta-se pela troca de informacoes
explicitas, envolvendo o uso da tecnologia da
informagao, por meio de andlise, categorizacio e
reconfiguracio de conhecimentos. Assim, novos
grupos de (certamente
complexos) viabilizam-se diante da integracio e
combinac¢io de diferentes ativos de informagao,
anteriormente suscitados por equipes ou individuos.

conhecimentos mais

Por fim, a Internaliza¢ao incide na incorporagao
do conhecimento explicito ao conhecimento
ticito e estd intimamente relacionada a
aprendizagem organizacional.

PROJETOS DE SOFTWARE

Na visao de Vargas (2016), projeto é um esfor¢o
tempordrio, responsével por criar um Unico
produto, servigo ou resultado. Logo, os projetos
possuem um propdsito tnico e bem definido, com
inicio e término delimitados. Sio desenvolvidos
de forma progressiva, ou seja, com o passar do
tempo, detalhes especificos se tornam mais claros.
Além disso, para Angeloni et al. (2016), “os
projetos também trazem beneficios a gestdo do
conhecimento por serem veiculos de criagio de
informagdes e conhecimentos na organizagio que
precisam ser gerenciados” (p. 144).
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Como produto, o software se difere dos produtos
industrializados por permitir combinagbes mais
flexiveis entre seus componentes, flexibilidade
esta que, no caso de produtos convencionais,
¢ limitada pela prépria natureza das partes que
o compdem. Nestes termos, mesmo que um
programa de computador nio seja tdo extenso em
linhas, ele pode ser bem complexo internamente,
principalmente se for comercializado e definido
numa linha de produto que deverd ser mantida em

operagao durante muito tempo (BROOKS, 1995).

Para a concepgao de software, os projetos com tal
finalidade se utilizam de processos organizados
reconhecidos na literatura por ciclos de vida do
software, que descrevem como um programa deve
ser desenvolvido. Segundo Cordeiro (2005), tais
ciclos definem a ordem das atividades envolvidas
neste contexto. Os modelos de ciclo de vida de
software se destacam na literatura pelos avancos na
abordagem de producio do software.

Neste sentido, sdo considerados importantes marcos
para uma drea da computagio conhecida como
engenharia de software. Apesar das particularidades
de cada modelo, em geral eles acabam por convergir
quanto ao inicio de seus processos, partindo da etapa
inicial voltada a coleta e compreensao dos requisitos
necessarios ao software a ser desenvolvido.

Existem muitos fatores que balizam o sucesso de
um projeto de software, podendo-se partir dos trés
elementos citados por Kerzner (20006): escopo,
tempo e custo. Nao obstante, ¢ possivel ainda elencar
propésitos de normas especificas de qualidade do
produto, como é o caso da ISO 9126. Pressman
(2000) indica que um software de qualidade seja
aquele que atende aos requisitos da sua aplicagao,
uma vez que a base da qualidade do software é
medida por meio do atendimento de tais requisitos.
Para Lobo e Whyte (2017), hd outros fatores
importantes para projetos complexos, quais sejam:
1) alinhamento da configuragao do projeto com as
capacidades existentes da empresa; 2) reconciliagio
de diferentes agendas e capacidades entre empresas
participantes durante o projeto.
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Essas questdes se tornam mais criticas quando
em ambientes de rapidas mudangas tecnoldgicas,
como ¢ por exemplo, a drea de telecomunicagdes

(GONZAGA ez al., 2015).

ENGENHARIA DE REQUISITOS

A engenharia de requisitos, para Ambreen etal. (2016),
¢ o processo de obtengio, andlise, documentagio,
validagio e gestao dos requisitos de software. O sucesso
de uma solugao de software ird variar pela qualidade
deste conjunto de processos, conforme as necessidades

dos envolvidos (stakeholders).

Assim, requisitos sao descri¢es de como o sistema
deve se comportar. Os requisitos se dividem em
dois grupos: requisitos funcionais e requisitos nao
funcionais. Para Sommerville (2007), os requisitos
funcionais abordam aquilo que o sistema deve
fazer. Jd os requisitos nio funcionais elencam
caracteristicas, restrigbes e comportamentos do
sistema.A engenharia de requisitos caracteriza-se por
processos que envolvem o estudo das necessidades
do usudrio para se encontrar uma definicio correta

ou completa do sistema (PRESSMAN, 2006).

O levantamento de requisitos é um processo
cuidadoso de interagdo com pessoas aliado a
necessidade de avalia¢io da organiza¢io, do dominio
da aplicagao e dos processos de negdcio em que o
sistema operard. Kotonya e Sommerville (1998)
abordam a fase de levantamento de requisitos
levando em consideragio quatro dimensoes: a)
dominio da aplicagao: o conhecimento do dominio
da aplicagio consiste em conhecer o negécio sobre
o qual o software serd aplicado; b) entendimento do
problema: conhecimento dos detalhes especificos do
problema do cliente; ¢) entendimento do negécio:
conhecer como o software afetard as diferentes partes
do negécio do cliente e as contribuigoes que ele fard sao
fundamentais; d) necessidades e restrigoes: entender
as necessidades e restricoes de todos os envolvidos
afetados pelo sistema, o que implica entender como
os processos do negdcio serio suportados pelo
sistema e o papel que ele deverd desempenhar.
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Pressman (2000) ressalta que a atividade de levantamento
de requisitos ¢ dominada por fatores humanos,
sociais e organizacionais, envolvendo pessoas com
diferentes conhecimentos, expectativas e objetivos,
0 que a torna naturalmente complexa. Aurum e
Wohlin (2005) argumentam que o levantamento de
requisitos deva envolver um conjunto de atividades
que permita a coOmMunNicagao, priorizagao, Negociacao
e colaboragio com todos os interessados.Ou seja,
esta fase deve prover uma base para o surgimento,
descoberta e coleta de requisitos, como parte de um
processo altamente interativo.Um dos resultados do
levantamento de requisitos é o documento de requisitos
(também conhecido como especificagio funcional,
definigio de requisitos ou especificagio de requisitos de
software), que se constitui numa declaracio oficial dos
requisitos do sistema, destinado aos usudrios, clientes
e desenvolvedores envolvidos em seu desenvolvimento

(AMBREEN ez 4l; 2016).

MODELO DE GESTAO DE OPERADORAS DE
TELECOMUNICAGOES

Além da terceirizagio, a reestruturacio no ambito
do setor de telecomunicagoes foi caracterizada pela
redefini¢ao das caracteristicas de atividades prestadas.

Figura 2 — Estrutura conceitual do eTOM (Nivel 0)

Assim, empresas que se tornaram atuantes neste
setor passaram a incorporar novas tecnologias e
a oferecer produtos cada vez mais diversificados
(SILVEIRA, 2014). Diante de complexidade
crescente para lidar com a geréncia integrada de
redes e servicos, dois grandes grupos de sistemas
foram sugeridos pelo Telecommunications
Management Forum (TMF) em 1998, a fim
de suportar os processos de uma prestadora
de servicos em telecomunicacoes: a) Business
Support Systems (BSS) ou sistemas de suporte
ao negécio e b) Operations Support Systems
(OSS) ou sistemas de suporte a operagio (TMFE,
2005).Em 2002, o TMF evoluiu essa visdo para
um modelo de gestao amplamente aceito no
setor de telecomunicagées, conhecido como
Enhanced Telecom Operations Map (eTOM).
Ele reine informagées de processos, defini¢oes,
terminologias empregadas as telecomunicagoes;
além da tecnologia, orientages ao negécio e
ao cliente. A figura 2 expde uma perspectiva de
organiza¢ao do modelo de gestao eTOM em seu
grau mais superficial (nivel 0) (TME 2005).

-

Cliente

I

Estratégia, Infraestrutura e Produto

Operacoes

| Mercado, Produto e Cliente |

| Servico |

Recursos
(Aplicacao, Comunicacao e Rede)

| Fornecedores / Parceiros |

Sl

Fornecedores / Parceiros

I

[ Gestao Empresarial ]

Empregados Outros Interessados

Fonte: TMF (2005).
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Na estrutura conceitual do modelo de gestao e TOM
had trés grandes blocos de processos que orientam
acoes e iniciativas de gestdo em telecomunicagoes:
1) estratégia, infraestrutura e produto: nesse bloco
520 definidos os processos relacionados as estratégias
claboradas pela operadora, além de planos de
agao direcionados a constru¢io e manutencio da
infraestrutura, também compreendem os produtos e
servicos disponibilizados pela empresa; 2) operagoes:
este bloco estd diretamente relacionado ao suporte as
operagoes da empresa e ao gerenciamento do cliente,
abordando ainda aspectos de qualidade em servigos
e insumos de faturamento; 3) gestio empresarial:
forma a base da estrutura proposta, uma vez que
trata aspectos de gestao comuns a qualquer empresa,
sendo considerado como de fundamental importincia
para o bom andamento do negécio e contemplando
ainda questoes administrativas relacionadas a gestao
financeira, gerenciamento de riscos, relagoes externas
e de recursos humanos (TME 2005).

Para Laudon e Laudon (2007), as dimensoes
abordadas pelo ¢TOM evidenciam-se decisivamente
como ambientes propicios aos produtos de software,
sobretudo pelas caracteristicas sociotécnicas dos blocos
e a presenca inevitdvel dos sistemas de informacio
para este tipo de estrutura.

Figura 3 — Abordagem da pesquisa

Polo Polo
epistemologico tedrico
R —_—
R Operagoes de
| Contextualizagdo | Telecomunicagbes
~— e )
O —_—
Problematica Projetos de
software
_ﬁ/ _ﬁ/
R —_—
Objetivos Engenharia de
requisitos
_ﬁ/ _ﬁ/
O —_—
Justificativa Gestao do
conhecimento
~— e )

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Segundo Figueiredo (2016), alguns dos beneficios
deste modelo de gestao incluem: comunicagio
eficaz a partir de um vocabuldrio comum dentro da
organizagao; integracio de toda a cadeia de valor do
negécio, o que inclui também os diversos prestadores
de servigos. Espera-se reducio de custos e melhoria
na satisfacio dos clientes com a implantagio deste
modelo. O programa de certificagio do ¢TOM
também apoia para sua implantacio efetiva. O
mesmo autor em seu trabalho identifica, baseado
neste modelo, os processos mais indicados para criagao
de valor competitivo para o negécio.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta é uma pesquisa descritiva-qualitativa (GIL,
1999; MARTINS; TEOPHILO, 2007). De acordo
com Martins e Teéphilo (2007), a geragao do
conhecimento cientifico ocorre em quatro niveis
ou polos: epistemoldgico, tedrico, metodolégico
e técnico. A figura 3 ilustra como esta pesquisa se
organiza, considerando-se os polos citados.

Polo Polo
metodoldgico técnico
S—
Técnica de coleta
D iti de dados:
escritiva — Entrevista
semiestruturada
N
) )
Técnica de anélise
Qualitativa de resultados:
Proposigoes
m — tedricas
N
S—
Indutiva
.
S——
Estudo de caso
N
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Paraarealizagao da pesquisade campo foi empregado
o método de estudo de caso (YIN, 2015). A unidade
de andlise caracteriza-se por uma operadora de
telecomunicagoes atuante no Brasil. Sua relevincia
repousa no fato de a operadora de telecomunicagoes
deter 28,4% das operagoes de telefonia celular e
34,4% das operagoes de telefonia fixa, conforme
dados obtidos em mar¢o de 2016 no website da
empresa em andlise. Trata-se de uma multinacional
de grande porte com aproximadamente 97 milhoes
de acessos em telefonia fixa (incluindo voz, banda
larga e TV por assinatura) e cerca de 73 milhoes de
acessos em telefonia mével.

A empresa conta com mais de 30 mil colaboradores
no pais e apresenta estrutura predominantemente
tradicional ou cldssica que, de acordo com
Kerzner (20006), ¢ caracterizada por manter o fluxo
organizacional de trabalho dentro de uma composi¢ao
na qual as atividades sio desempenhadas por grupos
funcionais, cujos lideres sao chefes de departamento.

As premissas da pesquisa foram formuladas com
base na revisio bibliogréfica desenvolvida com o
propésito de efetuar a correlagio entre a questio
principal de pesquisa e as proposi¢des do estudo, as
Ultimas tendo como fungio estruturar as bases de
andlise do estudo de caso e formar a base orientadora
do questiondrio integrante do roteiro da entrevista
e do protocolo de pesquisa. Nos quadros a seguir,
que balizam o estudo, as premissas sao identificadas
pela sigla ‘PRE’ acompanhadas de um nimero que
caracteriza sua ordenagio; as proposigoes seguem a
mesma légica, sendo reconhecidas pela sigla ‘PRO’;
os topicos de entrevista utilizam a letra “T".
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A primeira premissa (PREO1 - Caracteristicas e
particularidades do setor de telecomunicagoes)
apresenta os fatores ambientais da empresa e de seu
segmento, que acabam por influenciar o planejamento
e execugdo de projetos (KERZNER, 2006). Tais
caracteristicas incidem ainda no fluxo de aprendizado
da empresa de Nonaka e Takeuchi (1997), conforme

¢ apresentado na tabela 1:

Tabela 1 — Premissas — Dimensio PREO1

As questdes provenientes desta premissa
buscam a compreensdo da empresa em
relagdo ao seu ambito de atuagao e do seu
modelo de gestdo, neste sentido abordam
implicacbes da rotatividade e terceirizagdo
de mado de obra para a construgdo e
disponibilizagdo de seus produtos; foram
dispostos trés tépicos para verificagao.
Base de proposi¢des: Filgueiras (2006);
TMF (2005)

PROO01.

Influéncia do modelo de gestdo eTOM nos
produtos e servicos da organizagdo (TMF,
2005)

T1.1.

Relevancia dos projetos de software para o
portfélio de produtos e servigos da organizagéo
(TMF, 2005)

T1.2.

Impactos da rotatividade e terceirizagcdo de
mao de obra nos projetos da organizacao
(FILGUEIRAS, 2006)

T1.3.

Fonte: elaborado pelos autores.
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A segunda premissa (PRE02 - Caracteristicas
dos projetos de software) faz referéncia aos
ciclos de vida para o desenvolvimento de software
seguidos pela organizagio. A relevincia deste
eixo volta-se ao uso dos ativos de informacio
e tecnologia inseridos nos processos de
desenvolvimento, que representam insumos
importantes para as iniciativas de gestao do
conhecimento, conforme apregoam Von Krogh er
al. (2001), e sdo apresentados na tabela 2:

Tabela 2 — Premissas — Dimensao PRE02

As questbes elencadas sob esta premissa
objetivam a compreenséo de como os projetos
de software sdo executados na organizagao,
investigam a percepgdo dos entrevistados
quanto aos critérios de éxito destes projetos,
dos fatores de complexidade e artefatos a eles
associados; foram dispostos quatro tdpicos de
verificagao.

Base de proposi¢des: Andersen; Jessen (2002);
Brooks (1995); Cordeiro (2005); Kotonya;
Sommerville (1998); Laudon; Laudon (2007);
Pressman (2006); Ribeiro (2011); Verzuh (2005)

PROO02.

Fatores criticos de sucesso para os projetos
de software da organizagdo e a extensdo
destes ao negocio (ANDERSEN; JESSEN,
2002)

T2.1.

Utilizacdo de modelos de ciclo de vida do
software, critérios de selecdo e influéncia
destes modelos na constru¢do do produto
ou servico (CORDEIRO, 2005; LAUDON;
LAUDON, 2007; PRESSMAN, 2006)

T2.2.

Organizagdo dos componentes de software
presentes na organizagdo, tais com
versionamento, documentagdo e testes
(PRESSMAN, 2006; BROOKS, 1995;
KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998)

T2.3.

Praticas de gestdo de projetos de software
e estruturas de controle presentes na
organizagdo (RIBEIRO, 2011; VERZUH,
2005)

T2.4.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A terceira premissa (PRE03 - Processos inerentes a
engenharia de requisitos) aborda a relevincia dos
requisitos aos projetos de software e como estes
sao compreendidos na organizacio, sendo que os
requisitos sao tidos como fatores criticos do projeto
de software (SOMMERVILLE, 2007) e por
relacionarem pessoas e objetivos de negdcio por meio
de processos interativos, fornecendo importantes
inputs de aprendizagem organizacional, conforme
¢ apresentado na tabela 3:

Tabela 3 — Premissas — Dimensao PRE03

As questdes relacionadas a esta premissa
abordam os requisitos presentes nos projetos
de software; neste sentido investigam como
estes requisitos sao geridos na organizagao
e os procedimentos utilizados para tal

PROOS. finalidade; aqui foram dispostos trés topicos
para verificacao.
Base de proposigdes: Aurum; Wohlin (2005);
Kotonya; Sommerville (1998); Sommerville
(2007)
Atividades correlatas ao levantamento
de requisitos, tais como comunicagéo,
T3.1. priorizagdo, negociagdo e identificagdo
de partes interessadas na organizacao
(AURUM; WOHLIN, 2005)
Conhecimento do negdcio, do cliente,
dos beneficios esperados, dos potenciais
T3.2. impactos e das necessidades que o
software podera compreender (KOTONYA;
SOMMERVILLE, 1998);
Procedimentos de  formalizagdo de
133, requisitos, especificagcbes e demais

artefatos de elicitagdo, utilizados na
organizacdo (AMBREEN et al.; 2016 )

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A quarta premissa (PRE04 - Iniciativas e
propriedades da gestaio do conhecimento)
principia-se na consideragio da importincia
do conhecimento como um fator de vantagem
competitiva.Este ativo intangivel ¢ tido na
literatura como uma das principais fontes de
inovagdo, conforme preconizam Nonaka e
Takeuchi (1997) e sao apresentados na tabela 4:

Tabela 4 — Premissas — Dimensiao PRE04

As questbes
buscam a compreensao dos eventos,
ferramentas, tecnologia e demais recursos
existentes na organizacdo e que podem
se mostrar aderentes aos processos de

reunidas nesta premissa

socializagdo, externalizagdo, combinagéo
e internalizacao, reconhecidos na literatura
como etapas importantes para a gestao do
conhecimento; aqui foram dispostos quatro
tépicos para verificagéo.

Base de proposicdes: Bailey; Clarke (2000);
Choo (2003); Davenport; Prusak (1998);
Morais (2010); Probst (2002); Nonaka;
Takeuchi (1997); Sabbag (2009); Teixeira
Filho (2000); Von Krogh et al. (2001)

Reconhecimento da importédncia e de
estruturas para a criagdo do conhecimento
e a inferéncia da tecnologia de informacgéo
para tal finalidade, considerando o contexto
da organizacdo (BAILEY; CLARKE, 2000;
CHOO, 2003; PROBST 2002)

Incentivos de experimentacdo e inovacgao
na organizagdo; identificacdo de iniciativas
para o compartilhamento de conhecimento e
experiéncias dos colaboradores da empresa
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; MORAIS,
2010; NONAKA; TAKEUCHI, 1997;
SABBAG, 2009)

Alinhamento dos objetivos organizacionais
aos projetos e as atividades de aprendizagem
da organizacéo (TEIXEIRA FILHO, 2000)

Compreenséao de indicadores de
aprendizagem e relacionamento deles
as inovagdes em produtos e servigos da
organizagédo (VON KROGH et al, 2001)

Fonte: Elaborado pelos autores.

PROO04.

T4.1.

T4.2.

T4.3.

T4.4.

62

A téenica de coleta de dados utilizada foi a entrevista
semiestruturada, que combina perguntas abertas e
fechadas pelas quais o informante tema possibilidade
de discorrer sobre o tema proposto (SELLTIZ,
1987). A operacionaliza¢io desta pesquisa se deu
por entrevistas presenciais apés contato prévio,
resultando em relatérios de transcri¢ao de gravagoes.
Também foi empregada a técnica de observagao em
documentagio existente, a partir de documentos
administrativos disponibilizados pela empresa foco
desta pesquisa.

As entrevistas foram realizadas no primeiro
quadrimestre de 2016, tendo sido transcritas e
seus contetidos verificados e classificados de acordo
com o método da andlise de conteddo proposto
por Bardin (2002), considerando-se as vertentes

tedricas e a intencionalidade dos pesquisadores.

Esta pesquisa contou com a colaboragio de seis
profissionais celetistas que participam ativamente
dos projetos de software da empresa analisada. A
seguir ¢ exposto o perfil de cada respondente por
meio da indicagdo do cargo ocupado, unidade
organizacional em que estd alocado, tempo de
empresa e tempo na referida funcio: a) colaborador
1 - diretor (Diretoria de Qualidade de Rede e
Servigos), possui 18 anos de empresa e cercade 6 anos
na referida fungao; b) colaborador 2 - gerente sénior
de Tecnologia de Informagao (Divisao de Inovagao
e Tecnologia), possui 16 anos de empresa e cerca
de 11 anos na referida funcio; ¢) colaborador 3 -
gerente de projetos (Divisao Regional de Escritério
de Projetos), possui 12 anos de empresa e cerca
de 7 anos na referida funcio; d) colaborador 4 -
consultor especialista em Tecnologia da Informagao
(Divisao de Inovagao e Tecnologia), possui 22 anos
de empresa e cerca de 6 anos na referida fungao);
e) colaborador 5 - gerente de projetos (Divisao de
Planejamento Técnico), possui 4 anos de empresa
e cerca de 4 anos na referida funcio e, por fim; f)
colaborador 6 - consultor especialista em Tecnologia
da Informagao (Divisao de Demandas de Operagao
e Redes), possui 7 anos de empresa e cerca de 2 anos
na referida funcio.
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APRESENTAGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Foram consideradas os quatro conjuntos de
proposi¢coes de pesquisa indicados anteriormente
(PRO0O1 a PROO04), estando cada um deles
associado as vertentes tedricas relacionadas ao
propésito da pesquisa.

A seguir sdo expostos os principais resultados
e a analise deles em face das vertentes tedricas
consideradas neste estudo.

CARACTERISTICAS E PARTICULARIDADES
DO SETOR DE TELECOMUNICAGOES
A tabela 5 expoe os resultados acerca da primeira

premissa (PREO1) e a discussao deles ante as
proposi¢oes tedricas a ela associadas.

Tabela 5 — Andlise — Dimensiao PREO1 — Caracteristicas e particularidades do setor de telecomunicagoes

T1.1.

Influéncia do modelo de gestdo eTOM nos produtos e servigos da organizacéo (TMF, 2005);

Considerando a influéncia do modelo de gestdo eTOM nos produtos e servigos da organizacédo, pdde-se observar
que ha o reconhecimento dos entrevistados quanto a relevancia do seu padrao conceitual para a sustentagao
dos negdcios. Todos os colaboradores descreveram impactos das particularidades do eTOM em suas atribuigoes
profissionais. Os beneficios mencionados com maior frequéncia quanto a adogéo do modelo relacionam-se a
disposicao dos sistemas de informacéo, que de certa forma exerciam no passado fun¢des duplicadas a fim de
viabilizar os servigos e produtos da organizagé@o. Dos seis colaboradores entrevistados, trés deles mantinham

em seus arquivos a versao eletrénica do mapa de sistemas oficial da empresa, formatado de acordo com as

Analise
T1.1.

diretrizes do eTOM. Dentre as dificuldades para a manutengdo do modelo, quatro dos seis profissionais abordados
mencionaram a falta de compreensao adequada da estrutura do eTOM por todas as unidades funcionais da

empresa. A atualizacéo da versao oficial do mapa de sistemas pela organizagéo também foi lembrada como algo a
ser melhorado, uma vez que sua periodicidade de revisao é desconhecida de todos os entrevistados.

O exposto acima nota-se nas palavras de um dos colaboradores que descreveu a influéncia do eTOM da

seguinte forma: “[...] O eTOM nos ajuda a organizar melhor a casa, hoje os gestores entendem que ha limites

de responsabilidade nas areas e por isso ndo podem desenvolver um software sem antes consultar o mapa de
sistemas e avaliar se é realmente necessaria esta construgéo; a grande parte dos gestores sabe disso, ainda
estamos em processo de transformacéo, ha pouco tempo tinhamos trés ou quatro sistemas que interagiam com o

cliente provendo o mesmo servigo...”

T1.2.

Relevancia dos projetos de software para o portfélio de produtos e servigos da organizagéo (TMF, 2005)

Os projetos de software foram relatados por todos os entrevistados como sendo o principal fator de sucesso
na continuidade dos negdcios da empresa. Um dos entrevistados afirmou que os hardwares adquiridos pela

Analise
T1.2.

organizagao e os elementos de rede que compdem a infraestrutura das solugdes ofertadas também sao
importantes, mas a existéncia de redundancia para estes equipamentos e a facilidade atual com a qual sao

manuseados em momentos de crise acabam por direcionar maior atengao ao software, por toda complexidade que

o0 envolve

T1.3.

Impactos da rotatividade e terceirizagdo de mao de obra nos projetos da organizagéo (FILGUEIRAS, 2006)

Tabela 5 — Andlise — Dimensao PREO1 — Caracteristicas e particularidades do setor de telecomunicagdes

As reestruturagdes organizacionais e os processos de aquisi¢do de novas empresas foram mencionados por todos
os colaboradores como fatores de dificuldade para os projetos da operadora. Segundo um dos entrevistados “...
com a aquisigdo de novas empresas, existe uma sobreposigdo de papéis e logo, ha a consequente demisséo de
funcionarios, no sentido de controlar custos; hoje, ndo ha tempo para a passagem de conhecimento e pessoas

Analise
T1.3.

com quase 30 anos de casa vao embora levando aquilo que aprenderam neste periodo...”
A terceirizagao nos projetos da organizagao foi reconhecida como boa pratica por quatro dos seis entrevistados, no

entanto, ha a critica quanto aos treinamentos e demais procedimentos de passagem de conhecimento; na visao
de um dos colaboradores abordados: “... € algo comum contratar pessoas que participaram dos projetos como
terceiros, principalmente por haver desconforto na passagem do conhecimento; normalmente o que se passa nao

é suficiente para manter o sistema...”

Fonte: Elaborado pelos autores.
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CARACTERISTICAS DOS PROJETOS DE SOFTWARE

A tabela 6 expoe os resultados acerca da segunda
premissa (PRE02) e a discussao deles ante as
proposigoes tedricas a ela associadas.

Tabela 6 — Anilise-Dimensao PRE02 — Caracteristicas
dos projetos de software

Fatores criticos de sucesso para os projetos de
software da organizacéo e a extensdo destes ao
negocio (ANDERSEN; JESSEN, 2002)

Projetos de software s&o considerados de sucesso
pela organizacdo quando cumprem as restrigbes

de escopo, tempo e custo; os entrevistados néo
consideram que um eventual fracasso comercial em
um produto ou servigo da operadora influencie a
percepgéo de sucesso do projeto de software, este
insucesso é visto como uma falha de estratégia

T2.1.

Analise
T2.1.

Utilizagao de modelos de ciclo de vida do software,
critérios de selegdo e influéncia destes modelos
na construcéo do produto ou servigo (CORDEIRO,
2005; LAUDON; LAUDON, 2007; PRESSMAN,
2006)

Segundo os entrevistados, os modelos de ciclo de
vida do software sao estabelecidos pelas fabricas
de software (normalmente terceirizadas). Todos
0s seis colaboradores abordados reconhecem nas
caracteristicas do modelo cascata o padrdo mais
utilizado na organizagéo. Corroborando com as
respostas dos entrevistados, as verificagdes dos
artefatos utilizados para a produgao do software
sugerem o modelo cascata como sendo o mais
evidente. Cinco dos seis colaboradores entendem
por pertinente uma abordagem capaz de acomodar
alteragdes posteriores nos requisitos do software,
conforme preconizam os modelos ageis

T2.2.

Analise
T2.2.

Organizagao dos componentes de software
presentes na organizagao, tais com versionamento,
documentagéo e testes (PRESSMAN, 2006;
BROOKS, 1995; KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998)

Os projetos de software na organizacao

séo versionados e mantém algum nivel de
documentagédo, conforme compreenséo de todos os
entrevistados

T2.3.

Analise
T2.3.

Praticas de gestéo de projetos de software e
estruturas de controle presentes na organizagao
(RIBEIRO, 2011; VERZUH, 2005)

Os projetos de software da organizagao seguem
etapas definidas de planejamento, execugao e
testes; os entrevistados reconhecem a existéncia
de estruturas (escritorios de projetos) que amparam
a gestao de projetos. Dois dos seis entrevistados
percebem o registro e utilizagdo com pouca
frequéncia de ligbes (insumo para a gestéo do
conhecimento). Quatro dos colaboradores citam a
dificuldade de envolver todas as partes interessadas
para a composigao do escopo, sendo o principal
motivo de dificuldade na gestdo de projetos

T2.4.

Analise
2.4.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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PROCESSOS INERENTES A ENGENHARIA DE
REQUISITOS

A tabela 7 expoe os resultados acerca da terceira
premissa (PRE03) e a discussao deles ante as
proposi¢des tedricas a ela associadas.

Tabela 7 — Anilise — Dimensio PRE03 — Processos
inerentes a engenharia de requisitos

Atividades correlatas ao levantamento de requisitos,
tais como comunicagéo, priorizagéo, negociagéo e
identificagdo de partes interessadas na organizagéo
(AURUM; WOHLIN, 2005)

Os entrevistados reconhecem a existéncia de
processos para o levantamento de requisitos

na organizagao, no entanto n&o ha critérios
definidos para a priorizagao destes em projetos

de software; tanto a comunicagéo quanto a
negociagao dos requisitos com as fabricas de
software sao atividades que normalmente ficam
sob a responsabilidade de um profissional (de alta
senioridade técnica ou de grande influéncia ao
projeto). De acordo com um dos entrevistados “...

o levantamento dos requisitos ocorre na empresa
para todo desenvolvimento de software, as fases de
negociagao sdo atividades do gerente de projetos
ou do especialista envolvido; a comunicagao
normalmente também é responsabilidade do
gerente de projetos, ndo me recordo de padrdes de
documentos para tais finalidades ...”

T3.1.

Analise
T3.1.

Conhecimento do negdcio, do cliente, dos
beneficios esperados, dos potenciais impactos e
das necessidades cujos quais o software podera
compreender (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998)

Segundo quatro dos seis entrevistados, o
conhecimento do negdcio e do cliente sdo os
principais critérios para o envolvimento dos
colaboradores em um projeto de software, no
entanto, os mesmos profissionais consideram que
tais critérios sdo insuficientes para se obter o nivel
ideal de qualidade na composicéo de requisitos do
software

T3.2.

Analise
T3.2.

Procedimentos de formalizagéo de requisitos,
especificagcdes e demais artefatos de elicitagao,
utilizados na organizagdo (AMBREEN et al.; 2016)

T3.3.

Todos os entrevistados citaram as especificagdes
ou declaragdes de escopo como formalizagéo de
requisitos para um projeto de software, de fato
nota-se na organizagao o preenchimento frequente
destes documentos; cabe, porém, a observagéo de
nao haver espaco reservado nestes artefatos para o
detalhamento de requisitos nao funcionais

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analise
T3.3.
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INICIATIVAS E PROPRIEDADES DA GESTAO
DO CONHECIMENTO

A tabela 8 expde os resultados acerca da quarta
premissa (PRE04) e a discussao deles ante as
proposi¢oes tedricas a ela associadas.

Tabela 8 — Anilise — Dimensio PRE04 — Iniciativas e
propriedades da gestao do conhecimento

Reconhecimento da importancia de estruturas para a
criagdo do conhecimento e a inferéncia da tecnologia
de informacéo para tal finalidade (BAILEY; CLARKE,
2000; CHOO, 2003; PROBST 2002)

Os entrevistados relatam por atividades de gestao
do conhecimento na organizagao as iniciativas de
treinamento e de gestéo da informagéo apenas.
Para um dos colaboradores “... a empresa possui
programas de treinamentos internos e ha a
existéncia de um portal corporativo com informagdes
do mercado consumidor e de tecnologias em
telecomunicagdes ...". Pelo que se pdde apurar,
nao existem iniciativas articuladas e sequenciais
de socializagao, externalizagao, combinagéo e
internalizagao

T4.1.

Analise
T4.1.

Tabela 8 — Anadlise — Dimensao PREO4 — Iniciativas e
propriedades da gestdo do conhecimento

Incentivos de experimentacéo e inovagao na
organizagao; identificagdo de iniciativas para o
compartilhamento de conhecimento e experiéncias
dos colaboradores da empresa (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; MORAIS, 2010; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; SABBAG, 2009)

A empresa possui politica de reconhecimento
financeiro para participantes em projetos de destaque
que viabilizem inovagdes ou proporcionem novos
negocios. Apenas um dos seis entrevistados ja foi
premiado por participar em um destes projetos. Os
entrevistados desconhecem detalhes que balizam a
avaliagdo destas iniciativas

T4.2.

Analise
T4.2.

Alinhamento dos objetivos organizacionais aos
projetos e as atividades de aprendizagem da
organizacéo (TEIXEIRA FILHO, 2000)

Os objetivos organizacionais aos processos de
aprendizagem sao reconhecidos por todos os
entrevistados somente em iniciativas de treinamento;
cabe mencionar que trés dos colaboradores encontraram
dificuldades para dar exemplos nesta diregao

T4.3.

Analise
T4.3.

Compreensao de indicadores de aprendizagem e
relacionamento deles as inovagdes em produtos e
servigos da organizagdo (VON KROGH et al., 2001)

Quatro dos seis entrevistados disseram desconhecer
indicadores de aprendizagem ou de inovagdes em
produtos e servigos, outros dois citam uma trilha de
competéncia desenvolvida pelo departamento de
recursos humanos e que serve para promog¢des de
cargos, também para a especializagéo do profissional
em suas atribuicdes

T4.4.

Andlise
4.4,

Fonte: Elaborado pelos autores.
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CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi identificar as
provenientes da gestao do
conhecimento, a fim de investigar a pertinéncia
destes processos a engenharia de requisitos dos
projetos de software presentes em operadoras de
telecomunicages atuantes no Brasil.

caracteristicas

Constatou-se o reconhecimento dos colaboradores
quanto ao cendrio de grande competitividade do
setor, além da perda recorrente de capital intelectual
motivada pela reestruturacio destas organizagdes.
Tais percep¢des encontradas

constatagoes de Filgueiras (20006).

corroboram  as

O €TOM foi caracterizado como um modelo de
gestao apropriado para lidar com a convergéncia
tecnolégica do portfélio de produtos e servigos
da empresa, sobretudo por direcionar os projetos
de software, conforme o dominio funcional ao
qual devam pertencer. Certas dificuldades, porém,
foram relatadas, tais como problemas na atualizagao
periédica do mapa de sistemas.

Em consonincia as observacdes de Nonaka e
Takeuchi (1997), a inova¢io em servicos e
produtos da operadora ¢é considerada pelos
colaboradores como um caminho paraavantagem
competitiva. No entanto, nao hd evidéncias de
que existam agoes articuladas recorrentemente na
organizagao para tal fim.

Atribui-se grande importincia aos projetos de
software nesse tipo de organizacao e nela reconhece-
se que os modelos de ciclo de vida do software podem
limitar a qualidade do projeto. Considerando-
se o conteido das entrevistas, observou-se que o
modelo utilizado frequentemente pela empresa é
conhecido por cascata. Cabe mencionar que este,
conforme Pressman (2006) argumenta, apresenta
grande dificuldade em viabilizar inovagdes, pois
permite pouca tolerincia em alteracoes de requisitos
iniciais. Nao obstante, hd de se levar em consideragao
a proposta de Sommerville (2007), que argumenta
que o ciclo de vida de um software deva ser escolhido
diante das particularidades do projeto.
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A organizagdo possui recursos para manter os
ativos de informacgio provenientes dos projetos de
software. Tal afirmagio sustenta-se também pela
observagao das prdticas de controle viabilizadas
por sistemas de informagio para o versionamento
do software e da documentacio a ele associada.
Nota-se, neste sentido, possibilidades de iniciativas
para a fase de combina¢io do modelo de espiral do
conhecimento (SECI), conforme preconizado por

Nonaka e Takeuchi (1997).

Alguns artefatos para a produgio do software foram
reconhecidos como deficientes pelos entrevistados,
principalmente pela falta de processos que orientem
a revisao destes documentos, diante da alteragio do
software.Segundo Kotonya e Sommerville (1998),
a qualidade da documentagio do software reflete a
maturidade da empresa na gestao de requisitos para
esse tipo de projeto.

A organiza¢io abordada mantém estruturas para o
planejamento e controle dos projetos de software.
Pelas caracteristicas verificadas, elas siao referenciadas
por escritérios de suporte a projetos, conforme apregoa

Verzuh (2005).

Tais unidades sugerem prdticas e artefatos para a
execucdo desses empreendimentos, sendo que as
contribuigoes dessas estruturas para a gestio do
conhecimento limitam-se ao registro de licoes
aprendidas derivadas dos projetos.

As prdticas da organizacgio correlatas 4 engenharia de
requisitos nao abrangem a totalidade do ciclo proposto
por Kotonya e Sommerville (1998), limitando-se
a formalizacio da necessidade (entendimento do
problema) sendo que, em alguns casos, elencam
restricdes em formato de registros de riscos para o
projeto.

O conhecimento de negécio e do cliente é tido
como critério de alocagio dos profissionais aos projetos.
Entretanto, ndo hd processos ou critérios (quantitativos
ou qualitativos) estabelecidos para que isto ocorra de
maneira sistematizada, uma vez que, para tanto, depende-
se da interven¢io dos gestores, sem a utilizagio de
qualquer ferramenta de apoio a decisao.
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Os principais artefatos para a gestao de requisitos
verificados foram documentos de especificacio
do software ou da declaragio de escopo. Tais
documentos insuficientes para a gestdo
adequada de requisitos, segundo preconizam
Kotonya e Sommerville (1998).

sao

Os colaboradores entrevistados nio reconhecem
que iniciativas de gestio do conhecimento
encadeadas
por processos interativos envolvendo pessoas e
tecnologia. Porém, consideram que a empresa
retine condigdes para a adogao destas préticas,
pois ocasionalmente esforgos de socializagio,
externalizagio, combina¢io e internalizagio sao
notados, ainda que de modo coadjuvante nos
projetos software desenvolvidos pela organizagio.

encontram-se sistematicamente

Considerando-se aviabilidade jd citada paraaadogao
dos processos de aprendizagem sob a perspectiva
da espiral do conhecimento sugerida por Nonaka
e Takeuchi (1997), as iniciativas preconizadas por
Kotonya e Soomerville (1998) para a engenharia
de requisitos, aliadas aos problemas e dificuldades
elencadas neste estudo de caso, mostram-se passiveis
do exercicio sob as dimensées de socializacio,
externalizagio e combina¢ao do modelo SECI.

A figura 4 expde as principais caracteristicas da
espiral do conhecimento aplicada 4 engenharia de
requisitos em projetos de software desenvolvidos na
empresa analisada.
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Figura 4 — Principais caracteristicas da espiral do conhecimento aplicada 4 engenharia de requisitos em projetos

de software
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A tentativa de integragdo das caracteristicas da
engenharia de requisitos em projetos de software
junto a espiral do conhecimento pode ser expressa
pelas seguintes etapas:

1. Identificagio das partes interessadas: a esta
atividade foram associadas dificuldades relatadas
pelos entrevistados da organiza¢io pesquisada. A
dimensao socializagao da espiral do conhecimento
pode prover uma visao mais abrangente das partes
interessadas, j4 que considera o conhecimento técito
de virios individuos. A dimensio externalizagio
também pode suprir a necessidade da organizagao
em justificar o mapeamento das partes interessadas,
utilizando-se para tanto deumartefato padronizado.
A dimensiao combinagao pode prover cendrios de
comparagao entre times de projeto, viabilizando
assim indicadores de performance. J4 iniciativas da
dimensdo internalizagio podem contribuir com a
comunicagio do projeto de software.

2. Dominio da aplicagio: esta etapa compreende
o nivel de conhecimento do negécio no qual o
software em desenvolvimento serd aplicado.
A dimensio socializa¢do pode viabilizar uma
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COMBINACAO

visao mais assertiva desta compreensao, por abordar
o conhecimento ticito de um grupo de pessoas.
A dimensao externalizagio tem a capacidade de
aumentar o nivel de qualidade da documentagio
do projeto de software. A dimensido combinagao
pode contribuir para viabilizar a compreensao
de padrdes implicitos do negécio ao comparar
cendrios. A dimensao internalizacio pode assegurar
a compreensio do negécio.

Entendimento do problema: busca-se nesta etapa a
compreensdo dos detalhes especificos do problema
do cliente. A dimensao socializacio, em seu cardter
coletivo, pode proporcionar uma visio mais
ampla nesta diregao. A dimensao externalizacio
pode auxiliar a constru¢io do escopo do projeto
e assim influenciar os requisitos a fim de satisfazer
os anseios do cliente. A dimensio combinagio
pode viabilizar informagdes importantes para o
projeto ao relacionar informagdes histéricas de
clientes com determinadas particularidades. A
internalizagdo pode assegurar ao time do projeto a
compreensao das necessidades do cliente.
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4. Entendimento do negdcio: esta etapa consiste em
conhecer como o software afetard as diferentes partes
do negécio do cliente e, assim, as contribuigoes
que ele fard sio fundamentais na descoberta dos
requisitos  verdadeiros. Portanto, recomenda-
se a insercao do cliente aos processos inerentes a
dimensio socializagio, para que com a interagio
em grupo, ele seja indagado sobre as propriedades
do negécio e os possiveis impactos primdrios e
secunddrios do software. Esta dimensio pode
viabilizar ainda o posicionamento do software
no mapa de sistemas orientado pelo ¢TOM,
utilizado pela operadora de telecomunicagoes
em questdo. A dimensao externalizagio pode
influenciar a compreensio destes impactos ao
negécio, considerando outras partes interessadas,
pois registra as interagoes ocorridas na dimensao
citada anteriormente. A dimensio combinagio
pode prover a compreensao de cendrios antes nao
considerados, por manter informagoes historicas.
A dimensao internalizagio sustenta-se com o
propdsito j4 citado de garantir a compreensio da
etapa em que estd inserida.

5. Necessidades e restricoes: esta etapa ocupa-se em
entender a necessidade e as restricoes de todas
as partes afetadas pelo sistema. Neste sentido,
busca compreender os processos do negécio que
serdo suportados pelo sistema e o papel que ele
desempenhara. Logo, como para as demais etapas, o
propésito da dimensao socializagao pode viabilizar
compreensdes maisamplas, por contadaabordagem
em grupo. A dimensio externalizagio pode prover
maturidade a gestao destes projetos, uma vez
que reune restrigoes em documentos, cabendo
mencionar que estas informagoes sao utilizadas
frequentemente para orientar o planejamento e a
execugao dos projetos na organizagao pesquisada.
A dimensio combina¢io pode proporcionar
novas interpretacoes de cendrios. Nao obstante,
a finalidade da dimensio internalizacio repete e
busca assegurar aqui também melhor compreensao
desta etapa por todos os envolvidos.

6. Escolha do ciclo de vida do software: esta etapa
tem o propésito de abordar todo o conhecimento
proporcionado pelas etapas anteriores, a fim de
direcionar a escolha para determinado ciclo de
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desenvolvimento de software, conforme a natureza
do projeto e as limitagoes da empresa. Ou seja,
esta etapa busca verificar se hd dificuldades em se
estabelecer os requisitos iniciais para determinado
software, sendo adequada a escolha de uma
abordagem mais adaptativa e menos restritiva,
diferente da natureza dos modelos considerados
cldssicos. As atividades da dimensdo socializagao
s30 importantes neste contexto, pelos mesmos
motivos citados anteriormente, devendo assim
compreender equipes técnicas. A dimensdo
externalizagio proporcionard a compreensio para
outras partes dos motivos que levaram 2 escolha de
determinado ciclo de vida para o desenvolvimento
do software. A dimensio combinagio poderd
elencar caracteristicas mais aderentes a um ou outro
ciclo de vida para desenvolvimento de software,
considerando suas bases histéricas. Assim, pode
no futuro amparar decisbes nesta direcio. A
internalizagao pode assegurar a compreensao das
partes interessadas.

Em face do exposto, entende-se que o conhecimento
surge como importante insumo para a engenharia de
requisitos no desenho de projetos de software, uma vez
que baliza as expectativas de usudrios para determinado
produto a ser desenvolvido. Logo, prové um alicerce
para o surgimento, descoberta e coleta de requisitos,
como parte importante de um método interativo de
desenvolvimento de projetos de software.

A contribuigao deste trabalho expressa-se por
abordar a adaptagao da gestio do conhecimento
em consonancia & engenharia de requisitos voltada
ao desenvolvimento de projetos de software,
principalmente quando considera a frequéncia
com a qual este tema vem sendo explorado no
contexto académico. Entretanto, nota-se a caréncia
de modelos que possam influenciar tal integragao.

As operadoras de telecomunicagoes mantém um
modelo de gestdo especifico, e a utilizagio de
uma empresa desta natureza como unidade de
andlise acaba por viabilizar a pertinéncia do estudo
também ao cendrio corporativo, considerando-
se a possibilidade de replicacao dos resultados
encontrados junto a outras empresas presentes
nesse setor de atuagao.
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As limitagoes do estudo repousam na anilise de caso
tnico (uma empresa no setor de telecomunicagoes),
considerando-se ainda a pequena quantidade de
entrevistados (seis respondentes). Nao obstante, o
recorte transversal da pesquisa no tempo capturou
a opinido dos respondentes em face do contexto
macroeconémico do momento da pesquisa.

Sugere-se o desenvolvimento de pesquisas futuras
nas quais a replicagio deste estudo possa ser feita em
organizagdes atuantes em outros setores, sobretudo
pela caracteristica transversal e interdisciplinar da
gestao do conhecimento, bem como da importincia
crescente dos projetos de software em diferentes
dreas de atuagao das organizagoes.
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RESUMO

Examina o tema da competéncia em informagcdo sob uma nova perspectiva: a conexdo dele com a
vulnerabilidade. Aborda o conceito e as caracteristicas da competéncia em informagao e da vulnerabilidade.
Trata das populagdes e grupos vulneraveis, com o intuito de construir sentidos a tematica da “vulnerabilidade
em informacgdo” sob o enfoque da vulnerabilidade social. Pondera, a partir desta perspectiva, que todos
nés somos, em algum momento de nossa vida, vulneraveis em alguma situagao, ou seja, a vulnerabilidade
€ intrinseca ao ser humano e, por isso, resguarda uma complexidade propria, fato este que também se
apresenta a informacgédo e a competéncia em informacgéo. Apresenta uma via possivel de conexado que se
coloca as duas tematicas por meio da resiliéncia. Propde um conceito a “vulnerabilidade em informacao”,
considerando que ha ainda muitas possibilidades de aprofundamento a nova tematica.

Palavras-chave: Competéncia em informacao. Vulnerabilidade. Populagdes vulneraveis. Grupos vulneraveis.
Vulnerabilidade em informagéo.

Information literacy and vulnerability: building meanings to the subject
of “vulnerability in information”

ABSTRACT

It investigates the subject of information literacy from a new perspective: its connection with vulnerability. It
approaches the concept and the characteristics of information literacy and vulnerability. It deals with vulnerable
populations and groups, in order to build meanings for the issue “vulnerability in information” from the focus
of social vulnerability. From this perspective, it claims that all of people are, at some point in life, vulnerable in
some situation, that is, vulnerability is intrinsic to the human being and, therefore, it presents its own complexity,
as well as information and information literacy. It introduces a possible connection between this two themes
through resilience. It argues in favor of a concept “vulnerability in information”, considering that there are still
many possibilities of deepening to the new subject.

Keywords: Information literacy. Vulnerability. Vulnerable populations. Vulnerable groups. Vulnerability in information.
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La alfabetizaciéon en informacion y vulnerabilidad: construyendo
sentidos a la tematica de la “vulnerabilidad en informaciéon”
RESUMEN

Examina el tema de la alfabetizacion en informacion (ALFIN) bajo una nueva perspectiva: la conexion de
éste con la vulnerabilidad. Aborda el concepto y las caracteristicas de la alfabetizacién en informacién y
vulnerabilidad. Se trata de las poblaciones y grupos vulnerables, con el fin de construir sentidos a la tematica
de la “vulnerabilidad en informacién” bajo el enfoque de la vulnerabilidad social. En esta perspectiva, se
plantea que todos somos, en algun momento de nuestra vida, vulnerables en alguna situacién, o sea, la
vulnerabilidad es intrinseca al ser humano y, por eso, resquarda una complejidad propia, hecho éste que
también se presenta a la informacion ya la alfabetizacién en informacion. Presenta una via posible de conexion
que se plantea a las dos tematicas por medio de la resiliencia. Propone un concepto a la “vulnerabilidad en
informacién”, considerando que todavia hay muchas posibilidades de profundizar en la nueva tematica.

Palabras clave: Alfabetizacion en informacion. ALFIN. Vulnerabilidad. Poblaciones vulnerables. Grupos

vulnerables. Vulnerabilidad en informacién.

INTRODUGAO

Os 0 presente
momento sobre a competéncia em informagio
encaminham para as mais variadas discussoes: se

estudos empreendidos até

a tematica é uma “moda”, se deve ser ensinada
aos profissionais da informagao e dreas correlatas/
interdisciplinares, ou se deve ser ensinada aos
usudrios de bibliotecas, ou seja, aqueles que jd
fazem uso dos servigos oferecidos por unidades
de informagdo. Nosso esfor¢o aqui é mostrar que
hd outras conexdes possiveis e nossos estudos
encaminham para a vulnerabilidade!.

Mas de que ponto partiu nossa investigagao? O
que nos leva a crer na relevincia de buscar “outros
mares” possiveis & temdtica da competéncia em
informacao? Um dos argumentos dos quais nos
valemos aqui ¢ de que o desenvolvimento da
competéncia em informagio se tornou de tal
modo relevante, que hd uma série de argumentos
e fatos que confirmam essa percepgao.

1 Este trabalho ¢ resultado de pesquisa em andamento no
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio (PGCIN),
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e se conecta
as pesquisas orientadas pela autora em 4mbito de graduagio, de
mestrado e de doutorado. O projeto, aprovado no ano de 2016 e
que estd em fase de levantamento bibliogréfico, ¢ uma das atividades
do Ncleo de Estudos ¢ Pesquisas sobre Competéncia em Informagao
(GPCln), cadastrado no Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq.
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A Unesco, ao instituir o dia 8 de setembro como
o Dia Internacional da Alfabetizacio - data criada
pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU)
e pela Organizagio das Nagoes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) no ano
de 1967 - incluiu a temdtica nos seus discursos
e eventos. Num desses documentos, o Education
2030 - Incheon Declaration and Framework
for Action?, criado para a implementagio do
Objetivo 4 do Desenvolvimento Sustentdvel -
Garantir uma educagao de qualidade inclusiva
e equitativa e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos -
sugeriu-se a implementacao de uma nova agenda,
cujo foco, além da eficiéncia, eficicia e equidade
dos sistemas educacionais, deve ser o de atrair e
reter aqueles que estao atualmente excluidos ou
em risco de serem marginalizados.

2 O World Education Forum 2015 ocorreu em Incheon, Republica
da Coreia e foi organizado pela Unesco, juntamente com o Unicef,
o Banco Mundial, entre outras organiza¢oes. Foram mais de 1.600
participantes, de 160 paises, incluindo mais de 120 ministros, chefes
e membros de delegagtes, chefes de agéncias e funciondrios de
organizagdes multilaterais e bilaterais, organizagoes e representantes
da sociedade civil, docentes, jovens, entidades do setor privado, entre
outros, os quais adotaram a Declaracio de Incheon para Educagio 2030,
que estabelece uma nova visio para a educagio nos préximos 15 anos.
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Além disso, 0 mesmo documento reforga que, para
assegurar uma educagio de qualidade e condigoes
para uma educacio efetiva, os governos devem
fortalecer os sistemas educacionais, instituindo
e melhorando a governanca e responsabilidade
inclusivas, mecanismos de garantia da qualidade
na educagdo, sistemas de gerenciamento da
informagao; financiamento transparente e efetivo,
garantir que os dados estejam disponiveis e
acessiveis e que as tecnologias da informacio e
comunica¢io (TICs) devem ser aproveitadas para
fortalecer os sistemas educacionais e a disseminacio
do conhecimento, fornecer acesso a informacoes,
oferecer servigos de modo mais eficiente, por
meio do compartilhamento de melhores préticas

(UNESCO, 2015, p. 32, 36).

Ao propésito de efetivar a educagio para povos
excluidos ou em risco, unem-se outros argumentos.
O dia 28 de setembro foi declarado pela Unesco
como o Dia Internacional do Acesso Universal a
Informagao (International Day for Universal Access
to Information — IDUAI). A data foi instituida
em 17 de novembro de 2015 (UNESCO, 2015),
por meio da Resolu¢io (38 C/70), e sua primeira
celebragao pelo mundo se deu no ano de 2016.
Segundo o documento, a data busca marcar no
calendério aquilo que jd estd na legislacao de vérios
paises, mas que ainda nio foi implementado em
alguns governos, quanto ao direito das pessoas
em procurar, acessar e receber informagées de
organismos publicos e privados, com vistas a
fortalecer a democracia e fornecer uma mensagem
consolidada sobre a necessidade de maior acesso
4 informagio para aumentar a conscientizagio

publica e a igualdade de direitos (UNESCO, 2015).

Noutro documento, o Framework for Information
Literacy for Higher Education, publicado pela ALA/
ACRLnoanode2016, no qualadefini¢ao atualizada
da competéncia em informagio se apresenta
como o conjunto de habilidades integradas que
abrange a descoberta reflexiva da informacao, a
compreensdo de como a informagio é produzida
e valorizada e o uso da informagao na criac¢io de
novos conhecimentos, além da participagio ética
nas comunidades de aprendizagem.
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No mesmo documento, a competéncia
em informa¢do ¢ apresentada como uma
“metacompeténcia’, na qual as responsabilidades
das pessoas, dos educadores e dos profissionais da
informagio se unem a ética, a colaboragio e a partilha

de conhecimentos (AMERICAN..., 2016).

Por outra via, e considerando o que apresenta Adger
(20006), em seu trabalho, a vulnerabilidade pode
ser configurada como a exposi¢io (condigdes que
tornam as pessoas ou lugares vulnerdveis ao perigo);
a condicio social (medida da resisténcia a riscos); e
a integracao das exposi¢des potenciais e resiliéncia
social com um foco especifico em zonas ou regioes.
H4 também, segundo o autor, tendéncias em
considerar a “vulnerabilidade como resultado” e
a “vulnerabilidade contextual” como dois focos
opostos de pesquisa e de tradigoes relativas a debates
dentro da 4drea de mudanca climdtica. As distingoes
entre resultados e processos de vulnerabilidade
também sio importantes, pois retratam ainda
mais a divisao disciplinar entre esses esfor¢os que
ignoram sistemas fisicos e biolégicos (direitos e
meios de subsisténcia) e aqueles que tentam integrar
os sistemas sociais e ecoldgicos (ADGER, 2006). Ainda
segundo o mesmo autor, hd algumas tendéncias
em pesquisas sobre vulnerabilidade que retratam
certo impulso para a investigagdo sobre direitos
relacionados a vida, tais como a necessidade de
explicar a inseguranga alimentar, os conflitos civis
e a agitacao social.

Enquanto a instituida metacompeténcia — a
competéncia em informacio - parece denotar a
via do desenvolvimento humano, na contramio
dela estd a vulnerabilidade, condigao na qual o
risco, o perigo e a exposi¢ao, seja no contexto, seja
como resultado, desfavorecem o desenvolvimento
humano, de tal modo a gerar inseguranca e a falta
de direitos relacionados a vida: estd ai também a
necessidade bdsica de acesso a informagao.
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Sob a perspectiva da relevincia de investigar a temdtica
da competéncia em informacio em conexio com a
vulnerabilidade, e tomando por base a necessidade
de desenvolver a metacompeténcia nas pessoas, a fim
de minimizar os efeitos perversos dos riscos e danos
a0s quais estdo sujeitas no que se refere ao acesso a
informagao, nos propomosainstituirumaaproximagao
entre as temdticas, sobretudo quanto a constituigao
do conceito de “vulnerabilidade em informacao”.
Trazemos aqui diversos recortes que se unem a ideias ja
mencionadas em trabalhos anteriores (VITORINO;
PIANTOLA, 2009; VITORINO; PIANTOLA,
2011; VITORINO, 2016a; VITORINO, 2016b),
como “‘um patchwork complexo e colorido”, e que
pretendem fornecer elementos para a criagio desta
nova temadtica de estudos.

Portanto, neste trabalho reconhecemos, como foco
principal, o campo de investigacio e de agio possivel
da “vulnerabilidade em informagao”, e pretendemos,
numa perspectiva ampla, que os resultados das
reflexdes aqui delineadas proporcionem as bases para
estudos sobre as necessidades de informacio dos
grupos considerados “vulnerdveis”, e que, noutra via,
promovam o desenvolvimento da competéncia em
informagio voltada para esses grupos. Nesse sentido,
nos propomos na pesquisa que se desenvolve e se
desenvolverd entre os anos de 2016-2019, a alcangar os
objetivos (geral e especificos), os quais se concretizarao
por meio de metas e agoes.

O objetivo geral da pesquisa mais ampla consiste
em desenvolver a competéncia em informagao
de pessoas em situagio socialmente vulnerdvel no
contexto brasileiro. Quanto aos objetivos especificos,
pretendemos: 1°) caracterizar, de acordo com a
literatura, o conceito de “vulnerabilidade” e de
“vulnerabilidade em informagdo”; 2°) identificar
os indicadores sociais que caracterizam os grupos
socialmente vulnerdveis no Brasil; 3°) identificar
as necessidades de informagio de um grupo e/ou
comunidade considerado socialmente vulnergvel; 4°)
monitorar as desigualdades informacionais por meio
da criacio de um observatério; 5°) identificar
oportunidades de agao numa realidade caracterizada
em termos de “vulnerabilidade em informagao”;
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6°) promover agoes de desenvolvimento da competéncia
em informagio numa realidade caracterizada como de
<« 1 . ~»

vulnerabilidade em informacao”.

Este trabalho refere-se ao 1° objetivo especifico
e desdobra-se naquilo que obtivemos como
possibilidades e categorias de estudo do tema
“vulnerabilidade™  conceitos, caracteristicas e
grupos vulnerdveis. Reunimos, neste trabalho,
elementos que podem servir a construgao do
conceito de “vulnerabilidade em informagao”, na
perspectiva das fontes investigadas e dos subsidios
obtidos nas investidas bibliogrificas.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Considerando  as apontadas e a
necessidade de compreender claramente um
conceito antes de “transportd-lo” e utilizi-lo em
outro campo de conhecimento, para evitar usos
equivocados, recorremos a pesquisa bibliografica, na
sua concepgao cldssica, em que a énfase na escolha
das fontes, na leitura e andlise dos documentos
obtidos no levantamento inicial ao Portal Capes foi
crucial, tendo em vista que remeter a outras fontes
que favoreceram o esclarecimento do conceito de
vulnerabilidade, suas caracteristicas e elementos
a considerar quando da aplicagao e uso deste na
conexio com a competéncia em informagio. Cabe
reforcar que o tema da competéncia em informagao
jé ¢ investigado na literatura internacional desde os
anos de 1970 (ZURKOWSKI, 1974) e que nas “terras
brasileiras” ji se discute o tema desde os anos 2000.
Por essa via, trouxemos inicialmente o tema novo — a
vulnerabilidade — em primeiro lugar, para depois buscar
conexdes com a competéncia em informagao.

premissas

Sob essa perspectiva, quanto a “vulnerabilidade”,
buscou-se o termo no primeiro momento no Portal
Capes sem definir o nome do periédico, somente para
se ter uma dimensao da produgio cientifica que arrola
esse termo. A busca foi realizada em 6 de maio de 2016,
e o termo em inglés utilizado foi “vulnerability”. Para
a primeira “investida na literatura’, recuperaram-se

99.676 resultados.
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Os 10 primeiros resultados dessa busca, por ordem
de relevincia, apontaram para uma tendéncia: os
trabalhos sobre o tema se vinculam as dreas da satide
(enfermagem, ética), qualidade (engenharia), meio
ambiente (ecologia, mudancas climdticas), servigo
social. Nao havia, portanto, na primeira busca ampla,
quaisquer vestigios da vinculagio a drea da ciéncia
da informacio ou 4 competéncia em informacio. E
sob o olhar atento ao “aparecimento” da temdtica na
literatura que também se tem a percepgao que uma
busca bibliogréfica nunca se esgota, mas é possivel
“cercar” alguns possiveis resultados, cujo fim se destina
a compreensio de dado tema.

Por essa via de raciocinio, a elaboragao do
referencial tedrico e conceitual foi complementada
com o acesso ao acervo fisico de bibliotecas, no caso
especifico deste trabalho, utilizamos o acervo fisico
do Sistema de Biblioteca da Universidade Federal
de Santa Catarina (BU-UESC).

Os resultados da busca bibliogréfica permitiram
tomar conhecimento dos aspectos conceituais e
de caracteristicas relacionadas a vulnerabilidade,
os quais levaram a elucidagio da temdtica e a
proposi¢ao de elementos que podem contribuir
a elaboragao do conceito de “vulnerabilidade em
informagao”. Nos préximos itens sdo descritos
conceitos, caracteristicas, dimensoes e grupos
vulnerdveis que se complementam com os
elementos que compdem o conceito proposto de
“vulnerabilidade em informacao”.

VULNERABILITY: APRESENTANDO O
TEMA DA VULNERABILIDADE

A vulnerabilidade, por si s6, e por tratar do ser
humano, é um conceito complexo. Nao é exagero
referir-seavulnerabilidadecomoapossibilidadede
dano, aslimitag¢oes e a condi¢ao mortal das pessoas
(FEITO, 2007). Em se tratando da identificacio
e da gestdo da vulnerabilidade, Barbara Fawcett
(2009) afirma que a vulnerabilidade é cada vez
mais incorporada a legislagao e as politicas publicas
e nas praticas recomendadas em nagdes do Ocidente.
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Ainda assim, a autora critica que um conceito objetivo
e um significado fixo com validade e aplicabilidade
universal para a temdtica sio questiondveis. Para ela,
s30 necessrias conexdes contemporaneas feitas entre
vulnerabilidade, risco, controle e gestao, além da
interpretagio diferenciada “das habilidades na
vulnerabilidade”, e que perpassam, entre outras
questdes, os servigos ofertados as pessoas.

Essa critica associa-se em grande parte ao préprio
surgimento e uso do termo que, segundo Adorno
(2001), passou a ser empregado na esfera da
saude publica devido a uma epidemia moderna:
a sindrome da imunodeficiéncia adquirida
(AIDS). Para o autor, o cardter dessa epidemia,
a maneira como ela atingiu variados grupos
— de formas diversas e em diferentes paises — e
a reacdo que desencadeou nos movimentos
sociais contribuiram para que Jonathan Mann
conceituasse esse termo na década de 1980 ao
expor um “modelo” de como pensar a relagao
entre o virus e o contexto socioecondmico
e quais grupos individuos
poderiam ser mais ou menos vulnerdveis ao
desenvolvimento da epidemia.

sociais e

Nessa vertente, nasce um movimento de
“substituicdo dos termos risco e populagio de
risco”, que cedeu lugar a discussao sobre quais
seriam as diferentes condi¢oes de vulnerabilidade
em que se encontravam expostos estes ou aqueles
grupos sociais, ou mesmo populagdes inteiras de
um pais (ADORNO, 2001, p. 11). Ainda assim
tais termos se mantiveram em uso e ainda hoje
sao utilizados em diferentes circunstincias.
Vulnerabilidade, vulnerabilidade social e
exclusio social sdo conceitos complementares.

A vulnerabilidade social se constitui por pessoas
e também por lugares, os quais estao expostos a
exclusio social (familias, individuos sozinhos),
além disso, é um termo geralmente associado a
pobreza. Os individuos ou grupos que estdo na
condi¢ao de vulnerabilidade social sio aqueles
que nio tém voz ativa, geralmente moram na
rua, ou dependem de favores de outros.
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Tratando da vulnerabilidade especificamente na
Europa e no Reino Unido e da definicio de um
“adulto vulnerdvel”, Bdrbara Fawcett (2009), ao
citar o documento DOH (Department of Health da
Inglaterra)? afirma: trata-se de qualquer pessoa com
mais de 18 anos, que ¢ ou pode estar com necessidade
de servicos e de cuidados comunitdrios, como
resultado de uma doenca mental, de uma deficiéncia
da prépria idade e que é, ou pode ser incapaz de cuidar
de si mesma ou incapaz de proteger-se contra dano
ou exploragio significativa (DOH, 2000). Defini¢coes
como essa, apresentada pelo DOH do Reino Unido,
favorecem a identificagio e a avaliacio do que constitui
“um adulto vulnerdvel”, a fim de protegé-lo contra
danos e gerar apoio e acesso a servicos. Mas Fawcett
(2009) ressalta que essa interpretacio dominante
também enfatiza fraquezas em vez de forgas, o que
implica dependéncia, passividade e a necessidade de
assisténcia em vez de autonomia e autodeterminagio.

Também ¢é notdvel, na literatura investigada, que mais
e mais individuos e grupos estao sendo identificados
como vulnerdveis e como o termo assume cada vez
maior aplicabilidade de habilidades ou, melhor
dizendo, de faltadeaplicabilidade delas. Fawcett (2009)
cita, por exemplo, a situacio das mulheres idosas,
pessoas com deficiéncia e aqueles diagnosticados com
problemas de saide mental.

A fim de explorar as implicagoes praticas da construgio
conceitual dominante de vulnerabilidade e revisar os
aspectos relativos ao risco, controle e gestao da seguranga,
a autora assegura que ¢é util considerar - prioritariamente
- que nenhum desses grupos pode ser visto como
homogéneo, e que existe uma variagio considerdvel
no que diz respeito as expectativas, experiéncias e
circunstincias que necessitam ser reconhecidas para
que um grupo seja considerado vulnerdvel.

3 Publicado pelo Department of Health da Inglaterra em 20 de
marg¢o de 2000 e atualizado em 22 de janeiro de 2015 (Disponivel
em: hteps://www.gov.uk/government/organisations/department-of-
health), este guia intitulado No Secrets (sem segredos), aplica-se aos
cuidados e apoio a adultos vulnerdveis da Inglaterra. Estabelece um
c6digo de préticas para a protecio de adultos vulnerdveis. Explica
como os prestadores de servicos de satide e assisténcia social devem
trabalhar em conjunto para produzir e implementar politicas e
procedimentos locais. Eles devem colaborar com os setores publico,
voluntdrio e privado, ¢ também devem consultar os usudrios do
servico, seus cuidadores e grupos representativos.
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Na vertente de compreender os diversos sentidos
que se empregam quando tratamos do tema
vulnerabilidade, Adger (2006) aponta que hd uma
série de disciplinas e de tradigdes tedricas que se
ocupam de estudar a temdtica da vulnerabilidade.
Segundo o autor, disciplinas como a geografia,
a economia, a antropologia, a psicologia e a
engenharia usam o termo vulnerabilidade®.

A teoria da vulnerabilidade, quando relacionada
a geografia, por exemplo, refere-se & mudanga
ambiental. O autor também argumenta que as
diversas disciplinas tém contribuido para apresentar
a compreensio dos sistemas socioecoldgicos,
enquanto  conhecimentos  relacionados
direitos, os quais estao fundamentados na andlise
da vulnerabilidade e em teorias de mudanca social
e de tomada de decisdo. Adger (2006) defende que
essas disciplinas e tradi¢oes continuam a contribuir
para métodos e conceitos emergentes em torno
de sistemas socioecoldgicos e sua vulnerabilidade

inerente e dinAmica.

com

O autor apresenta um quadro elucidativo sobre as
tradigoes de pesquisa na drea da vulnerabilidade,
que estdo listadas no quadro 1.

Quadro 1 - Tradi¢des de pesquisa na drea da
vulnerabilidade

Vulnerabilidade a fome e a inseguranga alimentar;
vulnerabilidade a escassez de produgéo de alimentos ou
fracassos; vulnerabilidade como uma falha de direitos e
escassez de recursos

Vulnerabilidade aos riscos em regides criticas por meio
da probabilidade e consequente perigo. Aplicagbes e
impactos das mudancas climaticas.

Ecologia humana; analise estrutural humana de causas
subjacentes da vulnerabilidade aos riscos naturais;
gestdo de desastres.

Modos de vida sustentaveis e vulnerabilidade a
pobreza; explica porque as populagdes se tornam ou
permanecem pobres com base na analise de fatores
econdmicos e nas relagdes sociais.

Fonte: Adaptado de Adger (2000).

4 Nossa investida na literatura mostrou que também podemos
incluir, entre as disciplinas que estudam a vulnerabilidade, a
medicina, enfermagem, o direito, entre outras.
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Percebe-se que a vulnerabilidade como um conceito se
apresenta na literatura, na maior parte das vezes, para
servir A identificagio de pessoas ou populagdes em
risco. Sveinsdéttir e Rehnsfeldt (2005) consideram que
¢ cada vez mais necessdrio que o tema seja discutido
na literatura e que se deve tentar definir e descrever
a vulnerabilidade de uma “perspectiva soliddria’. E
continuam: se a vulnerabilidade é definida com base
no risco relativo do dano para grupos ou individuos,
em seguida, as caracteristicas dos grupos vulnerdveis
ou individuos devem ser definidas. Esta abordagem
para os autores, mesmo importante na formulagio de
politicas, resultou em grupos e esteredtipos, em vez de
forcas ou qualidades experienciais

Na perspectiva defendida pelos autores, a
vulnerabilidade aparece como uma caracteristica
incorporada em profissionais e em pessoas
comuns, ou seja, reconhece-se que o ser humano
¢ um ser vulnerdvel — independentemente “do
lado onde ele esteja”. A relagio entre profissional
e individuo vulnerdvel é uma experiéncia central
nas suas vidas e, portanto, pode-se inferir que a
vulnerabilidade como um conceitoeum fen6meno
¢ fundamental para compreender a situagao do
individuo vulnerdvel. Se, por outro lado, ser
vulnerdvel é experimentado como uma ameaga
do entorno, ¢é necessdrio, para ganhar o controle
da situacio, usar diferentes tipos de “estratégias
de sobrevivéncia’. Ao ver vulnerabilidade como
mutua, hd uma chance para ambas as partes de
crescerem, mas isso significa que nio hd respostas
reais dadas na literatura sobre esta perspectiva
de dupla via profissional-pessoa vulnerdvel

(SVEINSDOTTIR; REHNSFELDT, 2005).

Em resumo, a vulnerabilidade pode ser analisada
tanto do ponto de vista do contexto, como do
ponto de vista da existéncia humana. Do ponto de
vista existencial, respeitando a dignidade da pessoa
- vista como um valor bdsico em cuidar de outro ser
humano — mas também uma exigéncia ética, para
minimizar o sentido de vulnerabilidade. H4 ainda
que se ponderar a possibilidade de encontrarmos
pessoas em diferentes estados de vulnerabilidade, o
que exige identificar “motivos éticos” para que uma
relagao adequada se estabeleca.
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Para Sveinsdéttir e Rehnsfeldt (2005), ao
reconhecer a vulnerabilidade no individuo
vulnerdvel,  reconhecendo  sua  prépria

vulnerabilidade, por meio da partilha desta
condi¢do humana, os profissionais podem,
eventualmente, capacitar as pessoas e a si
mesmos. Além disso, a sua capacidade de ganhar
mais profunda compreensio do que significa ser
membro de um grupo vulnerdvel é aumentada e,
assim, o perigo de estereGtipos para os mesmos
membros é diminuida.

Considerando outra perspectiva, Adger (2000)
observa que a vulnerabilidade é o estado de
susceptibilidade a danos causados por exposi¢ao
a tensoes associadas com a mudanga ambiental e
social e da auséncia de capacidade de adaptagao.
Tradi¢oes tedricas “mais antigas” incluem as
teorias de vulnerabilidade vinculadas a “falha
de direito” e ao “perigo”. Adger (2006) ressalta
que o conceito de vulnerabilidade tem sido uma
ferramenta analitica relevante para descrever
estados de susceptibilidade a danos, impoténcia
e marginalidade de sistemas fisicos e sociais, e para
orientar a andlise normativa de agoes para melhorar
o bem-estar por meio da redugio do risco.

Ao que parece, nas formulacoes apresentadas na
literatura investigada no Portal Capes para o conceito
de vulnerabilidade, os principais parimetros usados
s30 0 estresse a que um sistema estd exposto, a sua
sensibilidade e a sua capacidade de adaptagao/
adequagao a2 mudanga - a dltima tratada por
Adger (2006) como resiliéncia. Assim, a pesquisa
de vulnerabilidades e a pesquisa em resiliéncia
tém elementos comuns: os choques e tensoes
experimentadas pelo sistema socioecoldgico, a
resposta do sistema e a capacidade de agio/resposta.

Brombacher (2011) considerou que no século
XXI grandes riscos nio sio mais possiveis de
serem dominados, o que torna os sistemas muito
mais vulnerdveis.
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Para o autor, ao lidar com riscos desse século,
serd preciso considerar novas formas de lidar com
0S Mmesmos riscos, ou seja, uma analise de risco
mais abrangente nao poderd se valer somente
dos dominios tradicionais, serd preciso utilizar
instrumentos da psicologia e da sociologia para
chegar a um tipo de anilise de vulnerabilidade
adequado as demandas atuais.

Em Cunha e Garrafa (2016), os autores constatam que
“vulnerabilidade” é um substantivo derivado do latim
vulnus e que significa “ferida”. O adjetivo “vulnerdvel”
¢ usado para descrever algo que ¢ “suscetivel ao ataque
fisico ou emocional ou danos”. Para os autores, a
vulnerabilidade estd relacionada as condicoes de
exposicao ou de susceptibilidade ao “ferimento” ou
ao dano. Na perspectiva do trabalho desenvolvido
pelos autores, ou seja, a bioética, a vulnerabilidade é
uma capacidade que pode, essencialmente, ser descrita
relacionando-a com o principio da autonomia: uma
pessoa vulnerdvel é aquela incapaz de tomar decisoes
sobre os préprios interesses. Os autores ainda
consideram que, dado o seu estado dependente e sua
capacidade frequentemente comprometida, os grupos
vulnerdveis devem ser protegidos contra o risco, porque
eles sa0 alvo facil de manipulagio, como resultado da
sua doenga ou condi¢io socioecondmica. Os autores
ainda alertam que a inclusio de “economicamente
desfavorecidos”, como um grupo vulnerdvel,
pode ser utilizado para excluir tais individuos de
determinadas investigacoes, os quais constituiria
uma forma injusta e paternalista de discriminagio
que pode servir para marginalizar ainda mais,
privar ou estigmatizd-los.

Ao citar o trabalho de Ruth Macklin, a qual
defende uma “teoria ampla para a vulnerabilidade”,
no que se refere a ética e a bioética (campo de
pesquisa desta autora)’ e quanto as mulheres,
Cunha e Garrafa (2016) alertam que ainda assim ha
limitagdes, pois ao levar-se em conta tanto aspectos
da vulnerabilidade intrinseca e os determinantes
sociais e culturais de certos grupos, eles tornam
algumas mulheres mais vulnerdveis do que outras.

5 A pdgina inicial do artigo desta autora sobre sua teoria, cujo titulo
¢ A global ethics approach ro vulnerability, pode ser visualizada em:
http://www.utpjournals.press/doi/pdf/10.3138/ijfab.5.2.64; DOI:
10.3138/ijfab.5.2.64, publicado no periédico [JFAB: International
Journal of Feminist Approaches to Bioethics, V.5, No. 2, Fall 2012.

78

Noutro trabalho — por sua vez publicado no
Brasil, na Revista de Saside Piublica - Arin e
(2007)
as discussdes propostas por Ruth Macklin no
artigo intitulado “Bioética, vulnerabilidade e
prote¢io” (MACKLIN, 2004, p.60), no qual
a autora formula a pergunta: “o que torna
individuos, grupos ou paises vulnerdveis?”.
Para a autora, baseada na definicao das
Diretrizes Eticas Internacionais de Pesquisa,
revisada pelo Conselho para Organizacoes
Internacionais de Ciéncias Médicas no ano de
2016, “pessoas vulnerdveis sio pessoas relativa ou
absolutamente incapazes de proteger os préprios
interesses. De modo mais formal, podem ter poder,
inteligéncia, educagio, recursos e forgas insuficientes
ou outros atributos necessirios 2 proteciao de seus
interesses” (MACKLIN, 2004, p.60)’. A principal
caracteristica de vulnerabilidade expressa nesta
defini¢ao indica “uma capacidade ou liberdade
limitada”. De maneira resumida, as caracteristicas
da vulnerabilidade podem ser vistas no quadro 2.

Peixoto Junior também mencionam

¢ Council for International Organizations of Medical Sciences.
International ethical guidelines for biomedical research involving
human subjects. A primeira versio do documento foi produzida
em Genebra, na Suiga, em 2002, em parceria com a Organizagio
Mundial de Satde (OMS) (Disponivel em http://www.recerca.
uab.es/ceeah/docs/cioms.pdf. Acesso em 17 jul. 2017). Na dltima
versdo, publicada no ano de 2016, destaca-se que os individuos que
participam de pesquisas relacionadas 4 satide tém direitos humanos
individuais e tém o direito de ser protegidos contra os riscos que a
pesquisa pode trazer para eles, e que os comités de ética em pesquisa
podem usar as diretrizes do CIOMS para avaliar se determinado
protocolo de pesquisa é eticamente aceitédvel ou niao (a versio do
ano de 2016 estd disponivel somente para compra, mas um resumo
do documento pode ser obtido em https://cioms.ch/shop/product/
international-ethical-guidelines-for-health-related-research-
involving-humans/. Acesso em 17 jul. 2017).

7 Vulnerable persons are those who are relatively (or absolutely)
incapable of protecting their own interests. More formally, they may
have insufficient power, intelligence, education, resources, strength,
or other needed attributes to protect their own interests. (CIOMS
International Ethical Guidelines for Biomedical Research Involving
Human Subject, 2002, p.44. Disponivel em http://www.recerca.
uab.es/ ceeah/docs/cioms.pdf. Acesso em 17 jul. 2017)
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Quadro 2 - As caracteristicas da vulnerabilidade

Um estado de dependéncia (estar “a mercé” de alguém)

Estados de susceptibilidade a danos, impoténcia e marginalidade de sistemas fisicos e sociais

Formas de exclusdo social, traumas e crises em diferentes pontos da vida (BECKETT, 2006 apud FAWCET, 2009)

Incapacidade para tomar decisdes sobre seus proprios interesses

Substantivo que caracteriza aquele ou aquilo que esta suscetivel ao ataque fisico ou emocional ou a danos

Sentimento de fragilidade

Estado ou sentimento de solidao

Uma capacidade ou liberdade limitada

Estado ou situagao de risco

Fonte: Dados obtidos na pesquisa ao Portal Capes em 6 de maio de 2016.

GRUPOS VULNERAVEIS

Do que se estabelece em termos de dimensodes e
da vulnerabilidade,
se aquilo que chamamos de camadas, populagoes
e grupos vulnerdveis. Mas hd que se questionar:
quem sao esses individuos ou populagdes, e qual
¢ o papel daqueles que se propéem ao cuidado
das pessoas vulnerdveis? Segundo Sveinsdéttir
e Rehnsfeldt (2005), uma série de relatérios
governamentais € nao governamentais mostra que
as criangas, os imigrantes, bem como aqueles que
sio pobres, idosos, deficientes e doentes mentais,
sa0 vulnerdveis a problemas de saude. H4 relatos do
Unicef sobre criancas em pobreza extrema, mas hd
também relatos de 6rgaos que cuidam de idosos, os
quais mencionam que os cuidados em lares desse
segmento populacional muitas vezes prejudicam
e afetam a satide mental deles. Para os autores
Sveinsdéttir e Rehnsfeldt (2005), isto ¢ imperativo
para as profissoes que auxiliam a cuidar da saude
desses grupos, pois hd que se estar ciente das
condi¢des macro pelas quais a satde é influenciada,
a fim de lutar por sua causa.

caracteristicas constituem-

Mulheres, criangas, adolescentes, idosos, populagao
de rua, pessoas com deficiéncia fisica ou sofrimento
mental LGBT gays,
bissexuais, travestis e transexuais) estao suscetiveis a
violagao dos seus direitos como cidadaos.

comunidade (Iésbicas,
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Imigrantes, grupos indigenas, também sao grupos
vulnerdveis. Associam-se a esses, grupos vinculados
a questoes raciais, orientagoes religiosas, entre
outros. Pertencentes as chamadas “minorias”, por
motivo diverso, tem acesso, participagio e/ou
oportunidade dificultada ou até mesmo vetada,
a bens e servicos disponiveis para a populagio, e
sofrem, por conta desse fato, os efeitos da exclusio.

Sob a condi¢io proposta por Macklin (2004), ou
seja, que a vulnerabilidade indica uma capacidade
ou liberdade limitada, podem ser considerados
vulnerdveis grupos especificos: “incluem-se af
membros subordinados de grupos hierdrquicos
como militares ou estudantes; pessoas
com deméncia e residentes em asilos; pessoas que
recebem beneficios da seguridade ou assisténcia
social; outras pessoas pobres desempregadas;
pacientes em salas de emergéncia; alguns grupos
étnicos e raciais minoritdrios; sem-teto, ndmades,
refugiados ou pessoas deslocadas; prisioneiros; e
membros de comunidades sem conhecimento
dos conceitos médicos modernos” (MACKLIN,
2004, p.60, grifo nosso).

idosas
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O quadro 3 apresenta a tipologia dos grupos
vulnerdveis, segundo a literatura investigada para os
propésitos desta pesquisa. Pode-se perceber que os
conceitos sobre vulnerabilidade revelam a ampla
gama de percepg¢oes sobre as caracteristicas deles,
bem como aquilo que identifica quais grupos sio
considerados vulnerdveis, tendo em vista que a
utilizagao do tema se apresenta em diversas dreas
do conhecimento, o que gera compreensdes
distintas sobre o mesmo assunto.

Quadro 3 — Grupos vulnerdveis — tipologia

Sem-teto, imigrantes, ndmades, refugiados ou pessoas
deslocadas

Pessoas com diagndstico de doengas mentais

Pessoas idosas e/ou com deméncia e residentes em
asilos (principalmente mulheres idosas)

Pessoas com deficiéncia

Pessoas doentes de modo geral

Minorias raciais (jovens negros, por exemplo)

Prisioneiros

Membros de comunidades sem conhecimento
(MACKLIN, 2004)

Pessoas que recebem beneficios da seguridade ou
assisténcia social

Pessoas pobres, desempregadas ou em desvantagem
econdmica

Membros subordinados de grupos hierarquicos como
militares ou estudantes

Pacientes em salas de emergéncia

Minorias étnicas (comunidades quilombolas, por
exemplo)

Povos indigenas

Pessoas com fragilidade quanto a direitos humanos e
pessoas em perigo

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (a partir da busca ao Portal
Capes em 6 de maio de 2016, principalmente e também em
MACKLIN, 2004; SVEINSDOTTIR; REHNSFELDT, 2005;
FAWCETT, 2009).
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Constata-se, deste modo, que, apesar dos
avangos conceituais apontados na literatura, o
termo vulnerabilidade ainda carece de uso em
diversas dreas do conhecimento, estando af a
ciéncia da informagio como possibilidade a
interdisciplinaridade e ao uso em conexao com a
competéncia em informagio.

ELEMENTOS DE CONEXAO ENTRE A
COMPETENCIA EM INFORMAGAOE A
VULNERABILIDADE

Para assumir uma conexdo possivel entre
temdticas, pode-se recorrer a diversos caminhos.
Adotamos neste trabalho aquele que se refere aos
elementos que se apresentam na competéncia
em informagio (caracteristicas, etapas) e que visam
minimizar os efeitos da vulnerabilidade. Ainda
assim, considera-se oportuno conceituar, para os
propésitos deste trabalho, os sentidos que se quer

dar aos dois temas.

A competéncia em informagio consiste num
processo, e como tal depende da internalizagao de
fundamentos conceituais e atitudinais, de valores
e do desenvolvimento de habilidades necessdrias a
compreensdo do universo informacional — estando
af os recursos (fontes, instrumentos) informacionais
com sua dinimica e evolu¢do para propiciar as
pessoas o aprendizado (dirimir duvidas, lacunas,
problemas e atender necessidades e oportunidades
de informacio), o que se caracteriza em udltima
instincia pelo uso da informacio para si ou
para o outro, seja em beneficio préprio ou com
a finalidade de comunicar a outras pessoas e a
sociedade. Este processo ocorre, deste modo,
por meio das dimensées técnica, estética, ética e
politica em equilibrio®.

8 Este conceito foi elaborado a partir de pesquisa realizada entre os

anos de 2006 e 2016 (livro no prelo pela Editora da UFSC).
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Na perspectiva deste conceito, quaisquer
tentativas de teorizagdes e prdticas sobre o
desenvolvimento da competéncia em informagao
nos variados grupos de pessoas devem estar
calcadas na dimensao politica, como instrumento
de emancipacio, de cidadania — essencial ao
convivio em sociedade, bem como a4 dimensao
técnica, no que se refere ao dominio dos recursos
informacionais e da informa¢io propriamente
dita para a resolu¢io de problemas, conflitos,
lacunas, ddvidas e, por que nao, oportunidades
de informa¢io. Num olhar sob a dimensio
estética, o sensivel, a criacdo, a inovacdo e a
autonomia devem se fazer presentes e instigados
na formagio inicial e continua das pessoas.
O pensamento critico, ligado as posturas
éticas — fundamentais na competéncia e no
trato com a informacao constitui os alicerces
e se caracteriza pela dimensao ética, a qual se
constitui a base fundante desse processo.

A vulnerabilidade, por sua vez, pode ser
caracterizada como um estado de susceptibilidade
a danos causados por excesso de exposi¢io ou
falta de acesso, ou ainda a tensoes associadas com
a mudanca ambiental e social e a consequente
auséncia de capacidade de adequagao a dadas

situacoes (ADGER, 2006)°.

Em vista dos termos apresentados — competéncia
em informacao e vulnerabilidade - Capurro
(2009) ressalta que saber dosar a informagio
e a comunicagido requer longo aprendizado
que deveria comegar na familia e na escola.
No mundo do trabalho, essa “dosagem” nao
pode ser negligenciada, tendo em vista que se
pode criar uma situagio de saturagio digital
e resultar em danos para as pessoas, tais
como enfermidades mentais e/ou corporais.
De acordo com Gonzdlez de Gémez (2010),
nas sociedades em que a integragio se dd por
meio do poder e do dinheiro podem acontecer
disturbios e danos que afetam as pessoas em
todas as dimensées de realizacio de sua vida, e
com a informacao nio ¢ diferente.

9 Conceito obtido na busca as bases do Portal Capes e selecionado
como norteador deste trabalho.
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Por esta via de raciocinio, o quadro 4 apresenta
os elementos de conexio entre competéncia em
informacio e vulnerabilidade. As conexdes que
emergem no quadro 4 permitem vislumbrar dreas
de atuagao, cuja conquista mixima ¢ a resiliéncia.

Sob este olhar, os desafios que se apresentam 2
pesquisa sobre a vulnerabilidade em informagao
vao muito além da criagio de um conceito: ji se
iniciam naquilo que se denomina “sociedade da
informac¢do” (WERTHEIN, 2000) ou “sociedade
da desinformacio” (esta dltima numa alusio ao
que foi dito por Demo, 2000) e percorrem o
caminho e a tarefa de propor e de desenvolver
medidas robustas e crediveis que incorporem
métodos diversos (pesquisa bdsica, pesquisa
aplicada, abordagens “quali” e “quanti”) que
possibilitem identificar a percep¢io do risco
de vulnerabilidade e incorporar a “governanca’
(politicas  puablicas) sobre os mecanismos
que medeiam a vulnerabilidade (ADGER,
20006), além de promover ag¢oes (de adequagao
e de resiliéncia) para o desenvolvimento da
competéncia em informagio e assim minimizar
os efeitos “imbecilizantes” do excesso e da falta

de informac¢io (DEMO, 2000, p. 37).

Sabemos que os desafios sio comuns aos
dominios da vulnerabilidade e da competéncia
em informagdo, e, nesta via, ambas podem se
constituir no foco e no objeto de estudo da ciéncia
da informagio, o que encaminha para o conceito
de vulnerabilidade em informagao e para pesquisas

nesse campo interdisciplinar.
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Quadro 4 - Elementos de conexao entre a competéncia em informacio e a vulnerablidade

Consiste num processo

Conjunto de processos politicos,
econdmicos, culturais e psicoldgicos
que possibilitam ocorréncia de
enfermidades

Processo do viver humano

Processo

Dimensao politica

Depende da internalizagéo
de fundamentos conceituais
e atitudinais, de valores e do

desenvolvimento de habilidades

Sensibilidade e capacidade de
adaptagao/adequagao/ resposta a
mudanca

Resiliéncia

Dimensao estética

Desenvolvimento de habilidades
necessarias a compreensao do
universo informacional

Caréncia de condigdes cognitivas de
acesso a informagéao e recursos

Acesso a informagao

Dimensao técnica

Propicia ao individuo o aprendizado
(dirimir duavidas, lacunas, problemas
e atender necessidades e
oportunidades de informagéo)

Apresenta-se na suscetibilidade/
exposicao das pessoas a problemas e
danos/riscos

Necessidades

de informagéao

A dimenséo ética se configura na
base fundante desse processo

ética

A dimensao ética se apresenta
na protegéo e defesa dos grupos
vulneraveis

A vulnerabilidade pode ser analisada
tanto do ponto de vista do contexto,
como do ponto de vista da existéncia
humana, e nesta, como uma exigéncia

Dimensao ética como base do

processo

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Na possibilidade de proposicio de um conceito
para “vulnerablidade em informagio”, mas sem
pretender esgotar o tema, pois estamos cientes da
necessidade de novos aprofundamentos resultantes
do alcance dos demais objetivos da pesquisa em
andamento, nos arriscamos a propor um sentido a
nova temdtica: a vulnerabilidade em informagao é
um estado de susceptibilidade a danos causados as
pessoas por excesso de exposi¢io a informagio ou
falta de acesso a informacao e a tensdes associadas
a esse fendmeno na sociedade, devido 4 auséncia
de resiliéncia no que concerne ao desenvolvimento
das dimensoes técnica, estética, ética e politica da
competéncia em informagao'.

10 Conceito elaborado a partir da pesquisa bibliogréfica realizada
para os fins desta pesquisa, mas também inspirado em trés trabalhos
jé publicados, decorrentes da mesma (LEAL; VITORINO; ORELO;
OLIVEIRA; LUCCA, 2017; GARCIA; VITORINO; ORELO;
OLIVEIRA; LUCCA, 2017; PAIANO; VITORINO; ORELO;
OLIVEIRA; LUCCA, 2017).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os conceitos, caracteristicas e demais elementos
constituintes das temdticas competéncia em
informacao e vulnerabilidade apresentados
como resultado do objetivo deste trabalho
denotam que as possibilidades de conexao sao
vidveis. Portanto, representam indicativos s6lidos
para propor uma nova temdtica de estudos, a
“vulnerabilidade em informacao”.

E nesse sentido que se concretiza mais um passo
na evolugio das pesquisas sobre competéncia em
informacdo: o crescimento e evolugio de uma
drea de conhecimento, depende, em grande parte
— principalmente quando estamos tratando de
uma temdtica das ciéncias sociais aplicadas — do
esforco em estabelecer conexdes com outras dreas
(interdisciplinaridade).
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Quando  tratamos da  competéncia em
informacao, isso nos parece imprescindivel, tendo
em vista que estamos investigando assuntos cuja

complexidade é comum.

A conexio entre a vulnerabilidade e a competéncia
em informagdo tem impacto positivo na evolugao
de ambas as temdticas, pois possibilita a geragao
da demanda por pesquisas, as quais podemos
citar: competéncia em informagao e cidadania;
competéncia em informagio e minorias sociais;
competéncia em informacio, ansiedade e excesso
de informa¢io; competéncia em informagio e
falta de informacdo; competéncia em informagio
e profissionais da
em informagio e educagio a distincia (EaD);
competéncia em informagao e protagonismo social;
competéncia em informagao e resiliéncia.

informagao; competéncia

Neste trabalho - cujo foco se centrou no
esclarecimento de uma base conceitual para a
conexdo entre a vulnerabilidade e a competéncia
em informagio - nossa inten¢io foi estabelecer uma
solidez de argumentos que favorecam a ligacao entre
ambas, mediante a visualizacio das caracteristicas,
elementos possibilidades  de
pesquisa e de intervengao pratica. A evidéncia desta
conexao se dd, em grande parte, nas possibilidades
de identificagdo de indicadores que caracterizem a
vulnerabilidade de grupos especificos, pela via das
dimensées técnica, estética, ética e politica e de
intervengdes em grupos vulnerdveis: este é um dos
caminhos que se empreenderd nesta pesquisa.

constituintes e

O pilar mais consistente da competéncia em
informacao, no nosso entender, concretiza-se
na educagio para a informagao, pois pessoas que
se desenvolvem e que passam de dada condigao
de vulnerabilidade social, alcangam um patamar
elevado na sociedade — se “inserem” efetivamente
nesta - pois poderio usufruir da cidadania e
contribuir de maneira efetiva para uma vida
mais feliz.
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Espera-se, instituindo um cendrio prospectivo,
investigagoes acerca do educar e do orientar pessoas
em relagio a velhas e novas formas de tratamento
e uso de dados disponiveis em diversos setores
da sociedade, para assegurar que elas serio menos
vulnerdveis 2 “falta de informacio”, utilizando-se de
atividades de desenvolvimento da competéncia em
informagdo, com respaldo cientifico necessdrio.
A esséncia deste desenvolvimento nio pode ser
limitada a determinados “tratamentos” e grupos
especificos, mas deve proporcionar o dominio da
pesquisa e das tendéncias, a fim de subsidiar pessoas
que nio estdo necessariamente “fora da sociedade da
informagao”, atendendo a determinagio de que todos
nés, em algum momento da nossa vida, estamos

sujeitos a vulnerabilidade (FAWCETT, 2009).

Outro aspecto a considerar, senio um desafio,
consiste em que os recursos para reduzir a
vulnerabilidade das pessoas, em tempos de crise,
estao, em grande parte, em instituigdes sociais.
Politicas e estratégias que reduzem a vulnerabilidade
e promovem a resiliéncia mudam o status quo, e
muitas instituigoes frequentemente sio resistentes
a esse fato. Apesar das limitagdes da teoria, dados
e métodos descritos nos estudos apresentados por
Adger (2006), hd pesquisas ji desenvolvidas e
divulgadas sobre vulnerabilidade e resiliéncia que
podem fornecer dados e apresentar possibilidades
também para a redug¢io da vulnerabilidade
em informagio em termos de beneficios e de
sustentabilidade para todos.
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RESUMO

A informagao € um componente intrinseco a todos os processos de uma organizagao. No ambiente dos
clubes de futebol é possivel observar enorme competitividade, que pode ser potencializada com a gestédo
eficaz de informagdes, utilizando o processo de inteligéncia competitiva. Sob esse viés, a presente pesquisa
visa analisar e compreender o uso da informagdo no Marilia Atlético Clube, Clube de futebol da Cidade
de Mairilia, interior do estado de Sao Paulo. Para tanto, escolheu-se o método ‘estudo de caso’, em que
a técnica aplicada é a triangulagédo. O uso de diferentes técnicas em uma pesquisa investigativa a torna
mais consistente, concedendo assim validade maior aos dados e analises realizadas. Tais analises foram
realizadas com o intuito de elaborar diretrizes para o processo de inteligéncia competitiva para o Marilia
Atlético Clube. Com o resultado da pesquisa foi possivel identificar os tipos de informagdes mais importantes
do ambiente externo (fontes e fluxos informacionais) bem como identificar que eles nao sédo estruturados.
A pesquisa apontou para a falta de estrutura informacional no clube, o que impossibilita a pratica do
processo de inteligéncia competitiva, e assim, foram propostas diretrizes iniciais para implantagdo do
processo e melhor aproveitamento das informacgdes inseridas na organizacgao.

Palavras-chave: Inteligéncia competitiva. Informagao esportiva. Ambientes esportivos. Clubes de futebol.
Marilia Atlético Clube.
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The competitive intelligence process as strategic tool to soccer club
ABSTRACT

The information is an intrinsic component of every process in an organization. In the football club environment, it
is possible to observe a great competitiveness, and this can be enhanced by means of an efficient management
of information, using the process of competitive intelligence. At this bias, this research used to analyze and
understand the use of information in the Marilia Athletic Club, Football Club of the City of Marilia, in the interior
of the state of Sdo Paulo. For that, the ‘Case Study’ method was chosen, whose technique is triangulation.
With the application of different techniques in an investigative research it makes the same more consistent,
thus granting a greater validity to the data and analyzes carried out. These analyzes were carried out with
the purpose of elaborating guidelines for the competitive intelligence process for Marilia Athletic Club. With
the result of the research it was possible to identify the most important types of information of the external
environment (sources and information flows) as well as to identify that they are not structured. The research
pointed to the lack of information structure in the club, which makes it impossible to practice the competitive
intelligence process, thus, it was proposed initial guidelines for the implementation of the process and a better
use of the information inserted in the organization.

Keywords: Competitive intelligence. Sport information. Sport environment. Football clubs. Marilia Athletic Club.

El proceso de inteligencia competitiva como herramienta estratégica para
los clubes de futbol

RESUMEN

La informacién es un componente intrinseco en todos los procesos de una organizacion. En el ambiente de los
clubes de futbol es posible observar una enorme competitividad, y la misma puede ser potenciada, por medio
de una gestion eficaz de informaciones, utilizando el proceso de inteligencia competitiva. En este sentido, la
presente investigacion pretende analizar y comprender el uso de la informacion en el Marilia Atlético Club
(MAC), Club de futbol de la Ciudad de Marilia, interior del estado de Sdo Paulo. Para ello, se eligié el método
‘Estudio de caso’, cuya técnica aplicada es la triangulacién. Con la aplicacién de diferentes técnicas en una
investigacion investigativa hace la misma mas consistentes, concediendo asi una validez mayor a los datos y
analisis realizados. Estos analisis se realizaron con el fin de elaborar directrices para el proceso de inteligencia
competitiva para el Marilia Atlético Club. Con el resultado de la investigacion fue posible identificar los tipos
de informaciones mas importantes del ambiente externo (fuentes y flujos informacionales) asi como identificar
que los mismos no estan estructurados. La encuesta apunto a la falta de estructura informacional en el club,
lo que imposibilita la practica del proceso de inteligencia competitiva, siendo asi, se propusieron directrices
iniciales para implantacion del proceso y un mejor aprovechamiento de las informaciones insertadas en la
organizacion.

Palabras clave: Inteligencia competitiva. Informacién deportiva. Entornos desportivos. Clubes de futbol.
Marilia Atlético Club.
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INTRODUGAO
As organizagdes, ao realizar seus processos
organizacionais, interagem plenamente com

informagdes e conhecimentos, sendo possivel
afirmar que esses elementos estdo inseridos em
todos os processos, ora de forma direta, ora indireta.
Choo (2003) destaca essa relacio e ressalta a falta de
percepgao, por parte dos gestores, no que tange a
importincia desses elementos para as organizacoes.

No ambiente das organizacoes, bem como no
mercado em que esto inseridas, existe um elemento
capaz de fazer a diferenca em vdrios ambitos,
porém, muitas vezes ele nao é percebido por quem
realiza as agoes organizacionais. Esse elemento ¢
a informagio, cuja importincia ¢ essencial para a
obtengao de competitividade, mudanca da cultura
organizacional, entre outros resultados.

Nessa perspectiva, as organizagoes devem usufruir
a0 médximo os processos de gestao, fazendo o uso
correto das informagoes provenientes do ambiente
externo, visando a aquisi¢do de inteligéncia para
obtervantagem competitiva. Portanto éfundamental
a adogao de um processo que auxilie no melhor
aproveitamento das informagoes e conhecimentos
que circulam no ambiente externo da organizacio,
provendo inteligéncia para os processos de
tomada de decisiao, obtendo mais produtividade
e consequentemente maior competitividade. Tal
processo ¢ denominado inteligéncia competitiva

(IC) (CAVALCANTE; VALENTIM, 2008).

O processo de IC prospecta e monitora o ambiente
externo. Aaplicagao dalCnosclubes de futebol pode
gerar vantagem competitiva ante os adversdrios.
E capaz de proporcionar melhores negociagoes
para a captacdo de talentos, a identificagao de
possiveis oportunidades no 4mbito do marketing
esportivo, a tomada de decisio mais assertiva
baseada em informacoes de vdrios Ambitos, entre
outros resultados que podem ser conquistados ou
potencializados com a aplica¢io do processo de IC.

88

A IC proporciona de maneira rdpida e precisa a
tomada de decisdo, fator decisivo para agir sobre
ameagcas e oportunidades que surjam no cendrio em
que atuam. Nessa perspectiva, a presente pesquisa
foi elaborada com a finalidade de identificar os
aspectos quanto ao uso da inteligéncia nos clubes
de futebol, bem como conceder diretrizes para o
melhor aproveitamento do processo de IC nos

clubes de futebol.

A presente pesquisa foi realizada no Marilia
Atlético Clube, organizagio que possui uma equipe
profissional de futebol. Para tanto, escolheu-se o
método ‘estudo de caso’, no qual técnica aplicada éa
triangulagao. Delimitou-se o universo de pesquisa,
bem como os instrumentos de coleta de dados
necessrios para a realizagio da pesquisa de campo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos da pesquisa foi utilizado
o método ‘estudo de caso’. Segundo Yin (2001,
p-21), “como esforco de pesquisa, o estudo de
caso contribui, de forma inigualdvel, para a
compreensao que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos”. Segundo o
mesmo autor,

[...] 0 estudo de caso permite uma investigagio para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real — tais como ciclo de vida individual,
processos organizacionais e¢ administrativos, mudangas
ocorridas em regides urbanas, relagoes internacionais e
maturagio de alguns setores (YIN, 2001, p.21).

O uso desse método, também chamado de
triangulagao de métodos, consiste na utilizagio
de vérias técnicas para o estudo de determinado
problema de investigacao. A utilizagao de diferentes
técnicas em uma investigagio faz com que a
pesquisa se torne mais consistente, conferindo
maior validade aos dados e andlises realizadas.

Tais ferramentas sao importantes principalmente ao
observarmos o contexto em que o Marilia Atlético
Clube estd inserido. A falta de estrutura encontrada
no clube tornou o método de pesquisa fundamental
para o éxito da proposta de diretrizes para aplicagao
do processo de inteligéncia competitiva.
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Realizou-se a coleta de dados da pesquisa nas
dependéncias do Marilia Atlético Clube, situado
no Estddio Municipal Bento de Abreu Sampaio
Vidal. Para tanto, agendaram-se encontros com as
pessoas que compdem a estrutura organizacional
do MAC. Segundo Yin (2001, p.105), o método
de estudo de caso consiste em 6 (seis) fontes de
captura de evidéncias: “[...] documentos, registros
arquivo, observacao direta,
observagdo participante e artefatos fisicos”.

em entrevista,

O primeiro instrumento utilizado foi o processo
de observacio direta, sendo estruturado um
roteiro que buscou identificar questoes em quatro
contextos: participantes, cendrios, comportamentos
e frequéncia. Apds a realizagio do processo
estruturado de observacio direta, verificou-se
que seria necessdrio tratar cada nivel hierdrquico
de maneira especifica, no que tange aos outros
instrumentos de coleta de dados.

Na base da estrutura do clube foram aplicados
questiondrios aos 32 (trinta e dois) jogadores ¢ a
comissao técnica, composta pelo técnico, auxiliar
técnico, preparador fisico, auxiliar de preparador
fisico, preparador de
fisioterapeuta e massagista. Neste nivel torna-
se importante analisar a percepgao desses sujeitos
no que tange a informagio no contexto em que
estao inseridos, bem como a percepgio e o uso
da informagio em suas atividades, por exemplo, o
planejamento de curto prazo, entre outros processos.

goleiros, mordomo,

Nalinha intermedidria encontram-se o supervisor
de futebol, gerente financeiro, assessor de
imprensa da equipe, considerados responsdveis
por realizar a intermediagio entre o nivel
operacional e estratégico do clube. Ressalta-se que
esse nivel é considerado essencial para a aplicagao
das diretrizes propostas, afinal, trata-se do nivel
responsdvel por conectar visdes e coordenar
acoes no ambito do clube. Foi aplicada, além
do questiondrio fechado, uma entrevista com a
finalidade de proporcionar maior validagao das
respostas dos sujeitos, jd que esse nivel realiza a
intermediagao de todas as agdes entre as operagdes
e a estratégia do clube.
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No que tange a estratégia do clube, a pesquisa focou
os diretores responsdveis por realizar o planejamento
de longo prazo no contexto do futebol profissional
do clube. Aplicou-se questiondrio ao presidente,
diretor superintendente e o diretor de futebol,
para que fosse possivel compreender a dinimica da
informagio nesse nivel, fundamental para propor
diretrizes para o processo de IC. Outro importante
processo a ser analisado nesse nivel ¢ o processo
decisério, em que foi possivel compreender a
importancia do uso e do impacto da informagio
na decisdo. A andlise desses processos foi necessaria
para o desenvolvimento das diretrizes de IC.

Fizeram parte da pesquisa todos os individuos
que possuem relacio direta com o futebol
profissional do MAC, sendo quatro vinculados a
Diretoria Executiva, correspondendo a 8,52% (4
membros) dos pesquisados, o nivel tético contou
com 6,38% dos individuos, ou seja, 3 membros
do clube. O nivel operacional concentrou
a maior quantidade de sujeitos, ou seja, 40
(quarenta) individuos, correspondendo a 85,10%
dos componentes do Clube.

A INFORMAGCAO COMO VANTAGEM
COMPETITIVA PARA A GESTAO DE
AMBIENTES ESPORTIVOS

Ao conceituar informacio, torna-se necessdrio
delimitacoes outros  dois
componentes que se relacionam, interagem e sofrem
transformacbes na relacio com a informagio, o
‘dado’ e o ‘conhecimento’. Davenport e Prusak
(1998), Valentim (2002) e Pérez-Montoro (2004)
conceituaram dado, informacio e conhecimento a
luz da gestao.

Os definem ‘dados’
observagoes sobre o estado do mundo, ou seja, siao
dados registrados com o auxilio de algum suporte;
na maioria das vezes, com o auxilio de tecnologias.
No que tange a ‘informagdo’, ¢ definida como
dotada de relevancia e propésito, em outras palavras,
pode-se afirmar que sao os dados compreendidos
(atribui¢ao de significado) e contextualizados por
um individuo.

realizar entre

autores como simples
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Os mesmos autores consideram conhecimento algo
que reside na mente humana, construido na relagao
do individuo com o mundo.

Para compreender a informagio como componente
responsdvel por conceder vantagem competitiva, ¢é
necessdrio identificar o ambiente em que ocorre
esse processo, ou seja, o ambiente organizacional.
As organizagoes sao formadas por grupos de pessoas
com objetivos diferentes que se unem em prol de
um ou mais objetivos em comum, delimitados
normalmente pela missao e visao das organizagoes.
Essas organizagoes muitas vezes sao sistemas complexos
com a predominéncia da informagio quando,

[...] seu todo é mais que a soma das partes. E quanto mais
complexo, mais seu todo supera de longe as partes e mais
se torna autdbnomo e imprevisivel, porque escapa cada vez
mais dos determinismos mecinicos. Enfim, a importancia
crescente das propriedades emergentes, independentes
dos materiais que compoée o sistema complexo, implica
a preponderincia da informacgio (da “forma”) sobre a
matéria (a “substincia’): toda complexificacio é também
uma desmaterializagio. Complexidade e densidade de
informacées sio sindonimas (HALEVY, 2008, p-11).

Ao realizar seus processos, as organizagoes fazem
uso da informacdo e do conhecimento mesmo
de maneira implicita. Mattelart (2002) reforga
a presenca da informagio em todo o contexto
da sociedade e das organizacoes. Ademais, o
autor refor¢a que todas as agdes sao subsidiadas
por informagdes.

Choo (2003) e Mattelart (2002) destacam que
quase todos os processos organizacionais sao
alicercados por informacoes. Logo, os processos
realizados utilizam de maneira direta ou indireta
determinada gama de informagées. Partindo desse
pressuposto, pode-se afirmar que a informagao
reside no contexto organizacional com o
objetivo de propiciar o uso eficiente dos recursos
que se relacionam com ela. As informagoes
estio contidas em suportes tecnolégicos e nos
individuos inseridos nesse contexto.

Existem diversas maneiras de interpretar e
considerar as informagées no ambiente esportivo.
Clarke (2000 apud Monteiro; Botelho, 2009, p.58)

conceitua informagio esportiva como
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[...] informacao especializada, que diz respeito a0 dominio
especifico das atividades fisicas desportivas e do lazer, e que
os usudrios dos servicos estio cada vez mais exigentes com
relagdo 2 eficdcia do servigo e & boa adequagio dos produtos
de informacio as suas necessidades.

Enquanto isso, Jorge e Valentim (2015, p. 187)
apontam o conceito de informacio esportiva e a
relacionam com os sujeitos e ambientes que compdem
0 cenario esportivo:

O conceitodeinformagioesportivaédiretamenterelacionado
ao ambiente e estrutura de organizagOes esportivas, ou seja,
a informacdo pode ser compreendida, apropriada e usada
de acordo com o sujeito organizacional que com ela estd
interagindo. Exemplo disso ¢ a visao do atleta em relacio a
uma determinada informagio, qualificando-a de relevante
ou nio, diferentemente de um dirigente de um clube que
pode interagir de maneira distinta com a mesma informago,
uma vez que suas necessidades e interesses sio outros. Nessa
perspectiva, ¢ importante perceber as potencialidades de um
tipo de informacio, cujo valor atribuido ¢ distinto para cada
nivel e/ou sujeito organizacional.

Belluzzo (2009) reforca a relagio da informagio
com os usudrios apontada por Jorge e Valentim
(2015), dizendo que a relagao entre as informagoes
esportivas e seus usudrios ¢ ciclica, pois da mesma
maneira que o usudrio capta as informagoes
no ambiente esportivo, ele as transforma em
conhecimento. O uso desse saber e sua reprodugao
ocorrem por meio de registros do saber, fazendo
com que ele se transforme em informacio.

Portanto, entende-se por informagio esportiva
qualquer informagio que tenha origem no
ambiente esportivo, sendo gerada no contexto
administrativo ou da pritica do esporte, cuja
finalidade ¢ diretamente voltada ao esporte.

A informagao apds sua aquisi¢do, tratamento
e organiza¢do pode assumir papel estratégico,
0 que a torna estratégica no plano esportivo.
A necessidade de informagdo esportiva estd
totalmente relacionada ao ambiente ao qual ela
¢ gerada, bem como as necessidades dos usudrios
desse segmento econdmico.
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A informagao no contexto esportivo pode gerar
diversas vantagens. Os autores Davenport e
Harris (2007) citam esportes como o beisebol, o
futebol americano, o basquete, entre outros, que
fazem uso da informac¢io em diversos contextos
e momentos, visando obter por meio delas
vantagem competitiva.

No campo técnico frequentemente utiliza-se a
estatistica; esportes como basquete e no beisebol
sao exemplos, pois geram dados e informagodes
que posteriormente serdo alvo da inteligéncia
competitiva, visa-se com isso a melhoria do
esporte ¢ o éxito ocorre devido ao alinhamento
das informagdes a percep¢io e a criatividade de
quem faz uso das informagdes.

O técenico do St. Louis Cardinals, Tony La Russa (cujo
time venceu o World Series em 2006), um dos melhores
treinadores de beisebol, combina de forma brilhante a
inteligéncia analitica e a intuigdo para decidir quando
contratar uma personalidade contagiante para alavancar
o moral da equipe (DAVENPORT; HARRIS, 2007,
p.22).

O uso da informa¢io no esporte ¢ evidenciado
no futebol americano pelo New England Patriots,
que emprega as informagbes quase de maneira
plena, abordando a drea administrativa, técnica e
mercadoldgica, analisando a satisfagao dos torcedores.
O futebol americano é considerado um dos esportes
mais lucrativos do mundo. A informag¢io nesse
contexto propicia o apoio a tomada de decisiao
desde o nivel técnico até a drea administrativa,
trazendo éxito em competigoes esportivas.

O New England Patriots, por exemplo, tem
demonstrado um desempenho particularmente
bem-sucedido, com a vitéria recente de trés Super
Bowls' em quatro anos. O time faz uso extensivo
de dados e modelos analiticos, tanto em campo
quanto fora dele.

1.Super Bowl é um jogo do campeonato da National Football
League (NFL) estadunidense que decide o campeio da temporada
do ano anterior. Disputada desde 1967, a partir da jungio das
duas principais ligas do desporto no pais (NFC e AFC), é o maior
evento desportivo e a maior audiéncia televisiva do pafs, assistido
anualmente por milhées de pessoas nos Estados Unidos e em todo o
mundo. E também um evento que apresenta a publicidade mais cara
da televisdo, pois patrocinadores desembolsam pequenas fortunas
para exibirem suas propagandas no intervalo. Disponivel em: <http://
pt.wikipedia.org/wiki/Super_Bowl>. Acesso em: 22 jul. 2012.
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Profundas anilises ajudaram o time a selecionar
seus jogadores e ainda permanecer abaixo do
teto salarial (no ano passado, a média salarial do
time ficou no vigésimo quarto lugar na National
Football League?). O time seleciona jogadores
sem utilizar os servigos de olheiros empregados
por outros times e classifica as selecoes potenciais
com base em fatores nio tradicionais, como
inteligéncia e disposi¢ao de usar o ego pessoal em
beneficio da equipe (DAVENPORT; HARRIS,
2007, p.22-23).

A utilizagio da informagio no 4mbito técnico
também faz parte do modo com que a equipe do
New England Patriots trabalha, demonstrando
que o uso das informagoes pode projetar situagdes
e antever a estratégia dos adversarios.

[...] fazem a utiliza¢io extensiva da inteligéncia analitica
para decisdes em campo. Eles empregam estatisticas
para decidir se tentam fazer um ou dois pontos depois
de um rouchdown ou se desafiam a decisio do juiz, por
exemplo. Tanto seus técnicos quanto os jogadores sio
reconhecidos por seu extensivo estudo de filmagem de
jogos e estatistica, e o treinador chefe, Bill Belichick,
¢ famoso por ler compenetradamente artigos de
probabilidades
estatisticas de resultado do futebol

(DAVENPORT; HARRIS, 2007, p.23).

economistas  académicos  sobre

americano

Simées (2009) vai ao encontro dessa afirmagao
de Davenport e Harris (2007) e menciona a
importancia da informa¢do no contexto do
futebol e diz que para vencer o adversdrio, uma
equipe deve obter com presteza um nimero
maior de informagoes que seu rival. O autor ainda
aponta o trabalho do técnico com a informagcio,
cabendo a ele

2.A National Football League (NFL) ¢ a maior liga de futebol
americano do mundo, com 32 times nos Estados Unidos. Em
termos de renda e nimero de fas, a NFL ¢ a maior liga de esportes
na América do Norte. O valor médio dos clubes avaliado em 2008
¢ de 1,04 bilhao de ddlares, sendo o mais valioso o Dallas Cowboys,
que chega a valer 1,612 bilhdo de ddlares. A divisdo mais valiosa da
NFL é a NFC Leste, formada por Cowboys, Washington Redskins,
New York Giants e Philadelphia Eagles, todos valendo mais de um
bilhdo de délares. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/
National_Football_League>. Acesso em: 22 jul. 2012.
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[...] reduzir incertezas, as diividas, no seu time e criar
o maior nimero de incertezas no time adversdrio. Faz
isso, “escondendo o jogo”, treinando secretamente,
criando novas tdticas, alterando as posigoes dos
jogadores, alterando posi¢oes. Tudo que o técnico faz
estd relacionado com a informagio obtida e as decisoes
tomadas em razio de suas vivéncias e conhecimentos

(SIMOES, 2009, p.31).

O uso da informacio como insumo de melhoria
mercadolégica ¢ evidenciado, quando a equipe
utiliza os resultados colhidos para melhoria
constante do negécio esportivo. Passando a atender
de maneira assertiva o principal cliente, o torcedor, e
possibilitando a realizagio de mudangas estratégicas,
usando como base a opinido dos mesmos clientes.

Fora de campo, o time utiliza andlises detalhadas para
avaliar e melhorar a “experiéncia total dos fas”. Em cada
jogo em casa, por exemplo, entre 20 e 35 pessoas recebem
a tarefa especifica de criar indicadores quantitativos para
a comida, o estacionamento, o pessoal, a limpeza dos
banheiros, entre outros fatores. Os fornecedores externos
de servicos sao monitorados, para renovagio de contratos
e recebem incentivos para melhorar seu desempenho

(DAVENPORT; HARRIS, 2007, p.23).

Ao se observar o aproveitamento da informagio no
ambiente esportivo, evidencia-se que essa informagio
se aproxima muito da informagio empresarial.
Uma organizagio esportiva ou ambiente esportivo
possui informagoes financeiras, de mercado, e demais
informagoes encontradas em empresas, possuindo
particularidades do ambiente esportivo.

O que difere, de maneira mais contundente, uma
organizagao esportiva de uma organizacio tradicional
reside na dinamicidade e rapidez em que o ambiente
técnico estd inserido, tendo em vista que sua ‘produgao’
ocorre em um ambiente de dificil controle, por
exemplo, as partidas e competigoes. Nesse contexto, a
informagao passaaseressencial parareduzirasincertezas
no momento da tomada de decisao. Segundo Jorge e
Valentim (2016), a informagio esportiva estd presente
em todos os niveis das organizagoes desportivas e é
responsdvel por alimentar estrategicamente todos os
processos de tomadas de decisao, bem como a geragao
de novos conhecimentos, e como consequéncia,
as organizagbes passam a obter maior assertividade
nas atividades que realizam, gerando assim maior

vantagem competitiva no cendrio em que atuam.
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O PROCESSO DE INTELIGENCIA
COMPETITIVA COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA

E possivel notar a aplicagio do processo de inteligéncia
competitiva (IC) desde a antiguidade, com Sun-Tzu
(500 a.C.), com a busca de informacoes sobre os
oponentes, para que pudesse conquistar vantagem
competitiva perante os adversdrios em seus combates,
conforme se observa em um trecho de seu livro A arte
da guerra:

Se conhecermos o inimigo e a nés mesmos, nio precisamos
temer o resultado de uma centena de combates. Se nos
conhecermos, mas nio o inimigo, para cada vitdria
sofreremos uma derrota. Se nio nos conhecermos nem o
inimigo, sucumbimos em todas as batalhas (SUN-TZU,
1999, p.28).

O processo de IC vem sendo praticado hd muito
tempo de maneira integral ou parcial, porém sem a
nomenclatura ‘inteligéncia competitiva’. Atualmente,
a motivagao para a aplicagio do processo de IC
s30 as necessidades de os gestores organizacionais
buscarem informagées a respeito de seus negdcios
com a finalidade de encontrar informagoes que lhes
propiciem antever e tomar as devidas precaucoes
quanto aos riscos e oportunidades, impulsionando
a adogio do processo de IC, transformando, assim,
dados e informagoes em inteligéncia.

Parte das informagdes de jornais e outras midias sao
constituidasdenoticiasquejiocorreram (geralmente
relativas ao dia anterior). Nesse contexto, torna-se
necessario antever os fatos consolidados, buscando
informagoes relevantes sobre assuntos relacionados
ao negbcio, antes mesmo que as agoes sejam
realizadas, podendo intervir em algum processo
ou agdo do exterior e/ou interior 4 organizagio.
Nessa perspectiva, passa a ser possivel tomar medidas
baseadas em informacoes consistentes e relevantes
para a organizagdo. Conceitualmente, Valentim ez
al.(2003, p.1-2) explicam que,

[...] o processo de inteligéncia competitiva organizacional
investiga o ambiente onde a empresa estd inserida, com
o propésito de descobrir oportunidades e reduzir os
riscos, bem como diagnosticar o ambiente interno
organizacional, visando o estabelecimento de estratégias
de agio de curto, médio e longo prazo.
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Miller (2002) destaca que o processo de IC baseia-
se no entendimento segundo o qual os gerentes
das organizacoes necessitam estar sempre bem
informados sobre as questoes fundamentais do
negécio da organizagio, de maneira formal ou
sistémica, definindo inteligéncia como a informagio
filerada, depurada. Miller (2002, p.35) estabelece
uma relacio entre sua propria defini¢io e ada Society
of Competitive Intelligence Professionals (SCIP),
conceituando inteligéncia como: “[...] o processo da
coleta, andlise e disseminagao éticas de inteligéncia
acurada, relevante, especifica, atualizada, visiondria e
vidvel com relagoes as implicacoes do ambiente dos
negdcios, dos concorrentes e das organizacoes em si”.
Valentim (2007) complementa afirmando que

O processo de inteligéncia competitiva  organizacional
gerencia fluxos e processo formais e informais, por meio
de diferentes agoes integradas, objetivando criar uma
cultura organizacional voltada a ICO?. Entre as atividades
desenvolvidas podem se citar as atividades de prospeccao
e monitoramento, a selecio e filtragem, o tratamento e
agregacio de valor, a disseminagio e transferéncia, ou scja,
o processo acompanha desde a geracio até o uso de dados,

informagio e conhecimento (VALENTIM, 2007, p.15).

Miller (2002) conclui que o processo de inteligéncia
dentro das organizagoes é

[...] bem mais que ler artigos de jornais; trata-se de
desenvolver andlise e perspectivas exclusivas relacionadas
com o setor em que atua a respectiva empresa. Note-
se que o processo de inteligéncia gera recomendagoes
fundamentadas com relagio a acontecimentos futuros
para os responsdveis pelas decisoes, e nao relatdrios
para justificar decisdes do passado. O processo acaba
proporcionando oportunidades tnicas relativas a decisoes
futuras que dao margem a vantagens sobre os concorrentes

(MILLER, 2002, p.35).

O processo de IC nio é composto apenas
informacoes, é composto por outros elementos
importantes. Valentim (2007)
informagao como insumo do processo de IC e ressalta
a necessidade de que os gestores compreendam

compreende a

desde 0 macroambiente até os microambientes dos
quais as informagées/conhecimento fazem parte.

3ICO: Inteligéncia Competitiva Organizacional.
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Observar as varidveis da organizagao que interagem
com a sociedade, assim como perceber os
complexos contextos — politico, econdmico,
social, tecnolégico e cultural, que envolvem as
organiza¢oes no mundo atual.

A organizagao, por sua vez, tem um modo préprio
de percepgao do mundo e, portanto, de cria¢io de
significado. A forma de agir convencionada (valores,
comportamentos, atitudes etc.) entre as pessoas
de determinada organizagio denomina-se cultura
organizacional (VALENTIM, 2007). Schein (2001,

p-29-36) entende cultura organizacional como:

[...] um conjunto de pressupostos bdsicos que um
determinado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu
ao aprender a lidar com os problemas de adaptacao
externa e de integracdo interna, e que funcionou bem o
bastante para serem considerados validos e ensinados aos
novos membros da organizagio como a forma correta de
perceber, pensar e sentir.

Valentim (2007, p.11) condensa os componentes
que compéem o processo de IC e os agrupa em
3 (trés) aspectos, “[...] envolve aspectos culturais,
comunicacionais e de gestao”. E possivel que com
a aplicagio do processo de inteligéncia ocorram
possiveis mudangas no ambiente da organizagao,
a comegar pelos aspectos anteriormente citados.
Valentim (2007, p.11) ressalta que ¢é necessdrio
que os gestores tratem o processo de IC como um
modelo de gestao:

[...] uma vez que o processo é base para as pessoas
desenvolverem suas atividades cotidianas, a fim de que as
unidades de trabalho/centros de custo planejem suas agoes
tdticas e operacionais, para entdo, a alta administracio
definir estratégias de acio da organizagao [...].

As pessoas possuem papel fundamental no 4mbito
organizacional, pois é por meio delas que se torna
possivel aplicar o processo de IC, uma vez que
normalmente a sua aplicagio resulta em mudangas
culturais, comunicacionais e de gestao. A inteligéncia
competitiva ¢ entendida como um processo
dinamico, alicer¢ado na gestio da informagio e na

gestao do conhecimento (VALENTIM, 2007).
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O processo de IC tem a finalidade estratégica de
antever o futuro com informagées que proporcionem
inteligéncia para a organizacio. Cabe ao processo
de IC a atividade de prospecgio, que consiste
em buscar e mapear fontes informacionais
nos ambientes interno e externo, a fim de que se
possa coletar e selecionar informagodes relevantes
para o negécio da organizacio. As informagoes
sao filtradas, tratadas, a elas é adicionado valor e,
por fim, sdo organizadas para que se possa realizar
a disseminagao aos individuos para que possam
transformar as informagées em inteligéncia, de
modo a responder eficientemente as demandas da
organizagio. Apés identificar que as informagoes
adquiridas sdo realmente necessdrias, é necessdrio
0o monitoramento das e das
informag6es no ambiente interno ou externo, uma
vez que podem sofrer alteragées por fatores ligados
ao ambiente em que a organiza¢ao estd inserida.

realizar fontes

Kahaner (1997) chama aten¢io para a confusio
realizada entre os executivos quanto ao uso da IC,
destacando que “a base da inteligéncia competitiva é
saber a diferenga entre informacéo e inteligéncia”.
O mesmo autor define informagdes sob o
contexto da IC, contradizendo as teorias que
afirmam e utilizam a informag¢io como componente
imprescindivel para a boa tomada de decisao:

Sdo niimeros, estatisticas, pedagos espalhados de dados
sobre pessoas e empresas e que eles estao fazendo [...]
Informag6es muitas vezes parecem estar dizendo alguma
coisa, mas na realidade nio estio. Vocé nio pode
tomar boas decisbes com base em informacées, nio
importa quao precisas ou se a informagao é abrangente

(KAHANER, 1997, p.20).

O autor também acredita que a informagao concede
suporte para a construgao de inteligéncia. Kahaner
(1997) defende que inteligéncia e conhecimento
$30 a mesma coisa.

Inteligéncia, sobre outra faixa, ¢ um conjunto de pegas de
informagao que foram filtradas, condensadas e analisadas.
Ela foi transformada em algo que pode ser posta em
prética. Inteligéncia nao sao informagdes, sio as tomadas
de decisdes dos gerentes. Outro termo para a inteligéncia
¢ o conhecimento (KAHANER, 1997, p.21).
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Em suma, a informagido é um componente
intrinseco em todos os processos organizacionais,
e quando utilizada de maneira correta, proporciona
a geracao da inteligéncia, que por sua vez concede
vantagens estratégicas a organizagoes que a utilizam.

RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Foram utilizadas questdes que buscaram analisar
a percepgao quanto ao valor da informa¢io para
os sujeitos, bem como o impacto das informagoes
que possuem como origem o ambiente externo do
clube. Nos questiondrios fechados aplicados foi
utilizada a Escala Likert, que segundo Gil (1999),
baseia-se na Escala de Thurstone, sendo que a ela é
constituida de intervalos. A elabora¢io da Escala de
Likert é simples, contudo, ndo mede o quanto uma
atitude é mais ou menos favoravel.

Nabasedaestruturado clube, no niicleo operacional,
encontram-se os individuos responsaveis pela razao
da existéncia de um clube de futebol, ou seja, os
sujeitos que estdo diretamente relacionados as
partidas, campeonatos e torneios, que abrange
desde os atletas até a comissao técnica.

Nesse sentido, para esse nivel organizacional foram
desenvolvidos 2 (dois) questiondrios fechados para
os sujeitos pesquisados, sendo um para os jogadores
€ um para a comissao técnica.

Tal processo foi necessdrio, uma vez que sao
grupos do mesmo nivel porém possuem diferentes
percepgoes sobre a informacio e a inteligéncia.
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Tabela 1 — Nivel operacional — jogadores em geral

Escala

Indiferente Importante

Pouco Parcialmente

Importante

Importante

Muito
Importante

Questdes

N

| %

IN

% [N %

IN

| %

IN [%

Percepgao da importancia da informagao

Vocé acha que a informagéo é importante para o seu
desempenho profissional?

1

3,13 1

3,13

11

34,37

19 | 59,37

Qual o impacto das informagdes para o seu

rendimento profissional? 4

12,90 | 1

3,22 5

16,13

15

48,39

6 | 19,35

Prospecg¢ao, moni

toramen

to e uso da informagao

Vocé consegue compreender a informagao que a
comissao técnica passa para vocé antes, durante e -
depois das partidas?

- 1

3,13

11

34,37

20 | 62,50

Qual a importancia do videotape (partidas dos
adversarios) passadas pela comisséo técnica antes 1
dos jogos?

3,13 9

28,12

28,12

12 | 37,50

Como vocé avalia as informagdes contidas em sites,
portais, redes sociais, etc. para as suas atividades?

9,38 | 9

28,12 | 15

46,87

6,50

3 | 9,38

Como vocé avalia as informagdes contidas em livros,
revistas e jornais para as suas atividades?

21,87 | 12

37,50

11

34,37

2 6,50

Como vocé avalia as informagdes que possuem
origem em empresarios e grupos de investidores para | 1

3,13

as suas atividades?

1562 | 7

21,87

14

43,75

5 | 15,63

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tabela 2 — Nivel operacional — comissao técnica

Escala
Questoes

Indiferente

Pouco Parcialmente
Importante Importante

Importante

Muito
Importante

N % [ N[ % [N

%

N | %

IN| %

Percepgao da importancia da informagao

Vocé acha que a informagédo é importante para vocé
desempenhar a sua profissao?

7 100

Qual o impacto das informagdes para o seu rendimento
profissional?

37,50

5 62,50

Prospecc¢ao, monitora

mento e uso da informagao

Vocé consegue compreender e utilizar as informagdes antes,
durante e depois das partidas?

25,00

6 | 75,00

Qual a importancia do videotape (partidas dos adversarios)
antes das partidas?

12,50

50,00

3 | 37,50

Como vocé avalia as informagdes contidas em sites, portais,
redes sociais, etc. para as atividades que vocé realiza?

14,00

43,00

3 | 43,00

Como vocé avalia as informagdes contidas em livros,
revistas e jornais para as suas atividades?

50,00

4 | 50,00

Como vocé avalia as informagdes de origem em empresarios
e grupos de investidores para as suas atividades?

2 25001

12,25

12,50

4 50,00

Caso vocé possua acesso as informagdes de outros
departamentos, como vocé avalia as informagdes? (Caso
este processo ndo ocorra, ndo responda)

20,00

40,00

2 | 40,00

Fonte: Elaborada pelos autores.
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No contexto da linha intermedidria ou nivel tdtico,
observou-se que no clube existem 3 (trés) pessoas, o
coordenador financeiro, o coordenador administrativo
e o gerente de futebol. E uma drea considerada
de extrema importincia no contexto de qualquer
organizagao, devido ao papel que desempenha, ou
seja, realizar a intermediagio e coordenagio dos
objetivos estabelecidos pelo nivel estratégico junto
ao nivel operacional, percebendo assim quem sao os
individuos que possuem maior interagio com as fontes
de informagoes, devido ao papel que desempenham
no Ambito da organizagio.

Nessa perspectiva, aplicou-se um questiondrio fechado
e uma entrevista roteirizada aos coordenadores e
gestores desse nivel organizacional. A entrevista
abordou questoes voltadas para andlise da informagao
e inteligéncia no contexto do clube, e por meio
dela foi possivel validar informagoes coletadas nos
questiondrios fechados. A entrevista teve como
finalidade a validagao, identificagao e aprofundamento
sobre a percep¢ao dos sujeitos pesquisados em relagio
a importincia da informagio e inteligéncia nos
processos realizados por eles.

Tabela 3 — Nivel tdtico — gestores e coordenadores

Destaca-se também que foi possivel evidenciar por
meio da entrevista a origem das fontes de informagoes
que eles utilizam no dia a dia para o desempenho
profissional. Os 3 (trés) sujeitos entrevistados disseram
que o clube realiza a disseminacio das informagoes
geradas internamente de modo oral, por meio de
conversas formais ou informais. Analisando esse item
é possivel reforcar a existéncia dos fluxos informais
que ganham forca porquanto as informagdes nao sao
registradas, demonstrando que o clube utiliza o fluxo
informal de maneira exaustiva, e que a formalizagao
das informagbes é um processo muito complexo
para os individuos que nele atuam, devido a cultura
informacional em que o clube est4 alicergado.

Em relacao a inteligéncia competitiva organizacional,
realizaram-se alguns questionamentos sobre este
aspecto. Buscou-se verificar se o clube se preocupa
em identificar suas fontes informacionais como,
ferramentas administrativas, técnicas/esportivas, novos
processos, informagdes estratégicas e informagoes de
outras naturezas necessdrias ao desempenho do clube.
Os 3 (trés) entrevistados afirmaram que se preocupam
em identificar as fontes de informagoes desse tipo,
por meio da Internet, jornais e TV. Ao comparar as
opinides dos sujeitos entrevistados com as respostas
obtidas no questiondrio, comprova-se o uso da
Internet como importante fonte de informagao.

. Pouco Parcialmente Muito
Escala Indiferente Import te Importante Import
sz N [% [NJo [N % [N[% [N %
Percepgéo da importancia da informagéao

Vocé acha que as informagdes s&o importantes para o desempenho ) | ) _ _ 3 1100
de sua profisséo?
Vocé consegue compreender e utilizar a informagdo em suas

- L - - - - - - - 3 |100
atividades diarias?
Qual o impacto das informagdes no seu rendimento profissional? | - - - |- - - 1 (33,33 2 |67,67

Prospecgéo, monitoramento e uso da informagéo

Como voc.e.avalla as informagdes .cgntldas em sites, portais, ) o ) ) 2 |e667 1 13333
redes sociais, etc. para as suas atividades?
Qual a importéancia das informages nas tomadas de decisdes, | ) o ) } ) 3 1100
nos processos que vocé desempenha?
Qomg vocé avalia as |qf9rmagoes contidas em livros, revistas e | _ ) 1 13333 |- ) 1 |3333 1 13333
jornais para as suas atividades?
Como voceé avalia as informagdes de empresarios e grupos de
. ) - N - - 1 133,33 |- - 2 |66,67 |- |-
investidores para as atividades que vocé executa?
Como vocé identifica uma cultura organizacional que faz
uso da informagao de forma plena em todos os processos - - - |- - - 1 (33,33 2 |66,67
organizacionais?

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Tabela 4 — Nivel estratégico — Diretoria Executiva

Indiferente Pouco Parcialmente Importante Muito

5 Escala Importante Importante p Importante

Questoes N [% [N[o [N [% [N]% [N [%
Percepc¢ao da importancia da informagao
As informagbes s&do importantes para o seu desempenho profissional - - - - - - - - 4 |100
Qual o impacto das informagdes no seu rendimento profissional? | - - - - - - 1 25,00 75,00
Prospeccao, Monitoramento e uso da informacgao

Acesso e uso informagbes para desempenhar as atividades ) } } ) ) 1 1250013 |75.00
profissionais diarias ’ ’
As informagdes sdo importantes para a tomada de decisédo e ) ) } ) ) ) 1 1250013 |75.00
outros processos desempenhados diariamente ’ ’
_Informagoes contidas em sites, portais, re:de_s sociais, etc. séo ) ) 1 33,00 |2 67,00 | - R B }
importantes para o seu desempenho profissional
Informagdes contidas em livros, revistas e jornais sdo importantes ) ) ) 1 2500 |1 1250012 |5000
para o seu desempenho enquanto profissional ’ ’ ’
Informagdes de empresarios e/ou grupos de investidores sdo ) ) ) 1 2500 |2 15000 |1 2500
importantes para o desempenho profissional ’ ’ ’
A cultura organizacional existente no clube, no que tange ao
compartilhamento, disseminacéo e uso da informagéao, ajuda nos | - - - - - - 3 |75,00 |1 25,00
processos organizacionais

Fonte: Elaborada pelos autores

No que tange ao nivel estratégico, também aplicou-
se um questiondrio fechado com o objetivo de
identificar a percepgdo desses individuos no que
tange a importancia da informagio paraa tomadade
decisao, bem como a importancia da disseminagao
da informagao. Por meio do processo de observagao
alinhada 2 aplicacio dos demais instrumentos
de pesquisa, foi possivel visualizar os ambientes e
fluxos informacionais, as fontes informacionais bem
como as necessidades informacionais por parte dos
gestores e diretores do clube. Analisou-se quais
informagoes sao relevantes para os sujeitos
organizacionais do clube, a fim de elaborar uma
proposta de diretrizes para o processo estruturado
de inteligéncia competitiva (IC) voltado ao contexto

do MAC.

Informagoes cujas fontes estao em os livros, artigos
de revistas e jornais sio utilizados com pouca
frequéncia. A afirmagao pode ser feita, uma vez que
¢ consequéncia do processo de observacio direta
realizado no clube alinhado aos resultados obtidos
com a aplica¢ao dos instrumentos (questiondrio
fechado e entrevista estruturada).

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.86-99, maio/ago. 2018

Para demonstrar os fluxos informacionais (figura
1) adotou-se o diagrama de conjuntos, na qual
¢ possivel visualizar as interse¢des dos fluxos
existentes no clube. Destacam-se as principais
fontes identificadas no ambiente externo que
devem ser monitoradas pelo processo de IC.

Outroaspecto possivel de constatar coma observagao
direta e as informagoes obtidas na aplicacio dos
instrumentos foi a necessidade de um profissional
da informacio no contexto do clube. Esse individuo
teria a responsabilidade de gerenciar e mediar a
informagao para os vérios niveis organizacionais,
apoiando as distintas atividades desenvolvidas
no 4mbito do clube, propiciando informacoes
aos tomadores de decisao em todos os niveis.

A constru¢io de uma cultural informacional entre
os individuos que compéem o clube também seria
de responsabilidade do profissional da informacio,
sendo que tal construgdo seria realizada por meio
de estratégias adotadas e disseminadas por ele. E
importante mencionar que o clube nao dispoe de
infraestrutura para realizar a gestao da informacio,
sendo ela mais uma responsabilidade do profissional
da informacao.
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Figura 1 — Proposta de modelo de inteligéncia competitiva

Ambiente Interno

Area Técnica

<>

Area Administrativa

Fonte: Elaborada pelos autores.

CONCLUSOES

O processo de inteligéncia competitiva (IC) pode
subsidiar importantes processos realizados pelas
diversas dreas do clube, influenciando todos os
niveis organizacionais do Marilia Atlético Clube,
envolvendo os atletas, comissio técnica e demais
membros do clube, e com isso proporcionar
tomadas de decisdes mais assertivas. Apds
levantamento e anilise dos dados coletados,
identificaram-se algumas importantes diretrizes
inicias para a implementagio da IC de maneira
estruturada no clube.

Para que a gestdo e mediagio da informacio seja
realizada de maneira 4gil, torna-se necessdria a
presenga de um profissional da informagao, afinal,
com o trabalho desenvolvido por ele o clube passa
a ser capaz at¢ mesmo de interferir diretamente
em uma partida, podendo mudar a histéria da
partida e, portanto, de um campeonato. Portanto,
o profissional da informagio poderia gerenciar e
mediar informagées de diferentes tipos a todos que
pertencem a estrutura do clube.
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Internacionais

Possiveis
Informacdes

...Nao
Identificadas

Ambiente Externo

Outra diretriz que se sugere consiste na adogao de
tecnologias de informagio e comunicagio (TICs)
que propiciem a centralizacio das informacoes
prospectadas no ambiente externo em uma Unica
base de dados. Assim torna-se possivel identificar e
estruturar as necessidades dos sujeitos que compoem
o clube, e com isso prospectar as fontes externas,
mapear, capturar, armazenar, tratar, organizar, gerir
e disseminar as informagdes para uso em diferentes
atividades, como por exemplo, nas tomadas de
decisdo, no planejamento, entre outras, tornando
€sses processos mais assertivos.

Torna-se imprescindivel o uso da gestaio da
informagao como ferramenta de apoio para a
realizagao do processo de inteligéncia competitiva
no ambiente do clube, proporcionando assim a
aquisicao da inteligéncia organizacional. Outros
tipos de organizagoes esportivas podem fazer uso das
diretrizes expostas no presente artigo. Recomenda-
se a necessidade de desenvolver outras pesquisas no
Ambito da ciéncia da informacio, enfocando esse
cendrio extremamente complexo e aprofundando
outros elementos que nao foram alvo desta pesquisa.
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RESUMO

Este trabalho procura refletir as relagbes existentes entre as informagdes contidas nos repositorios publicos
do Estado brasileiro referentes a tematica indigena, as diretrizes que norteiam o trabalho indigenista e o
processo de autonomia informacional dos povos indigenas. O processo de criagdo documental gerou no
primeiro momento o poder de controle do Estado sobre os povos indigenas, e, posteriormente, 0 mesmo
grupo que havia sido vigiado e controlado pode se apoderar das ferramentas criadas pelo proprio Estado para
se empoderar e lutar de maneira qualificada para a conquista e manutengédo de seus territérios e de suas
especificidades culturais.

Palavras-chave: Informagé&o indigena. Autonomia informacional. Indigenismo.

The public repositories of the Brazilian State and the construction of the
informational autonomy of indigenous peoples

ABSTRACT

This work tries to reflect the existing relations between the information contained in the public repositories of the
Brazilian State regarding the indigenous theme, the guidelines that guide the indigenous work and the process
of informational autonomy of the indigenous peoples. This process of documentary creation initially generated
the power of state control over indigenous peoples, and later the same group that had been monitored and
controlled could seize the tools created by the state itself to empower and fight in a qualified manner for the
conquest and maintenance of their territories and their cultural specificities.

Keywords: Indigenous information. Informational autonomy. Indigenism.
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Los repositorios publicos del Estado brasilefio y la construccion de la
autonomia informacional de los pueblos indigenas

RESUMEN

Este trabajo busca reflejar las relaciones existentes entre las informaciones contenidas en los repositorios
publicos del Estado brasilefio referentes a la tematica indigena, las directrices que orientan el trabajo indigenista
y el proceso de autonomia informacional de los pueblos indigenas. El proceso de creacion documental generé
en el primer momento el poder de control del Estado sobre los pueblos indigenas y posteriormente el mismo
grupo que habia sido vigilado y controlado puede apoderarse de las herramientas creadas por el propio Estado
para empoderarse y luchar de manera calificada para la conquista y el mantenimiento de sus territorios y de

sus especificidades culturales.

Palabras clave: Informacion indigena. Autonomia informacional. Indigenismo.

INTRODUGAO

Uma das caracteristicas possiveis de serem aventadas
da agao documentdria junto aos povos indigenas
¢ a especialidade que o profissional que trata
de informagio necessita ter. No caso do campo
indigenista e sendo um /dcus privilegiado do Estado
no tratar com a questdo indigena, a especialidade
¢ uma necessidade de primeira ordem. (BRIET,
2016, p. 29). A intitulada ocorréncia informacional
indigena predispoe por parte do Estado de um
interesse no tratamento da informagio disponivel,
por um quadro burocrdtico especializado, e por
parte dos povos indigenas, numa apropriagao
de uma expertise produzida pelo Estado no
ultimo século. Em ambas as situagdoes, em
consonancia a Fernandes (2011) h4 clara a
disputa politica com a qual, e pela qual, se dd a
a¢ao do “documentar” enquanto préxis politica
de uma memdria em disputa.

Deste modo, hd de se iniciar este prolegdbmeno
tendo por objeto a construgio da agéncia
indigenista do Estado brasileiro para com os povos
indigenas. Retornaremos assim a efeméride de
1910, com a criagio do Servico de Protecio aos
Indios e Localizacio dos Trabalhadores Nacionais
(SPILTN), que tem como signo o inicio da relagao
laica entre o Estado e os indigenas. Até entdo, o
que tinhamos era uma relagao mediada pela Igreja
Catdlica e a sua agao catequética.
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A bem da verdade, a relagio entre catequese ou
protegdo estava na génese da relagio com os povos
indigenas e seus desdobramentos resultantes desta
acdo. Vejamos por Ribeiro (1962, p. 13) esta distingao:

Em meio a estes debates, o Pais toma consciéncia do
problema indigena, definindo-se logo duas correntes
opostas. Uma, religiosa, que defendia a catequese catélica
como a tnica solu¢io compativel com a formagio do povo
brasileiro. Outra, leiga, argumentava que a assisténcia
protetora ao indio competia privativamente ao Estado.
Sendo este leigo, leiga devia ser a assisténcia mesmo
porque mais de uma religido era professada pelo povo e
cabia assegurar ao indio plena liberdade de consciéncia
para, uma vez capacitado, escolher sua prdpria f¢, e bem
assim garantir a todas as confissoes religiosas o direito de
fazer prosélitos entre eles.

O queestdem jogo naquestao intitulada “o problema
indigena” ¢ a atuagao de agentes e institui¢oes de
natureza indigenista aliada ao interesse no campo
de trabalho junto a grupos periféricos da realidade
brasileira. Assim, em virtude da prépria centralidade
do Estado em se tratando da perspectiva de a¢do em
territério brasileiro, dirfamos que hd um enfoque
maior N0 Mesmo Processo.

Ganhando a tese da chamada prote¢io do Estado,
com a formacio de uma agéncia estatal especifica
para se ocupar das questoes indigenas no florescer
da republica brasileira, foi possivel verificar o inicio
do acimulo documentdrio em repositérios que
refletiam seus atos para com a populagio amerindia.
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Esses documentos, entio, comprovam em diversas
circunstincias a presenca de indigenas em diversas
regioes do territério brasileiro e a memorialidade desses
povos. Memoéria essa construida pelo Estado ao passo
que atribuida aos indigenas, em evidente processo de
demanda por produgio documental e informacional.
Ainda ¢é importante pincar que a partir da segunda
metade do século XX haveria a emergéncia de dois
grandes modelos antiéticos da politica indigenista: o
modelo protecionista e o modelo integracionista. (BOAS
FILHO, 2016, p. 353)

Com efeito, essa documentagio hoje acumulada possui
uma histéria de muitos revezes ¢ uma trajetdria de
quase perda. Tais perdas se traduzem no apagamento
perene de informagdes que poderiam remontar a

.. vos indi ’ , -
histéria dos povos indigenas, a0 menos, na perspectiva
dos tuteladores, ou seja, do Estado.

Em 16 de junho de 1967, um incéndio destruiu sete andares
do edificio do Ministério da Agricultura, em Brasilia,
transformando em cinzas arquivos administrativos,
filmes, mapas, gravagdes e artefatos depositados na sede
do Servico de Protecio aos Indios (SPI). Na época, o
incéndio “suspeito” foi tido por algumas personalidades
como criminoso, uma ‘queima de arquivo’, j4 que ocorrera
ap6s a instalagio da Comissao Parlamentar de Inquérito
do SPI pelo Ministro do Interior, General Albuquerque
Lima. (FREIRE, 2011, p. 11, grifos do autor)

Sabemos, contudo, que possiveis apagamentos de
informacoes e de seus respectivos suportes nao sio
por acaso. Hd, nas palavras de Tzvetan Todorov
(2000, p. 127-128) claro “apagamento dos tragos”
com o objetivo de interdigdo a informag3o.

Nesse escopo, torna-se compreensivel o porqué de
boa parte da documentagio da agio indigenista
do Estado brasileiro sido
praticamente perdida por anos; tendo sido
necessdrios esforcos para recuperar documentos
dispersos em diversas regiées do pais, com agoes
de recolhimento nas chamadas Administragoes
Regionais da Fundagio Nacional do Indio (Funai)
por técnicos do Museu do Indio (MI), instituicdo de
natureza cientifico-cultural da Fundagio. No ano de
1976, hd a criagio do Centro de Documentac¢io
Etnolégica, que teria um papel de importincia na
construgao desse repositorio de documentos:

ter considerada
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Em 9/5/1976 foi criado, pela Portaria n.°451/N, do
presidente da FUNAI o Centro de Documentagio
Etnolégica (CDE, Cedet ou Cendoc). “Nasceu da
necessidade de se estabelecer um sistema de arquivos, que
tivesse como critério prioritdrio e salvaguarda, o controle
e a organizagio de toda e qualquer documentagio
de interesse etno-histérico e indigenista, existente
no 4ambito da Funai e em outras instituigoes que
trabalharam sistematicamente com indigenas, como as
extintas Comissio Rondon, Fundagio Brasil Central e
Conselho Nacional de Protecio aos Indios, com vistas
A reconstrugdo, tio completa quanto possivel do acervo
perdido no incéndio de 1967, nas dependéncias do
Servigo de Protecio aos Indios, Ministério da Agricultura,

em Brasilia (PAULA; GOMES, 1983, p. 17).

Com a iniciativa do Centro de Documenta¢io hd a
criagio de uma atmosfera favordvel na reconstrucao/
recuperagao da documentagio perdida em virtude do
incéndio ocorrido no tempo ainda do SPI. Assim, o
Estado, por meio de uma agio documentiria orientada
procura criar novas sendas com o fito de reorganizagao
da informagio dispersa pelo territério brasileiro e criar
um panorama mais favordvel para a concentragio de
saber dos povos indigenas. O interesse estd calcado
num desdobramento da ideia de informagio enquanto
elemento fulcral para a instauragio de uma relacio de
“saber e poder”, garantidora do poder hegeménico
na produgio e manutengio dos discursos pelo Estado
Nacional e suas instituicoes (FOUCAULT, 1999) e
ndo em um interesse salutar de protecao e até mesmo
assisténcia aos povos indigenas.

Mesmo com o importante trabalho de reunir a
documentagio dispersa pelo territério brasileiro,
os arquivos se encontravam no que podemos
chamar de “caos documentirio”, conceito este
elaborado pelo documentalista Bradford (1961),
que sintetiza um acumulo nao programado de
documentos gerado por uma entidade produtora.
Em tempo, cabe apontar que o “nio programado”
pode representar, a0 menos no caso do nosso
objeto de pesquisa, justamente o contrdrio: o
“caos” documentdrio tratado anteriormente &,
portanto, parte de um projeto de poder sobre as
agoes possiveis advindas de tal documentagio.
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Desde ja, é possivel asseverar que uma das maiores
protecdes que o recolhimento e a salvaguarda dessa
documentagio pode trazer ¢ do uso da terra por parte
dos indigenas. Os territérios indigenas devem estar
embasados numa documentagio para que se tenha
a possibilidade de resgatar a memoria da presenca
dos povos indigenas em determinada localidade do
pais e sua possivel transformagio em terra indigena
reconhecida pelo Estado brasileiro. Somente assim,
grupos alijados do poder do Estado e de poderosos
conglomerados econdmicos terdo poténcia para

guerrear pelos direitos indigenas (MELLO, 2014).

Esses documentos podem representar a incorporagio
de povos excluidos do processo gerado com a
democratizagio do Estado brasileiro. Portanto:

E dentro desse quadro conceitual que vem sendo
usualmente tratada a questio da incorporacio dos
povos indigenas as sociedades nacionais, focalizada por
meio das diferentes esferas de contradicoes e impasses
(econdmicos, politico-juridicos, socioculturais e éticos)
que suscita. Mas a realidade atual é de um mundo
globalizado no qual as sociedades mantém fronteiras
porosas, sio atravessadas por multiplos processos de
didsporas e operam uma revalorizacio de identidades e

saberes locais (OLIVEIRA FILHO, 2000, p. 126).

A incorporagio referida por Oliveira Filho
(2000) ocorre em diversos niveis, como a garantia
as terras tradicionalmente ocupadas, o acesso a
servicos de satde e também ao acervo documental
referente a histéria desses povos. O conhecimento se
tornou um fator fundamental de desenvolvimento
das potencialidades dos povos indigenas,
como também do acesso as informagoes que
remontam, por exemplo, a constitui¢ao da
cultura material que determina a que povo
pertence determinado individuo.

A INFORMAGAO E OS ARQUIVOS
INDIGENAS

Ao nos depararmos com a relagao de povos indigenas
e informagao mediada pelo Estado, hd de se realgar
o movimento de controle e prova exercida pelo
Estado em seu territério. Destarte, a concepgao de
Delmas é importante para se refletir sobre o arquivo
como valor de prova:
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Os arquivos servem para provar. A prova, a necessidade
da prova diante da justica foi, na sociedade ocidental,
a primeira razdo da conservagio para longa duragio de
determinados documentos escritos: diplomas merovingios
e carolingios, atos, titulos etc. Os documentos
conservados eram documentos de arquivo porque
probatdrios, e nao o contrdrio. S6 muito mais tarde
¢ que foi reconhecido a todo documento de arquivo
um cardter de autenticidade e um valor probatério a ser
preservado (DELMAS, 2010, p. 21).

As informagoes inseridas nos arquivos que
tm como objeto a temdtica indigena servem
para a compreensio das dinimicas produzidas
entre esses povos ¢ o Estado brasileiro. Porém,
contemporaneamente, a sua importancia cresceu
em larga escala, jd que os documentos posde de fatos

produzidos em determinado contexto histérico.

No que tange a demarcagao das terras indigenas, o
valor probatdrio existente nos documentos se faz
mais importante, pois ¢ a partir dos elementos de
veracidade contidos nos arquivos indigenistas que
vamos encontrar a comprovagio da permanéncia
de povos em localidades muitas vezes pleiteadas
ora por fazendeiros, ora por mineradoras ou
por outros interessados na expansio econdmica
assimétrica do pais.

Outro caso derelevincia da produ¢io documentagio
estatal de natureza indigenista se refere ao grupo
indigena Patax6. A organizagio do inventdrio
dos documentos do Posto Indigena Caramuru-
Paraguacu (1910-1967) reativou vozes esquecidas
por gestores publicos baianos que emitiam titulos
de propriedade dentro da localidade de ocupagao
tradicional do povo indigena em destaque.
A recuperagio e organizagio destes arquivos
origindrios do Servigo de Protegio aos Indios (SPI),
instituicio do Estado brasileiro que antecedeu
a Funai, gerou uma renovacdo nas esperancas
de obter as suas terras de direito. O referido
documentdrio subsidiou o julgamento no Supremo
Tribunal Federal (STF) acerca da memorialidade
dos indigenas em seus territérios, e que ainda hoje
lutam pela desintrusao de suas terras por colonos e
fazendeiros. Como afirma o professor José Ribamar
Bessa Freire:
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Os indios que apareceram na documentagio desse
catdlogo nio s6 passaram a existi, como também
adquiriram voz. Eles falam e, algumas vezes, escrevem.
E quando escrevem, reclamam, protestam, argumentam,
registram as aliangas feitas, desfeitas e refeitas, na luta
pela terra e pela identidade. E possivel ouvir o que dizem,
recuperando suas palavras, registradas na documentagio
oficial aqui inventariada (FREIRE, 2002, p. 13).

Portanto, a luta travada pelo grupo indigena
Pataxd e registrada em arquivo do Estado brasileiro
acabou se tornando um instrumento de luta para
esse grupo pela reapropriagio nio apenas do seu
espago fisico, mas também pela ocupagio de seu
espago de fala e para a possibilidade de demandar ao
Estado e suas autoridades. Como expée Freire, “os
indios do sul da Bahia escrevem em portugués,
transformando a lingua do colonizador em um
instrumento de luta, num contexto em que

2

suas terras abrigavam ‘poucos indios selvagem”

(FREIRE, 2002, p. 14, grifo do autor).

Diante do que apresentamos até o presente
momento, ¢ possivel afirmar que os registros
documentdrios por si sé sio detentores de uma
poténcia e geram controle para um objetivo
especifico. O poder advindo deles pode beneficiar
aquele que estd na qualidade de possibilitar a
acumulagio documentdria, ou aquele que foi
objeto dessa acumulagao. Por exemplo, retomando
o grupo indigena Pataxd, eles foram, em um
momento inicial, objeto desse controle e, mais
tarde, ocorreu uma reconfiguracio do uso da
informagao disponivel com o objetivo de atender
a interesses especificos para o grupo indigena.

Segundo Ketellar:

Hasta ahora hemos encontrado

instrumentos de poder. Pero estos instrumentos tienen

registros  como

también um poder intrinseco. Los agentes publicos y
privados no observan y describen meramente la realidad;
ellos conforman a las personas, los eventos y el entorno
en entidades que se ajustardn a sua categorizaciones y
que son registables. Esta reificacién social implica que no
existen virtualmente otros echos que aquellos que estdn
contenidos em los registros (KETELLAR, 2007, p. 379).

Destarte, o registro é a fonte indubitdvel da
existéncia, por exemplo, de determinado grupo
indigena numa localidade do sul da Bahia, como
no caso do grupo indigena Pataxd.
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Caso nio existisse o registro e ele nao tivesse sido
conservado ao longo dos anos, nao seria possivel
realizar a defesa por meio da memorialidade do
territério daquele povo.

Interessante também destacar que as informagoes
que hoje povos indigenas demandam surgem em
virtude da chamada sociedade da informacio.
Tais povos nao estio blindados contra o
fendmeno informacional vigente, realizando
assim estratégias de luta para permanecer vivos e
presentes na sociedade e no préprio Estado. Logo,
criam uma dinimica caracteristica da sociedade
envolvente para garantir, ou, a0 menos, preservar
direitos j4 conquistados, que em muitos casos estao
sendo ameagados por interesses escusos.

Quanto a manifestacdo contemporanea intitulada
sociedade da informagio, vejamos a ideia presente
na reflexdo de Bolafio e em quais complexidades
tal sociedade estd envolvida, ainda mais quando
relacionada ao fendémeno informacional indigena
como problematizado no presente trabalho:

A ideia de uma sociedade da informagio, como a de
sociedade pés-industrial, no seu tempo, refere-se a uma
mudancga real do capitalismo, fruto do esgotamento do
padrio do desenvolvimento do pés-guerra. Ao contrdrio de
esclarecer o movimento histérico concreto de passagem para
um novo modelo de regulacio (ou para a inexisténcia
de regulagio, como diriam outros) do sistema, essas
nogdes tém uma funcio essencialmente ideoldgica.

(BOLANO, 2004, p. 1)

Nesse panorama da sociedade da informagio,
podemos vislumbrar que os povos indigenas
comecam a se empoderar em virtude do processo
informacional em curso, como no apoderamento
de tecnologias de informagio e comunicagio
(TICs) com o fito de realizar agoes de registro
documentdrio  apresentando  especificidades
culturais que demarquem a culturalidade desses
povos. A nova produgio documentdria pode
representar certa guinada informacional para além
dos paradigmas informacionais do Estado, como
nos tempos do SPI e da prépria Funai.
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O préprio movimento de empoderamento dos
povos indigenas ante o fendmeno informacional
pode apontar para o esgotamento das forcas
do Estado em manter vigente a agdo coercitiva
de vigiar e controlar seus territérios e grupos
nio hegemdnicos, como os povos indigenas,
em um contexto de esgotamento capitalista e,
evidentemente, do préprio modelo de Estado até
entdo existente. Enquanto ao longo do século
XX a produgao documentiria foi produzida pelo
préprio Estado, hoje povos nio hegeménicos tém
voz e conseguem produzir uma documentagao que
atenda as necessidades materiais e/ou simbdlicas
que venham a demandar.

Ainda discutindo a fase de esgotamento do
capitalismo denominada como sociedade da
informagao, nao podemos esquecer as peculiaridades
do caso brasileiro e as incongruéncias da
concentra¢io de poder por elites que nao desejam o
aprofundamento do processo de democratizagao no
pais. Por esse fendmeno, também podemos salientar
o protagonismo indigena e o gerenciamento de
acervos institucionais que detenham informagoes
que sejam de interesse para os povos indigenas.
A concentra¢io e os mecanismos de controle sio
caracteristicas fundamentais da relagio injusta e
desigual entre elite e os chamados subalternos.

Podemos citar ainda como limitagao da participagao
das massas (leiam-se indigenas), no processo brasileiro,
a baixa representatividade desse grupo especifico
da sociedade nos quadros dos Poderes Judicidrio e
Legislativo, como também de uma nio participa¢io
mais efetiva dos povos indigenas em outras instincias
do Estado brasileiro.

No entanto, nas lutas politicas empreendidas
nos dias de hoje, hd perspectivas informacionais
inclusive da constru¢io de uma aldeia global
televisiva(GIOVANNINI, 1987,p.254). Nesse sentido,
a sociedade civil tem realizado discussées com o
objetivo de criar uma programac¢io em lingua
indigena, atendendo demandas dentro de um
contexto de promogao a pluralidade e diversidade
cultural que o Estado brasileiro procura incentivar
por meio de politicas publicas.
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O esforgo que cientistas da informagio devem
ter para com o fenémeno informacional
indigena é compreender em qual contexto ele estd
sendo produzido e para qual finalidade ele existe.
Uma importante indagacio reside se tal busca e
criacdo autdbnoma de informagao pelos préprios
povos indigenas atendem a um interesse deles,
ou se, na verdade, o Estado os utiliza para outros
fins, como sendo um verniz de autonomia, numa
era de incertezas sobre a garantia das terras indigenas.

Ainda discutindo o papel da ciéncia da informagao
nesse contexto, concordamos com Borko quando
afirma que:

Information science is that discipline that investigates
the properties and behavior of information, the forces
governing the flow of information and the means of
processing information for optimum accessibility and
usability. [...]. It is an interdisciplinary science derived
from and related to such field as mathematics, logic,
linguistics, psychology, computer technology, operations
research, the graphic arts, communications, library science,

management, and other similar fields (BORKO, 1968, p. 1)

Portanto, para compreendermos o fendmeno
informacional indigena, faz-se necessirio um
esforco interdisciplinar que possa abarcar a
constru¢aodonovo paradigmadeempoderamento
de povos até pouco tempo passivos diante das
acoes realizadas pelo Estado e as iniciativas
informacionais em que grupos indigenas estavam
envolvidos, no entanto, em voz ativa.

Os desafios que passam os povos indigenas em
produzir e disseminar informagio se faz de
modo desafiador, ainda mais no tempo presente.
Isto porque, como afirma Le Coadic (2004, p.
107), passamos por uma quarta revolugio no uso
da informagio, de origem tecnoldgica, j4 que “I...]
ela que assiste, de modo inexordvel, a substitui¢ao
do suporte de papel pelo suporte eletronico.”
Orra, os suportes eletronicos ou digitais sao de grande
magnitude e nao temos ainda respostas plausiveis
no que tange a salvaguarda perene desses novos
suportes de informagio. Talvez possamos responder
a questoes tdo desafiadoras com o conhecimento
dos povos indigenas. Neste sentido, ainda é
possivel afirmar que:
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A ciéncia da informagio surge por necessidades técnicas
de recuperagio das informagoes que haviam sido geradas
em propor¢des geométricas principalmente durante a
Segunda Guerra Mundial, o que pressupde organizagio,
espago para armazenagem, disseminagio e uso para gerar
novas informagées. Nao incorporar no seu nascedouro
um arcabougo de conhecimentos teéricos que justifiquem
um conhecimento novo é o que explica essa busca tedrica
basilar até hoje. Por outro lado, se ainda ¢ dependente de
teorias de outras ciéncias, justifica-se por ser relativamente
jovem e, mais que isso, pela prépria relagio que mantém
com algumas disciplinas que compéem as ciéncias sociais,
por sua vez, também dependentes de teorias, mas nem
por isso negadas como ciéncias (GARCIA, 2002, p. 64).

Uma disciplina que venha a contribuir para o aqui
identificado fenémeno informacional indigena ¢é
a antropologia, pelos estudos sobre a alteridade
e ao atribuido diferente e/ou intitulado exdtico.
Portanto, a ciéncia da informacio deve nio
apenas estar dependente de teorias externas a ela
propria, mas que possa gerar novas perspectivas,
a partir de uma visao informacional etnolégica
para maior compreensio dos fenémenos da
informagao para além dos circuitos hegemonicos,
como aqueles produzidos no 4mbito da ciéncia e

tecnologia (C&T).

A AGCAO INFORMACIONAL NO
PROCESSO DE DOCUMENTAGAO
NUMA ABORDAGEM CLASSICA

Ao nos debrugarmos sobre a contemporaneidade
e a chamada sociedade da informagao, podemos
vislumbrar que uma das principais caracteristicas é a
importancia dada a informagao e a0 modo como ela
¢ produzida, registrada, disseminada, transmitida e
recebida pelos agentes que interagem em sociedade.
Conforme explana Le Coadic, a informagao:

[...] comporta um elemento de sentido. Eum significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa inscricio ¢
feita gragas a um sistema de signos (a linguagem), signo
este que é um elemento da linguagem que associa um
significante a um significado: signo alfabético, palavra,

sinal de pontuagao (LE COADIC, 2004, p. 5).
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A importincia da informacao foi sendo alterada e
reestruturada ao longo do tempo, porém, nos dias de
hoje, hd um superdimensionamento desse conceito
utilizado com frequéncia na contemporaneidade.
Assim, a maneira como as sociedades entendem
o fendmeno informacional depende muito da
forma como ela é apreendida do ponto de vista
hermenéutico. Segundo Machado:

Na linguagem comum, o conceito de informagao estd
sempre ligado ao significado e é usado como sindnimo
de mensagem, noticia, fatos e ideias que sao adquiridos
e passados adiante como conhecimento. O homem
procura manter-se informado sobre a vida politica do
pais e do mundo, sobre os progressos da ciéncia, pelo
simples prazer de saber. Ao uso comum do conceito de
informagao exprime uma concepgao antropomorfica do

vocdbulo (MACHADO, 2003, p. 15)

Assim, é possivel afirmar que os individuos
em sociedade possuem a necessidade de obter
informagées para se sentirem atualizados do
que os circunda na vida cotidiana e prosaica.
Todavia, o significado ¢ a necessidade desse uso
da informagao sio muito relativos e dependem
muitas vezes da realidade circunscrita dos atores
sociais em interacao.

Esse uso de informacoes também necessita de
certos suportes para que possa transmitir as
futuras geragoes os conhecimentos adquiridos
na perpetuagio da espécie. Diferentemente dos
animais, os seres humanos nascem dentro de
estruturas de aprendizagem e comportamento
que existiam antes de nds e as utilizam para delas
extrair informacées sobre a realidade social e o
lugar que nele ocupam.

desse estoque de
informagio de vulto, sentimos a necessidade, desde
a Antiguidade, da constru¢io de repositérios para
o fim de salvaguardar a cultura acumulada por
longo tempo. A permanéncia e a conservagio sao
essenciais para a continuidade de uma cultura.
Portanto, os seres humanos poderao se beneficiar
dos conhecimentos produzidos por outros e
deverio ter um tipo singular de armazenagem para
transmitir esses beneficios através dos tempos.

Para o armazenamento
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Na hodiernidade, hd imperiosa necessidade que
extrapola a alcada dos individuos em realizar uma
acumula¢io documentdria com o fito de documentar
a existéncia dos seres humanos de modo perene, ou
enquanto existirem os centros de documentagao
para que venham a garantir a salvaguarda do
material acumulado ao longo do tempo. Devido
a prépria peculiaridade do fato social a partir da
perspectiva durkheimiana (1978), a informagio
adquire uma exterioridade que independe da
existéncia dos individuos, jd que a sua formagao é
precedida pela prépria vida em sociedade.

Os  profissionais  da como
bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas, em
geral, tém como dever estudar o documento em
um contexto bem definido, tanto em relagio ao
suporte que sustenta a informagio produzida,
quanto em relagio a institui¢do que o abriga.
O suporte fisico, como o papel e a pelicula, é
certamente tangivel e passivel de manipulagao
em seu conteudo. H4 de se ressaltar, além disso, a
crescente especializagdo com que o profissional da
informacgio se depara, em fungao dos territérios
nos quais estard adentrado. Portanto:

informacao,

A documentacio aparece enfim como o corretivo da
especializagio sempre crescente. Fechado nos limites mais
ou menos amplos de sua especialidade, o pesquisador
precisa ser guiado através dos territérios que circundam
seu dominio particular. Orienta¢io sobre as fronteiras de
um assunto, prospecgio das fontes de pesquisa, definicao
de atribui¢des sdo algumas das necessidades que requerem
a coordenacio de diversas atividades (BRIET, 2016, p.
12, grifo da autora).

Diante do exposto, ao nos depararmos com
o fendémeno informacional indigena e o seu
processo de documentagio, é possivel inferir
que os povos indigenas também enfrentam
o desafio de documentar a prépria cultura.
Logo, os problemas cldssicos encontrados por
documentalistas também sio identificados por
esses povos, ja que hd um processo crescente de
autonomia de indigenas, nio sendo mais agentes
passivos da constru¢io documentdria, mas sim os
préprios construtores de seus repositérios.
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Entretanto, ndo ¢ qualquer manifestagio material
que indicaria o que seria um documento. Hd
a necessidade de se passar por alguns processos
legitimadores, como o processo de documentagao,
para a partir deste momento aquele bem se tornar
de fato um documento. Vejamos:

Uma estrela é um documento? Um seixo rolado pela

7

correnteza ¢ um documento? Um animal vivo é um

documento? Nio, mas sio documentos as fotografias
e os catdlogos de estrelas, as pedras de um museu de
mineralogia, os animais catalogados e expostos num

zoolégico (BRIET, 2016, p. 1).

Assim, a documentagio apenas existird
quando os registros linguisticos indigenas,
por exemplo, fizerem parte de um sistema
de informagio ou forem realizados produtos,
como gramadticas ou diciondrios, para que
possam materializar e disponibilizar aquela
inscricdo adquirida em pesquisas feitas em
campo. O investimento em bases de dados que
possibilitem uma disseminac¢ao de informacao
mais eficaz também ¢ de grande relevincia,
com o intuito de se atingir os povos indigenas
e demais interessados pela temdtica.

A documentagio, segundo Briet (2016), terd a
responsabilidade de gerar frutos importantes,
como a dinamizagao na cultura moderna. As
atividades técnicastipicasdadocumentag¢io, como
a selecao e a andlise documentdria, produzirao
uma massa documental que fomentard outras
atividades humanas. Nos termos de Briet:

Admiramos a fertilidade documentdria a partir de um
simples fato. Por exemplo: um antilope de uma nova
espécie foi encontrado por um explorador na Africa,
que conseguiu capturar um exemplar e envid-lo para a
Europa, para nosso Jardin des Plantes. Um comunicado
para a imprensa faz com que esse fato seja divulgado em
noticias de jornais, rddios e atualidades cinematogréficas.
A descoberta ¢ objeto de uma comunicagio perante
a Académie des Sciences. Um professor do Muséum
[National d'Histoire Naturelle] considera-o para suas
aulas. O animal vivo ¢ enjaulado e colocado no zoolégico.
Morto, serd empalhado e conservado (no museu).
Emprestado para uma exposi¢do. [...] Os documentos
relativos a esse fato sio objeto de uma ordenagio cientifica
(fauna) e ideoldgica (classificagio) (BRIET, 2016, p. 2).
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Chega a ser surpreendente que a coleta de um
antilope possa ter tamanha reverberacio para a
sociedade. Briet tenta demonstrar com seu exemplo
que s6 foi possivel essa socializagao do conhecimento
da descoberta do antilope devido a atividade de
documentagio pela qual a coleta passou.

Outro ponto-chave para a compreensio da
documentagio para Briet é a relagio entre o
documento inicial e a documentagio derivada.
Ou seja, o “antilope catalogado ¢ um documento
primdrio e os demais sao documentos secunddrios

ou derivados.” (BRIET, 2016, p. 2)

Se o documento, na definicio modelar de Briet,
possui na sua constitui¢do uma natureza probatdria,
o mesmo vale para o papel da documentagio na
salvaguarda de linguas indigenas em perigo de
extingdo, além da conjuntura histérica que nos
obriga como individuos conscientes de nosso papel
histérico-social, a reparar os danos causados a
povos tao apenados que foram e, continuam sendo,
os povos indigenas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os desafios que permeiam o
informacional indigena sao de grande magnitude.
Enquanto a sociedade ocidental produz registros

fendmeno

em suportes de longa duragao, como o papiro hd
séculos outrora, hoje populagdes indigenas com
baixa tradigio escrita tém realizado esforgos para
documentar a sua cultura. No entanto, as questoes
informacionais com as quais os povos indigenas
tém se deparado talvez sejam as mesmas sobre as
quais cientistas da informagio tém enfrentado.
Tal fendémeno ocorre em virtude das
configuragoes documentdrias de natureza étnica,
como no fomento de centros de documentagio em

novas

dreas indigenas e gerenciados pelos préprios.

Outro fator de destaque aos estudos informacionais
indigenas é a importincia que os repositdrios
existentes e¢ mantidos pelo Estado brasileiro,
como os arquivos indigenistas que estao acolhidos
pelo Museu do Indio, possuem na comprovagio
da memorialidade da ocupagio de indigenas em
territérios tradicionalmente ocupados por eles.
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A recupera¢io da informagao representa mais do
que o acesso a terra, mas a sobrevivéncia no seu
lugar de origem.

Para além dos repositérios geridos e mantidos pelo
Estado, hd na contemporancidade a introducao de
novos elementos de organizagao e (des) classificagao
do conhecimento. Ou seja, se antes havia o império
do Estado para a informacio indigena, no tempo
presente, grupos os mais diversos estao criando as
préprias iniciativas de luta por meio também da
documentagio e do registro das especificidades
culturais reinventadas diariamente. Assim, hd uma
quebra do exclusivo documentdrio produzido
por agentes tradicionalmente interessados na
manutengdo de seu poder documentirio e
informacional. Nesse sentido, é oportuno refletir
sobre o fragmento a seguir:

Aexpansao do digital e da tecnocultura obriga, sem dtvida,
a um exercicio de pluralismo ético, que consiste em criar
ferramentas que nio apenas auxiliem na organizagio dos
“conhecimentos dominantes”, mas, especialmente, que
promovam a resisténcia dos conhecimentos considerados

subalternos (GARCIA GUTIERREZ, 2006, p. 105).

A possibilidade de intersecgdes entre as agoes de
documentagao de naturezaétnica, comoafomentada
por povos indigenas, e a expertise do Estado no
processo documentdrio pode gerar dividendos
que venham a reelaborar préticas documentdrias
consolidadas e ganhos para o aprofundamento
das lutas indigenas. Ou seja, a expansio das redes
digitais potencializa de modo exponencial os saberes
sujeitados, criando um ambiente enriquecedor e de
disputa na hegemonia do poder daqueles que sempre
detiveram o discurso dominante.
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RESUMO

As tecnologias de Internet, associadas aos dados abertos disponiveis nos portais de governo, possuem forte
potencial para promover a transparéncia e o engajamento social. A disponibilidade de grande volume de
informagdes de governo faz nascer um verdadeiro ecossistema de dados abertos, em que diversos atores
e instancias se revezam em seus componentes e papéis. Este trabalho, de vertente exploratéria, procurou
apresentar uma descricdo dos principais componentes do ecossistema de dados abertos no @mbito do governo
federal. Para isso, foram levantados dados com especialistas, mediante consultas a grupos de discussao
e aos proprios repositorios oficiais de dados abertos. Ao final, foi possivel, por meio dos componentes
identificados, analisar criticamente alguns pontos que podem contribuir para o entendimento desse campo
emergente e promissor, destacando que o ecossistema de dados abertos do governo federal encontra-se em
desenvolvimento e enfrenta desafios estruturantes.

Palavras-chave: Aplicativo civico. Participagéo civica. Ecossistema de dados. Dados abertos.
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The open data ecosystem of federal government: compositions and
challenges

ABSTRACT

Internet technologies, associated with open data available on the portals of government, have great potential to
promote transparency and social engagement. The availability of large volumes of information from government
formed a true ecosystem of open data, in which different actors and instances take turns in its components
and roles. This work, with an exploratory approach, sought to present a description of the main components
of the data ecosystem open within the Federal Government. For this, data were collected to experts, through
consultations with virtual groups and official repositories of open data. At the end, it was possible by means of
identified components, critically analyze some points that can contribute to the understanding of this emerging
and promising field, noting that the Federal Government's open data ecosystem is developing and faces
structural challenges.

Keywords: Civic applications. Data ecosystem. Open data.

El ecosistema de datos abiertos del gobierno federal: composiciéon y
desafios

RESUMEN

Las tecnologias de Internet, asociadas a los datos abiertos disponibles en los portales de gobierno, poseen
gran potencial para promover la transparencia y el compromiso social. La disponibilidad de gran volumen
de informacién de gobierno hace nacer un verdadero ecosistema de datos abiertos, en el que diversos
actores e instancias se turnan en sus componentes y papeles. Este trabajo, de vertiente exploratoria, traté de
presentar una descripcion de los principales componentes del ecosistema de datos abiertos en el ambito del
Gobierno Federal. Para ello, se levantaron datos con expertos, a través de consultas a grupos de discusion
ya los propios repositorios oficiales de datos abiertos. Al final, fue posible, por medio de los componentes
identificados, analizar criticamente algunos puntos que pueden contribuir al entendimiento de ese campo
emergente y prometedor, destacando que el ecosistema de datos abiertos del Gobierno Federal se encuentra
en desarrollo y enfrenta desafios estructurantes.

Palabras clave: Aplicaciones civicas. Ecosistema de datos. Datos abiertos.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.47 n.2, p.110-132, maio/ago. 2018 111



José Anténio de Carvalho Freitas / Remis Balaniuk / Ana Paula Bernardi da Silva / Vitéria Santiago da Silveira

INTRODUGAO

Com a concretizacio da democracia e dos valores
republicanos na sociedade civil, as contribuicoes
dos avancos nas tecnologias da informagio e
comunicagao (TICs) nio estdo restritas ao setor
privado. Muitas dessas inovagoes podem e devem
fazer parte de uma agenda positiva de inclusio,
aumento da transparéncia das decisdes de governo,
maior participagio popular nas formulagoes de
politicas e incremento real na cidadania e no controle
social. Conceitos como governo aberto, dados
governamentais abertos e participagao cidada por meio
de tecnologias civicas sao explorados e apresentam-se
interligados em uma teia de recursos, metodologias e
tecnologias, com amplo nivel de interdependéncia.

Um tema que surge nesse contexto é o movimento
pela transparéncia, que tem adquirido forga com as
iniciativas de Governo Aberto e por for¢a da Lei de
Acesso a Informacgao (LAI), (2011). Esse movimento
¢ representado pela disponibilizagio de dados
governamentais por meio de tecnologias envolvendo
a Internet, a exemplo do Portal da Transparéncia,
mantido pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), e pelo Portal
Brasileiro de Dados Abertos, mantido pelo Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao (MPOG).

Nesse contexto, o presente trabalho exploratério
aborda a problemdtica de descrever a situagio
atual do ecossistema de dados abertos no Brasil,
objetivando mapear seus elementos e apresentar
contribui¢bes para impulsionar o papel desse
ambiente na cria¢io de condigoes para o incremento
de tecnologias civicas, usando plataformas digitais
que j& fazem parte do cotidiano das pessoas,
aproveitando os dados abertos e seu potencial para
mudar a sociedade e o préprio governo.

Para atingir esses objetivos, dados foram coletados
com (i) especialistas que atuam no contexto de
dados abertos, com (ii) trés grupos de discussao de
comunidades de infomedidrios (dois via Google
Groups e dois via Telegram) e (iii) por meio da
andlise dos repositérios de dados e contetddo
normativo, acessiveis via Internet.

112

REFERENCIAL TEORICO
GOVERNO ABERTO

O movimento de Governo Aberto (GA) iniciou-se
com as medidas do governo americano relacionadas
ao aumento dos mecanismos de transparéncia
(VELJKOVIC; BOGDANOVIC-DINIC;
STOIMENOV, 2014). Sua consolidagio veio
com a declaragio oficial do Open Government
Partnership (OGP), apresentando a ideia de que
as pessoas estao ‘reivindicando maior participagio
civica nos assuntos puiblicos e buscando meios de
tornar seus governos mais transparentes, receptivos,
responsdveis e eficientes” (OGP 2011).

Juntamente com o Brasil, outros sete paises
compdem a OGP desde 2011, assumindo como
compromissos o aumento da disponibilidade de
informacoes sobre as atividades governamentais, o
apoio a participagao civica, a melhoria nos padrées
de integridade profissional dos governos e o acesso
a novas tecnologias para fins de abertura e prestagio
de contas (OGP, 2011). No caso nacional, esses
compromissos ji obtiveram diversos frutos, com
destaque para a LAI que, desde 2011, promove o
aceso a informagbdes publicas como regra, tendo
as hipdteses de sigilo como excegdo. Assim, um
dos pilares do Governo Aberto é promover a
transparéncia por meio de divulgagio de dados
governamentais, que, nos dias atuais, é feita por
meio de elementos de T1Cs.

A concretizagio do GA passa pela definicao de
padroes, procedimentos e tecnologias para orientar
as diversas esferas de governo na execugdo de suas
iniciativas. Desses padroes, podem ser destacados
os Padrées de Interoperabilidade de Governo

Eletronico (ePing) e a Infraestrutura Nacional de
Dados Abertos (INDA).

O ePing ¢ uma estrutura bdsica de padroes e
politicas para a implementacio de solu¢des de
governo eletronico (E-GOV) para o governo
federal, sendo sugerido para os demais poderes e
esferas de governo. Como politicas gerais tém-se
a adogao preferencial de padroes abertos, uso de
software publico e/ou software livre, transparéncia,
seguranca e existéncia de suporte ao mercado.
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Com mais énfase ao escopo desse trabalho,
destaca-se a dimensdo semintica das politicas,
que recomenda o desenvolvimento, manutencio,
ontologias e ado¢ao de dissemina¢io de dados e
informacoes (BRASIL, 2016).

A INDA, por sua vez, especifica dentro da
arquitetura do ePing “um conjunto de padroes,
tecnologias, procedimentos e mecanismos de
controle necessdrios para atender as condigoes
de dissemina¢io e compartilhamento de dados e
informagdes piblicas no modelo de Dados Abertos”

(BRASIL, 2012).

DADOS ABERTOS
Segundo o Open Knowledge Foundation, dados

abertos “sao dados que podem ser liviemente usados,
reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa -
sujeitos, no mdximo, a exigéncia de atribuigao da
fonte e compartilhamento pelas mesmas regras”.
O adjetivo aberto implica disponibilidade e acesso,
reutilizaglo e redistribuigao e participagao universal.
Por disponibilidade e acesso entende-se que os dados
“devem estar disponiveis como um todo e sob custo
nao maior que um custo razodvel de reprodugao”.
Em reutilizagio e redistribuigao, compreende-se
que “os dados devem ser fornecidos sob termos que
permitam a reutilizagao e a redistribuigao, inclusive
a combinag¢io com outros conjuntos de dados”. Jda
participacao universal quer dizer que “todos devem
ser capazes de usar, reutilizar e redistribuir - nao
deve haver discrimina¢ao contra dreas de atuagio
ou contra pessoas ou grupos . Esse conceito nio
apresenta a simples abertura como esséncia, na
verdade ¢ preciso assegurar a interoperabilidade dos
dados para que se possa integrar as diversas bases
e assim permitir o uso combinado de multiplos
sistemas (OKE, 2015).

A avaliagio de iniciativas de dados abertos
governamentais ¢ feita com uso de diversas
metodologias.  Dessas, destacam-se os
principios da OGD e o0 modelo de cinco estrelas de
Tim Berners Lee.

oito
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Os oito principios da OGD, abordando aspectos
sobre a natureza do dado e sobre a forma de acesso,
sao: completeza, primariedade, temporalidade,
acessibilidade, compreensivel por mdquina,
acesso irrestrito e livre de licencas (TAUBERER,
2007). O modelo de cinco estrelas de Tim
Berners Lee, por sua vez, aborda a dimensio
tecnoldgica na forma de publicagio dos dados
abertos com um esquema evolutivo em cinco
estdgios cumulativos, partindo da mais simples
disponibilizagiao na Internet até o momento em
que ¢é possivel ter esses dados interligados.

Asituagaobrasileira, com base nessas metodologias
de avaliagao, indica necessidade de ajustes na
implementa¢io de dados abertos. Com base nos
oito principios da OGD, ¢ preciso incrementar
a quantidade de dados e disponibilizd-los
diretamente da fonte primdria, sem tratamento
posterior. No caso do método das cinco estrelas,
o pais alcanca trés somente, sendo necessirio
incrementar o uso de URIs e interconectividade
desses dados, para atingir a quarta e quinta estrela
respectivamente (MATHEUS, RIBEIRO, VAZ,
2012; OGD, 2010).

APLICATIVOS BASEADOS EM DADOS ABERTOS

A disponibiliza¢io de dados abertos governamentais
possibilita a criagio de aplicagdes especificas para
reutilizar informagées na promoc¢io da cidadania
e de servicos publicos. Esse fato transforma a
estrutura de governo em uma plataforma na qual
o tripé transparéncia, participagao e colaboragio
ganha espaco ao associar-se com tecnologias da
Internet (O’REILLY, 2011).

O surgimento de aplicativos civicos' possibilita
a criagao de uma camada de valor agregado aos
dados abertos governamentais, viabilizando o
emprego de umaabordagem de modelo de negécio
que incrementa ainda mais as possibilidades de
interacio com a sociedade (ALBANO, 2014;
GERMANO, 2013).

! Essa designagio alcanca todas as solugoes tecnoldgicas criadas no
contexto de dados abertos, quer seja via web ou dispositivos méveis.
Observa-se maior referéncia a esse termo nos trabalhos realizados apés
a abertura de dados do governo americano em 2009, segundo Eyler-

Werve e Carlson (2012).
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A maior parte das iniciativas desses aplicativos
tem sido produzida por meio de competigoes
promovidas por entidades publicas ou filantrépicas.

Como visto em Eyler-Werve e Carlson (2012),
essas competigoes permitem a criagio de uma
arena de engajamento de organizagoes sem fins
lucrativos, empresas e agéncias governamentais,
criando redes de relacionamento para a solugao de
problemas comuns com o uso de tecnologias. Esses
autores ressaltam que os ganhos abarcam desde os
principios de responsabilizacio, até a melhoria da
eficiéncia dos governos, passando pelo incentivo a
inovacio e a criagio de comunidades de préticas.

Como exemplos dessas competi¢goes podem ser
citadosa I Maratona Hacker Cidmara dos Deputados
(2013), o Concurso Inovapps do Ministério das
Comunicagbes (2014), e mais recentemente o
INOVApps (2015) e o Controle Social Digital —
TCU (2016). No contexto dessas competigoes, cabe
destaque a participag¢do do Laboratério de Dados
Abertos Brasil (vide dadosabertosbr.com), iniciativa
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
Cabe mencionar também o sitio aplicativos.gov.
br, que contém um “catdlogo de aplicativos para
dispositivos méveis criados por 6rgaos do poder
executivo federal” (BRASIL, 2016). A experiéncia
de desenvolvimento dessas aplicagoes tem mostrado
que, para assegurar que elas consigam de fato agregar
valor publico, a infraestrutura de dados abertos
brasileira carece de melhorias em alguns pontos.
Dentre eles, podem ser citados o baixo nimero de
bases disponibilizadas (datasets), a necessidade de
manter os dados atualizados, a remogao da exigéncia
de registro ou obtengio de licenga, a melhoria da
centralizagdo e padronizagio dos dados e a criagio
de canais de retorno, capturando a interagio com
usudrio nas aplicagoes (BRITO et al., 2015).
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ECOSSISTEMA DE DADOS ABERTOS

Para o Banco Mundial, o ecossistema de dados abertos
¢ uma abordagem para tratar a questio de dados
abertos com enfoque nio somente nos dados em si,
mas também numa percep¢ao mais ampla que envolve
diversos atores (desenvolvedores, universidades e setor
privado) e dimensoes (lideranga, politico/legal) (THE
WORLD BANK, 2013).

Essa nogio advém do conceito de ecossistema
de software proposto por Jansen, Finkelstein e
Brinkkemper (2009): um conjunto de empresas
e produtos funcionando na mesma plataforma e
compartilhando o mercado de software e servigos
entre si. Os autores citam como exemplo o
ecossistema de softwares do iPhone, representado
pela AppStore, e da Microsoft e sua rede de parceiros
e plataformas (JANSEN; FINKELSTEIN;
BRINKKEMPER, 2009).

Para auxiliar na defini¢io do que vem a ser um
ecossistema de dados abertos, algumas pesquisas
apresentam modelos no formato de propriedades,
relagdes e componentes, que caracterizam de modo
peculiar esse tipo de arranjo de elementos:

i.  Zuiderwijk, Janssen, Davis (2014) trazem sete
propriedades elementares e necessdrias para um
ecossistema: 1) liberagdo e publicagio de dados
abertos nainternet; 2) criagio de mecanismos de
procura, descoberta, avaliagao e visualizagao de
dados e suas licengas relacionadas; 3) limpeza,
andlise, melhoria, combinagao e interligagio
de dados; 4) interpretagio, discussio e
fornecimento de feedback para o provedor dos
dados e outras partes interessadas. 5) formas
de sinalizar ao usudrio como os dados abertos
podem ser usados; 6) sistema de gestio da
qualidade e 7) diferentes tipos de metadados
capazes de conectar os elementos que compoe
os dados;
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ii. Lee (2014) apresenta principios e desafios
para a construgdo de um ecossistema de dados
abertos. Como principios, tém-se: suporte
do governo, padronizagio dos elementos,
orientacio  pela demanda, transparéncia
no processo e relacionamento com outras
iniciativas internacionais. Como desafios,
destacam-se a privacidade de informagoes, a
governanga da estrutura deciséria, mudangas
nos processos internos do governo e utiliza¢ao

dos dados.

Figura 1 — Modelo de ecossistema para dados abertos
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iii.  Dawes, Vidiasova, Parkhimovich (2016)
compilam diversas trabalhos sobre modelos
de dados abertos e apresentam, inicialmente,
cinco abordagens sobre o tema: foco em dados
abertos; orientagdo a programas de governo;
foco no usudrio; foco em ecossistemas e foco
em impactos e agregacdo de valor. O modelo
proposto pelos autores pode ser visualizado na
figura 1:
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Fonte: Dawes, Vidiasova, Parkhimovich (2016), p. 5.
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Para compor a descri¢do do ecossistema brasileiro
de dados abertos no 4mbito federal, serio utilizadas
as trés abordagens citadas anteriormente, com
destaque para o modelo de Dawes, Vidiasova e
Parkhimovich (2016), por representar uma compilagio
ampla de outros trabalhos e uma construgao empirica,
tendo como base pesquisa nos ecossistemas de Nova
lorque e Sdo Petersburgo. Com base nesse modelo,
sao listados a seguir as dimensoes e os itens que
guiardo a andlise:

e Provedores de dados abertos —

governamentais:

agéncias

d. regulacio/influéncia nacional e global;

e. politicas e estratégias;
f. dados publicados.

e Infomedidrios - usudrios dos dados abertos —
comunidade de tecnologias civicas e defensores
de transparéncia publica:

a. caracteristicas da comunidade;
b. uso de dados e produtos;
c. feedback e comunicacio.

* Consumidores de produtos e servicos ligados a
dados abertos.

a. beneficios;

b. caracteristicas da comunidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para se atingir o objetivo de descrever o ecossistema
de tecnologias civicas no governo federal foi utilizado
o modelo de Dawes, Vidiasova e Parkhimovich
(2016) como referéncia para a determinagio
de quais componentes seriam analisados. Para
o aproveitamento do modelo, foram utilizados
dados coletados em questiondrios e entrevistas
com especialistas em dados abertos e consultas aos
repositérios de informagdes on-line do governo
federal e de normativos afetos ao tema.
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Como o objeto de pesquisa deste trabalho ¢ o
ecossistema de tecnologias civicas baseados em
dados abertos brasileiros, nada mais natural do que
estudd-lo por meio do processo de desenvolvimento
de um tipo de componente chave desse ecossistema,
ou seja, um aplicativo civico. Foram percorridos
todos os caminhos tipicos para esse produto, do
desenvolvimento até sua disponibiliza¢io na loja
de apps (Google Play2), e, a partir da exploragio
desse processo, junto com um mapeamento e
descricio do ecossistema, foi feito um diagndstico e
identificaram-se lacunas que podiam ser melhoradas
para facilitar o florescimento dessas tecnologias.

Para isso, realizaram-se coletas de dados em trés
momentos distintos: (i) durante o processo de
descricio do ecossistema e desenvolvimento da
solucao, a partir da experiéncia e do contato com as
ferramentas e dificuldades encontradas; (ii) durante
a disponibilizacgio ao publico, utilizando um
grupo previamente orientado a instalar a solugao
e (iii) por ultimo, dados de usudrios aleatérios
que baixaram a ferramenta, sem estimulo direto.
Esse posicionamento marca esta pesquisa como de
concepgio filoséfica pragmadtica, ou seja, buscou-
se atingir os objetivos por meio de uma aplicagao
prética, que, de forma indutiva, procura apresentar
contribuicoes para o contexto maior dessas solucoes
(CRESWELL, 2007).

Quanto ao delineamento para coleta de dados, este
trabalho buscou atingir seus objetivos por meio
de um experimento, também caracterizdvel como
um estudo de caso, envolvendo o desenvolvimento
de uma aplicacgio de software (CRESWELL,
2007), tendo como base um conjunto de dados
abertos disponiveis no contexto da Agéncia de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA), especificamente
os dados da Camara de Regula¢ao do Mercado de
Medicamentos (CMED)3.

2 Loja de aplicativos do Google, disponivel em https://play.google.
com/store?hl=pt_BR. Acesso em 13/11/2016.

3 Entidade interministerial responsdvel pela condugao da politica de
precos de medicamentos. Mais detalhes em http://portal.anvisa.gov.
br/cmed. Acesso em 12/11/2016.
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Também foram feitas coletas de dados
repositérios institucionais do governo federal e
em grupos de discussio de aplicativos mdveis
(Telegram4 e Google Groups5), por meio de
observagao e aplicacio de questiondrio.

nos

Figura 2 — Ecossistema de dados abertos — governo federal

repositérios
- Acesso Direto o

o d o5
aplicagdes - Via infomediarios

AppCivico

[ consumidores

Nicleo Digital / \

RESULTADOS

Com os dados coletados foi possivel esbogar o mapa
mental da figura 2, que serve de guia e apresenta,
inicialmente, no formato de elemento gréfico, uma
descrigao geral do ecossistema de dados abertos
no ambito do governo federal. Nessa figura,
destacam-se as dimensées e seus principais
componentes e stakeholders, bem como possiveis
linhas de relacionamento, mostrando-se eventual
interdependéncia, aspectos essenciais para descri¢ao
de um ecossistema desse tipo, alinhando-se com o
que ¢ dito em Dawes, Vidiasova, Parkhimovich
(2016); Heimstidt, Saunderson, Heath (2014) e
Zuiderwijk, Janssen, Davis, (2014).
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Fonte: Elaboragdo propria com base no modelo de Dawes, Vidiasova e Parkhimovich (2016).

4 Aplicativo utilizado para troca de mensagens. Disponivel em
https://telegram.org/. Acesso em 12/11/2016.

5 Ferramenta disponibilizada pela empresa Google para criagio de
grupos de discussio on-line. Disponivel em https://groups.google.
com/forum/#'homeredir. Acesso em 12/11/2016.
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Enriquecendo a descriao inicial mostrada na
figura anterior, passa-se a discorrer sobre aspectos
relevantes de cada dimensio do ecossistema.

DIMENSAO DE REGULAGAO

Essa dimensdo trata de normatizar o pilar bdsico
do ecossistema, que ¢ a disponibilizagao dos
dados abertos pelos 6rgaos de governo. Com base
no sitio oficial governoaberto.cgu.gov.br, foram
encontrados vdrios componentes que formam
um continuo de normatizagio para o ecossistema
ao partir da referéncia internacional e da prépria
Constitui¢do Federal, passando por diversas leis
e chegando a decretos, portarias e instrugoes
normativas, de natureza infralegal. Essa dimensao
pode ser analisada com base em dois pontos de
vista: (i) um abordando a legislagio mais geral,
que define a transparéncia como regra e direito do
cidadio e, a partir disso, sedimenta a necessidade de
abertura de dados por parte dos 6rgaos de governos;
e (ii) outro abordando a questao do licenciamento
do dado aberto em si.

Sobre o primeiro aspecto, por ordem de
abrangéncia e formando um continuo de
regulagao, sdo apresentados a seguir os principais
normativos aplicdveis ao ecossistema no contexto
do governo federal:

1. Parceria para Governo Aberto (OGP),
envolvendo 69 paises® trazendo principios
e politicas. A OGP é um componente de
destaque desta dimensdo pois, enquanto
iniciativa internacional, apresenta principios
que balizam a no¢io de abertura de dados
como politica publica, definindo-se o que se
chama de Governo Aberto: Transparéncia;
Prestacio de Contas e Responsabilizagio;
Participagao Cidada; e Tecnologia e Inovagao.
Esses principios sao refletidos nos planos de
agao nacionais, em que cada pais membro
assume diversos compromissos envolvendo
melhoria de servicos publicos, aumento de
integridade e gestao de recursos:;

6 Lista de paises participantes disponivel em hteps://www.
opengovpartnership.org/participants. Acesso em: 24 abr.2018.
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2. aConstitui¢cao Federal - CF de 1988, por meio
do inciso XXXIII do art. 50, do inciso Il do §
30 do art. 37 e do § 20 do art. 216, também
apresenta orientagdo para a transparéncia,
alinhando-se naturalmente com os principios
da OGP e assumindo também posi¢io de
destaque na dimensao, pois, como norma
maior, cria o direito de acesso a informagcio,
refletido na regulacdo complementar e no
comportamento dos diversos agentes publicos;

3. desdobrando-se da CF destacam-se a Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 -
LRE, que define a necessidade de transparéncia
de dados e transacoes envolvendo financas
publicas; e a Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011 - LAI, que generaliza o instituto da
transparéncia como regra e o sigilo como
excegao, exigindo do poder publico medidas
para publicacio de dados e atendimento a
pedidos de informacio;

4. em nivel mais operacional e regulamentando

as leis mencionadas anteriormente,
destacam-se o Decreto n° 7.724, que
regulamenta a LAI; o Decreto n° 8.777, que
institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal; e o Decreto n° 6.666, que
detalha a Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais (INDE). Complementando-se
essa lista, tem-se e a Instru¢io Normativa
n° 4, de 12 de abril de 2012, que cria a
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
(INDA), elemento que especifica os detalhes

técnicos do espago de dados abertos dos
diversos entes do governo federal.

Esse continuo de regulacio apresentado jd ¢é
responsdvel por quantidade considerdvel de dados
abertos e divulgados para a sociedade, como
serdi mostrado adiante na dimensio de dados
publicados, o que faz com que a transparéncia ji
possa ser considerada uma realidade em alguns
6rgaos federais.
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Acredita-se que a discussio avanga no sentido
de aumento das informagdes divulgadas, e na
necessidade de se entender ainda mais o que fazer
com esse volume considerdvel de informacio,
levantando-se até a questio se a transparéncia
seria um fim em si mesma, ou uma ferramenta
viabilizadora de participagao cidada que transforma
a sociedade e resolve problemas. Como stakeholders
destacam-se o Congresso Nacional (CN) e a
Presidéncia da Republica (PR), inter-relacionados
no processo legislativo e refletindo os anseios da
sociedade civil por meio de seus representantes, além
dos préprios 6rgaos publicos que implementam
esses mandamentos como planos de agio para
abertura dos seus dados.

Em relacio a segunda perspectiva, da regulagio do
uso dos dados, observa-se o aspecto da forma de
licenciamento dos dados abertos disponibilizados
nos portais, sendo esse um dos itens fundamentais
para a prépria conceituagao do dado como aberto,
permitindo livre uso e modificagio. Nessa linha,
a INDA orienta que os dados abertos estejam
sobre licenga aberta, representando um “acordo de
fornecimento de dados que conceda amplo acesso
para que qualquer pessoa os utilize, os reutilize,
e os redistribua, estando sujeito a, no mdximo, a
exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar
pela mesma licenga”(BRASIL, 2012). Mas deixa
claro que ¢ preciso estabelecer um modelo de
licenciamento préprio para o contexto brasileiro,
objetivo descrito no Plano de A¢io Nacional sobre
Governo Aberto, considerado finalizado, mas ainda
nao publicado e portando nio disponivel para
utilizagdo. Nesse plano, esse objetivo tinha como
meta temporal agosto de 2014. Em anilise, como
ja se passaram mais de dois anos sem um modelo de
licenciamento préprio, entende-se que essa questao
ainda estd em aberto. Na verdade, a necessidade de
um licenciamento mais claro jd vem sendo discutida
em outras pesquisas, a exemplo de Brito et al.
(2015) e Matheus, Ribeiro e Vaz (2012) nas suas
pesquisas de uso de dados abertos em aplicagoes.
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Em consulta ao repositério dados.gov.br, tem-se que
o licenciamento dos dados ali disponibilizados ¢ do
tipo CreativeCommons (CC), um tipo genérico
de licen¢a de dados que permite que eles possam
ser compartilhados e adequados a outros usos,
incluindo comercial. Isso jd facilita sobremaneira a
criagao de solugoes diversas sobre os dados abertos,
gerando seguranga juridica quanto as possibilidades
de questionamentos futuros sobre os usos das
informagdes tornadas publicas. Em consulta ao
repositério portaldatransparencia.gov.br, nio foi
possivel identificar alguma licenca de uso dos dados,
o que também foi notado em bases espalhadas por
sites especificos de 6rgaos publicos, como a base de
medicamentos disponivel no site da Anvisa.

Reforgando a questdo do licenciamento dos dados
abertos, pode-se citar a pesquisa Global Open
Data Index’, que avalia a abertura de dados em
13 categorias, colocando o Brasil em 12° lugar em
uma lista de 122 paises avaliados. As categorias sao
avaliadas com base em nove critérios, por exemplo
da existéncia de licenga, da legibilidade por
mdquina e da atualizacdo. Nessa pesquisa, observa-
se que o critério da auséncia de licenca especifica
para abertura dos dados ¢ o mais recorrente nas
13 categorias, estando presente em 89% das
ocorréncias identificadas.

DIMENSAO DE POLITICAS E ESTRATEGIAS

Para a dimensio de Politicas e Estratégias,
os componentes observados decorrem de
desdobramentos naturais do arcabougo da
dimensao de Regulagao. Destacam-se nesse ponto
o Plano de A¢io Nacional sobre Governo Aberto,
a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal e a INDA, executados pelo MPOG, com
o intuito de consolidar nos érgios do governo
federal o compromisso institucional de promover a
divulga¢io dos dados de governo.

7 O Global Open Data Index ¢ uma pesquisa internacional realizada
pela instituigio sem fins lucrativos Open Knowledge International,
agregando 94 localidades e avaliando o nivel de publicagio de dados
abertos.
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O Plano de Aciao Nacional sobre Governo Aberto,
j4 na sua segunda versdo, foi desenvolvido pelo
governo brasileiro e por integrantes da sociedade
civil por meio de um grupo de trabalho. Segundo
o plano, a sociedade poderia participar de debates
virtuais realizados via plataforma on-line, o férum
E-democracia. Além disso, foi realizado encontro
presencial entre organizagdes da sociedade civil
e o governo. Foram encaminhadas 32 propostas

priorizadas pela sociedade (BRASIL, 2015, p.3).

O Plano de A¢io Nacional é subdivido em acoes
em torno de cinco eixos: Aumento da integridade
publica, Melhoria dos servigos publicos, Aumento
da responsabilidade
comunidades mais seguras e Gestdo mais efetiva
dos recursos publicos.

corporativa, Criagao de

Para implementar os objetivos planejados, o
governo federal, por meio do MPOG, publicou a
Instrugao Normativa n° 4, de 12 de abril de 2012,
que instituiu a INDA, responsivel pela ordenagao
da politica de dados abertos, estabelecendo seu
modelo de funcionamento, os padroes técnicos a
serem adotados, promovendo compartilhamento
de recursos de TICs entre os 6rgaos e entidades
do governo federal. A INDA também estabelece
os conceitos bdsicos, a exemplo dos seguintes
termos] — dado: sequéncia de simbolos ou valores,
representados em algum meio, produzidos
como resultado de um processo natural ou
artificial; dados
organizados de tal forma que tenham valor ou
significado em algum contexto;

informagio: conjunto de

i. dado publico: qualquer dado gerado ou sob a
guarda governamental que ndo tenha o seu acesso
restrito por legislacao especifica;

ii. formato aberto: formato de
proprietdrio, cuja especificacio esteja documentada
publicamente e seja de livre conhecimento e
implementagio, livie de patentes ou qualquer
outra restri¢ao legal quanto 2 sua utilizagao;

arquivo  nao
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iii. licenca aberta: acordo de fornecimento de dados
que conceda amplo acesso para que qualquer
pessoa os utilize, os reutilize e os redistribua,
estando sujeito, no maximo, a exigéncia de creditar
a sua autoria e compartilhar pela mesma licenga;

iv. dados abertos: dados publicos representados em
meio digital, estruturados em formato aberto,
processdveis por mdquina, referenciados na rede
mundial de computadores e disponibilizados sob
licenga aberta que permita sua livre utilizagao,
CONSUMO Ou Cruzamento; e

v. metadado: informagio que descreve caracteristicas
de determinado dado, explicando-o em certo

contexto de uso (BRASIL, 2012).

Para disciplinar a utilizagao da INDA em cada
6rgao, o governo faz uso da Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo federal, que orienta
a criagdo do Plano de Dados Abertos (PDA) para
cada unidade e assim promove mecanismos para
publicagdo automdtica de bases de dados que nao
estejam enquadradas nas opgoes legais de sigilo.
Os objetivos dessa politica sao os trazidos a seguir:

i. promover a publicacio de dados contidos
em bases de dados de 6rgaos e entidades
da administragio publica federal direta,
autdrquica e fundacional sob a forma de dados
abertos;

ii. aprimorar a cultura de transparéncia publica;

iii. franquear aos cidaddos o acesso, de forma
aberta, aos dados produzidos ou acumulados
pelo Poder Executivo federal, sobre os quais
nao recaia vedagao expressa de acesso;

iv. facilitar o intercAmbio de dados entre érgios e
entidades da administragdo publica federal e as
diferentes esferas da federagao;

v. fomentar o controle social e o desenvolvimento
de novas tecnologias destinadas a construgio
de ambiente de gestiao publica participativa
e democritica e & melhor oferta de servigos
publicos para o cidadao;
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vi. fomentar a pesquisa cientifica de base empirica
sobre a gestao publica;

vil. promover o desenvolvimento tecnoldgico
e a inovagdo nos setores publico e privado e
fomentar novos negdcios;

viii. promover o compartilhamento de recursos de
tecnologia da informagio, de maneira a evitar a
duplicidade de agdes e o desperdicio de recursos
na disseminacio de dados e informacoes; e

ix. promover a oferta de servicos publicos digitais
de forma integrada.(DECRETO Ne 8.777,
DE 11 DE MAIO DE 2016).

Para ajudar na implementagio desse plano, o
MPOG disponibiliza o Kit de dados abertos.
O kit consiste em documentos que descrevem o
processo, métodos e técnicas para a implementagio
de uma politica de dados abertos, sendo direcionado
para 6rgaos e entidades da administragao publica
federal, focando na cria¢io e implementacio de

seus respectivos Planos de Dados Abertos (PDAs).

Em consulta ao repositério de discussdes da INDA,
percebe-se que ainda ¢ baixa a implementagio do
PDA pelos érgaos federais. Como mostra a tabela
1 a seguir, apenas cerca de 7% da meta de 210
6rgaos foi atingida, sendo que conforme o Decreto
8.777/2016, o prazo para implementagao seria até

11/07/2016.

Tabela 1 — Acompanhamento da implementagao de PDAs

Administragao Direta

(ministérios) 24 9
Autarquias e Fundagdes 85 6
Universidades Federais 63 0
Inst|_tutos Federais de 38 0
Ensino

Total 210 15
Fonte: INDA - htep://wiki.gtinda.ibge.gov.br/Plano-de-

Dados-Abertos.ashx?HL=pda. Acesso em 10/08/2016.
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Essa situagio compromete o processo de abertura
de dados e enfraquece a prépria natureza do
ecossistema de dados abertos do governo federal,
pois ndo existe ecossistema sem uma quantidade
razodvel e diversificada de dados abertos. Ressalta-
se que ¢ possivel haver dados abertos pelo érgao
mesmo sem um PDA formalizado, como é o
caso da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(Anvisa) e do préprio Ministério da Transparéncia
e Controladoria Geral da Unido (CGU), que veio
liberar seu PDA em 03/08/2016 e ja divulga dados
abertos desde 2009.

Os stakeholders da dimensao de Politicas e Estratégias
compreendem a Presidéncia da Republica, o MPOGee,
principalmente, os érgaos publicos que implementam
as estratégias, além da prépria sociedade civil,
diretamente participando em grupos de trabalhos.

DIMENSAO DOS DADOS PUBLICADOS

A partir da vinculagiao normativa e da orientagao
técnica das dimensdes anteriores surge a dimensio
de Dados publicados, que, por sua vez, agrega
os mecanismos que efetivam a abertura dos
dados por parte das diversas entidades do
governo federal. Como uma dimensio que
depende fortemente de tecnologias (TICs), sua
implementa¢io envolve desafios sobre a escolha
de modelos, padroes e plataformas de software,
bem como investimentos em infraestrutura
especifica (ATTARD et al., 2015).Para a descrigao
dessa dimensao, pode-se complementar o modelo
de Dawes, Vidiasova e Parkhimovich (2016)
com o modelo de cinco estrelas de Berners-Lee,
que aborda a disponibilizagao dos dados abertos
em um esquema evolutivo de cinco estdgios
(HAUSENBLAS, 2012). Sua aplicacio direta no
caso brasileiro pode ser visto em Matheus, Ribeiro e
Vaz (2012), no qual é mostrado que o atual estdgio
de dados abertos no Brasil encontra-se na posigao
trés do modelo, ou seja, os dados, apesar de abertos
e disponiveis em diversos formatos, ainda nao sio
passiveis de serem interligados, ou correlacionados
uns com os outros, o que permitiria melhor
aproveitamento e entendimento por parte das
aplicagoes feitas com essas informagoes.
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Dessa leitura combinada, foram extraidos os Sobre a infraestrutura de distribuicio, no 4mbito

seguintes pontos de andlise: infraestrutura de
disponibilizagdo, formato dos dados e quantidade
de conjuntos disponibilizados.

do governo federal, os dados estio disponiveis
publicamente na Internet por meio de diversos
repositérios, e os principais componentes desse

ponto sao mostrados na tabela 2:

Tabela 2 — Listagem dos principais repositérios de dados abertos do ecossistema do governo federal — consulta

realizada em 02/08/2016

Endereco

Descrigcao

Bases API Usaweb Orgdo
disponiveis disponivel? service? = Mantenedor

dados.gov.br

O Portal Brasileiro de Dados
Abertos armazena os
metadados e links para os
dados que s&o nele catalogados
pelos 6rgaos e entidades do
executivo federal.

1.122 Sim Nao MPOG

portaldatransparencia.gov.

br

O Portal da Transparéncia

do Governo Federal € uma
iniciativa da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), langada
em novembro de 2004, para
assegurar a boa e correta
aplicacéo dos recursos
publicos. O objetivo € aumentar
a transparéncia da gestéo
publica, permitindo que o
cidaddo acompanhe como o
dinheiro publico esta sendo
utilizado e ajude a fiscalizar.

Despesas,
Receitas,
Convénios,
Sancoes,
Servidores,
CEPIM,
Imoveis
funcionais
e Grandes
eventos.

Nao N&o MTFC/CGU

www12.senado.leg.br/
orcamento/sigabrasil

O SIGA Brasil € um sistema de
informagdes sobre orgcamento
publico, que permite acesso
amplo e facilitado ao SIAFI

e a outras bases de dados
sobre planos e orgamentos
publicos, por meio de uma unica
ferramenta de consulta. Use os
links a direita para acessar o
sistema mediante acesso livre
ou especialista.

Orgcamento ~ ~ Senado
PUblico Néo Nao Federal

Sites especificos de
entidades publicas

Dados abertos disponibilizados
diretamente pela entidade,
relativos a seus processos de
negocios

Orgéos
publicos,
Empresas
Publicas,
Autarquias,
etc.

Fonte:Elaborada pelo autor (2016).
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Cabe destacar que o repositério dados.gov.br é
tido como repositério oficial de dados abertos do
governo federal, disponibilizando os dados seguindo
as orientagoes da INDA e conforme a Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo federal. Isso nao
impede que outros repositdrios existam, como o é
o caso dos portais de transparéncia, que possuem
como base normativa a Lei de Responsabilidade
Fiscal. Em especial, o dados.gov.br utiliza a
plataforma CKAN (Comprehensive Knowledge
Archive Network), acompanhando a tendéncia
de outras nagdes em disponibilizar seus dados
seguindo uma estrutura tecnoldgica jd desenvolvida
para esse objetivo, conforme visto em Attard et al.,
(2015), Qanbari, Rekabsaz e Dustdar (2015) e
Maksimovi¢, Veljkovi¢ e Stoimenov (2011).

Sobre o formato dos dados, vale lembrar que sua
importincia consta na prépria estrutura do modelo
de Berners-Lee que, na verdade, marca o avango
dos estdgios pela sucessao de diferentes formatos,
partindo-se da abordagem que emprega qualquer
formato (estdgio 1) até a que utiliza formatos de
total interligacdo (estdgio 5), permitindo que tanto
sistemas como usudrios consigam tirar proveitos dos
dados e seus relacionamentos com outros dados.

Com base na infraestrutura dos repositérios, a
disponibiliza¢do dos dados pode se concretizar de
diferentes formas:

(1) diretamente no portal acessando as bases e
escolhendo um dos formatos (arquivo texto,
xml, json, etc) e fazendo o download dos
dados diretamente. No caso do dados.
gov.br, os formatos mais comuns sio CSV
(arquivo texto separado por virgulas), HTML
(arquivo para ser exibido em navegadores
de pédginas internet), geojson e¢ KML
(ambos formatos para uso em aplicagoes
de georeferenciamento). Outro exemplo ¢ a
possibilidade de consulta diretadainformagao
de forma granular, sem baixar um conjunto
de dados completo, como acontece com as
opgoes do Portal da Transparéncia;
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(2) de forma automatizada, por meio de outra
aplicacao que utiliza os dados do portal,
disponibilizados por meio de sua API
(Application Program Interface) especifica.
Uma técnica que auxilia nesse sentido ¢ o
mashup, que representa uma tecnologia
que agrega diversas fontes de dados em
uma solugao Unica, quer seja uma pdgina
de Internet ou uma aplicagao para celular,
utilizando também o recurso de API. Uma
API significa que o portal exterioriza seu
acesso a dados para que outras aplicagoes
possam utilizar, provendo de forma mais
automatizada os dados para outraaplicagio.
Nessa forma o provedor cria pontos de
consulta para que outras solugdes de
software possam ser desenvolvidas usando
os dados abertos, promovendo assim o
reuso da informagao publica. Essa forma
de acesso automatizado aos dados representa
o potencial para criagao de novas aplicagoes
a partir dos dados existentes. Nota-se que,
com base na tabela com a listagem dos
principais repositdrios (tabela 2), apenas o
dados.gov.br possui API nativa.

Outro recurso que facilita o desenvolvimento de
novas solugoes a partir dos dados existentes ¢ a
utiliza¢io de web services, que na verdade é um tipo
especifico de API, baseada fortemente em tecnologias
de Internet. Seu uso torna o processo de manuten¢io
das aplicagdes mais ficil, incluindo a tarefa de
atualizagao das bases. Nos repositérios levantados
percebe-se que nenhum deles disponibiliza o
recurso de web service para acesso aos seus dados.

Percebe-se  que infraestrutura  de
disponibilizagiao de dados pela Internet possibilita

também dois tipos bdsicos de consumo:

€ssa
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consumo intermedidrio (automatizado —
APIs, web services) — como ¢ o caso tipico
do portal dados.gov.br, que usa plataforma
especifica e disponibiliza como padrio o
conjunto inteiro de dados para reutilizagio,
exigindo do usudrio conhecimentos mais técnicos
como tipos de formatos, tabelas e diciondrios de
dados. Convém destacar nessa forma a experiéncia
inovadora do TCU com a implantagio da Nuvem
Civica, que contém dados abertos tratados e
disponibilizados para uso automatizado via
web services;

consumo final (direto) — caso geral do Portal
da Transparéncia e outros sites, em que a
informacio estd em formato mais amigdvel,
sendo exibida diretamente na tela de consulta,
guiada por parimetros seleciondveis pelo
usudrio. Outra fonte direta também sao os
varios Sistemas Eletronicos do Servico de
Informagio ao Cidadao (e-SICs) espalhados
pelos diversos érgaos da administragao federal,
onde o usudrio pode solicitar informacio
especifica de um contexto do 6rgao. Essas
solicitagoes chegaram a 405.849 pedidos no
periodo de 2012-2016, média mensal de 7.804.

Cabe destacar que o consumo via e-SIC implica
que o dado nao estd disponivel naturalmente, sendo
necessario provocar o érgao gestor para disponibilizar
ainformacio desejada, que é respondida diretamente
ao cidadao que a solicitou. Logo, quando se tem os
dados disponiveis, nao se precisa necessariamente
provocar o gestor para obter alguma informacio,
pois ela jd foi disponibilizada, sendo que essas
solicitagdes diretas servem como indicativo de quao
abertas estdo as bases governamentais.

Assim, como mostrado no grafico 1, a seguir,
nota-se tendéncia de crescimento nesses pedidos,
o que indica, naturalmente, que a abertura dos
dados ainda nao supre totalmente as necessidades,
sem embargo do aumento natural de interessados,
o que é normal a partir do conhecimento de que essas
informagoes existem:

Grifico 1 - Distribui¢ao mensal de pedidos de e-SIC — governo federal

Distribuicdo mensal de pedidos via e-Sic do governo federal
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Fonte:Elaborado pelo autor (2016), com base nos dados retirados de http://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.html
em 11/09/2016.
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Ainda sobre a quantidade de dados disponiveis,
ressalta-se que, nos diversos repositérios de
6rgaos federais observados, nao é possivel precisar
uma quantidade objetiva de conjuntos de dados
disponibilizados. Apenas no dados.gov.br hd
diretamente a referéncia a quantidade de conjuntos
de dados encontrados, chegando, no momento da
escrita deste trabalho, a 1.122 conjuntos. Na tabela
2, mostrada anteriormente, apresenta-se em uma
das colunas resumo desses quantitativos.

Ressalta-se ainda que os dados abertos existem
ainda de forma dispersa em diferentes repositdrios
publicos na Internet, embora haja o repositério
oficial. Essa dispersao de fontes também se replica
nos formatos e na dificuldade de se mensurar
a real magnitude do montante de informagdes
tornadas abertas.

DIMENSAO DOS INFOMEDIARIOS

Por sua vez, a dimensio dos Infomedidrios,
caracterizada como elemento intermediador do
acesso aos dados abertos, posicionando-se entre o
fornecedor do dado bruto e o consumidor final,
assume papel de elevada importancia na produgao
de tecnologias que utilizam os dados disponiveis,
seguindo a linha do que ¢ discutido em Janssen e

Zuiderwijk (2014).

Para facilitaraandlise destadimensio, complementa-
se 0 modelo tedrico com as ideias de Magalhaes,
(2013), que apresentam
elementos para uma terminologia aplicada aos
intermedidrios que atuam com dados abertos.
Nesse trabalho, foram identificadas trés categorias
de intermedidrios: startups civicas, servigos de dados
abertos e infomedidrios.

Roseira e Strover

Como  startup civica, tém-se organizagoes,
geralmente em estdgio inicial, que atuam criando
solugbes para uso da comunidade, seguindo
modelos de negécios préprios do mercado de TIC.
No contexto brasileiro nao foram identificados
nos mecanismos de busca da Internet muitos
exemplares dessa categoria, destaques para as

empresas AppCivico, Nucleo Digital e Hacklab.
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A AppCivico atua disponibilizando servigo de
nuvem (cloudservices) para aplicacoes civicas, sua
atuacio estd fortemente baseada no contexto da
cidade de Sao Paulo, com os projetos Observa
Sampa, Eu Voto, De Olho nas Metas e Programa
Cidades
projetos especificos com dados do governo
federal. Esse enfoque na cidade de Sao Paulo
também foi verificado nos projetos tocados
pelo Nucleo Digital e pelo Hacklab, como os
projetos GestaoUrbana SP e Catraca Livre,
respectivamente.

Sustentdveis, nio sendo observados

Como servicos de dados abertos enquadram-se
as solugoes criadas por organizacoes publicas ou
privadas, geralmente jd consolidadas no mercado,
utilizando dados abertos e abertas ao acesso publico.
Como exemplo na esfera privada, observou-se que a
Fundacio Getulio Vargas e o projeto Transparéncia
Orgamentdria apresentam de forma gratuita e
inovadora os dados abertos do Or¢camento Federal,
com destaque para as funcionalidades Mosaico
Orcamentdrio e Geologia Or¢amentdria. Ambas
usam fortemente visualizagoes gréficas para mostrar
a evolugao do gasto publico por fungao ou 6rgaos.
Como exemplo na esfera publica pode-se citar
os servicos de informacio do site do Instituto de
Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto de
Pesquisa Economica e Aplicada (Ipea).

Como infomedidrios, detalhando
categorizagio jid mostrada, podem ser identificadas
as seguintes subcategorias: jornalistas investigativos,
hackers organizacoes de apoio e
movimentos civicos. Como exemplos desses
grupos tém-se a Open Knowledge Brasil (OKF), o
grupo Transparéncia Hacker - Thackday, o grupo
da Infraestrutura Nacional de Dados Aberto
(INDA) e a Fundagio Avina. Os trés primeiros
grupos comunicam-se por meio de ferramentas
gratuitas de colaborac¢io, como o googlegroups, e a
ferramenta de mensagens instantineas Telegram,
sendo observados dois grupos com mais de 300
usudrios cadastrados, discutindo temas sobre
dados abertos, suas ferramentas e abordagens,
além de troca de material.

mais a

civicos,
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A Funda¢io Avina, especial, enquanto
institui¢do filantrépica que atua na América Latina
desde 1994, tem promovido a colaboragio para a
sustentabilidade, focando também em aplicacoes
civicas. Um projeto dessa fundagao que se destaca
¢ o Tecnologia para Mudanca Social, que promove
o uso de tecnologias civicas, apoiando a agenda de
dados abertos governamentais, a exemplo do portal
focado na cidade de Sao Paulo. Destaca-se que nao
foram detectados projetos especificos para dados
do governo federal. Outro exemplo de servico ¢é
a biblioteca de aplicativos civicos. Nesse servico é
possivel navegar por aplicativos de diversos paises
latino-americanos, sendo que no caso do Brasil,
hd mais aplicacoes de ecossistemas locais, como da

cidade do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

€m

Outro exemplo de produ¢io, no contexto do
governo federal, envolvendo hackers civicos, é o
projeto Serenata de Amor, que possui como foco
divulgar dados sobre a verba indenizatéria (Camara
dos Deputados - CD), trazendo a tecnologia para
ajudar no combate a corrup¢ao. Em mais detalhes,
o projeto facilita o acesso as informagdes que a
CD disponibiliza abertamente, mas em formato
nao muito acessivel pelo usudrio comum, pois
tratam-se de arquivos grandes (mais de 300MB)
e dificeis de serem abertos por programas
comuns de edigio de texto. Os arquivos
grandes sio compilados em versdoes menores
(um décimo do tamanho original) e mais faceis
de serem consultados por qualquer interessado
em acompanhar esses gastos. Os autores
chamam a aten¢io para um detalhe importante
no processo de abertura de dados, o fato de
que disponivel é diferente de acessivel, pois
o formato e o tamanho dos arquivos podem
dificultar o consumo em virtude das limitacoes
da computagio pessoal. Cabe destacar também
que esse projeto conta com modelo de negécio
baseado em doacgbes on-line (via Cartase),
aceitando também Bitcoins.

Apés adescricao dos principais componentes de
infomedidrios, convém comentar como se dd o
processo de comunicagao entre essa dimensio
e a dimensao anterior de dados publicados.
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entidades
para o
para os
intermedidrios da dimensio de infomedidrios
utilizarem para suas solugées. Nesse processo,
destaca-se a promogao de desafios ou concursos
de ideias para estimular a criacao de solugoes
sobre os dados disponibilizados. Um dos tipos
mais comuns desses concursos é o hackathon3,
que corresponde a uma designagao genérica para
eventos de tecnologia em que vérios profissionais
colaboram na produ¢io de solugées com foco
definido, com fins sociais ou educacionais.

Na dimensiao de dados publicados, as
publicas  disponibilizam seus dados

consumidor acessar diretamente ou

No presente hackathons  sio
geralmente promovidos pelo préprio governo,
representando fonte cldssica para o
incentivo 2 comunidade de desenvolvedores e
ativistas ou hackers civicos na busca de solugoes
para determinados problemas ou desafios a partir
de dados abertos. A orientagao do governo é que
o PDA ji proponha uma agio de comunicagio
junto a sociedade, como mostra o seguinte trecho
extraido do repositério sobre Governo Aberto:

contexto, OS

uma

De todo modo, o Plano de Dados Abertos recomenda
uma agio de comunicagio conjunta sempre que uma
organizagio publica um conjunto de dados. As principais
sugestdes sdo encontros abertos reunindo possiveis
interessados e a realizacio de concursos de aplicativos

(“Hackathons”).

fundamentalmente agoes promocionais, mas que muitas

Os concursos de aplicativos sao

vezes criam solugoes inovadoras que podem ser utilizadas
pelos préprios gestores para melhor visualizagio dos
dados de suas politicas ptblicas. Algumas organizagoes
planejam inclusive incorporar alguns aplicativos criados
em Concursos.

Em levantamento feito para este trabalho, foi
possivel observar que nove hackathons no periodo
de 2013 a 2016 foram promovidos por entidades
do governo federal, como pode ser visto na tabela
3, a seguir:

8 O termo hackathon refere-se a um tipo de competicio que pode
durar horas ou dias e que possui como objetivo a construgio de
solugdes computacionais de forma colaborativa. Disponivel em: <
https://en.oxforddictionaries.com/definition/hackathon>.
em: 20 abr. 2018.

Acesso
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Tabela 3 - Lista de Hackathons — governo federal — 2013 - 2016

Quantidade de Projetos/

Hackathon Ano Entidade Promotora -
Participantes

Haf:kat.hon de Tr_apspa~ren0|a 2013 Camara dos Deputados - LABHacker 24

legislativa e participagéo popular

Concurso Nacional de Dados 2013 MPOG 15

Abertos

| hackathon de dados educacionais 2013 Instltutq Nac?lonal' c_le Es.tucljos e Pesquisas 30
Educacionais Anisio Teixeira — INEP

Il hackathon de dados educacionais 2014 Instltutq Nac?lonal' c_le Es.tucljos e Pesquisas 40
Educacionais Anisio Teixeira — INEP

Hackathon de Género e Cidadania 2014 Camara dos Deputados - LABHacker 75

INOVApps 2014 Ministério das Comunicagbes 865

INOVApps 2015 Ministério das Comunicagdes 527

Hackathon sobre Participaggono 516" pinistério da Justica - LapP! 49

Combate a Corrupgéao

Sonirole Social Digital 2016  Tribunal de Contas da Unido - TCU Em andamento...

Total 1.625

Fonte:Elaborado pelo utor (2016).

Nota-se na tabela 3 que esses eventos tém tido
nivel de participagio considerdvel, tendo em vista a
quantidade de projetos submetidos (1.625 em trés
anos), contando com vdrios tipos de premiagdes,
que vao do apoio logistico (backathon de dados
educacionais) até a liberacao de recursos financeiros
para o desenvolvimento de projetos INOVApps),
sendo os projetos desenvolvidos ou iniciados no
momento do préprio concurso ou posteriormente.
Como se trata de um concurso, ao final do evento
sao escolhidos os projetos que receberdo atengio
para seu desenvolvimento, sendo que, teoricamente,
a ideia é que seu potencial de agregar valor aos
dados abertos aconteca nao somente no momento
da competigao.
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Dos nove concursos apresentados, verificou-se
que, dos 1.625 projetos, foram selecionados 225
como finalistas e aptos a desenvolvimento final.
Excluindo-se os vencedores do Hackathon sobre
Participagdo no Combate a Corrup¢io, que ainda
estd em fase de finalizagio, chega-se a 186 solugoes
basecadas em dados abertos e patrocinadas por
entidades do governo federal, via hackathons.

Das 186 solugoes, observou-se que 49% (90) nao
estdo mais disponiveis para acesso, conforme consulta
aos repositorios oficiais das plataformas Android,
iTunes, para aplicagoes, ¢ Google, para os casos de
paginas web. Das 95 disponiveis para acesso (51%),
32 (17%) nao estavam atualizadas, exibindo ainda os
dados originais da época do concurso.
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Assim, restam 33% das solugdes produzidas
disponiveis e atualizadas, ou seja, apenas um
ter¢o dessas aplicagoes sobrevivem aos primeiros
anos pos-hackathon. Em outra perspectiva, pode-
se dizer que o indice de mortalidade de um
app civico é de 67%, ou de cada trés, dois nao
conseguem sobreviver aos primeiros anos.

DIMENSAO DOS CONSUMIDORES

A dimensio de Consumidores representa a visao
da utiliza¢io das solucoes de dados abertos pela
sociedade como um todo, indo do simples acesso
até a solucio de problemas da comunidade e
beneficiosadvindosdisso (DAWES; VIDIASOVA;
PARKHIMOVICH, 2016). Para descricao dessa
dimensao, faz-se necessdrio diferenciar trés tipos
de consumidores: (i) os consumidores diretos
dos dados, acessando as informagoes diretamente
da fonte; (ii) os consumidores infomedidrios,
tratados na dimensdo anterior, que acessam os
dados para produzir novas aplicagoes e, a partir
delas, disponibilizar novamente os dados para
o consumidor direto e (iii) os consumidores
diretos dos dados via aplicagdes geradas pelos
infomedidrios. Dos trés tipos, derivam as seguintes
relacoes de consumo: (i) consumidor final e dados
abertos; (ii) consumidor infomedidrio e dados
abertos; e (iii) o consumidor final e aplicagoes
geradas pelo consumidor infomedidrio.

Para analisar as duas primeiras relagoes, foram
tomados dois conjuntos de
acesso dos dois principais repositérios de dados
abertos do governo federal: o dados.gov.br e
portaldatransparencia.gov.br, exibidos na tabela 4,
a seguir:

estatisticas de
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Tabela 4 — Quantidade de acessos mensais por repositério

Més/Ano Traizgzlrg:cia dados.gov.br
mai/15 1.439.877 74.613
jun/15 1.374.952 74.837
jul/1s 1.362.421 70.482
ago/15 1.427.392 79.670
set/15 1.376.790 79.035
out/15 1.374.348 77.726
nov/15 1.343.182 68.924
dez/15 1.382.915 51.336
jan/16 1.280.412 62.422
fev/16 1.246.294 67.598
mar/16 1.537.466 118.672
abr/16 1.465.138 108.782
Média 1.384.266 77.841
Total 17.995.453 1.011.938

Fonte:Elaborado pelo autor (2016), posicao 08/2016.

A superioridade da quantidade de acessos do
Portal da Transparéncia sobre o portal dados.gov.
br pode ser atribuida a natureza diferenciada que
esses dois conjuntos de dados possuem. O primeiro
apresenta interface mais amigdvel, destinando-se
ao usudrio final, além de trazer consultas diretas
a temas sensiveis, como é o caso da consulta dos
vencimentos de servidores federais diretamente
pelo nome e da consulta de recursos transferidos a
municipios. Essa ¢ uma solugao tipicamente voltada
para o consumidor direto, que busca a informagao
pronta direto na fonte.

J& o outro portal possui formatagio mais voltada
para infomedidrios, o segundo tipo de consumo,
para quem deseja desenvolver solugoes a partir dos
dados abertos, sendo a interface menos amigivel
a0 usudrio final, como mostra o uso de termos
genéricos, como conjuntos de dados e recursos ¢ a
disponibiliza¢do em formatos que nio fazem parte
do senso comum, como json, kml e xml.
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Grifico 2 — Distribuicao de aplicativos por faixa de downloads

Distribuicao dos apps criados no Inovapps 2014 por faixa de
downloadsem 08/2016

14
10
2 2
1 1
m B m B
10-50 50-100 100-500 500-1000  1000-5000  5000-10000  10000-50000

Fonte:Elaborado pelo autor (2016).

Nota-se que esses dois enfoques niao podem ser
tidos como rivais, mas sim complementares,
diversidade que
naturalmente qualquer ecossistema de dados abertos.

representando a caracteriza

Em outro levantamento para essa dimensao,
focando-se agora na terceira relagao (consumidor
final e aplicacoes geradas por infomedidrios) em
que os consumidores diretos acessam as aplicacoes
produzidas por infomedidrios, foram catalogadas
as quantidades de downloads dos aplicativos
vencedores do hackathon Inovapps 2014, conforme
mostrado no grifico 2. Como pode ser notado,
50% desses aplicativos estao abaixo de 500
instalagoes (downloads), o que representa uma
parcela infima perto do espago de usudrios de 53
milhoes de pessoas. O fato mostra que a utilizagao
de aplicacoes de dados abertos é um ainda um
desafio a ser enfrentado pelos desenvolvedores desse
tipo de solugio.
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CONSIDERAGOES FINAIS E
CONCLUSOES

Para uma apropriacio valorativa do que foi
apresentado até entdo, resgatam-se as j4 comentadas
propriedades bdsicas de ecossistemas de dados
abertos identificadas por Heimstidt, Saunderson
e Heath (2014), consideradas como critérios de
maturidade: capacidade de
sustentabilidade, fornecimento de dados baseado
por demanda dasociedade e interdependéncia entres
os diversos atores (gestores de dados, infomedidrios
e consumidores). Passa-se entio a considerar como
cada critério pode ser percebido com base nas
dimensées e componentes identificados:

retroalimentacio;

a. capacidade de retroalimenta¢do: para esse
critério, entende-se que os dados abertos
ainda estao fluindo em sentido tnico, ou
seja, da Dimensio de Dados Publicados
para a Dimensio de Consumidores, nio
sendo percebida nenhuma iniciativa que
produzisse informagoes no sentido inverso,
retroalimentando as instincias de governo e
caracterizando o aspecto ciclico da informagao.
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A Dimensao de Consumidores apropria-se dos
dados abertos ou das solucoes de infomedidrios
em um modo de leitura em que as informagoes
sa0 apenas exibidas sem produgao ou agregacao
de novos dados para posterior reenvio. Nota-
se que a Dimensio de Infomedidrios, por
meio de suas interacoes em competi¢oes de
aplicativos ou mesmo via demandas de e-Sic
ou ouvidoria, pode sensibilizar a Dimensio de
Dados Publicados, caracterizando algum nivel
de retroalimentagdo. Assim, entende-se que
esse critério nao estd totalmente atendido;

sustentabilidade: aqui o governo ¢é ainda
a espinha dorsal do ecossistema, tanto no
aspecto de manutengdo do repositério de
dados abertos, quanto na capacidade de
movimentar a Dimensio de Infomedidrios,
por meio dos desafios de aplicativos e
pagamento de premiagdes. Aqui também
se insere a sustentabilidade no sentido mais
estrito, ligada a capacidade de sobrevivéncia
das solugbes geradas pela Dimensiao de
Infomedidrios. Nota-se que o alto indice de
mortalidade de aplicativos é prova de que
nao hd sustentabilidade dessas aplicacoes.
Entende-se que nio se atende ao critério de
sustentabilidade mais geral também;

fornecimento de dados baseado em demandas
da sociedade: a partir da Dimensao de Politicas
e Estratégias, percebe-se que um texto padrio
da maioria dos PDAs publicados é que deverd
ser usado como um critério para divulgacio de
dados “ o grau de relevincia para o cidadao,
observando-se as demandas
via eSIC, bem como os setores e servicos
mais procurados nos sitios eletronicos da
entidade”. Ressalvas para o PDA do Ministério
da Sadde, que ndo traz explicitamente essa
diretriz. Entende-se que, pelo menos no
nivel de compromisso firmado nos planos,
ha direcionamento para abertura de dados
seguindo as demandas da sociedade (refletidas
nos pedidos via e-SIC). Contudo, como a
formalizagdo desses planos estd baixa (7%),
acredita-se que ainda nao se pode afirmar

encaminhadas

que os dados publicados sao orientados pelo
consumidor final das informag6es. A ideia desse
critério é que as informagoes abertas seguissem
a demanda dos agentes do ecossistema e nao
somente fossem “empurradas” pelos 6rgaos
gestores. Entende-se assim que esse critério
resta parcialmente atendido;

d. interdependéncia entres os diversos atores:
aqui percebe-se que hd certo nivel de
interdependéncia entre os agentes das diversas
dimensoes: 6rgaos gestores, infomedidrios
e consumidores finais. Prova disso
os diversos momentos em que Orgios e
infomedidrios se apresentam nos desafios de
aplicativos civicos e quando consumidores
finais acessam diretamente seus dados ou
aplicagdes. Destaca-se que essa relagio ¢ em
sentido tnico, carecendo de retroalimentacio,
como jd mostrado em critério especifico.

sao

A partir das descri¢oes das dimensoes e comparagao
com os critérios de maturidade, percebe-se que o
ecossistema de dados abertos do governo federal
estd em estdgio de desenvolvimento, sua existéncia
¢ fato, mas seu nivel de maturidade ainda ¢
iniciante, carecendo de melhorias e tendo que lidar
com desafios estruturais. Em especial, como ter
assegurada a sustentabilidade das solugées criadas, e
do préprio ecossistema, sem depender eternamente
das iniciativas governamentais, embora sejam
necessarias em um primeiro momento para mostrar
o valor social e o potencial para modelos de negécio.

Esses desafios também sao refletidos nas dimensées
analisadas. Assim, entende-se que mesmo com um
aspecto regulatério definido, sua adogao ¢ lenta
e gradual, principalmente quando se pensa num
pais como o Brasil, em que o pacto federativo é
um desafio e a Unido, representada pelo governo
federal, assume papel de destaque na criagio e
financiamento de politicas puablicas.
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Convém ressaltar que grande parte das pesquisas
académicas sobre ecossistemas de dados abertos foca
em cidades, a exemplo de Londres (HEIMSTADT;
SAUNDERSON; HEATH, 2014), de Boston
(MAHONEY, 2013), de Chicago (O’NEIL, 2013),
de Nova lorque e de Sio Petersburgo (DAWES;
VIDIASOVA; PARKHIMOVICH, 2016). No
Brasil, segundo a bibliografia pesquisada, assumem
destaque os ecossistemas de poucas cidades, como
¢ o caso de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Recife

(BRITO et al., 2014a).

O enfoque do ecossistema em localidades
pode ser atribuido 4 maior proximidade
das administracées locais com a sociedade,
permitindo o enfrentamento direto de problemas
do dia a dia, na linha da proposta do movimento
americano Code for America e seu sistema de
brigadas, espalhando por cidades a filosofia de
constru¢ao de solugdes tecnoldgicas por meio de
dados abertos. Percebe-se que a organizagao do
préprio Estado impacta na forma de concepgao
e andlise de ecossistemas de dados abertos, sendo
um dos desafios do governo federal brasileiro
fazer chegar ao nivel local as experiéncias
bem-sucedidas de dados abertos, alcancando
diretamente a populagio e permitindo visualizar
de forma mais clara a correlagao da utiliza¢io dos
dados abertos e seus beneficios para as pessoas.

Em especial, com relagio a dimensio de dados
publicados, percebe-se o problema do reduzido
namero de conjuntos de dados, enquanto o
repositério data.gov.uk (Reino Unido) possui
38.487 conjuntos de dados e o data.gov (EUA)
185.698, o dados.gov.br (Brasil) possui 1.122
(acesso em 20/08/2016), o que indica lenta e
gradual abertura de dados por parte dos érgaos
publicos federais, sendo que mais esforcos sao
necessdrios para deixd-los no formato comum
para permanecer no repositério, atendendo as
normas da INDA. Destaca-se que essa questio
do ntimero reduzido de dados abertos disponiveis
j4 vem sendo apontada por outras pesquisas no
contexto brasileiro, a exemplo de Brito et al.
(2015) e Matheus, Ribeiro e Vaz (2012).
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Outro  problema detectado ¢ a  baixa
disponibilizagao de APIs e web services, o que
eleva sobremaneira o trabalho de manutencao
dos dados para reutiliza¢ao, demandando esforgo
manual para baixa, limpeza e carga nas aplicagoes
desenvolvidas, o que poderia ser evitado se os
repositérios  disponibilizassem  formas
automatizadas de acesso aos dados, tanto na
totalidade como em nivel mais granular da

informacao.

mais

Na dimensio de infomedidrios, a questio nao
poderia ser diferente, e apesar da existéncia dos
hackathons, que promovem o primeiro contato
e comunicagio direta com a comunidade, ainda
se percebe pouco envolvimento e incipiente
producio de tecnologias consumindo dados
abertos; as poucas comunidades que se formaram
ainda discutem a abertura de dados; e suas
formas de divulga¢ao, como mostra a observagao
direta nos grupos de discussao pelas ferramentas
Telegram e Google Groups. Observou-se que
a temdtica ainda nio venceu o estdgio inicial
da preocupagio com a abertura dos dados, o
que aparenta ser natural, tendo em vista o jd
discutido reduzido ntmero de conjuntos de
dados disponiveis no repositério oficial. Como ji
apontado por Dawes, Vidiasova e Parkhimovich
(2016), a agao dos infomedidrios se mostra critica
para o desenvolvimento e sustentabilidade de um
ecossistema de dados abertos.

Em resumo, sugere-se a novas pesquisas sobre
o ecossistema de tecnologias civicas procurar
detalhar as aspectos
apresentados, promovendo debate sobre novas
estratégias para as solugdes civicas, incluindo
gamefication e Internet das coisas, sem esquecer
de testar novas abordagens de compreensao da
dimensao dos infomedidrios, que se mostra como
peca chave no ecossistema, capaz de disparar o

diversas dimensoes e

real potencial dos dados abertos no concurso de
solugdes de problemas sociais.
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Ratificam-se as contribuicbes no sentido de
promover também o debate quanto ao papel
institucional do governo federal nao s6 no
provimento puro de dados abertos, mas sim em
todos os aspectos do ecossistema, incluindo o
apoio ao desenvolvimento das solugoes civicas,
a melhoria dos dados e a comunicagio com os
consumidores finais. Na verdade, acredita-se
em uma convergéncia da no¢do de Governo
Eletréonico e de Governo Aberto, focando na
prestacdo de servigos melhorados por meio de
tecnologias desenvolvidas por infomedidrios e
acessadas pela sociedade, com uso intensivo das
tecnologias jd tornadas comuns atualmente.

Esse caminho de digitalizagio do Estado ¢
sem volta e acompanha a prépria tendéncia da
sociedade que se faz cada vez mais social em
redes digitais. A transparéncia, o aumento da
participa¢ao social e do consumo de servicos
digitais publicos sao favorecidos por tecnologias
da informagio e representam uma evolugio
natural desse processo de digitaliza¢do.
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RESUMO

Aborda a disciplina de Recuperagao da Informacao (RI) na pés-graduagcdo em ciéncia da informacao (Cl) a
partir de analise curricular de cursos vigentes no Brasil e em alguns paises da América do Sul. Busca conhecer
quais as tematicas abordadas em Rl no Brasil e como se relacionam com o ensino desta tematica na América do
Sul. O artigo advém de pesquisa quanti-qualitativa, exploratéria, bibliografica e documental, a partir da analise
curricular de cursos brasileiros e de outros paises da América do Sul. Conclui-se que os principais temas da
disciplina sao: o ambiente da Web; apresentacao de modelos de RI; indexagédo automatica; processamento
de linguagem natural e artificial; avaliagdo de relevancia, taxonomias e ontologias. Estas tematicas sao
desenvolvidas em disciplinas de cursos vigentes no Brasil, Argentina, Chile, Uruguai e Venezuela. A partir da
analise comparativa, considera-se que o ensino de RI nos programas de pés-graduacgao brasileiros esta em
consonancia com as novas ferramentas e tecnologias que auxiliam os atuais sistemas de RI.

Palavras-chave: Recuperagao da informagéo. Programas de pds-graduagéo em ciéncia da informagéo.
Ensino de ciéncia da informacgao.

The teaching of information retrieval in the South American postgraduate:
comparative curricular analysis

ABSTRACT

It addresses the discipline of Information Retrieval (IR) in postgraduate studies in Information Science (IS)
based on curricular analysis of current courses in South America. It seeks to know the topics addressed in IR
in Brazil and how they relate to teaching of this subject in South America. The article comes from quantitative-
qualitative, exploratory, bibliographical and documentary research, based on the curricular analysis of
Brazilian and other South American countries. It is concluded that the main themes of the discipline are: the
Web environment; presentation of IR models; automatic indexing; natural and artificial language processing;
relevance evaluation, taxonomies and ontologies These subjects are developed in postgraduate courses in
Brazil, Argentina, Chile, Uruguay and Venezuela. From the comparative analysis, it is considered that the
teaching of IR in Brazilian postgraduate programs is in line with the new tools and technologies that help the
current IR systems.

Keywords: Information retrieval. Postgraduate programs in information science. Information science teaching.
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La ensenanza de recuperacion de la informacion en el postgrado
sudamericano: analisis comparativo curricular

RESUMEN

Aborda la disciplina de Recuperacion de Informaciéon (Rl) en estudios de posgrado en Ciencias de la
Informacién (Cl) basados en el anélisis curricular de los cursos actuales en América del Sur. Busca conocer
los temas tratados en RI en Brasil y como se relacionan con la ensefianza de esta materia en América del
Sur. El articulo proviene de una investigacion cuantitativa-cualitativa, exploratoria, bibliografica y documental,
basada en el andlisis curricular de los paises de Brasil y otros paises de América del Sur. Se concluye que los
temas principales de la disciplina son: el entorno web; presentacion de modelos RI; indexacion automatica;
procesamiento de lenguaje natural y artificial; evaluacion de relevancia, taxonomias y ontologias. Estas
tematicas se desarrollan en disciplinas de cursos vigentes en Brasil, Argentina, Chile, Uruguay y Venezuela. A
partir del analisis comparativo, se considera que la ensefianza de Rl en los programas de postgrado brasilefios
esta en consonancia con las nuevas herramientas y tecnologias que auxilian los actuales sistemas de RI.

Palabras clave: Recuperacién de informacion. Programas de postgrado en ciencias de la informacion.
Ensenanza de ciencias de la informacion.

INTRODUGCAO Especificamente, objetivou-se: a) identificar as
s A universidades que oferecem o curso de pés-graduagao

As universidades e seu escopo académico , ; : )

) ) . stricto sensu em CI, no Brasil; b) identificar as

influenciam nos rumos do conhecimento

o . ) : universidades que possuem o curso swricto sensu
disciplinar das diversas dreas de conhecimento,

tanto no aspecto tedrico quanto nas aplicagoes
praticas. Por isso, analisar e refletir sobre o
contetido estudado nas universidades ¢ um modo
de verificar como anda o desenvolvimento de
temdticas especificas de cada drea do conhecimento.
Nesse sentido, esta pesquisa procurou investigar a
disciplina Recuperagio da Informagao (RI), tendo em
vista o aprimoramento das novas tecnologias digitais e
seu forte impacto na busca por informagao relevante.

Com base no que foi explanado anteriormente,
torna-se pertinente perguntar: quais as tematicas
abordadas na disciplina de RI em cursos de
pés-graduagio em ciéncia da informacao (CI)
no Brasil e em outros paises da América do Sul?
Partindo desse questionamento, o objetivo geral
foi o de conhecer quais as temdticas abordadas na
disciplina de RI no Brasil e sua relagio com ensino
dessa temdtica em outros paises da América do Sul.
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de CI na América do Sul; ¢) identificar os cursos
que possuem a disciplina de RI; d) comparar as
ementas das disciplinas para identificar as temdticas
abordadas nos cursos estudados.

O presente estudo se justifica pela possibilidade de
identificar as temdticas abordadas por determinada
disciplina e, com isso, fornecer dados que possam
servir como ponto de reflexdo para o planejamento
da RI nos cursos de pés-graduagao em ciéncia
da informagio, no Brasil. Além disso, analisar
comparativamente o ensino nacional com outras
universidades da América do Sul permite a
verificacdo do nivel de desenvolvimento cientifico
e do seu grau de acompanhamento junto as
tendéncias internacionais.
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A POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA
INFORMAGAO NO BRASIL

No Brasil, a criagio da péds-graduagio, por volta de
1965, estabeleceu dois niveis de formagio: mestrado
e doutorado. A partir desta formatagio, criou-se um
ambiente propicio para a qualificagio profissional
tanto em nivel técnico, quanto gerencial ou politico, a
fim de solucionar os problemas da época e os que se
desenhavam para o futuro de cada drea de atuacio
(CARVALHO, 1978). Entretanto, a grande expansao
dos programas de pds-graduagio aconteceu na década
de 1970 atrelada a reforma do ensino superior, o que
deu origem ao cendrio atual no qual a pds-graduagao
pode ser caracterizada por uma dupla estrutura de fins,
comoafirma Gonzalezde Gémez (2003, p. 32): “a formagio
de competéncias muito complexas e especificas e a
participagio na produgio de conhecimentos cientificos”.

A pés-graduagao, atualmente, se divide em lato sensu
e stricto sensu. A primeira diz respeito aos cursos
compreendidos em programas de especializagao
nos quais o aluno recebe um certificado ao finalizar,
e a segunda diz respeito aos cursos de mestrado e
doutorado que fornecem um diploma no final do
curso (BRASIL, 2016). Com a regulamentagao
da pés-graduagio no ano de 1965, a quantidade
de cursos tanto em nivel de mestrado quanto em nivel
de doutorado também aumentou. Contudo, algumas
profissdes estavam distantes da proposta oferecida pelo
ensino superio, como foi o caso da biblioteconomia.
Com isso, o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagio (IBBD)' criou o Curso de Mestrado
em Ciéncia da Informacio baseado no estilo

estadunidense (SOUZA, 2009).

Este curso, inicialmente, teve trés objetivos:

e formar e aperfeigoar, a [sic] nivel de estudos pds-
graduados, pesquisadores, professores universitdrios
e outros especialistas em ciéncia da informagao;

e realizar estudos avancados no campo da ciéncia da
informagio, contribuindo para o desenvolvimento
da drea; e

® aprimorar os proﬁssionais que atuam em sistemas

de informagdo, especialmente nas dreas de

documentagio e comunicacio cientifico/tecnoldgica
(TARAPANOFFE, 1985, p. 293-294, apud SOUZA,
2009, p. 93).

Na tabela 1 é possivel notar o crescimento de cursos
de péds-graduacio, desde a regulamentagao até o
presente ano, na drea de comunicagio e informagio,
drea na qual se encontra, atualmente, a ciéncia da
informagio e que antes era categorizada como
Ciéncias Sociais Aplicadas I. Todavia, é importante
ressaltar que esta tabela serve para contextualizagio
da drea da CI e que, posteriormente, os programas
de pés-graduacio em ciéncia da informagao serdo
mencionados de maneira mais aprofundada.

O visivel aumento reflete 0 quadro educacional
brasileiro em termos de pds-graduagao sob a visao da
drea de comunicac¢io e informagio. Além disso,
permite inferir que a interdisciplinaridade
passou a fazer parte dos campos de conhecimento,
possibilitando a criagdo de cursos para atender a
demanda profissional do pais.

Tabela 1 - Cursos de pds-graduagao na drea de Ciéncias Sociais Aplicadas

Quantidade de cursos de p6s-graduagao*

Area de conhecimento Até 1965 2018 |
Mestrado Doutorado  Total Mestrado Doutorado  Total

Ciéncias Sociais Aplicadas 04 01 05 83 37 120

* Os dados foram coletados da obra de Souza (2009) e da Plataforma Sucupira (2018).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

1 Atual Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia

(Ibict). Cf. Oddone (2006).
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As dreas que embasaram as primeiras concepgoes
sobre a Cl e mencionadas por Saracevic (1996) e Wersig
e Nevelling (1975) sao: a ciéncia dos computadores;
biblioteconomia; filosofia; taxonomia; linguistica;
teoria da informacio; cibernética; matemadtica;
recuperagao da informagio e comunicagio. Pode-
se dizer que essas vertentes disciplinares nio sé
influenciam as concepgdes préticas e epistemoldgicas
do campo, mas também as disciplinas oferecidas
pelos programas de pés-graduacio em CI das quais
se destaca, para este estudo, a RI.

A RECUPERAGAO DA INFORMAGAO
COMO AREA E DISCIPLINA

O termo information retrieval, que
recuperagdo da informagio, foi cunhado por Calvin
Mooers e se tornou referenciado a partir de 1950
(ALVARES; ARAUJO JUNIOR, 2010). A RI
pode ser definida, portanto, como uma “drea que
estuda as técnicas de tratamento, armazenamento

significa

e recuperagio da informagdo num arquivo ou
acervo de documentos, com o objetivo de atender
as necessidades de informagio de um usudrio”

(CUNHA; CAVALCANTT, 2008, p. 307).

A RIsurgiu com o aumento do volume de informagoes
contido nas bibliotecas e foi justamente esse aumento
de produgao que originou a necessidade de se ter
melhor filtro para a busca de informagoes de
maneira rdpida e precisa. No primeiro momento,
pensou-se na criagio dos indices que, segundo
Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2013), sao considerados
a parte essencial dos modernos sistemas de RI.

Observando a drea como um todo, pode-se dizer que
houve trés geragoes de Rl: a primeira importava-se
com a busca dos catdlogos e com a automatizagio de
processos ja existentes até entdo; a segunda geracio
jé focava nas questoes de indexagao dos documentos
e os operadores de consulta; por fim, na terceira
geracdo, chegam os hipertextos e sistemas abertos.
Contudo, de acordo com Aradjo (2014), as primeiras
manifestacoes da RI na CI se deram a partir da década
de 1970, quando a segunda procurou a primeira
para aprimorar os mecanismos de busca e a prépria
representagao da informagio nos sistemas.
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De acordo com o mesmo autor, essa aproximagio
trouxe a Cl uma efetividade maior na apresentagio
dos seus resultados.

A partir do momento que se inseriram as midias
digitais no contexto da informacio, o volume de
producio de conhecimento e arquivos cresceu de
maneira exponencial, tendo em vista a facilidade
e possibilidade de criagdo, edi¢io e manipulagao de
contetido informacional. Atualmente, o volume de
informacio disponivel e os links criados em ambiente
web impoe, para a drea de R, uma renovagio continua
a fim de atender os novos perfis de usudrio que
emergem diante dos buscadores. De acordo com Allan
etal. (2012), neste cendrio surgiram eventos como The
Second Strategic Workshop on Information Retrieval
in Lorne, que buscam explorar os desafios atuais e
futuros de modo a promover debates e disseminar
informagoes resultantes de pesquisas para outros
pesquisadores da drea. Assim, a¢oes de aprimoramento
constante tornam-se essenciais para o crescimento da
RI e para a melhoria de seus servigos e estudos.

Além dos eventos cientificos que promovem as
discussoes sobre os rumos da RI em consonincia com a
CI, o universo académico também se torna um ambiente
propicio ao didlogo sobre o desenvolvimento da drea
e suas disciplinas. A prépria produgao cientifica
fomentada pelas universidades possui relagio direta
com os caminhos trilhados nas pesquisas e se reflete
nas atividades praticas dos profissionais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere a sua classificacio, a pesquisa que
deu origem a este artigo possuiu abordagem quanti-
qualitativa, foi exploratéria, com método de andlise
bibliogrifica e documental. No dltimo aspecto,
serviram de documentacio os curriculos de cursos
de pés-graduagio stricto sensu disponiveis on-line
durante o més de fevereiro de 2018.

Para o levantamento do corpus documental, as
paginas dos cursos de pds-graduagao da drea de ciéncia
da informagao, no Brasil, foram acessadas por meio da
listagem disponivel na Plataforma Sucupira. Em cada
curso, foram verificadas as disciplinas oferecidas,
buscando, especificamente, a oferta de RI.
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A partir dos dados coletados foram criadas duas listas:
a primeira com informagoes dos cursos que oferecem
a disciplina RI e sua ementa; e a segunda lista com
as disciplinas que, em sua ementa, mencionam a
temdtica de RI.Os programas de pds-graduagao cujos
cursos nao apresentam informagoes sobre tal temdtica
foram descartados deste estudo.

Para tornar possivel uma comparagio entre o que
se estuda sobre RI no Brasil e os demais paises da
América do Sul, tentou-se analisar, primeiramente, os
curriculos dos cursos dos outros paises para fazer uma
tabela comparativa. Contudo, verificou-se que nem
todos os cursos de ciéncia da informagio dos paises
vizinhos estao disponiveis, impondo a pesquisa
andlises parciais acerca do contetdo tratado nesses
cursos. Mesmo assim, optou-se por apresentar os
dados obtidos, mesmo que parciais, para que seja
possivel um ponto de partida para andlises futuras.
Assim, no ambito internacional, foram utilizadas
apenas as informagoes sobre quais cursos ministram
disciplinas relacionadas com a temdtica em questao
em outros paises da América do Sul.

Quadro 1 — Instituicoes e cursos do corpus de estudo

Para facilitar a apresenta¢io dos resultados, optou-se
em visualizar, primeiramente, os dados dos cursos
brasileiros e, em seguida, os dados encontrados
em alguns cursos estrangeiros. Os resultados
encontram-se dispostos na se¢do seguinte por
meio de quadros, tabelas e explica¢io descritiva.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com o levantamento documental na
Plataforma Sucupira, hd 20 institui¢des que oferecem
um total de 23 programas de pds-graduacio
na drea de ciéncia da informacao, no Brasil.
Destas, 15 institui¢coes possuem cursos stricto sensu
que, divididos em mestrado profissional, mestrado
académico e doutorado, totalizando 27 cursos de
p6s-graduacio. No entanto, dos 27 cursos, apenas 23
apresentam disciplinas relacionadas com a temdtica
de RI. Esses 23 cursos compuseram o corpus da
presente pesquisa, € 0 nome dos cursos bem como
de seus respectivos programas e instituigoes estao
descritos no quadro 1.

Instituicao

Nome do Programa de Pés-Graduagao

Cursos

Fundagado Casa de Rui Barbosa

Memodria e Acervos

Mestrado Profissional

Universidade de Brasilia

Ciéncias da Informacgao

Mestrado/Doutorado Académico

Universidade Estadual de Londrina

Ciéncia da Informagao

Mestrado Académico

Universidade Estadual Paulista/Marilia

Ciéncia da Informagéo

Mestrado/Doutorado Académico

Universidade Federal da Bahia

Ciéncia da Informagao

Mestrado/Doutorado Académico

Universidade Federal da Paraiba

Ciéncia da Informagao

Mestrado/Doutorado Académico

Universidade Federal de Minas Gerais

Gestao e Organizagdo do Conhecimento

Mestrado/Doutorado Académico

Universidade Federal de Pernambuco

Ciéncia da Informagao

Mestrado Académico

Universidade Federal de Santa Catarina

Ciéncia da Informagéo

Mestrado/Doutorado Académico

Universidade Federal de Sao Carlos

Ciéncia da Informagéo

Mestrado Académico

Universidade Federal do Cariri

Biblioteconomia

Mestrado Profissional

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Gestéao de Documentos e Arquivos

Mestrado Profissional

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Ciéncia da Informagéao

Mestrado/Doutorado Académico

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Gestéo da Informagao e do Conhecimento

Mestrado Profissional

Universidade Federal Fluminense

Ciéncia da Informagéao

Mestrado/Doutorado Académico

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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A partir do corpus documental constante no
quadro 1, verificou-se a existéncia da disciplina
de RI em sete programas de pds-graduagio em
CI que, juntos, perfazem o total de 13 cursos,
distribuidos em: um mestrado profissional; seis
cursos de mestrado académico; e seis cursos de
doutorado académico.

O quadro 2 retine os programas de pés-graduagao
brasileiros que ofertam a disciplina de RI, bem
como o nome da disciplina na matriz curricular
dos referidos cursos.

As ementas das disciplinas expostas anteriomente
abordam a temdtica de RI de modo muito
semelhante. Dentre as nove disciplinas existentes,
seis das ementas mencionam a abordagem
da RI com o foco no ambiente Web, o que é
algo natural de ser abordado, tendo em vista a
importincia deste ambiente na recuperagio da
informacgdo atual. Seis também sio as ementas
que mencionam trabalhar os modelos existentes
para RI, tanto os cldssicos quanto os alternativos
algébricos e probabilisticos.

Vale ressaltar que as trés disciplinas que nio
mencionam os modelos estdo voltadas para os
instrumentos terminoldgicos que auxiliam a Rl e a
organizacao do conhecimento, sendo elas: Preservagio,
protecio e recuperagio da informagio; Organizagio,
recuperagdo ¢ disseminacido da informagao; e
Instrumentos terminoldgicos de representagio e
recuperacio da informacio e do conhecimento.

O conteddo das disciplinas envolve a indexagio
automdtica, processamento de linguagem natural
e artificial, avaliagio de relevancia, taxonomias e
ontologias, apontando para a importancia da relagao
daorganizacao do conhecimento com a recuperagao da
informacio. Além disso, esse contetido programdtico
indica a necessidade de abordar esses assuntos com
propriedade dentro das disciplinas oferecidas pelos
programas de pds-graduacao em CI no Brasil.
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Outro aspecto que deve ser ressaltado ¢ o ensino
de sistemas e agentes inteligentes, presente em trés
disciplinas. Esse dado permite inferir que os estudos
brasileiros acompanham as tendéncias e avangos
tecnolégicos, mantendo, assim, o nivel de ensino
atualizado com relagio aos servicos oferecidos.

A andlise das ementas dos componentes curriculares
que incluem a RI como uma de suas temdticas
programadas forneceu os dados constantes no
quadro 3.

Por meio desse quadro, verificou-se a forte presenga
de disciplinas sobre a organizagao e representagio
da informagio e do conhecimento, que aparecem no
total de 11 vezes, interagindo com a RI que foi citada
nas ementas de tais disciplinas. Temdticas como a
arquitetura da informagio e os bancos de dados
também estdo presentes nos curriculos analisados,
evidenciando os estudos da RI voltados mais para os
sistemas em si e a0 armazenamento de dados. Com
relagao aos cursos de pds-graduagao na drea de ciéncia
da informagao em outros paises da América do Sul,
arrolam-se as sete instituigoes descritas no quadro 4.

No entanto, dentre os programas de pés-graduagao
analisados, apenas cinco disponibilizaram on-line
a grade curricular de seus cursos e sio passiveis,
portanto, de andlise. O curso de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién da Universidad de
Buenos Aires contém a temdtica de RI em duas
disciplinas: Teorfa de la informacién e Gestién
del conocimiento. A andlise mostrou que essas
disciplinas sio semelhantes as ministradas no
Brasil, cujo contetido busca relacionar a temdtica
de RI com dreas que trabalham com a organizagao
da informacao e do conhecimento.
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Quadro 2 —Disciplinas de RI nos curriculos de pés-graduagao em CI no Brasil

Nome do Programa

Instituicao de Pés-Graduagao Cursos Nome da Disciplina
Umvgr&dade Estadual Paulista / Ciéncia da Informacdo Mestrado/Doutorado Modelos c9mput_a0|ona|s ~de
Marilia recuperagao da informacéo
Preservacao, protecéo e
recuperagdo da informagao
Universidade Federal da Bahia Ciéncia da Informagdo Mestrado/Doutorado

Organizagéao, recuperagao e
disseminagéo da informagao

Universidade Federal da Paraiba Ciéncia da Informacdo Mestrado/Doutorado Recuperagédo da Informacao

Universidade Federal de Minas Gestéo e Organizagao Sistemas de Recuperagéo da
; . Mestrado/Doutorado ~

Gerais do Conhecimento Informagéao

Unlve.rS|dade Federal de Santa Ciéncia da Informacdo  Mestrado/Doutorado Recuperajgao Inteligente da

Catarina Informagéo

Representacao e recuperagao

Universidade Federal do Cariri Biblioteconomia Mestrado Profissional . . ~
em sistemas de informagao

Instrumentos terminoldgicos
de representagao e
recuperagao da informacgao e
do conhecimento
Universidade Federal Fluminense  Ciéncia da Informagdo Mestrado/Doutorado

Recuperacgéo da Informacao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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Quadro 3 — Recuperagio da informagio como assunto abordado por outra disciplina

Instituicao

Fundagdo Casa de Rui
Barbosa

Nome do Programa de Pos-
Graduagao

Meméria e Acervos

Nome da Disciplina

Analise e representacdo da informagéo documentaria e a pesquisa
em acervos literarios

Universidade de Brasilia

Ciéncias da Informagéo

Fundamentos em organizacgao da informagao

Universidade Estadual de
Londrina

Ciéncia da Informacgao

Representagéo da informagao e linguistica textual

Produtos e servigos de informagao

Universidade Estadual
Paulista/Marilia

Ciéncia da Informagéo

A Ciéncia da Informagao e o ciclo de vida dos dados: fronteiras de
pesquisa

Banco de dados: modelos tedricos e conceituais para a Ciéncia da
Informacgao

Biblioteca digital: aspectos teodricos e praticos

Dimensodes tedrico-metodoldgicas das linguagens documentarias
em Cl

Politica de tratamento da informagao documentaria em unidades de
informagéo: o contexto sociocognitivo do leitor profissional

Politicas de indexagéo da informagao

Web Semantica: conceitos e tecnologias

Universidade Federal da
Bahia

Ciéncia da Informagéao

Politicas e infraestruturas de informagao

Transferéncia de informagéo

Universidade Federal da
Paraiba

Ciéncia da Informagao

Organizacéo, acesso e uso da informagéo

Arquitetura da informagao

Representacéo da Informagéo e do conhecimento

Universidade Federal de
Minas Gerais

Gestao e Organizagao do
Conhecimento

Estudos avangados em informagao e conhecimento

Universidade Federal de
Pernambuco

Ciéncia da Informagéao

Processos de organizagéo da informacgao

Informagéo em ambientes digitais

Universidade Federal de
Santa Catarina

Ciéncia da Informagéao

Modelos de representagao do conhecimento

Big Data e Web Semantica

Novas competéncias do profissional da informagéo em torno das
fontes de informagao da vigilancia tecnoldgica e do Web 2.0

Universidade Federal de
Sao Carlos

Ciéncia da Informagéo

Representacao tematica em contextos informacionais
contemporaneos

Universidade Federal do
Cariri

Biblioteconomia

Topicos especiais em ambientes de informacgéo I

Topicos especiais em ambientes de informagao IlI

Topicos especiais em ambientes de informagéo IV

Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

Gestao de Documentos e
Arquivos

Andlise e processamento da informagao arquivistica

Instituigao

Nome do Programa de Poés-
Graduagao

Nome da Disciplina

Universidade Federal do Rio
De Janeiro

Ciéncia da Informagao

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo

Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

Gestao da Informagéo e do
Conhecimento

Arquitetura da informacéo digital

Universidade Federal
Fluminense

Ciéncia da Informagao

Fundamentos da analise e tratamento da informagao

Modelos e teorias de representagdo de dominios de conhecimentos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

140

Ci.Inf,, Brasilia, DE v.47 n.2, p.133-142, maio/ago. 2018




O ensino de recupera¢io da informacio na pés-graduagio sul-americana: andlise comparativa curricular

Quadro 4 - Instituigdes e cursos em outros paises da América do Sul

Instituicao Nome do curso Nivel Pais

1. Universidad de Buenos Aires Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion Mestrado | Argentina
2. Universidad Nacional de Chilecito Gestion de la Informacion Académica y Cientifica | Mestrado | Argentina
3. Universidad Catdlica del Norte Gestion de Informacioén y Tecnologias Mestrado | Chile

4. Universidad de La Republica Informacion y Comunicacion Mestrado | Uruguai

5. Universidad Central de Venezuela Informacién y Comunicacion para el desarrollo Mestrado | Venezuela
6. Universidad José Antonio Paez Gerencia y Tecnologia de la Informacion Mestrado | Venezuela
7. Universidad Tecnoldgica del Centro | Gestidn de la Informacion Mestrado | Venezuela

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

O curso de Gestién de informacién y tecnologias,
da Universidad Cat6lica Del Norte, Informacién y
Comunicacién da Universidad de La Republica e o
curso de Gestién de la Informacién da Universidad
Tecnoldgica Del Centro nao apresentam a temdtica
de RI em sua grade curricular. J4 o curso Gerencia
y Tecnologia de la Informacién, ministrado na
Universidad José Antonio Pdez, possui uma disciplina
chamada Recuperacién de la Informacién y Gestién
Documental en Entornos Electrénicos, porém, nao
disponibiliza a ementa do contetido trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do emprego das opgoes metodoldgicas
escolhidas para este estudo, foi possivel identificar
as universidades que oferecem cursos de pds-
graduagao na drea de ciéncia da informacio
no Brasil e nos demais paises da América do
Sul. A partir desta identificagao, foi possivel,
também, verificar a presenca da disciplina de
Recupera¢io da informagio (RI) em algumas
grades curriculares. Percebeu-se que a temdtica é
abordada, em 4mbito nacional, em quatro cursos
de mestrado profissional, 11 cursos de mestrado
académico e oito cursos de doutorado, sendo que,
destes, sete institui¢oes ofertam a disciplina de
Recuperac¢io da Informagao propriamente dita.
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Dentre as temdticas abordadas nas disciplinas de R,
no Brasil, as ementas analisadas apontam para o foco
no ambiente web, na discussao e apresentagao dos
modelos de recuperacio da informagao, debates
acerca da indexagao automdtica, processamento
de linguagem natural e artificial, avaliacdo de
relevincia, taxonomias e ontologias. Também se
percebeu uma tendéncia no ensino de sistemas e
agentes inteligentes e sobre a Web Seméntica
que, em alguns cursos, ¢ abordado como
autdbnoma. Jd com relagio as outras disciplinas que
mencionam a RI como um assunto a ser tratado,
destacam-se as dreas de organizagao e representagio
da informagido e do conhecimento, arquitetura da
informagao e bancos de dados.

Acerca das instituicoes pertencentes aos demais
paises da América do Sul, conclui-se que hd cursos
de pés-graduacio em ciéncia da informacio nos
paises: Argentina, Chile, Uruguai e Venezuela.
Dentre as cinco instituicoes analisadas, um curso
aborda a temdtica de RI em duas disciplinas: Teoria
de la informacién e Gestién del conocimiento.
Apenas o curso de Gerencia y Tecnologia de la
Informacién, oferecido pela Universidad José
Antonio Pdez, apresenta a disciplina de RI
propiamente dita, que na grade curricular ¢é
intitulada Recuperacién de la informacién vy
gestién documental en entornos electrénicos.
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A partir dessas consideragoes, é possivel concluir,
portanto, que o ensino de recuperagio da
informagido nos programas de pés-graduacgio
em ciéncia da informacio, no Brasil, tem sido
contemplado pelas institui¢oes analisadas, bem
como procura estar em consonincia com as
novas ferramentas e tecnologias que auxiliam os
atuais sistemas de RI. Contudo, a falta de ementas
disponiveis pelos cursos nos demais paises da
América do Sul dificulta a comparagio do ensino
no Brasil com os outros cendrios.

Como proposta para estudos futuros, sugere-se que
seja feita uma comparagio das ementas nacionais
com o que tem sido estudado na América do
Norte. Também se sugere que seja feita uma
comparacio da produgio cientifica brasileira com
a producdo cientifica internacional sobre esta
temdtica, a fim de perceber como as pesquisas
nacionais estao avancando em relacdo aos estudos
do exterior de modo a promover didlogos sobre
temas que possam ser abordados aqui no Brasil.
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RESUMO

Desde o inicio do século XX, a biblioteca publica tem sido muito contestada. Inicialmente a critica maior
era centrada em como essas bibliotecas, que mais pareciam depdsito de livros, poderiam colaborar para
o desenvolvimento da sociedade industrial e posteriormente pés-industrial. Com o advento da sociedade da
informagéao, novos desafios surgiram, como as questdes do impresso ao digital e a cobranga, cada vez maior,
da formacgéo de um publico leitor. Desde o século passado, a crenga era que o seu objetivo fundamental era
a validacdo da verdade, no entanto os interesses politicos, econdmicos e ideoldgicos fomentam a crise da
verdade. Recentemente a cobranga é sobre o desenvolvimento da desinformacao, da manipulacédo e da fake
news. Esse trabalho pretende, baseado em metodologia etnografica, em revisdo da literatura e nos estudos
comparativos, demonstrar como pode ser esse hovo modelo de biblioteca publica.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Publico leitor. Inclusdo informacional. Incluséo social. Interagdo com
a comunidade.

The role of the public library in rebuilding the truth

ABSTRACT

Since the early twentieth century, the public library has been much contested. Initially the major criticism was
centered on how these libraries, which looked more like book storage, could collaborate for the development
of industrial society and later post-industrial society. With the advent of the information society, new challenges
have arisen, such as print-to-digital issues and the growing collection of readership. Since the last century, the
belief was that its fundamental purpose was the validation of truth, however political, economic and ideological
interests foster the crisis of truth. Recently the charge is on the development of misinformation, manipulation
and fake news. This work aims, based on ethnographic methodology, review of literature and comparative
studies, to demonstrate how this new public library model can be.

Keywords: Public library. Public reader. Informational inclusion. Social inclusion. Interaction with the community.
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El papel de la biblioteca publica en la reconstruccion de la verdad
RESUMEN

Desde el principio del siglo XX, la biblioteca publica ha sido muy cuestionada. Inicialmente la critica mayor
estaba centrada en como esas bibliotecas, que mas parecian depdsito de libros, podrian colaborar para el
desarrollo de la sociedad industrial y posteriormente postindustrial. Con el advenimiento de la sociedad de la
informacion, nuevos desafios surgieron, como las cuestiones del impreso a digital y el cobro, cada vez mayor,
de la formacion de un publico lector. Desde el siglo pasado, la creencia era que su objetivo fundamental era la
validacion de la verdad, sin embargo los intereses politicos, econémicos e ideolégicos fomentan la crisis de la
verdad. Recientemente el cobro es sobre el desarrollo de la desinformacion, la manipulacion y la fake news.
Este trabajo pretende, basandose en metodologia etnografica, en revision de la literatura y en los estudios
comparativos, demostrar como puede ser ese nuevo modelo de biblioteca publica.

Palabras clave: Biblioteca publica. Publico lector. Inclusién informacional. Inclusion social. Interaccion

con la comunidad.

INTRODUGAO

Desde o advento da sociedade da informacio,
o papel da biblioteca pudblica vem, cada vez
mais, recebendo criticas por parte de estudantes,
investigadores e profissionais da informagao e
comunicagio. A critica mais dura refere-se 2
cobranga por um novo modelo de biblioteca.

Estudos comparativos revelam as diferencas
fundamentais entre as bibliotecas publicas da
Europa, principalmente dos Paises Baixos e
Estados Unidos da América do Norte, quando
comparadas as bibliotecas da América Latina e
dos paises africanos.

Na verdade, nos paises desenvolvidos niao hd
necessidade de conscientizar as autoridades sobre
a importincia do papel da biblioteca publica para
a sociedade. Nos paises menos desenvolvidos, a
luta é constante e se inicia por sensibilizagdo para
a formag¢io de um publico leitor. Comprova-se
isso quando se verifica que na maioria desses
paises a biblioteca nao faz parte da agenda
governamental. Hoje, na América Latina, os
paises que mais investem na drea sao o Chile e a
Colémbia. Isso também contribui para o Chile
ter a melhor economia da regiao e ser o pais com
mais patentes registradas.
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Na Colémbia, o novo modelo de biblioteca,
intitulado Parque Biblioteca, foi fundamental
para a diminui¢ao dos conflitos em comunidades
menos favorecidas.

Quando a instituigdo ndo faz parte da agenda
governamental, indica que
orgamento nem disponibilizagio de recursos
financeiros para essas bibliotecas, pois niao hd
visibilidade da importincia dos seus servigos
para a sociedade.

isso nio haverd

No século passado, institui¢des como a Unesco, Ifla,
OEA, dentre outras, lancaram diversos manifestos
na tentativa de sensibilizar as autoridade da América
Latina sobre a importancia da biblioteca publica.
Realmente foi um esfor¢co com resultados limitados,
pois foram inauguradas diversas bibliotecas
publicas mais como depésito de livros, do que
instituicées que promovem o livre acesso ao
conhecimento organizado.

Nesse periodo, ficou claro que os anglo-saxoes
tinham maior capacidade de leitura devido,
principalmente, as questdes culturais e a destacada
inddstria editorial existente em seus paises. Na
América Latina, no entanto, a formagio do puiblico
leitor dependia da capacidade do profissional da
informacio de sensibilizar autoridades e comunidade
da necessidade do acesso ao livro e a leitura.
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O grande problema era que o curriculo das escolas
de biblioteconomia nio privilegiava a formacio e
a manutengio de publico leitor e o esforgo era todo
voltado para a preservacio, e nao divulgacao das
colegdes. Se o bibliotecdrio ndo tivesse capacidade de
leitura, ele nao podia promover nem liderar movimentos
em prol da leitura, pois cada vez mais se comprova que
somente um leitor forma outro leitor.

Outro marcante desafio era a questao da biblioteca
publica para todos. A falta de recursos financeiros
adequados e a diversidade de interesse informacional
da comunidade demonstraram a dificuldade na criacio
de bibliotecas para servir a todos indiscriminadamente,
por isso algumas institui¢des preferiram segmentar
o mercado dando prioridade para setores especificos
da comunidade, tais como estudantes, comercidrios,
donas de casa, aposentados, etc.

Fundamentalmente, nesse periodo, o papel da
biblioteca publica era dar a palavra ao nao publico.
Nesse caso, tratava-se de pessoas que por problemas
de analfabetismo, letramento, desnutri¢ao infantil e
analfabetismo funcional nao faziam parte do grupo
seleto dos letrados, e por isso nao tinham nogao dos
seus direitos e deveres como cidadaos. Para capacitar
um publico como esse, o bibliotecirio deveria
ter nog¢oes educacionais, sociais e psicoldgicas.
Dar a palavra significa diminuir a distdncia entre
o livrto e o usudrio tendo o bibliotecdrio como
mediador, pois & medida que o nao publico tenha
acesso 2 leitura, ele passa a ter um discurso critico
préprio e a nao ser frequentemente manipulado.

Na verdade, foram muitos os problemas
enfrentados pela biblioteca publica, tais como
falta de conscientizagio das autoridades, acervos
desatualizados, falta de recursos humanos, etc. Esse
clima gerou a chamada escolarizagio da biblioteca
publica, devido, principalmente, a falta de biblioteca
escolar. A medida que a prioridade passou a ser os
estudantes, os demais segmentos da comunidade
foram totalmente esquecidos. Priorizando os
estudantes, o acervo basicamente era constituido
de livros-textos e diddticos que reconhecidamente
nao formam um publico leitor.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.47 n.2, p.143-152, maio/ago. 2018

A falta de visibilidade da biblioteca publica, o
distanciamento do livro, a falta de publico leitor,
a elitizagao da leitura tém provocado uma série
de problemas que vio desde a formacao cidada
até a questao da produgao cientifica brasileira.
A maioria dos estudantes que ingressaram
nas universidades nos dltimos tempos
passaram pela biblioteca escolar ou publica
comprovadamente. Sao jovens que tém dificuldades
em interpretar o texto escrito e trazem os vicios
de copiar e colar. Encontram dificuldades para
validar a informagio e nao conseguem agregar
valor ao texto escrito. A situagio se complica
quando se utilizam do pldgio para elaborar a
monografia, a dissertacio e a tese. Esse é um

nao

modelo que nio promove o desenvolvimento e
deixa marcas profundas no processo de dependéncia
informacional e tecnolégica. Um indicador bdsico,
que ilustra e corrobora a tese aqui levantada,
¢ que o Chile superou o Brasil em ntmero de
patentes. Com certeza isso reflete a qualidade da
infraestrutura informacional existente, que impacta
na qualidade da educac¢io, no desenvolvimento e
resulta em indicadores como esse.

Nio somente no Brasil, mas em toda a América
latina as pessoas que leem tornam-se leitores
criticos, pois, segundo Borges (1962), “pode-se
terminar a histéria onde quiser, pode-se conectar
aquela histéria com qualquer outra, vocé pode
negar a histéria, esquecer a histéria, fazé-la um
cldssico, considera-la apenas um reflexo de outras
histérias, tudo depende da capacidade interpretativa
do leitor.” Quando leitores criticos se tornam
usudrios criticos, eles comegam a exigir mais dos
servicos bibliotecdrios, e é dessa maneira que
as bibliotecas tomam ciéncia da necessidade de
melhorar a qualidade dos produtos e servicos
oferecidos por elas.

Em artigo intitulado “Novos trajetos de leitura”,
Niskier (2014) afirma que o leitor atual nasceu
convivendo com palavras escritas nos cartazes,
embalagens, placas, revistas, jogos, pois a escrita é
presenca constante no mundo.
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Segundo o referido autor, os recursos tecnoldgicos
hoje disponiveis facultam, com o minimo de
conhecimento técnico, a intervencao do leitor
diretamente nos textos. Hipertextos transferem
parte do poder do escritor para o leitor pela
possibilidade e habilidade que o tltimo passa a
ter de escolher livremente seus trajetos de leitura.
Assim, ele elabora o que poderfamos denominar
metatexto, anotando seus escritos junto a escritos
de outros autores e estabelecendo links (nexos ou
interconexoes) entre documentos de diferentes
autores, a fim de relaciond-los e acessd-los ripidamente.

Na visio de Pondé (2000), o crescimento
populacional urbano, as politicas de massificagao
da leitura e os diversos modos de reproducio da
linguagem contribuiram para a ampliacio do
publico leitor e do interesse pela leitura. O ato de
ler, que no passado estava associado ao respeito pelo
texto e 2 autoridade absoluta do autor, privava o
leitor de autoridade, porque pressupunha uma
hierarquia entre o emissor e o destinatdrio, a
medida que se buscava aquilo que o texto ou o
autor pretendiam dizer. J4 a leitura interativa ou
ladica supde uma igualdade entre texto e leitor
no ato da comunicag¢io. Com isso, rompe-se o
esquema autoritdrio da relagdo entre o emissor e
o destinatdrio, e a leitura transforma-se em um
jogo no qual o leitor também assume o papel
de autor, uma vez que d4 significado ao texto
e participa ativamente da agdo interpretativa.
Ao reconhecer o papel ativo do leitor, o
conceito moderno de autoria fica igualmente
comprometido, pois a visao individualista de que
somente o autor é “proprietdrio” do texto cai por
terra, jd que a existéncia do texto estd intimamente
relacionada com a sua leitura e sua interpretagio.
Logo, emissor e receptor tém autoridade sobre
o texto, mesmo que um deles tenha um pouco
mais de responsabilidade sobre a criagio do que
o outro. Alids, cabe observar que essa concepgio
burguesa de autoria ¢é recente, data de meados do
século XIX, época em que o processo de construgio
social da autoria se fortaleceu, principalmente
devido ao desenvolvimento da imprensa - isto é,
da informacdo escrita - e, em consequéncia, das
profissoes de jornalista e escritor.
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Manguel (2002) temavisaodequearesponsabilidade
do escritor deve ser sensivel as descobertas da
experiéncia; em outras palavras, o escritor deve
ser um bom alquimista. A experiéncia nos fornece
material que os escritores transformam em palavras.
Mas nés somos apenas artesios dessa experiéncia.
A tarefa do autor termina com a construgio da
obra. Quando a obra estd concluida, o escritor nio
tem mais poder sobre ela, isto é, estd nas mios da
pessoa que a recebe. A responsabilidade do leitor
¢ descobrir o texto e tentar fazer uma jornada
em direcio oposta para entender a experiéncia
que serviu de inspiracio. E possivel que o leitor
descubra outra experiéncia, outro mundo por meio
dessa jornada. O leitor tem uma responsabilidade
politica porque existe uma liga¢ao com a sociedade,
com a polis e com o que Mallarmé' chamou de “dar
um novo significado as palavras da tribo”.

E por que necessitamos de leitores criticos? Existe
larga distingao entre o universo da oralidade e o da
escrita. Do ponto de vista de reprodugao e otimizagao
do sistema, a leitura é uma necessidade pragmdtica -
o analfabeto é menos produtivo e mais dependente,
¢ um tipo de inculca¢io ideoldgica. O texto
consentido e efetivamente promovido ¢é apenas
aquele que reproduz valores ideoldgicos hegeménicos.
Aindaqueincluido na “cidade dasletras”, o alfabetizado
continua excluido do “mundo da escrita” - que supde
territdrios privilegiados caracterizados por formas de

discursos e referéncias especificas.

A estreita relagao entre leitura e participagao social
seria reafirmada por Paulo Freyre em sua conferéncia
sobre “A importincia do ato de ler”, realizada
no 3° Congresso Brasileiro de Leitura, em 1981.
Revisando sua trajetéria pessoal, Freyre (1981)
falou da “palavramundo”, da leitura de mundo que
antecede a leitura da palavra, para reafirmar a tese de
que, “enquanto ato de conhecimento e ato criador,
o processo de alfabetizac¢io tem, no alfabetizando,
0 seu sujeito.

1Stéphane Mallarmé, cujo verdadeiro nome era Etienne Mallarmé -
Paris, 18 de margo de1842, Valvins, 9 de setembro de 1898 - foi um
poeta e critico literdrio francés.
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A leitura critica da realidade, dando-se em um
processo de alfabetizagio e associada, sobretudo, a
certas praticas claramente politicas, de mobilizagao
e de organizacio pode constituir-se em instrumento
de agdo contra-hegemonica’. Vale observar que
este ¢ o tipo de atividade que levard as bibliotecas
publicas a se tornarem um verdadeiro ponto de acesso
para a sociedade da informagao. No Brasil, o fend6meno
da escolarizagao da biblioteca puiblica prejudicou muito
a formagao de leitores principalmente pela falta de
profissionais e de um acervo representativo de literatura
infantil e juvenil.

Na verdade, na medida em que a sociedade da
informagao é também uma sociedade de exclusio,
0 passaporte para essa sociedade passa a ser o capital
intelectual, em que o grande alicerce ¢ a leitura ¢ o
habito de utilizar a informacao, principais atividades
dos servigos bibliotecdrios. Nao estamos falando sobre
o leitor ocasional e passivo diante da falta de qualidade
dos servigos bibliotecdrios, pois as habilidades de ler e
escrever naosdo suficientes parase estaraptoaresponder
adequadamente as demandas contemporineas. Isso
nos leva ao conceito de letramento, que estd acima do
conceito de alfabetizacio. Se uma crianca sabe ler, mas
nao consegue interpretar o que 1é em um livro, revista
ou jornal, e se ela sabe escrever palavras e frases, mas
N30 consegue escrever uma carta, entao essa crianga ¢
alfabetizada, e nao letrada.

O sistema bibliotecdrio e o sistema educacional tém
grande responsabilidade no processo de mudanga
socia. O caminho analfabeto-alfabetizado-letrado-
cidaddo-escritor é extremamente complexo, mas ¢ a
tnica rota que levard o profissional da informagio a
satisfacdo profissional e, antes de tudo, representa o
caminho que conduzird sua comunidade & sociedade
da informacio.

Paraenfrentarosdesafiosdasociedadedoconhecimento,
a biblioteca terd que inovar permanentemente. E
os maiores desafios sio de coordenar a transi¢io do
impresso para o digital, e principalmente construir
usudrios produtores de informagio e nio mais
usudrios dependentes da informacio. Esses dois
fatores serao vitais para a construcio de comunidades
autossustentdveis e sociedades mais justas.
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As ultimas pesquisas realizadas nos Estados Unidos da
América do Norte revelam a importincia da familia
na formagio dos hdbitos de leitura. Pesquisas recentes
revelaram que nas residéncias onde ha livros, criangas se
dedicam muito mais aos estudos. Portanto nesse processo
hd uma jun¢io da familia com a biblioteca e com a
qualidade de ensino oferecido pela escola. Em algumas
escolas, inclusive a coordenagio pedagdgica funciona na
prépria biblioteca escolar. E o primeiro passo para incluir
o individuo na sociedade da informagao.

A SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Manuel Castells, socidlogo espanhol e professor da
Universidade da Califérnia — bem como Anthony
Giddens e de Jurgen Habermas — pertencem a um
grupo de intelectuais contemporineos que cercam
e assessoram governantes nas questoes relacionadas
com a era informacional e a formacio de redes. Ao
escrever sua trilogia, Castells (1999) teve como
objetivo formular uma teoria sistémica da sociedade
da informago capaz de analisar o impacto das novas
tecnologias sobre a divisdo do trabalho, a estrutura do
emprego, o enfraquecimento do Estado, dos sindicatos
e sobre a organizacio dos meios de comunicagao de
massa em um mundo globalizado e conectado em
redes. Propds identificar os principais processos de
alcance mundial que transformaram a economia, a
cultura e a sociedade nos ultimos tempos, analisando
0 “como” e “porqué” do atual desmantelamento do
Estado-nacio, construido desde a idade moderna,
mas também da crise de legitimacio sofrida por
suas instituigoes e seus representantes. Neste projeto
pretendemos analisar a situagao da biblioteca publica
na crise de legitimagdo, pois as estatisticas apontam
que um pequeno percentual da comunidade é que
utiliza seus produtos e servigos.

Castells (1990) estd convencido de que o final do
século XX representa nao s6 o fim do marxismo,
mas também o fim da “era da razao”. Ambos seriam
substituidos pela “era informacional”. Para Castells,
chegou o momento em que deveriamos elaborar
novos conceitos capazes de exprimir as mudangas
tecnoldgicas ocorridas no decorrer das duas ultimas
décadas e sintetizadas no conceito de “quarta
revolugio tecnolégica”.
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Essa revolugao ¢ fruto de um conjunto de
tecnologias convergentes integradas em um bloco:
a microeletrdnica, a computacio (software e
hardware), as telecomunicagoes, a eletronica que
utiliza a fibra 6ptica e até mesmo a bioengenharia
genética. Entretanto, tudo isso nio teria gerado
mudancas estruturais nos mercados, dos Estados
e do mundo inteiro, se nio tivesse ocorrido um
feliz casamento entre essa tecnologia de ponta
e um mercado 4gil e flexivel que soube propagar
e multiplicar os resultados da ciéncia (novos
conhecimentos) e dessa tecnologia, aperfeicoada no

Silicon Valley, através da World Wide Web.

Assim, a elaboracio de novos conceitos, a
utilizacdo das novas tecnologias de informagao
e comunicagio e um processo de mudanga
focado em produtos e servicos mais atrativos
para a sociedade passam a ser prioritdrios para a

visibilidade da biblioteca publica.

A caracterizagao dessa revolugdo tecnoldgica
recente nio ¢ a centralizacio do saber e da
informagao (j4 presente nas revolugdes anteriores),
mas precisamente a comunicagio imediata e fécil
de novos saberes, de novas informagoes e tecnologias
ao mundo inteiro através de redes globais que
realimentam e integram novas redes, associadas ao
mercado e ao poder econdmico e politico.

O cardter “excludente” desse novo modo de
desenvolvimento nao escapou a Castells. Ele sabe
que no méximo a quarta parte da populagao global
estd sendo beneficiada, mas exprime sua esperanga
de que tal situagdo seja apenas tempordria. Na
verdade, as populagdes mais privilegiadas estao nos
Estados Unidos da América do Norte, na Unido
Europeia, no Japao, na Coreia do Sul e em Taiwan.
Analisando esses aspectos, cabe a biblioteca publica
enfrentar as desigualdades sociais disseminando a
inclusdo informacional produtiva que beneficia a
geragao de emprego e renda.

Castells nio culpabiliza a “era informacional”
pelo desemprego. Ao contririo, afirma que com
as novas tecnologias foram criados também
novos tipos de emprego.
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Se ondas de demissoes ocorreram, isso se deveu ao
despreparo dos trabalhadores, atrelados as velhas
tecnologias, de se adaptarem as novas condicoes
de vida. Assim, a capacitagio da mao de obra do
usudrio da biblioteca publica passa a ser prioridade
para enfrentar o periodo de crise econoémica.

Nessa nova sociedade, a ciéncia nao ¢ vista
apenas como uma ferramenta para alavancar o
conhecimento, mas principalmente para melhorar a
qualidade de vida. Nesse contexto, onde os desafios
da sociedade da informacio e a questdo recente
das crises econdmicas e sociais sao gigantescos,
a biblioteca publica tem papel fundamental na
questao na geragao do emprego e renda. Na Europa,
por exemplo, hd indicadores que confirmam que
a cada ano a biblioteca publica encaminha para
o mercado de trabalho mais de 250 mil pessoas.
Em Rivas, cidade espanhola, a biblioteca piblica
tem como grande meta a empregabilidade, e assim
promove atividades de elaboragio de curriculos,
cartas de apresentagao e cursos para a formacao de
mio de obra qualificada, além de cursos de idiomas.

Recentemente, Ivana Lins apresentou sua tese de
doutorado na Universidade Federal de Salvador, com o
titulo: Biblioteca publica, convergéncias e divergéncias:
Chile, Colémbia e Brasil. Trata-se de estudo comparativo
que demonstra como esses trés paises estao em busca
de um novo modelo. O Chile quer continuar
sendo a melhor economia da regido, a Colémbia
quer um modelo de biblioteca ptblica que diminua
os conflitos sociais, € o Brasil pretende um modelo
que inclua a comunidade na sociedade da informagao.

3.0 OS NOVOS DESAFIOS

As bibliotecas ptblicas implantadas a partir
do século XVIII, principalmente nos paises
desenvolvidos, buscavam e deixaram um legado
de que o acervo representava a verdade. Assim,
os usudrios buscavam a comprovagio da verdade
através das biografias, dos textos selecionados e da
validac¢io cientifica. Tinham a certeza sobre a vida
dos herdis, dos mitos e da histéria.
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As guerras ideolégicas logo ap6s a Segunda Guerra
Mundial procuraram demonstrar que nem mesmo
os livros existentes nas bibliotecas eram fontes de
crédito para a busca da verdade. Recentemente, o
Diciondrio da Oxford publicou pela primeira vez o
conceito da pés-verdade, ou seja, a verdade ji nao tem
tanta consisténcia e necessita ser avaliada por outros
meios que nao sejam de interesse politico ou da midia.

A partir da década de 90 comegam a surgir
publicacoes sobre as teorias da desinformagao. A
desinformagao atende aos interesses da hegemonia
do poder, pois aumenta o niimero de paises dependentes
de todo tipo de comércio. Na maioria dos paises latino-
americanos se utiliza a desinformagio para explorar os
analfabetos e criangas com desnutri¢ao infantil.

A manipulagio da informagio ¢ ainda mais acentuada
nesses paises onde muitas pessoas votam por um
prato de comida ou um subemprego. Sdo facilmente
manipuladas, pois nao ©€m noc¢io de cidadania nem
dos proprios direitos.

O prestigiado Diciondrio Oxford escolhe, a cada
virada do calenddrio, a palavra do ano. Trata-se do
vocdbulo que sobressaiu na comunica¢io do periodo.
A de 2016 foi fake news — noticias fraudulentas que se
multiplicam gragas ao compartilhamento das midias
sociais. A preferéncia de 2017 recaiu sobre youthquake,
que, em tradugao livre, quer dizer terremoto jovem,
e trata-se de mudanc¢a cultural, politica ou social
significante provocada pelas agoes ou influéncia de
pessoas jovens.

Em meados de 2016, Aviv Ovadya percebeu que
havia algo fundamentalmente errado com a internet —
tao errado que ele abandonou seu trabalho e soou um
alarme. Algumas semanas antes das elei¢oes de 2016,
ele apresentou suas preocupacoes a tecnélogos na
Area da Bahia de Sio Francisco e advertiu sobre
uma crise iminente de desinformagio que chamou
de infocalypse.

Na visio de especialistas, esses impactos de desinformagiio,
manipulacio, fake news e infocalypse atingirio ndo
somente a politica, como a gestdo, a formagio dos usudrios
das bibliotecas, a formacio da cidadania, a formacio
de investigadores, ¢ poderao aumentar ainda mais as
desigualdades sociais na América Latina e no Caribe.
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Na medida em que os profissionais da informagao lutam
destemidamente para o acesso aberto a informagio,
pela ciéncia aberta, eles terdo que enfrentar esses novos
desafios, que constituem verdadeiros obsticulos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Morin (2002) afirma que para compreender o
novo paradigma, a biblioteca publica enfrentou o
rompimento de diversos paradigmas, tais como o
acesso, a compreensdo, a validade da informagao e
o impacto do acesso ao livro e a leitura, tornando-
um  pensar abrangente,
multidimensional, contextualizado e multidisciplinar.

se necessario mais

A metodologia de pesquisa utilizada neste estudo ¢é
etnogrfica e privilegiou a abordagem qualitativa por
oferecer a facilidade de descrever a complexidade de
determinado problema através da integragio do contexto
social e 0 objeto de estudo. A pesquisa é também de cardter
exploratério e descritivo, jd que pretende proporcionar
uma visao global do fendmeno estudado. A pesquisa
exploratéria tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas
a formulacio de problemas mais precisos. Por fim,
¢ descritiva porque tem como objetivo primordial a
descrigao das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno que pretendemos estudar.

Na primeira etapa do trabalho foi utilizada a
pesquisa bibliogrifica e documental. Essa fase foi
dedicada a fundamentagio tedrica proporcionada
pelos grandes pensadores, tais como Freyre,
Habermas, Morin, Castells, Levy, Negroponte,
Demo e outros. Na questdo do livro e da leitura, foi
fundamental a interpretacio dos textos de Chartier,
Manguells, Freyre. Tudo isso serd comparado com
os textos institucionais publicados pela Unesco,
OEA, Cerlalc, Instituto Nacional do Livro,
Biblioteca Nacional, Fundag¢ao Nacional do Livro
Infantil e Juvenil, dentre outros.

A segunda etapa, jd contando com os fundamentos
tedricos, foi
metodoldgicas. A pesquisa etnogrifica apresenta
e traduz a pritica da observacio e da andlise das
dinimicas interativas e comunicativa como uma das

dedicada aos estudos e técnicas

mais relevantes técnicas.
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Assim, ao avaliar programas e projetos visando
a recomendac¢io de solu¢des para os problemas e
impasses identificados, deve-se levar em conta as
evidéncias da observacao e da descricdo, elementos
cruciais da atividade etnografica. Para consolidar as
observacoes, serao utilizadas também as técnicas do
grupo focal.

Uma das etapas importantes do projeto ¢
identificar as boas préticas através das técnicas de
estudos comparativos. Por exemplo, Guadalajara
¢ considerada a cidade com mais leitores segundo
os editores espanhdis, gracas ao trabalho da
biblioteca puablica. A Colémbia implantou
parques biblioteca, no lugar da biblioteca ptblica
tradicional, ¢ com isso formou um publico
leitor muito mais consistente. Hoje é possivel
reunir numa videoconferéncia os responsdveis por
essas mudangas que foram bdsicas na visibilizacio da
biblioteca publica, na formagio do publico leitor e na
insercao social. Nesse contexto, as técnicas da narrativa
(Brussamolin & Suaiden, 2016) sio relevantes no
processo de gestao e disseminagao da informagao.

As grandes mudangas estao ocorrendo no préprio
conceito e no processo de integragio com a
comunidade. Novas bibliotecas publicas estao
utilizando as técnicas de segmentagao de mercado
(Philip Kotler) também chamadas de técnicas de
segmentacdo da comunidade. Nesse processo, a
biblioteca publica deixa de ser “tudo para todos” e
atende prioritariamente, com eficdcia e eficiéncia,
a um setor especifico com informagio para
geracao de emprego e renda, ou informagdo para
o desenvolvimento do agronegécio, ou informagao
para consolidagio do publico leitor, ou ainda para os
estudantes ingressarem na Universidade (ENEM).

Outra técnica fundamental sio as técnicas de
media¢do da leitura, que tém como objetivo maior
as préticas de aprendizagem informacional, as quais,
no final do processo, possibilitam que o estudante
deixe de lado a cdpia e passe a utilizar a autoria.
E essencial que ele deixe de ser um dependente e
passe a ser um produtor de informagao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Especialistas comprovam que hd grande insatisfagao
da sociedade com relagdo aos politicos, com a
gestdo, com os desmandos e com o crescimento
da corrupgio. A histéria comprova que nessa
situagao a sociedade se revolta e procura outros
caminhos mais soliddrios e compativeis com o
desenvolvimento humano. Foi assim em maio de
1968 na Franca, onde o slogan “E proibido proibir”
mostrava que os jovens nascidos apds a Segunda
Guerra Mundial clamavam por uma sociedade mais
justa e igualitdria. A histéria comprova também
que a disseminagio da informacio, em todos os
niveis, enfrenta fortes desafios ao se deparar com a
inovacio. Foi assim quando Gutemberg inventou a
imprensa, trazendo novos métodos de reprodugio
do conhecimento, mas trazendo, a0 mesmo tempo,
as questoes do analfabetismo e da necessidade da
inclusao educacional. A revolu¢io tecnolégica
trouxe intmeros beneficios, como as questdes da
preservagao digital, das revistas eletronicas, das bases
e bancos de dados, mas colaborou também para
aumentar as desigualdades sociais com a questio
da exclusio digital. Portanto sio novos desafios
que a biblioteca publica enfrenta para disseminar a
informacio e o conhecimento.

Em uma sociedade da informacio/conhecimento
onde a verdade ¢é frequentemente questionada
pelos donos do poder, pela hegemonia existente,
pelos interesses contrariados, pelas ideologias e pelas
politicas existentes, a biblioteca deveria ser
um centro de resisténcia em busca da verdade.
Em uma sociedade saudosista e romAintica, é
possivel sonhar com uma biblioteca publica
visibilizando indicadores contra a corrupgao, contra
os desmandos governamentais, contra a injustiga
e os desequilibrios sociais e demonstrando que o
alto montante dos recursos desviados em corrup¢io
poderia ser utilizado para uma educagio de qualidade,
principalmente na formagio de um publico leitor
com competéncia para validar a informagio.
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Tudo isso ocorre porque na atualidade hd um
descompasso entre a sociedade e a politica, na qual
o cidadao nio se sente representado pelos politicos.
Conceitos utilizados por Castlells, Anthony
Giddens e Ulrich Beck (2018) garantem que as
pessoas tendem a ser mais inteligentes, rebeldes e
criativas do que no passado, quando havia maior
conformismo com um destino preestabelecido.
Hoje, quando sio chamadas a fazer julgamento
de valor e escolhas na vida pessoal e profissional,
o comportamento ¢ outro, bastante diferente, na
maioria dos casos.

Se as novas tecnologias por um lado estendem as
possibilidades de comunicagio e informagio entre os
cidadaos , por outro ampliam o impacto de técnicas e
estratégias de manipulacio de massa. Na midia social
atuam robos que estimulam polarizagoes e impedem
consensos e acordo. Assistimos também nos tltimos
anos a um avango impressionante do corporativismo.
Em muitas bibliotecas universitdrias,
funciondrios que tomam as decisoes de greve,
de fechamento, da aquisicio, de prioridades
orcamentdrias, quando, na verdade, essas decisoes
deveriam ser tomadas pelos usudrios.

sa0 o0s

No processo de capacitar o usudrio na compreensao
da informagao, a literatura pesquisada aponta
diversos caminhos sobre métodos de deteccio
automdtica e informacio de rede (metadados),
mas na atual situagio da América Latina, o melhor
modelo tem sido a competéncia ou letramento
informacional com foco na aprendizagem continua.

Para possibilitar a reconstru¢io da verdade na sua
comunidade, a biblioteca precisa ter a crenga de que
o usudrio dependente de hoje pode se transformar
no investigador de amanha. Como usudrio
dependente ele passou por uma inclusio preciria,
como milhées de latino-americanos, aprendendo
a pesquisar copiando diciondrios e enciclopédias e
posteriormente copiando a internet. Num contexto
de copiar e colar, o usudrio jamais chegard a autoria.
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O primeiro passo para a transformagao de um
novo modelo de biblioteca é o estudo/diagnéstico
das necessidades informacionais da comunidade.
Numa popula¢io basicamente alimentada pelo
agronegécio, caberd ao bibliotecdrio selecionar os
produtos e servigos em direcao do agronegécio,
e assim, sendo informagoes sobre a producio de
alimentos e a comercializagao dos produtos passam
a ser de prioridade absoluta. Numa coletividade na
qual o nivel de desemprego ¢ alto, a prioridade deve
ser sempre a geragio de emprego e renda, desde a
elabora¢ao do curriculum vitae, ofertas de emprego
e capacitagdo em todos os niveis, incluindo outros
idiomas, que sdo de alta relevincia nesse contexto.

Na gestao dos servigos bibliotecdrios, é fundamental
a visdo sistémica ao elaborar propostas de captagio
de recursos, de atualizagao dos produtos e servigos e
de construir parcerias e novas colaboragées. A visao
sistémica possibilitard a construgio de cendrios
adequados, prevendo novas mudangas e inovagoes.
Comprovadamente a grande parceira da biblioteca
publica deve ser a escola, pois a fun¢io social da
biblioteca estd integrada com a da comunidade e a
da escola. Biblioteca e escola se complementam, se
sucedem em diferentes etapas da vida do cidadao
e 0 marcam para sempre. Devido ao compromisso
com a biblioteca publica, muitas escolas passaram a
colocara coordenagio pedagdgica no préprio recinto
da biblioteca escolar. Além disso, essa parceria
melhora o desenvolvimento nas dreas do ensino,
da pesquisa e da extensdo e fundamentalmente cria
um clima adequado para a formacio do leitor.

Comprovadamente hoje nio basta o conhecimento
estar organizado. A organizagio do conhecimento ¢
necessdria, mas tem pouco peso para o usudrio, que
de maneira geral utiliza 0 Google quando precisa de
informagio. O novo modelo de biblioteca publica
baseado nas pesquisas realizadas neste projeto
demonstra que além de disponibilizar acervo, ela
tem que se transformar num centro de capacitagio.
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Nesse centro de capacitagao a prioridade se chama
competéncia informacional, na qual os profissionais
da informagdo, principalmente do setor de
referéncia, passam a dar cursos frequentes, como a
questao das normas técnicas, das citagoes, a produgao
em grupo de pesquisa, as referéncias bibliogréficas e
digitais. Ensinam os caminhos para evitar o pldgio
e aprofundam os conhecimentos para a formagao
do investigador, tais como a produgio cientifica, a
internacionalizacio e a construgao da visibilidade.
Acima de tudo, colaboram na construgao do leitor
critico, aquele que nao depende do texto escrito,
mas que colabora em agregar valor ao texto. Assim,
no processo de validagio da verdade, o usudrio
terd condigoes de buscar sempre com autonomia o
melhor caminho a seguir.
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RESUMO

Apresenta as compreensdes de inclusao digital nas politicas de informacgéo a luz dos Livros Verde e Branco.
Discute politicas de informagao a partir do regime de informagéo, baseado em nogdes conceituais oferecidas
por Gonzalez de Gémez (1999) e na tentativa de aproximagéo ao conceito de incluséo digital, na perspectiva
de que seja um elemento primordial no processo de inclusdo social. Objetiva-se, segundo um percurso
metodolodgico constituido pelas pesquisas documental e bibliografica, verificar a compreenséo de inclusao
digital nas politicas dos Livros Verde e Branco. Resulta, a luz da quarta definicdo apresentada sobre regime
de informacgao (contexto), que no Livro Verde existe a concepgdo de que os recursos tecnoldgicos, com
destaque a Internet, seréo vitais ao alcance da incluséo digital — alfabetizagdo digital — inclusao social,
enquanto no Livro Branco reflete-se a preocupagao com o contexto territorializado, historicizado, fisico/virtual
e coletivo, de modo a compor as agbes de informacédo, ndo se preocupando apenas com equipamentos
tecnoldgicos, mas em oferecer formas de capacitagdo aos usuarios. Conclui-se que ndo existe apenas uma
definicdo para inclusao digital e que esta agdo ndo garante a inclusao social, mas que esteja presente nas
politicas de informagao de uma comunidade, assim como subsidiar a compreensao de que uso das recentes
tecnologias digitais de informacdo e de comunicagéo (TDICs) seja encarado como meio e ndo como fim.
Entende-se, neste sentido, que talvez tal inferéncia seja a chave para interpretar o significado de incluséo
digital na efetivagéo da inclusao social.

Palavras-chave: Politicas de informag&o. Regime de informacgao. Inclusédo digital. Livro Verde. Livro Branco.
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Analysis of information policies: information regime perspectives under
the scope of digital inclusion in light of the Green and White books
ABSTRACT

Presents understanding of digital inclusion in information policies in the light of Green and White Books.
Discusses information policies from the regime information based on conceptual notions offered by Gonzalez
Gomez (1999) and in the attempt to approach to the concept of digital inclusion. Conceptualizes digital inclusion
in perspective that is key element in the social inclusion process. The objective is to analyze the comprehension
of digital inclusion in the policies of the Green and White Papers, according to a methodological course
constituted by the documental and bibliographical researches. Results, in the light of the fourth definition of
information regime (context), that in the Green Paper is a conception that technology resources, particularly
the Internet, will be vital to digital inclusion — digital literacy — social inclusion, while the White Paper reflects the
preoccupation with the territorialized, historicized, physical/virtual and collective context, in order to compose
the information actions, not only concerned with technological equipment, but in offering ways of training users.
In conclusion, there is no single definition for digital inclusion and that this action does not ensures social
inclusion but is present in the information policies of a community, as well as subsidize the understanding that
use of the latest digital information technologies and communication (DITC) be seen as a means and not as
an end. It is understood, in this sense, that perhaps such an inference is the key to interpreting the meaning of
digital inclusion in the accomplishment of social inclusion.

Keywords: Information policies. Information regime. Digital inclusion. Green Book. White Book.

Analisis de politicas de informacion: perspectivas del régimen de informacion
en el ambito de la inclusion digital ante los libros Verde y Blanco

RESUMEN

Muestra ideas de inclusion digital en politicas de informacion a la luz de los Libros Verde y Blanco. Discute las
politicas de informacion de acuerdo con el régimen de informacién basados en nociones conceptuales ofrecidos
por Gonzalez Gémez (1999) y en un intent aproximacién al concepto de inclusiéon digital. Conceptualizar la
inclusién digital desde la perspectiva de que es un elemento clave en el proceso de inclusion social. El
objetivo es, segtin un camino metodoldgico consiste en la investigacion documental y bibliografica, examinar
la comprension de la inclusion digital en las politicas de los Libros Verdes y Blancos. Resultados, a la luz de la
cuarta definicién presentados el sistema de informacion (contexto) que en el Libro Verde existe la idea de que
los recursos tecnoldgicos, en particular Internet, sera de vital importancia para el logro de la inclusion digital —
la alfabetizacion digital — la inclusién social, mientras que el Libro Blanco refleja la preocupacion por el contexto
regionalizado historizada, fisico/virtual y colectivo, con el fin de componer las acciones de informacién, sin
preocuparse solamente con equipamiento tecnolégico, sino también ofrecer formas de capacitacion a los
usuarios. Se llego a la conclusion de que no existe una definicion unica para la inclusion digital y que esta
accion no garantiza la inclusioén social, sino que esta presente en la politica de informacién de la comunidad,
asi como apoyar el entendimiento de que el uso de las ultimas tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion (TDIC) es visto como un medio y no un fin. Se entiende en este sentido que quiza tal inferencia
es la clave para interpretar el significado de la inclusion digital en la efectuacion de la inclusioén social.

Palabras clave: Politicas de informacion. Régimen de informacion. Inclusion digital. Libro Verde. Libro Blanco.
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no Ambito da inclusio digital ante os Livros Verde e Branco

INTRODUGAO

A informagao, especialmente a partir do século XX,
vem se tornando temdtica central em vdrios féruns
de discussao, dos mais variados seguimentos da
sociedade contemporanea, tais como politico, econdmico,
cultural, social e ambiental. Como resquicio da tentativa de
marcagio temporal e espagos discursivos, no Ambito
do objeto informagao, invoca-se o campo da ciéncia
e tecnologia (C&T) enquanto um escopo que encara
a complexidade que o termo informagio exige ao
demandar um olhar mais atento no que tange aos
processos de agdes (informacionais) realizados na
sociedade frente as recentes tecnologias digitais de
informacio e de comunicagio (TDICs).

Ao partir do supracitado contexto de valorizagao
da informagdo, as politicas de informagio se
apresentam como caminhos para uma conduta
planejada e programdtica de agoes informacionais.
A importancia as politicas de informacio amplia-
se quando vista como uma drea de pesquisa na
ciéncia da informagao (CI) e que formaliza um
grupo de trabalho (GT) denominado politica de
informacao e economia da informacao (GT5)", o
qual langa olhares efetivos para a problemadtica,
reflexdo e solugoes referentes a politicas de
informagao, como também a inclusio digital no
contexto da economia da informacio.

Segundo Freire (2008), no 4mbito da CI no Brasil,
a temdtica das politicas de informagio encontra-se
fundamentada em estudos como os de Gonzilez
de Gémez a partir de acoes de informagio, ou seja,
elementos que auxiliam na constru¢io de um regime
de informagio. Dentre as discussoes sobre politicas
de informagao, pode-se citar a inclusao digital como
elemento preponderante para a inclusio social, na
medida em que a sociedade contemporinea tem nas
TDICs a base de sua estrutura econémica e social,
permitindo-se inferir que estar incluido digitalmente
¢ o primeiro passo para o exercicio pleno da cidadania
na sociedade da informacio.

1Ementa: “Politicas e regimes de informagio. Informagio, Estado
e governo. Propriedade intelectual. Acesso a informagio. Economia
politica da informacio e da comunicagio. Producio colaborativa.
Poder, ativismo e cidadania. Conhecimento, aprendizagem e inovagio.
Etica da informagio. Informagio e ecologia> (ANCIB, 2018).
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Nesta alocu¢do, governos, empresas, mercados e a
populagio em si partem da premissa de que o uso
de recursos tecnoldgicos, como a Internet, pode
oferecer subsidios a inclusao social. Para Castells
(2004), as tecnologias se apresentam como meios para
a organizagio social, para a promogio da a¢ao coletiva
e para a construgao de sentido préprio na sociedade.

A mencionada premissa estd correta? Para respondé-
la, objetivou-se, de maneira ampla, verificar a
compreensao de inclusdo digital nas politicas dos Livros
Verde e Branco. Especificamente, objetivou-se discutir
a politica de informagio enfocando os regimes de
informagao e identificar o regime de informagio
que se aplica aos Livros.

Seguindo um percurso metodolégico formado
pelas  pesquisas bibliografica,
realizadas em documentos, livros, artigos cientificos

documental e

e websites, e no uso de expressoes como “politicas
de informagao”, “regime de informagao’, “inclusao
digital”, “livro verde” e “livio branco”, o presente
trabalho foi estruturado do seguinte modo: inicia com
a contextualizago enquanto introdugdo as politicas
de informagio, direcionando 2 inclusdo digital; em
seguida, na se¢io 2, apresenta-se breve panorama das
politicas de informagao no Brasil; na segao 3 discutem-
se politicas de informac¢ao com o enfoque no
regime de informacio; na sequéncia, a se¢io 4
mostra um conciso levantamento de interpretacoes
sobre inclusao digital; na se¢do 5 apresenta-se a
compreensdo de inclusio digital ante os Livros
Verde e Branco; por fim, na secio 6, elencam-se as
consideragoes finais.
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BREVE PANORAMA DAS POLITICAS DE
INFORMAGAO NO BRASIL:EVOCANDO
A IMPORTANCIA DO IBICT E DA CI

As politicas de informagao tém se desenvolvido
partir da década de 1950,
principalmente por iniciativas do governo federal,
através do Instituto Brasileiro de Informag¢io em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict)*.

no Brasil a

Verifica-se que existe uma associagio entre o Ibict e a

Em principio, as politicas de informagao podem ser
consideradas como politicas principioldgicas, pois
toda e qualquer politica demanda, de maneira direta
ou indireta, um conjunto de principios, leis, diretrizes,
regulamentos e procedimentos informacionais.

Em seguida, podem se transformar em politicas de
auxilio com fins basilares de atender questées quanto ao
acesso, 20 uso, & compreensao e a apropriagio de sentidos
nos campos da C&TT; social, satide, entre outros.

chegada da CI no Brasil, afinal, o primeiro Programa As politicas de informagio ainda podem  ser

de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao
(PPGCI) brasileiro iniciou-se com o Ibict quando
ainda era o antigo Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentagio (IBBD). Kerr Pinheiro (2010,
p. 117) complementa ao afirmar que as politicas
“[...] voltadas para o avanco
cientifico e tecnoldgico, incentivadas pelos Estados
que passam a promover a importancia da ciéncia e da
tecnologia (C&T) como elemento modernizador da
estrutura produtiva [...]”".

de informacio estio

A primeira grande caracteristica das politicas de
informagao representa um conjunto de agdes
essencialmente
cientifico e tecnoldgico, em especial no periodo
da Guerra Fria, em que a estratégia légico-
informacional conquistou relevincia, ou seja, as
politicas de informa¢io fundamentaram agoes
centrais das nagdes como meio de promover préticas
de programagio, regulacio e legislagao.

voltadas ao desenvolvimento

Além disso, as politicas de informagio também
foram se constituindo como um conjunto de agoes
programdticasedevalores politicoseorganizacionais,
visando a promogio de tomadas de decisao ao acesso
e uso da informagao. Nessa linha, apoiados na ideia de
que as politicas de informagao compreendem o acesso
e o uso de informacio, Jardim, Silva e Nharreluga,
(2009, p. 9) fundamentam-se ao encard-las como
um “[...] conjunto de principios, leis, diretrizes,
regras, regulamentos e procedimentos inter-
relacionados que orientam a supervisio e gestao do
ciclo vital da informagao.

Website: http://www.ibict.br/
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caracterizadas quantos aos processos de gestio
informacional, infraestrutura tecnoldgica, acesso a
informacio e produgio de conhecimento, a saber:

a. processos: atua junto as praticas processuais
vitais da informaco, que vao desde a produgio,
passando  pela  organizagio/armazenamento,
mediacio/disseminacio, acesso, recuperagio
e uso, até a apropriagio da informacio, sendo
esses processos fundantes para a consolidagao da
gestao do ciclo informacional;

b. infraestrutura tecnolégica: em tempos atuais,
as politicas de informacio dependem, sobretudo,
da fluéncia das TDICs para que os processos de
informagio fluam de maneira dinAmica e sejam
consistentes nas dimensoes espago-temporais;

c. multiterritorialidade, multitemporalidade e
multirreferencialidade: o acesso a informagao
deve ser visualizado como fenémeno integrado
e interconectado nos diversos espagos (locais,
regionais, nacionais e/ou planetdrios) como
um elemento na historicidade de sujeitos em
diferentes geragdes e como referéncia humana (no
sentido de tornar mais diddtica e compreensivel)
diante da complexidade dos fendémenos sociais,
naturais, cientificos e tecnoldgicos;

d. produgao de conhecimento: politicas dedicadas
a produgio, dinamizagio e geracio de novos
processos comunicacionais, construcao de novos
conhecimentos, formagio de competéncias/
habilidades, aprimoramento das priticas de
aprendizagem e subsidio a inteligéncia humana
e artificial.
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Na esfera estatal, as politicas de informagio insuflam
principios, auxilios, regulagoes e referencialidades a
formagao do poder, pois “esse impacto da criagio
de informacio, processamentos, fluxos e uso é que
faz a politica de informagio tao fundamental para
o exercicio do poder” (BRAMAN, 2006, p. 37).
Por isso, principalmente nos paises desenvolvidos,
as politicas de informagio conquistaram efetivo
protagonismo, visando a consolidagio de poder
entre nagobes, isto é, quanto mais estratégica e
passivel de utilidade (pautada na condu¢io da
eficiéncia e eficicia), a informaciao se configura
praticas sociais, culturais,
cientificas e tecnoldgicas.

nas econOmicas,

A relagao entre politica e informagao, no escopo e
abrangéncia do paradigma moderno de soberania,
ficaria assim estabelecida por uma dupla referéncia
ao Estado e a uma constituigio comunicacional
de realizacio flexibilizada e desigual. Porém, foi a
partir da década de 50 que essa relagdo comegaria
a ser explicitada em termos de programas de
governo e de politicas ptblicas (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2002).

A criagdo do Ibict, por exemplo, foi relevante para se
pensar em implementar politicas de informac¢io no
Brasil, especialmente voltadas & C&T, assumindo
a missio de promover competéncias e desenvolver
recursos e infraestrutura de informacio em C&T
para a producdo, socializagio e integragio do
conhecimento cientifico-tecnoldgico do Brasil.

O Ibict, além de ter langado o primeiro PPGCI no
Brasil, em parceria com a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFR]), criou também, em 1972, a
primeira revista cientifica de CI no Brasil. Dentre as
agoes de informacio desenvolvidas pelo Ibict, e que
s20 objetos de estudos e préticas da CI, observou-se
o interesse investigativo sobre a inclusdo digital e a
inclusdo social no Brasil, intencionado a partir de
questoes sobre politicas de acesso a informacio do
Ibict, acesso livre a informacgao cientifica, biblioteca
digital brasileira de teses e dissertagoes (BDTD)?,

inclusio social etc.

3Site: heep://bdtd.ibict.br/vufind/
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Entre os resquicios oriundos das investigagoes
realizadas pelo Ibict, inclusive no enfoque das
politicas de informagio, estio a constitui¢io de
espagos de pesquisa e ensino realizados pelos PPGCI
brasileiros, bem como a composicio da Associagao
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia
da Informagiao (Ancib), no final da década de 80,
que por sua vez vieram fortalecer os debates em CI,
cristalizados com a criacio do Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacio (Enancib),
j no inicio do século XXI.

Diante dos referidos fatos, vale mencionar que
alguns PPGClIs tém valorizado, sobretudo, as
discussdes sobre politicas de informagao, como é
o caso do Programa da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) o qual tem uma linha de pesquisa
especifica e denominada Etica, Politica e Gestio da
Informagao, adotando como premissa o pensamento
de Gonzdlez de Gémez (2002): ¢ pertinente
utilizar um conceito de politica de informagio
que tratard de resgatar a amplidao e complexidade
do campo, permitindo a considera¢io das macro
e micropoliticas, bem como das politicas locais,
regionais, nacionais e globais.

Em suma, nesta revisao investigativa ressalta-se
que as politicas de informa¢io no Brasil tém um
segmento origindrio latente das politicas publicas.
Tratar as politicas de informagio como agoes
necessita de um planejamento de curto, médio e/ou
longo prazo, assim como necessita de um contexto
que defina a amplitude da politica enquanto um
regime de informagao.
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POLITICAS DE INFORMAGAO:O
ENFOQUE NO REGIME DE INFORMAGAO

O conceito de regime de informacio foi criado
por Frohmann (1995) para caracterizar o fluxo de
informagao no campo de atuagao das politicas de
informagio, utilizando como base a teoria Ator-
Rede de Bruno Latour.

Todavia, o conceito de regime de informagio
adotado neste artigo é o desenvolvido por Gonzélez
de Gémez (1999), de acordo com o conceito de
dispositivo formulado por Michael Foucault, e
revelado por Freire (1998; 2004) como instrumento
ou tecnologia intelectual. Diante deste contexto,
segundo Gonzdlez de Gémez (2002, p. 34), regime
de informacio pode ser assim compreendido
como um conjunto de redes neurocomputacionais
formais e informais onde informagoes sao geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores,
por diversos meios, a diferentes destinatdrios ou
receptores, sejam eles especificos ou publicos (gerais).

Sobre a nogao do significado de regime de
informagao, Gonzédlez de Gémez (1999) propoe
quatro definigdes especificas, sendo a primeira
concernente a “‘um conjunto de agdes e decisoes
orientadas a preservar e a reproduzir, ou a mudar
e substituir um regime de informagio, e podem
ser tanto politicas tdcitas ou explicitas, micro ou
macropoliticas”. (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999, p. 63).

A segunda definicao delibera uma complexidade
de agio de informagao, uma vez que envolve uma
nogao coletiva da politica e dos atores. Isso significa
que a politica vem com o objetivo de resolver ou
conciliar conflitos a partir do estabelecimento
de metas das acoes de informagio, ou seja, “[...]
por meios técnicos ou instrumentais e requerem
a reformulagao deliberativa de principios, fins e
regras para a concretizagdo de planos coletivos e
coordenados de a¢do, ou a mudanca das relagoes
de forca dos atores envolvidos”. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p. 71).
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Na terceira definigdo, as politicas sio abordadas
como orientagoes com relagao a fins, valores e
objetivos das politicas de informagao, designando
“[...] as figuras decisionais e normativas do que
seja desejdvel e prioritdrio para um sujeito coletivo
(organizacio, regioes, Estado Nacional etc.), acerca da
geracdo, circulagdo, tratamento e uso da informagao”

(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 71).

A definigao em questdo toma um rumo bem mais
especifico que a anterior, de sorte que valoriza a
funcionalidade teleolégica da politica de informagio,
referindo-se a questdes como: Aonde se quer chegar?
De que forma chegar? O que deve ser e ndo deve ser
na politica de informacio?

A quarta definigao atribui uma relagio entre o
sujeito e o territério onde se encontra, ji que, “‘em
cada contexto histérico, em cada espago de agio
coletiva, existe um saber local, um sentimento
territorializado ou um desejo do que seja um
bem coletivo, que formam parte das razoes bem
fundadas para priorizar, justificar, gerar ou aderir
a um valor de informacio (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p. 71).

Esta definicdo leva em consideragio uma importante
estrutura que designa um regime de informagao, ou
seja, o contexto ao qual deve ser territorializado e
historicizado, fisico ou virtualmente concebido
e coletivamente atribuido de modo a compor as
acoes de informacio.

A partir das quatro definigoes do regime de
informagao anteriormente elencadas, pode-se ainda
conceitud-lo a partir de suas perspectivas, que
se configuram na estrutura do regime conforme
ilustrado na figura 1:
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Figura 1 — Estrutura do Regime de Informagio

‘Mecanismo operacional..

conjunto de meios [composto]

por regras de formacao e transformacao..
¥ conjuntos de produtos e servicos de
informacao e das acoes de transferéncia
de informacao’.

Dispositivos
de
Informacéo

Componentes
do Regime

}

reconhecidos por suas formas de
vida ... constroem suas identidades
através de acoes formativas, existindo
algum grau de institucionaliza¢do...
das acoes de informacdo”

Relacional - Quando tem por
dpe@nfggéoa‘rggg'; ;ég’jégg Zcﬂanog' ‘modos tecnoldgicos e materiais de
De mediagio - Ouando atreads Acdes de armazenagem, processamento e de
aos fins e orientacéo de uma outra Informacgéo transmissao de dados, mensagem,
acdo informacao
Formativa - Quando orientada a
informacdo como fim.
T (GONZALEZ DE GOMES, 1999. DELAIA, 2008)
Fonte: Gonzilez de Gémez (1999); Delaia (2008).
Percebe-se que o regime de informagio delibera inovagio como ferramenta fundamental para o

agoes e politicas de informacido para diversos
contextos da sociedade, desde o campo cientifico e
tecnoldgico, até as agdes cotidianas. Neste sentido,
parte-se para a compreensao de uma das temdticas
discutidas em politicas de informagao: inclusio
digital. Para este desafio, a abrangéncia discursiva
partird da quarta definicio apresentada sobre
regime de informagao ao levar em consideragio o
contexto nas suas entrelinhas.

RESULTADOS:INCLUSAO DIGITAL ANTE
OS LIVROS VERDE E BRANCO

Os paises desenvolvidos, bem como alguns em
desenvolvimento, adotam politicas e iniciativas
para a efetivagdo da sociedade da informacao.
O Brasil vem acompanhando esse processo
e assim criou programas de governo como
o Livro Verde ¢ o Livro Branco para inserir o
brasileiro na sociedade da informacao. No referido
processo destaca-se o ciclo de discussoes realizadas
na Conferéncia Nacional de CT&I, iniciado com
a publicacio do Livro Verde da C&T e finalizado

com o Livro Branco, focando principalmente na
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desenvolvimento do pais. Prova do supracitado
enfoque, pela esfera governamental, estd no fato
da palavra inovacio aparecer em cinco dos seis
objetivos propostos para a Politica Nacional de CT &I,
apresentados no Livro Branco (BRASIL, 2002).

Ao levantarmos o termo sociedade da informacao,
podemos verificar abordagens sobre inclusao digital
adotadas nos Livros Verde e Branco, para refletir
acerca da visdo apresentada sobre inclusio digital
enquanto uma agdo de inclusao social. Neste
ponto, fez-se necessdrio analisar os Livros elencados
a partir das politicas de informagio que aturam
junto ao crescimento do pais, mais especificamente,
as quatro defini¢des sobre regimes de informagao
apresentadas por Gonzdlez de Gémez (1999).

A quarta definicio oferecida pela autora, como ji
afirmamos, leva em consideragio uma importante
estrutura que designa um regime de informacao,
0 contexto, ou seja, situagdo em que o regime de
informagao delibera a¢oes e politicas de informagao
para diversos contextos da sociedade, especialmente
os que envolvem o campo tecnoldgico.
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LIVRO VERDE

Para a execugao das agoes propostas no Livro Verde,
obra que marcou o inicio do ciclo de debates da
Conferéncia Nacional de CT&I, enfatiza-se o
compartilhamento de responsabilidades
os seguintes setores do pais: governo, iniciativa
privada e sociedade civil. O Livro Verde, chamado
de Programa Sociedade da Informagcio, tem os
respectivos objetivos:

entre

[...] integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizagao
de tecnologias de informagio e comunicagio, de forma
a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros
na nova sociedade e, o mesmo tempo, contribuir para
que a economia do Pais tenha condi¢ées de competir no

mercado global. (TAKAHASHI, 2000, p. 10, grifo do autor)

Nessa obra percebe-se a preocupagio em permitir
e/ou ampliar o uso de TDICs como o grande passo
para o desenvolvimento do pais, quanto a uma
administragio eficiente e transparente em todos os
niveis e, assim, a ocorréncia da inclusao digital a
partir do que ¢ rotulado no livro como alfabetizagao
digital. O Livro Verde seria a representagao de uma
proposta a promogao da inclusio social a partir de
agoes publicas do pais diante da prerrogativa de que
“[..] cabe ao sistema politico promover politicas
de inclusao social, para que o salto tecnolégico
tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas
dimensbées humana, ética e econdmica. A chamada
“alfabetizagao digital” é elemento-chave nesse

quadro” (TAKAHASHI, 2000, p. v, grifo do autor).

No Livro Verde, a alfabetizagao digital perpassa por
uma universalizacio de acesso a Internet, abarcando
toda a populagio, especialmente as pessoas com
necessidades especiais. O conceito de universalizacio,
além do cardter evolutivo, decorrente da crescente
velocidade das TDICs, deve também abranger o de
democratizagio, pois os individuos precisam estar
capacitados para tornarem-se usudrios dos servicos
promovidos pelas tecnologias, além de serem
provedores de contetidos.
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Para tanto, vislumbrou-se na alfabetizagio digital
o caminho para “[...] a aquisicio de habilidades
bésicas para o uso de computadores e da Internet,
mas também que capacite as pessoas para a utilizagao
dessas midias em favor dos interesses e necessidades
individuais e comunitdrios, com responsabilidade e

senso de cidadania” (TAKAHASH]I, 2000, p. 31).

Outro tema abordado no livro ¢ a inclusao social
das mulheres no mundo das TDICs, no sentido nao
apenas de capacitago e uso de recursos tecnoldgicos,
mas de subsidiar a garantia de sua “[...] participagio nos
processos decisdrios, relacionados & produgio e regulagao
do setor de tecnologias de informagzo e comunicagio, que
¢, tradicionalmente, dominado pelo género masculino”

(TAKAHASHLI, 2009, p. 39).

Os jovens também sio lembrados no livro,
identificados como pessoas que tém facilidade especial
de se inserir na sociedade da informagao. Na época, os
jovens também eram identificados como aqueles que
estavam se preparando para ingressar ou que jd faziam
parte do mercado de trabalho. Além disso, também
s20 lembrados os jovens que poderiam se encontrar
a margem desse processo, alertando sobre o acesso a
Internet por esse contingente “[...] para que com seu
uso possam desenvolver as habilidades necessdrias ao
ingresso no mercado de trabalho e para a participacao

social” (TAKAHASHI, 2009, p. 39).

Destaca-se também a discussao sobre a educagio para
a cidadania, na crenga de que as TDICs “[...] devem
ser utilizadas para integrar a escola e a comunidade,
de tal sorte que a educagao mobilize a sociedade ¢ a
clivagem entre o formal e o informal seja vencida”
(TAKAHASHI, 2009, p. 45). Assim, o panorama
apresentado necessita de uma infraestrutura de
informdtica e redes, constituindo um processo
demorado e oneroso. Ainda segundo Takahashi
(2009, p. 45, grifo do autor), esta infraestrutura
compde-se de dois pontos:
dispositivos especiais e software educacional nas
salas de aula e/ou laboratérios das escolas e outras
instituigoes; conectividade em rede, viabilizada por
algumas linhas telefénicas e/ou um enlace dedicado
por escola a Internet”.

<«
computadores,
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Em suma, no Livro Verde percebeu-se que a inclusao
digital ¢ tratada como alfabetizagao digital, item que
promoverd a inclusao social e, consequentemente,
o avanc¢o tecnolédgico do pais. Para Takahashi
(2009, p. 38), “o nivel de alfabetizagao digital da
populagio brasileira é muito baixo. As oportunidades
de aquisicdo das nogoes bdsicas de informdtica
indispensdveis para acesso a rede e seus servigos sio
insuficientes”. Neste periodo, iniciativas comunitdrias
foram criadas em virios estados da nagao para o
oferecimento de cursos bésicos de informdtica, porém
nio garantiam o real aprendizado e sua qualidade,
pois nio existia qualquer teste de avaliagio/certificacio
padronizada de conhecimento na drea (informdtica)
com fins a comprovar as habilidades adquiridas e assim
aumentar as chances no acirrado mercado de trabalho.

LIVRO BRANCO

O Livro Branco representou a obra que concluiu o ciclo
da Conferéncia Nacional de CT&I, especificamente
em setembro de 2001. Neste periodo, as discussoes
foram encerradas, ao passo em que o Livro Branco
foi langado. O objetivo do livro foi apontar caminhos
para que a CT&I pudesse “[...] contribuir para a
constru¢io de um Pais mais dinAmico, competitivo
e socialmente mais justo” (BRASIL, 2002, p. 21), focando
principalmente na inovagio como ferramenta fundamental
para o desenvolvimento do pais. Neste ponto, torna-se
pertinente destacar, novamente, que entre os seis
objetivos especificos para uma Politica Nacional de
CT&l e contidos no livro, a palavra inovagio aparece
em cinco momentos, a saber:

1. criar um ambiente favordvel a inovagao no
Pais;
2. ampliar a capacidade de inovagao e expandir a

base cientifica e tecnoldgica nacional;

3. consolidar, aperfeicoar e modernizar o aparato
institucional de ciéncia, tecnologia e inovagao;

4. integrar todas as regides ao esforco nacional
de capacitagdo para ciéncia, tecnologia e
inovagao;
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5. desenvolver uma base ampla de apoio e
envolvimento da sociedade na Dolitica
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;

6. transformar CT&I em elemento estratégico
da politica de desenvolvimento nacional

(BRASIL, 2002, p. 36, grifos nossos).

Para a concretizagdo desses objetivos se fez
e consolidar um Sistema
Nacional de CT&I, com a participagio dos
setores publico e privado, a partir de uma base
cientifica e tecnoldgica de amplitude internacional
e nacionalmente distribuida. Neste caminho, a
proposta do Livro Branco, quanto a inclusao digital,
assim como o crescimento cientifico e tecnolégico
do pais, enfatiza as questoes globais, ou seja,
mudancas climdticas, problemas de desertificagao
e do semidrido, exclusio digital, biodiversidade,
propriedade intelectual e outras. Para tanto,
“aten¢do permanente deverd ser prestada a captagao
de recursos externos junto ao Banco Mundial, o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

e fontes bilaterais” (BRASIL, 2002, p. 73).

necessario formar

E possivel perceber a preocupacio com a realizagio
de modelos politicos que trouxessem, em sua base,
a cooperacio internacional, destacando as redes
internacionais de pesquisa em dreas consideradas
prioritdrias, inclusive com a participagao das
empresas brasileiras. Toda essa cooperagio se via
necessiria para acompanhar o progresso cientifico
e tecnolégico mundial. Além disso, mesmo com
os avancos sistémicos, quanto a generalizacio da
aplicagdo das TDICs nas sociedades, o Livro Branco
mostra preocupacio quanto a “[...] concentragio ainda
maior do conhecimento e inovagao num punhado

de paises avangados” (BRASIL, 2002, p. 30).

A referida preocupacio destaca a tendéncia mundial
a exclusio digital, afetando, consequentemente,
os panoramas politico-sociais,
cientifico-tecnoldgicos. Neste sentido, “[...] impoe-
se a realizacio de um esforco nacional de [Politica
e Desenvolvimento (P&D)] como condi¢io de
soberania e de construgio do futuro do Pais e de
nossa sociedade” (BRASIL, 2002, p. 30).

econdémicos e
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A criagio e a concretizagdo de uma politica de
CT&I que alcance a integracio nacional sio
fundamentais para a estabilidade econdémica e
democrdtica do pais em busca da redugio das
disparidades regionais, ao qual é objetivo estratégico
da P&D nacional, a partir da premissa que haja
“[...] o compartilhamento de esforcos para o
desenvolvimento da pesquisa e para a promogao da
inovacio, observadas as especificidades, vocagdes e
aspiragoes de cada uma das regioes”, dentre estados
e municipios” (BRASIL, 2002, p. 31).

Atrelado aos beneficios oferecidos pelas TDICs,
supostamente evitar-se-ia o que o Livro Branco
denominou desigualdades sociais e hiato digital.
Neste panorama, assim como no Livro Verde,
destacou-se 0 avanco na universalizagio do acesso,
especificamente “[...] na alfabetizagao digital, no
desenvolvimento e implantagao da infraestrutura
e dos sistemas de comunicacbes de mais altas
velocidades, no comércio e servicos eletronicos, no
governo eletronico e na inddstria de equipamentos
eletronicos e de software” (BRASIL, 2002, p. 69).
Contudo, vale destacar que todo o processo de
alfabetizacio e letramento digital dependem, de
maneira expressiva, da infraestrutura empreendida
nos meios formais e informais de educacio
promovidos pelo Estado e grupos sociais. E preciso
mencionar também que parte do insucesso da inclusio
digital no Brasil se deu (d4) pela maneira (amplamente)
nao democrética (todos os tipos de publicos e lugares)
de acesso a infraestrutura tecnoldgica promovida
pelo Estado e demais iniciativas (particulares), assim
pontuados no Livro Branco:

[...] tornam-se prioritdrios a elevagio da qualidade e
do interesse da cobertura dos meios de comunicagio
aos assuntos de ciéncia, tecnologia e inovagio; o
desenvolvimento de redes de educagio a distincia e a
ampliacio e o aperfeicoamento de bibliotecas virtuais;
o treinamento de professores e produgio de contetidos
para internet relacionados a divulgagio cientifica; o
fortalecimento e a ampliacdo de museus e exposigoes de
ciéncia e tecnologia. (BRASIL, 2002, p. 69)
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Compreende-se aqui que o Livro Branco apresenta
nao apenas a adog¢io de TDICs para a inclusio
digital, com fins a inclusio social, mas uma
narrativa em que reconhece a sociedade como a
do conhecimento ao priorizar a construg¢io e
propagacio do conhecimento produzido. O livro
destaca a capacitagio profissional, isto é, que o cerne
da discussao estd no como fazer o melhor uso
das TDICs, de maneira cada vez mais intensa e
consciente, e nao apenas tecnoldgica, mas também
economicamente. Silva et al. (2005, p. 30) defendem
“[...] como ponto de partida do conceito de
inclusao digital, o acesso a informagao que estd
nos meios digitais e, como ponto de chegada, a
assimilacdo da informacio e sua reelaboragio em novo
conhecimento, tendo como consequéncia desejavel
a melhoria da qualidade de vida das pessoas”.

De forma ampla, na educagio, o avango tecnolégico
promovera divulgagdes cientificas e a realiza¢io de
feiras de ciéncia e féruns, bem como agenciard
os caminhos na produgio de conhecimento e,
consequentemente, a efetiva inclusio social.

INTERPRETANDO INCLUSAO DIGITAL

No primeiro momento, acredita-se ser importante
contextualizar a maneira como o significado de
inclusao digital vem sendo compreendido em
ambos os livros, pois sugerem as TDICs como o
caminho para a melhoria das condi¢ées de uma
sociedade. Na literatura, a proliferagio desses
recursos, enfocando o acesso a informacio, tem
sido encontrada como o ponto chave para a base
sustentdvel de um pais. Conforme esta linha de
pensamento, inclusio digital pode ser traduzida
como uma espécie de alfabetizagao informacional
no uso de TDICs: “[...] comunicar-se a partir
de computadores; entender o funcionamento
de equipamentos (hardware), seus programas
(software) e aplicagdes; produzir, organizar,
disseminar e visitar a informacio de forma
automatizada; resolver problemas por meio do uso da

tecnologia” (CAMARA, 2005, p- 50, grifo do autor).
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Pensar em inclusdo digital significa, inicialmente,
cumprir com a democratizagao da informagao para
acesso e uso dos mais diversos tipos de sujeitos. Em
seguida, significa prover contetidos de qualidade para
os sujeitos, contemplando o cotidiano profissional,
familiar, cientifico, tecnolégico etc. Para tanto, ¢é
fundamentalmente importante a construgao de
agoes que visem o agucamento do aprendizado
informacional sobre os procedimentos para o
uso das TDICs a partir de um processo de
democratizagio ao cidaddo defendido pelo website
Wikidot.com (2007, grifo do autor), ou seja, que
a pessoa nao saiba apenas usar o computador, “[...]
mas sim fazer com que o conhecimento adquirido
por ela sobre a informdtica seja util para melhorar seu
quadro social. Somente colocar um computador na
mao das pessoas ou vendé—lo a um prego menor nio
é, definitivamente, inclusdo digital”.

-

E pertinente ponderar que a inclusio digital
implica apoiar a formagao de sujeitos digitalmente
letrados no sentido de que essa formagao respalde
suas construgoes sociais. A inclusio digital deve
ser articulada de maneira diddtica e dialégica entre
familia, escola e o0 meio social, desde a infincia mais tenra.
Autores como Martini (2005, p. 2) defendem que o
objetivo da inclusdo digital ¢ “[...] o uso livre da tecnologia
da informagao, com a ampliagao da cidadania, o combate
a pobreza, a garantia da privacidade e da seguranca
digital do cidadao, a inser¢io na sociedade da
informacio e o fortalecimento do desenvolvimento
local”. Rothberg (2009, p. 16), destaca a Internet,
nesta discussdo, ao afirmar que tal recurso oferece
condigdes de inclusio, tanto informacional, quanto
“[...] a inclusio digital
traria a possibilidade de reduzir a exclusao politica,
em direcio ao efetivo exercicio da cidadania”.

cognitivamente, ou seja,

Ainda conforme Rondelli (2003), a inclusao digital
virou expressao de modismo, usado, por vezes, para
explicar a defini¢io de sociedade da informagio sem
ao certo saber o seu real significado.
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Para a autora, inclusdo digjtal é a prépria alfabetizagao
digital, em outras palavras, “[...] aaprendizagem necessdria
ao individuo para circular e interagir no mundo das
midias digitais como consumidor e como produtor de
seus contetidos e processos [...]” (RONDELLI, 2003)
por meio de computadores conectados em rede e no
uso de recursos de software.

Por sua vez, Carvalho (2009) defende que a indusio
digital tem sido adotada em discursos politicos, em
propagandas e na academia “[...] como essencial para
a inclusao social, para a diminuigao de desigualdades
entre paises e entre os individuos e regides de um

mesmo pais (CARVALHO, 2009, p. 20).

A citagao de Carvalho (2009) reflete a veracidade
das ocorréncias, que por sua vez diferem do que
ocorre na realidade social. A autora chama atencio
para o fato de que a inclusdo digital é o elemento
preponderante para a inclusio social, na visio,
especialmente dos politicos. Entretanto, também é
possivel encontrar estudiosos que defendem que as
TDICs podem agravar ainda mais a distin¢ao entre as
classes sociais e seus integrantes devido ao diferenciado
poder econdmico entre eles. A prépria Rondelli
(2003) defende que apenas o uso de computadores
nio seria suficiente ao afirmar que seria 0 mesmo que
acreditar que as “[...] salas de aula, cadeiras e quadro
negro garantiriam a escolarizagio e o aprendizado
dos alunos. [...] Portanto, a oferta de computadores
conectados em rede é o primeiro passo, mas nao ¢ o
suficiente para se realizar a pretensa inclusdo digital”.

O discurso frequente da necessidade de uso de
TDICs com fins para o acesso a informagio,
assim promovendo a inclusao social, apresenta-se
como extremamente falho. Ter recursos da recente
tecnologia digital nio garante tal premissa, pois
varios elementos/contextos devem ser levados em
consideragao, comoacapacitagao, tanto profissional,
quanto dos usudrios “comuns’; infraestrutura
fisica (locomogao) bdsica de acesso ao ambiente;
recursos de software que sejam compreensiveis;
oferecimento de servigos gratuitos, especialmente
quanto a equiparacdo dos recursos tecnoldgicos
usados pelas classes econdmicas favorecidas etc.
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Diante das aproximagoes e distanciamentos entre o
uso de TDICs e a garantia de igualdade social, nao
é possivel afirmar que exista uma linearidade entre
inclusao digital e inclusao social (SILVEIRA, 2001;
LEMOS, 2007; MARTINI, 2005). Infelizmente,
essa falta de exatidao e ocorréncia reflete tanto
“[...] uma importante oportunidade de
aprendizado, poder e interacio, mas pode ser também
fonte de desintegracio, exclusio social e pobreza,
quando esse acesso nao se dd de forma uniforme”
(ALONSO; FERNEDA; SANTANA, 2010, p. 156).
Com base em Mattelart (2002), criou-se uma espécie
de “marginalizacio informacional”, isto ¢, a divisao
entre ricos e pobres de informacio, especialmente
identificada entre os que possuem acesso, ou nao,
as TDICs, pois existem, por trds da mdscara da
inclusdo digital, as leis de mercado pela obsolescéncia
de equipamentos de hardware e software, aos quais
interferem nos preceitos governamentais.

como

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme foi possivel
livros discutem, no cerne das politicas publicas,
a contribuicao da C&T e CT&I para o
desenvolvimento do pais. Os livros apresentam a

observar, ambos os

face de que o uso de recursos tecnolégicos pode
oferecer subsidios 4 inclusio social, entretanto,
pelo discurso de vdrios autores, percebeu-se que a
realidade nao acontece conforme ¢ apresentado em
propagandas e anincios governamentais.

O acesso a informacio ¢ imprescindivel, mas o uso
de TDICs, simplesmente pelo seu ato, nao significa
que hd inclusdo digital. Neste quesito, o usudrio
deve compreender o que estd fazendo e construir
conhecimentos, aos quais serao usados nos 4mbitos
culturais, econdmicas, sociais, politicos etc., de
maneira critica e autdnoma. Somente assim a tio
citada democratizagao das TDICs estard ocorrendo
em contributo ao desenvolvimento das sociedades.
Acreditar que apenas as tecnologias promoverao
a inclusao social ¢ utépico, pois os equipamentos
mais recentes serdo utilizados pelas camadas
economicamente privilegiadas, restando a maior
parte da sociedade a obsolescéncia, um passo
atrasado no uso das TDICs.
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No Livro Verde, com destaque ao uso da Internet,
existe a concepgao de que os recursos tecnolégicos
serao vitais para o alcance da inclusio digital —
alfabetizagao digital —inclusao social. Assim, entende-se
que o livro citado faz uso da terceira definigio de regime
de informagdo, ou seja, as politicas sio abordadas
como orientagoes com relacio a fins, valores e
objetivos das politicas de informacio, respondendo
que deseja democratizar o acesso a informagao por
meio da distribuicao de computadores e acesso
universalizado da Internet como instrumento da
alfabetiza¢do social e consequente inclusio social.

Quanto ao Livro Branco, percebeu-se a preocupagao
com agbes que promovam a construgio de
conhecimento, fato este representado peladenominada
sociedade do conhecimento. Para tanto, esta visao leva
em consideragio importante estrutura que designa
um regime de informagao: o contexto. Este elemento
deve ser territorializado, historicizado, fisico ou
virtualmente concebido, e coletivamente atribuido
de modo a compor as agbes de informagio.
No livrto em questio nio existe preocupagao
apenas em realizar programas de distribuigao e
barateamento de computadores, promogao da
banda larga, além da criacio de telecentros e lan
houses, mas em oferecer formas de capacitagio
aos usudrios como um contributo ao crescimento
cientifico e tecnoldgico do pais.

E possivel perceber também certa preocupacio
com a construgio de modelos politicos que
tragam, em sua base, a cooperagdo internacional,
destacando as redes internacionais de pesquisa
em dreas consideradas prioritdrias, inclusive com
a participagdo de empresas brasileiras. Toda essa
cooperagio se faz necessdria para acompanhar o
progresso cientifico e tecnoldgico mundial, assim
como exposto no Livro Branco ante a preocupagio
com a concentragio do conhecimento e inovagio
pelos paises avangados, pensamento que refletird
internamente nos Estados e, consequentemente,
em sua populacio.
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Ao analisar os Livros Verde e Branco, compreendeu-
se que a quarta definicio sobre regimes de
informagao, apresentada por Gonzdlez de Gémez
(1999), enquadrou-se na presente proposta
discursiva, ji que o contexto faz parte de
acoes e politicas de informacio para diversos
panoramas da sociedade, como ocorre no campo
tecnoldgico, especificamente na relagdo acesso
versus social (usudrio). E mais, o contexto pode
ser uma varidvel elencada nas discussoes sobre
politicas de informagao, especialmente quando se
debate o crescimento do pais, neste caso, na relagao
informagao versus tecnologia.

Cogitou-se que a inclusao digital pode contribuir
para a inclusao social, isto é, a promocio da
cidadania ocorrerd a partir da disponibilizagao de
TDICs, de forma democrdtica, com o objetivo de
fomentar a transparéncia de politicas e acoes de
governo. Nesta linha, na crenca de que a presente
discussao colabora na compreensio sobre a CI
no pais, apesar de ambos os livros nao terem sido
efetivados na prética, concluiu-se que nao existe
uma unica defini¢do para inclusio digital e que
esta agao nao garante a inclusio social, mas que ela
esteja presente nas politicas de informagio de uma
comunidade, assim como subsidiar a compreensao
de que uso das recentes TDICs seja encarado
como meio e nio como fim. Entende-se, neste
sentido, que a inferéncia conclusiva seja a chave
para interpretar o significado de inclusio digital na
efetivagao da inclusio social.
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RESUMO

Este estudo identificou o nivel de maturidade em gestéo do conhecimento (GC) no setor de ensino do Instituto
Federal Catarinense (IFC) Campus Araquari, instituicdo publica de ensino localizada na regido norte do Estado
de Santa Catarina, que oferece cursos que variam desde formagéo inicial e continuada até a p6s-graduacao.
Utilizou-se 0 modelo de maturidade em GC proposto por Batista (2012). Este modelo € composto por sete
critérios (lideranga em GC, processo, pessoas, tecnologia, processos de conhecimento, aprendizagem e
inovagao, e resultados da GC) e 42 assertivas, as quais foram pontuadas em uma escala que variou de 1
a 5, por gestores do setor de ensino campus, responsaveis por coordenagdes gerais e de cursos, ambos
envolvidos no planejamento do ensino na instituicdo. Foram analisadas as percepg¢oes da Direcdo Geral e
a de Ensino, Coordenacédo Geral de Graduagao, Coordenacdo Geral de Ensino Técnico e coordenadores
de cursos superiores e técnicos. A analise dos resultados revelou que o cdmpus se encontra no nivel de
maturidade em gestao do conhecimento (96 pontos), o que demonstra o reconhecimento da necessidade de
gerenciar o conhecimento e a sua importancia e beneficios para a gestdo da institui¢cdo.

Palavras-chave: IFC Campus Araquari. Gestdo do conhecimento. Maturidade.
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Identification of the degree of maturity in knowledge management in the
teaching sector: a study at the Instituto Federal Catarinense Campus Araquari

ABSTRACT

This study identified the maturity level of knowledge management (KM) at the Instituto Federal Catarinense
(IFC) Campus Araquari, a public educational institution, located in the northern region of the state of Santa
Catarina, offering courses ranging from initial and continuing education to post graduation. We used the KM
maturity model proposed by Batista (2012). This model consists of seven criteria (leadership at KM, process,
people, technology, process knowledge, learning and innovation, and results from KM) and 42 affirmations,
which were analyzed and scored on a scale ranging from 1 to 5, by managers from the educational sector of
the cdmpus, responsible by general and courses coordination, both of them responsible for local educational
planning. The perceptions of the managers from General and Teaching Directorates, Graduate Education
Coordination, Technical Education Coordination and Graduation and Technical Courses Coordination were
analyzed. The results displayed that the cdmpus is at an initial level of knowledge management maturity
(96 points), which demonstrates the recognition of the need for manage knowledge and its importance and
benefits for the management of the institution.

Keywords: IFC Campus Araquari. Knowledge Management. Maturity.

Identificacion del grado de madurez en gestion del conocimiento en
el sector de ensenanza: un estudio en el Instituto Federal Catarinense
Campus Araquari

RESUMEN

Este estudio identificé el nivel de madurez en gestiéon del conocimiento (GC) en el sector de ensefianza del
Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus Araquari, una instituciéon publica de ensenanza, ubicada en la
region norte del estado de Santa Catarina, que ofrece cursos que varian desde formacion inicial y continuada
hasta el postgrado. Se utilizé6 el modelo de madurez en GC propuesto por Batista (2012). Este modelo esta
compuesto por siete criterios (liderazgo en GC, proceso, personas, tecnologia, procesos de conocimiento,
aprendizaje e innovacion, y resultados de la GC) y 42 asertivas, las cuales fueron puntuadas, en una escala que
varia de 1 a 5, por gestores del sector de ensefianza, responsables de coordinaciones generales y de cursos,
ambos involucrados en la planificacién de la ensefianza en la institucion. Se analizaron las percepciones de
las Direcciones General y de Ensefianza, Coordinacién General de Ensefianza de Graduacién, Coordinacién
General de Ensefianza Técnica y coordinadores de cursos superiores y técnicos. El andlisis de los resultados
revelé que el campus se encuentra en el nivel de madurez de iniciacion en gestion del conocimiento (96
puntos), lo que demuestra el reconocimiento de la necesidad de administrar el conocimiento y su importancia
y beneficios para la gestion de la institucion.

Palabras clave: IFC Campus Araquari. Gestién del conocimiento. Madurez.
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INTRODUGAO

Em um mundo globalizado, em meio a intensas
mudancgas  politicas, econémicas e
caracterizado pela transi¢do da era industrial para
as eras da informacio e das redes, o conhecimento
se tornou um recurso fundamental, que nao sendo
devidamente desenvolvido, provocard desvantagens
competitivas no dmbito econémico e empresarial
e intensificard os processos de exclusao social e

econdmica (TERRA, 2000).

sociais,

Em tempos cada vez mais incertos, o sucesso de
uma organizagao estd diretamente relacionado a
capacidade de criar conhecimento, dissemini-lo
através da organizagio e incorpord-lo em novas
tecnologias, produtos e servicos (CARNEIRO,
2000; NONAKA, 2007); ou seja, influenciard
na capacidade de fazer a gestdo dos ativos de
conhecimento que possui ou deve possuir.

Enquanto nosetor privadoagestao do conhecimento
(GC) ¢é vista como um meio de se alcancar maior
produtividade, lucro e satisfagio do cliente, no
setor publico a GC auxilia a organizagao, ante
os novos desafios, na implementagio de préticas
inovadoras de gestao, com consequente melhoria
da qualidade dos processos, produtos e servigos
publicos em beneficio do cidadio e da sociedade

em geral (BATISTA, 2012).

Dentre os desafios comuns que afetam o setor
publico de todo 0 mundo, destacam-se 0 aumento
da eficiéncia das agéncias publicas, melhora na
prestagio de contas e tomada de decisoes, além
do aumento da colaboracio, parcerias estratégicas
e retengao do conhecimento da forga de trabalho
em envelhecimento. As instituicoes federais de
ensino superior também apresentam esses desafios
comuns e, para elas, fazer GC pressupoe trabalhar
com qualquer pritica ou processo com o intuito
de otimizar o uso do conhecimento, ou seja,
aumentar a produgio, distribuigio e aplicagao do

conhecimento (YOUNG et al., 2013).

A implementa¢io de qualquer a¢io em GC requer
um diagnéstico prévio, no sentido de conhecer os
pontos fortes e fracos da organizagao, direcionando
acoes com maior efetividade.
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Batista (2012) ressalta que nesta etapa a organizagao
realiza uma autoavalia¢io do grau de maturidade
em GC, servindo como base para elaboragio de um
plano de GC e justificando sua importincia para a
organizagao.

Uma das estratégias para
esse progresso sio os modelos de maturidade,
estruturados em estdgios de desenvolvimento
que permitem o monitoramento da evolu¢ao em
relagao a4 GC e a identificagao de fatores passiveis de
melhora na organizacio (DEL-REY-CAMORRO
et al., 2003; LIN, 2007; OLIVEIRA et al., 2011).

utilizadas avaliar

Independentemente de uma estratégia consciente
de aplicagio de GC, toda organizacao, de alguma
maneira, ji gerencia o ativo conhecimento.
Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi
identificar o grau de maturidade em gestao
do conhecimento no setor de ensino do Instituto
Federal Catarinense Cimpus Araquari, utilizando
o modelo de avali¢ao de GC proposto por Batista
(2012) para a administragao publica brasileira.

PESQUISA TEORICA

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Ao longo da constituicado do Estado nacional e
das transformagoes econdmicas, politicas e sociais
vivenciadas pelo pais, a administragio publica
brasileira foi se desenvolvendo, se diferenciando e se
aparelhando, no sentido de ampliar a oferta de bens
e servicos. Assim, ganhou eficiéncia, especializagao
técnica, moralidade, publicidade e transparéncia,
porém deixou de lado a gestdo democrdtica e a

finalidade da médquina publica (COSTA, 2008).

De acordo com Capobiango et al. (2013),
as reformas administrativas e tentativas de
moderniza¢io do Estado brasileiro consistiram na
busca da eliminacio de praticas ultrapassadas para
aumentar seu desempenho, porém tracos herdados
da Velha Republica, como o patrimonialismo,
persistem e refletem na qualidade e quantidade dos
servigos prestados a populagio.
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As  organizagoes publicas ainda  possuem
caracteristicas da administragio  burocritica,
incapacitando-as de responder com agilidade e
qualidade as demandas da sociedade, explicitando
a dicotomia entre a administragao putblica e a nova
economia. Isso reflete na imagem de ineficiéncia
da administragao publica perante a sociedade
(SCHLESINGER et al., 2008), mesmo porque
a eficiéncia passar a ser um dos principios da
administragao publica apenas em 1998, por meio
da Emenda Constitucional n° 19 de 4 de junho de
1998 (BRASIL, 1998).

Trosa (2001) ressalta que o servico publico nao
pode se manter alheio aos desafios da globalizagao
apoiada na tecnologia, do novo papel do cidadao e
pressdo da sociedade civil, da necessidade crescente
de transparéncia e de prestagao de contas.

De acordo com Denhardt e Denhardt (2007),
um governo deveria se fundamentar no interesse
publico, nos ideais de governanca democrdtica e na
renovacio do compromisso civico. O novo servico
publico, proposto pelos autores, traz algumas luzes
sobre essas questoes, pois surgiu a partir de uma
teoria politica democrdtica, alicercado em cidadania
e interesse publico como forma de confrontar o
modelo vigente baseado na teoria econdémica e
interesses proprios.

Denhardt (2015, p.254) definiu que

[...] o novo servico publico se inspira na (1) teoria
politica democrdtica (especialmente porque se preocupa
com a conexdo entre cidaddos e seus governos) e
em (2) abordagens alternativas A gestio e ao design
organizacional, que procedem de uma tradi¢io mais
humanistica na teoria da administragio ptblica

Nesse modelo proposto por Denhardt, percebe-se
uma aproximagio entre o Estado e o cidadao, e
em termos concretos, isso signiﬁca uma proposta
de coprodugao de politicas publicas, o que implica
didlogo e conhecimento dos stakeholders da
sociedade e de suas necessidades. Nesse sentido,
a GC se apresenta como uma estratégia para o
enfrentamento dessas necessidades.

174

GESTAO DO CONHECIMENTO

A transi¢ao da sociedade industrial para a sociedade
da informagio e do conhecimento é caracterizada
pelo conhecimento como principal forma de
producio e o seu compartilhamento ser considerado
essencial para a criagdo de novos produtos, servigos

e processos (SCHLESINGER et al., 2008).

Na administracio puablica, a GC auxilia as
organizagoes a melhorar a qualidade de processos,
produtos e servigos por meio da implementagio de
praticas inovadoras de gestao, tendo como beneficidrio
o cidadio e a sociedade em geral (BATISTA, 2012).
Isso remete aos principios da administragio publica
brasileira: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 2005, p.32), uma
vez que a mobilizagio do melhor conhecimento
disponivel e, sobretudo, a gestao desse conhecimento
se torna a base para o atendimento desses principios.
Isso porque, & medida que as organizagoes publicas se
fundamentam no conhecimento, este passa a compor

sua identidade (BATISTA, 2012).

Ainda de acordo com Batista (2012, p.49), a GC na
administragao puiblica é

um método integrado de criar, compartilhar e aplicar
o conhecimento para aumentar a eficiéncia; melhorar
a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade
na administragio publica e para o desenvolvimento
brasileiro.

O processo de criagdo do conhecimento
organizacional consiste em disponibilizar e amplificar
o conhecimento individual e agregd-lo ao sistema de
conhecimento da organizagio (NONAKA, KROGH
E VOELPEL, 2006). O conhecimento ¢ formado
por dois componentes antagdnicos, o conhecimento
explicito e o conhecimento ticito. O explicito
estd evidenciado, sistematizado e pode ser facilmente
transmitido entre as pessoas. O tdcito é pessoal, nao
formalizado, de dificil expressao e compartilhamento.
Ele possui ainda duas dimensées, a técnica, relacionada
com habilidades informais derivadas de experiéncias
individuais, e a dimensao cognitiva, derivada de crengas,
percepgoes, valores, emogoes e modelos mentais das

pessoas (NONAKA E TAKEUCH]I, 1997).
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A criagao e utilizagio do conhecimento pelas
organizagoes ocorre por meio da interconversao dos
conhecimentos tdcito e explicito de uma maneira
espiral. O modelo SECI (socializagao, externalizacio,
combinacio e internalizagio) é a base do processo
de criagio espiral de conhecimento. Este modelo
descreve como os conhecimentos técito e explicito
s20 amplificados e transmitidos dos individuos para o
grupo e na sequéncia incorporados pela organizagao.
A socializagao ocorre de individuo para individuo por
meio do compartilhamento e criagao de conhecimento
ticito. A externalizagio consiste na expressio do
conhecimento ticito por meio do didlogo e ocorre dos
individuos parao grupo. Nasequéncia, nacombinago,
o conhecimento explicito ¢ coordenado e aplicado do
grupo para a organizagio, seguido da internalizagao,
em que a organizagao adquire conhecimento ticito, e
ocorre da organizagio para os individuos. O processo
de amplificagio do conhecimento ocorre por meio
da interagdo constante, eficiente e conjunta entre
os conhecimentos tdcito e explicito (NONAKA E
TAKEUCHLI, 1997).

O valor econémico do recurso conhecimento nio é
facilmente compreendido por se tratar de um recurso
invisivel, intangivel e de dificil reproducio. Em uma
l6gica contréria a de estoques financeiros ou recursos
naturais, o conhecimento ¢ altamente reutilizivel e
seu valor aumenta conforme se utiliza, acelerando a

depreciacio se nio for aplicado (TERRA, 2000).

GESTAO DO CONHECIMENTO EM
INSTITUICOES DE ENSINO

Segundo Petrides e Nodine (2003), uma institui¢ao
de ensino, seja de educacio superior ou bdsica, é
considerada um sistema adaptativo e social, no qual
as pessoas cooperam em busca de propésitos comuns.
Andloga a um ecossistema, que se refaz por ciclos e
estagdes, uma organizacio educacional se desenvolve
e se revitaliza por meio do conhecimento gerado e
transmitido, e pelas trocas e relagdes que fomenta entre
as pessoas. Drucker (2002) ressalta que na sociedade
moderna, em que o conhecimento passou a ser um
recurso, a universidade é um tipo de organizacio que
tem como funcio transformar o conhecimento em
resultados para a comunidade.
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Com relagao a gestao, a universidade estd cada vez
mais orientada como estrutura de gerenciamento e
arbitragem de contratos, estruturada por estratégias
e programas de eficiéncia organizacional, com
normas e padroes alheios ao conhecimento e

(BERNHEIM, 2008).

Institui¢bes de ensino superior sao organizagoes

formacio intelectual
que lidam tipicamente com o conhecimento,
porém seu desempenho como organizagoes gestoras
do conhecimento nao corresponde a natureza
do seu negécio, uma vez que seus processos sio
compartimentalizados em blocos especializados de

conhecimento (RODRIGUES E MACCARI, 2003).

De maneira geral as institui¢oes de ensino possuem
muitos sistemas desarticulados como processos
administrativos formais e informais, ilhas de
informacio, alguns padroes de compartilhamento
dessas informagdes e outras prdticas de trabalho que
se desenvolveram ao longo do tempo e impedem
o fluxo sistémico de informagio e geracio de
conhecimento organizacional. Logo, um processo
de diagndstico inicial que permite capitalizar
as oportunidades oferecidas pelas estratégias e
préticas de GC mostra-se como um dos maiores
desafios enfrentados pelas instituicoes de ensino

(PETRIDES E NGUYEN, 2007).

Entretanto, esse processo de reavaliagio e
integragio da GC oferece uma oportunidade
para as institui¢des promoverem a aprendizagem
organizacional, atendendo as demandas externas e
melhorando sua eficicia (PETRIDES E NGUYEN,
2007). Santos (2014) ressalta que a aprendizagem
organizacional é um processo continuo de detecgio
e corregdo de erros, fazendo com que a organizagio
aprenda e gere conhecimento.

As institui¢des de ensino podem colocar em pratica
essa demanda por meio da identificagao de pontos
falhos na geragio de dados e informagoes e na
identificacio de grupos de pessoas que mantém
relagdes de colaboragio e compartilhamento
dentro da organizagio, elaborando estratégias
sistemdticas de incorporag¢io dessas prdticas na
rotina organizacional.

175



André Luis Fachini de Souza / Angela Regina Heinzen Amin Helou / Ana Paula Lisboa Sohn

Essas agoes podem representar as bases para o
desenvolvimento de prdticas baseadas em GC,
inserindo uma cultura de reflexdo e aprendizagem,
levando a organizagao a compreender suas fraquezas
e pontos fortes e, assim, racionalizar a alocacio de
recursos. Institui¢des educacionais que integram
préticas de GC promovem mais eficientemente
a aprendizagem continua para o sucesso de seus
alunos (PETRIDES E NGUYEN, 2007).

Uma pesquisa realizada por meio de entrevistas
com proé-reitores (administragio, pesquisa e p6s-
graduacao e graduac¢io) de algumas tradicionais
universidades brasileiras revelou que o processo de
GC ainda é muito prematuro nessas instituicoes,
sendo visto como um fim e nao como um
processo importante para aumentar a eficicia
organizacional, administrativa e académica
(RODRIGUES E MACCARI, 2003). Esses dados
corroboram uma pesquisa de andlise do grau de
maturidade em GC efetuada com 20 institutos federais
de educagao de todas as regides do pais, que revelou
que se encontram em nivel inicial de maturidade

(BALBINO, NUNES E QUEIROZ, 2016).

As instituicoes de ensino devem evoluir no
sentido da GC, transformar prdticas isoladas de
compartilhamento de conhecimento em estratégias
sistémicas e de longo prazo, criando uma cultura de
aprendizagem continua e contribuindo para atingir
seus objetivos, melhorar a tomada de decisao,
racionalizar investimentos e valorizar programas e
servigos que contribuem para o acesso e sucesso dos

estudantes (PETRIDES E NGUYEN, 2007).

MODELOS DE AVALIAGAO DO GRAU DE
MATURIDADE EM GESTAO DO CONHECIMENTO

A busca pela exceléncia faz com que as organizacoes
tratem o conhecimento sob uma perspectiva de
gestdo, umavez que o diferencial de uma organizagao
estd relacionado muito mais com a eficicia na
GC que a quantidade de conhecimento gerado
(RODRIGUES E MACCARI, 2003). Porém, para
as organizagoes, o monitoramento do progresso da
implantacio e os resultados de GC ainda sio desafios a
serem enfrentados (OLIVEIRA et al., 2011).
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Como o conhecimento é um ativo intangivel, ¢é
dificil uma ferramenta tnica capaz de mensuri-lo.
Assim, varios modelos foram propostos para avaliar a
maturidadeemgestaodoconhecimentoorganizacional.
De maneira geral, esses modelos avaliam o quanto
a organizagio gerencia explicitamente e controla
seu conhecimento. Estudos mostram que diferentes
estigios de maturidade podem ser identificados na
evolucio da GC (DEL-REY-CAMORRO et al,,
2003; LIN, 2007; OLIVEIRA et al., 2011).

Os modelos de maturidade buscam avaliar o
quanto a GC ¢ expressa, gerenciada e controlada
nas organizagdes. Muitos desses modelos surgiram
a partir do reconhecimento da importincia do
conhecimento para as organizagdes e da necessidade
de empresas em gerencid-lo. O modelo KMM
(Knowledge Maturity Model), desenvolvido para o
programa de GC da Infosys (MEHTA, OSWALD
E MEHTA, 2007), empresa de TT indiana sediada
em Bangalore, ¢ 0 modelo KMMM (Knowledge
Management Maturity Model), desenvolvido pela
Siemens (EHMS E LANGEN, 2002), possuem
cinco niveis de maturidade e levam em consideracgao
aspectos importantes para o desenvolvimento da
GC nessas empresas.

Virios outros modelos baseados em estigios de
maturidade foram descritos com o intuito de avaliar
o estado corrente de desenvolvimento da GC em
empresas até atingir a maturidade, levando-se em
consideragao diferentes tipos de atividades e fatores
considerados importantes ao longo dos estdgios de
desenvolvimento (quadro 1).

Dentre os vdrios modelos descritos, os modelos
propostos por Fonseca (2006) e Batista (2012)
sao passiveis de serem aplicados ao setor publico
(BALBINO, NUNES E QUEIROZ, 2016).
O método Organizational Knowledge Assessment
(OKA) (Fonseca, 2006) foi desenvolvido pelo World
Bank Institute e é baseado em um questiondrio que
envolve 0s aspectos pessoas, processos e sistemas,
e estes sio compostos por vdrias dimensdes de
conhecimento. Esta metodologia é capaz de auxiliar as
organizagbes no mapeamento de seus pontos fracos e
contribuir para a tomada de decisio.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.171-186, maio/ago. 2018



Identificagio do grau de maturidade em gestao do conhecimento no setor de ensino: um estudo

no Instituto Federal Catarinense CAmpus Araquari

Quadro 1 - Quadro de anélise comparativa entre modelos de maturidade de GC
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Clientes X | x| x X X
Fornecedores X X X X
Parceiros X X X X
Competidores X X X
Legislacao X[ XX
Cultura X X X X X[ X|X] X X | X[ X
Estrutura X X X X | X | X
Suporte da alta administragéo X X X X X | X | X
Alinhamento com os objetivos de negécio X X X X | X X X | X | X
Objetivos da GC X | X X X X [X[X] X | x| X]X
Beneficios X X | XX X1 XX
Conhecimento tacito X X X | X[ X
Conhecimento explicito X | X X | X | X
Conhecimento critico X X X | X | X
Tecnologia X X| x| x| x| x X|X]| X [ X]|X]X
Lider em GC X X X X| X[ X
Sistema de recompensa X X X X X X X X | X | X
Tempo X
Treinamento X X X X X X | X | X
Fases do processo X X X | X]| X X X | X[|X] X X | XX
Comunicagao X X X X X X X | X | X
Orgamento X X X X X X | X | X
Setor publico X | X
Fonte: Oliveira et al. (2011, p.15) ampliado por Balbino, Nunes e Queiroz (2016, p.86).
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Tendo em vista os principais modelos de maturidade
para GC descritos na literatura, este trabalho optou
pelo modelo descrito por Batista (2012) como mais
adequado aos objetivos propostos, uma vez que seus
critérios sao direcionados a um modelo de instituicio
publica brasileira.

A autoavaliagio do grau de maturidade proposta por
Batista (2012) utiliza um instrumento de avaliacio
(folha de pontuagao) e tem como objetivo determinar
o grau de utilizagio de GC na organizagio publica,
determinar se ela possui condicoes para implementar
e manter os processos de GC, e identificar pontos
fortes e oportunidades de melhoria. A avaliagao deve
envolver as pessoas relacionadas 8 GC na organizagio
e o instrumento de avaliagio envolve vdrios critérios
(lideranga em GC, processo, pessoas, tecnologia,
processos de conhecimento, aprendizagem e inovago,
e resultados da GC) que devem ser analisados e
pontuados com base em evidéncias.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa desenvolvida se caracterizou como
descritiva e de abordagem  metodolégica
qualitativa. O método utilizado foi um estudo de
caso realizado no setor de ensino do IFC Campus
Araquari. Segundo Yin (2015), o estudo de caso ¢
um método de pesquisa que investiga fendmenos
contemporaneos no contexto real; nesta pesquisa
foi estudada a gestao do conhecimento no 4mbito
do IFC Campus Araquari. O estudo de caso é
muito utilizado em ciéncias sociais, nomeadamente
em pesquisas sobre organizagdes, nas quais sio
analisadas comportamentos que estdo associadas
aos individuos. Nesta pesquisa foi analisado o
comportamento dos individuos que atuam como
gestao estratégica do IFC Campus Araquari.

O IFC ¢ uma institui¢io de ensino que oferta
desde a formagao inicial e continuada até a pds-
graduacio, e possui 15 cAmpus no Estado de Santa
Catarina. O Cimpus Araquari estd localizado na
regiao norte do estado e conta com um curso de
pos-graduagio stricto sensu, um lato sensu, cinco
cursos de graduacio, quatro cursos técnicos e alguns
cursos de formagao inicial e continuada.
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Isso representa um universo de aproximadamente
1.641 estudantes, 118 docentes efetivos e 79
técnicos administrativos (dados referentes a agosto

de 2017).

Os sujeitos desta pesquisa foram 13 servidores
responsdveis pelas coordenagées estratégicas para
GCdentrodosetorde ensino dainstituicio. Sao elas:
Dire¢io-Geral (DG), Dire¢io de Desenvolvimento
Educacional (DDE), Coordenacio Geral de
Graduagio (CGG), Coordenagao Geral de Ensino
Técnico (CGT) e coordenadores dos
superiores (Bacharelados em Medicina Veterindria e
Sistemas de Informacio, Licenciaturas em Quimica
e Ciéncias Agricolas e Tecnélogo em Redes de
Computadores),  cursos integrados
ao ensino médio (Quimica, Agropecudria e
Informadtica) e subsequente em Agrimensura.

Ccursos

técnicos

A coleta de dados foi realizada entre os meses de
julho e setembro de 2017 por meio da aplicagao
de um instrumento para avaliacio (folha de
pontuagio individual) proposto por Batista
(2012). O instrumento analisou a percep¢ao dos
diretores/coordenadores quanto & GC baseado
em sete critérios: lideranga em GC, processo,
pessoas, tecnologia, processos de conhecimento,
aprendizagem e inovagio, e resultados da GC.
Para cada critério haviam descritas seis assertivas
(total de 42 assertivas), as quais foram analisadas e
pontuadas pelos entrevistados em escalas de 1 a 5,
onde quanto maior o valor, melhor a agdo descrita
¢ desenvolvida na instituicao.

As folhas de pontuacio foram aplicadas por meio
do contato direto com os sujeitos da pesquisa
ap6s breve explanagio a respeito da estrutura do
instrumento de avaliacio e eventuais duvidas
relacionadas 4 temdtica pesquisada.

Para a andlise dos dados, a partir dos valores de
pontuagao individual foi construida uma matriz
de pontuagao do trabalho em grupo e a pontuagio
final da institui¢do, sendo os dados representados
por um grifico em radar. Este gréfico mostra as
pontuagdes atuais da organiza¢do em cada critério
em comparagao com a pontuagiao maxima.
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O modelo de GC para a administracao publica
brasileira possui cinco niveis de maturidade com
relagao A pontuagio alcancada, sendo nivel I — Reagio
(42 a 83 pontos), nivel II — Iniciagio (84 a 125 pontos),
nivel III — Introdugo (expansio) (126 a 146 pontos),
nivel IV — Refinamento (147 a 188 pontos) e nivel V —
Maturidade (189 a 210 pontos) (BATISTA, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Batista (2012), qualquer
iniciativa de implementa¢do de gestao do
conhecimento em uma organiza¢ao deve estar
alinhada aos direcionadores estratégicos da
organizagao, como Visao, missao, objetivos
estratégicos, estratégias e metas.

Contudo, ¢ importante um olhar prévio para sua
histéria, sua criagdo e sua transformagao ao longo do
tempo, fatores que resultam na cultura institucional
e ajudam a entender algumas priticas e entraves
enfrentados pela organizagio. Colombo (2004)
ressalta que a auséncia de memdria institucional
acarreta a falta de qualidade nos processos de
gerenciamento e inclusive a falta de autoconfianga
e de esperanga no futuro, por este nio ser previsivel.

Ainda de acordo com Costa (2008), nio ¢ possivel
entender as transformacoes da administracio
publica brasileira sem rever os processos de
formacio e diferencia¢io histérica constituidos no
aparato estatal do pais.

Nesse sentido, serd apresentada a constituigao e
o desenvolvimento do Campus Araquari dentro
de um horizonte histérico que constituiu a
administragao publica brasileira.

CONTEXTO HISTORICO

O Campus Araquari do Instituto Federal
Catarinense teve origem a partir da Escola de
Iniciagao Agricola, criada em 26 de fevereiro de
1954, por meio de um acordo entre os governos
federal e estadual.
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Entre os anos de 1959 e 1967, a escola permaneceu
subordinada ao Ministério da Agricultura, com
o ensino coordenado pela Superintendéncia do
Ensino Agricola e Veterindrio (SEAV). Em 19 de
maio de 1967, o SEAV e demais 6rgaos de ensino
do Ministério da Agricultura foram transferidos
para o Ministério da Educagio e Cultura (MEC)
(DOU, de 22 de maio de 1967).

Por meio do Decreto n® 62.173, de 25 de janeiro de
1968, a responsabilidade administrativa e financeira
do entdo Gindsio Agricola Senador Carlos Gomes
de Oliveira passou para a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), e a diddtico-pedagégica
para a Secretaria de Ensino de Segundo Grau do
MEC, passando a ser chamado de Colégio Agricola
Senador Carlos Gomes de Oliveira.

No ano de 2005, com a publicagao daLein®11.195,
houve a expansio da Rede Federal de Educagio
Profissional e Tecnoldgica, e em 2007 foi langada a
segunda fase do Plano de Expansio da Rede Federal,
seguido pela aprovacio da Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia (CRISTOFOLINI et
al., 2009; MELO et al., 2015).

O Instituto Federal Catarinense (IFC) resultou da
integragdo das escolas agrotécnicas de Concérdia,
Rio do Sul e Sombrio, e dos colégios agricolas
de Araquari ¢ Camborid, que eram vinculados
UFSC. Atualmente possui 15 cAmpus distribuidos
em diversas cidades de Santa Catarina e reitoria
instalada na cidade de Blumenau (INSTITUTO
FEDERAL CATARINENSE, 2016).

O IFC ¢ uma instituigao publica federal, vinculada
a0 Ministério da Educacio, de natureza juridica
autdrquica, detentor de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, diddtico-pedagdgica e
disciplinar. E caracterizada por ser uma instituigio
superior, bdsica e profissional, pluricurricular,
multicAmpus, especializada na oferta de educagio
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades

de ensino (RAITANI JUNIOR, 2015).

179



André Luis Fachini de Souza / Angela Regina Heinzen Amin Helou / Ana Paula Lisboa Sohn

O IFC tem como visio ser referéncia em
educacgio profissional, cientifica e tecnolégica em
Santa Catarina. Jd a sua missiao é proporcionar
educagao profissional, atuando ensino,
pesquisa e extensio, atividades comprometidas
com a formacio cidadi, a inclusio social e o
desenvolvimento regional. Tem também como
compromisso uma administra¢do sistémica e
descentralizada nas suas agbes, preservando
e respeitando a singularidade dos cimpus

(UNGERICHT E PANZENHAGEN, 2009).

cm

Desde sua criagao até os dias atuais o Campus
Araquari sob responsabilidade de
diferentes ministérios e érgaos da administragio
federal brasileira. Desde 1954, ano de sua criacio,
até hoje, a instituigao passou por virios momentos
dentro do periodo
as transformagées do aparelho do Estado e da
administragao publica brasileira.

esteve

republicano, vivenciando

DIAGNOSTICO DA MATURIDADE EM GC NO
SETOR DE ENSINO DO IFC CAMPUS ARAQUARI

Os setores de ensino dos Cimpus do IFC sao
gerenciados pelas Direcoes de Desenvolvimento
Educacional (DDE), locais que possuem cardter
deliberativo e consultivo e dirigem os processos
de ensino, pesquisa e articulados
com as Direcoes Gerais (DG) e as Diregoes de
Administragao e Planejamento (DAP). Dentre suas
principais fung¢oes destacam-se o planejamento,
orientagdo, acompanhamento e avaliagio da
proposta pedagégica da instituicio, bem como
implementagio de politicas de ensino, pesquisa e
extensao nos campus.

extensao,

Assim, dentro de um contexto de constantes
publico-alvo  de
educacionais e formas de
aprendizagem, torna-se imperativo as DDEs
dos cimpus um olhar diferenciado para o
planejamento das atividades de ensino, atengao
a docentes e discentes, atividades curriculares e
administrativas e gerenciamento de informagoes.

mudangas  no instituicoes

nas ensino e
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O modelo de GC construido para a administragao
publica brasileira proposto por Batista (2012)
retine
caracteriza-se como um modelo hibrido, o qual
descreve os elementos essenciais da GC e orienta
para a implementagio do mesmo. Visa facilitar
o planejamento e a implementagio da GC na
administragao publica brasileira com o intuito de
produzir resultados em beneficio do cidadao.

caracteristicas de outros modelos e

Assim, o grau de maturidade em GC, baseado no
modelo de Batista (2012), do setor de ensino do
IFC Araquari foi estudado e identificou uma média
aproximada de 96 pontos. Esse valor significa que a
institui¢ao estd no nivel de maturidade de iniciagao
em GC, em que comega a reconhecer a necessidade
de gerenciar o conhecimento (BATISTA, 2012).

Esse nivel de maturidade alcancado pode ser
observado por meio do reconhecimento da
importincia e da necessidade de gerenciar o
conhecimento por parte de alguns gestores, nos
diversos niveis hierdrquicos do setor estudado e o
potencial para a utilizagdo de ferramentas de TT de
suporte, existentes, mas ainda pouco exploradas.

Do total miximo de 30 pontos para cada
critério avaliado, a pontuagio média dos gestores
ficou distribuida da seguinte
forma: lideranca em GC (13 pontos); processo
(12 pontos); pessoas (13 pontos); tecnologia
(20 pontos); processos de conhecimento (12
pontos), aprendizagem e inovagao (16 pontos) e
resultados da GC (10 pontos) (figura 1).

entrevistados
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Figura 1 - Grdfico radar da pontuagio por critério de
avaliacgio da GC do grupo de gestores do setor de ensino
do IFC Campus Araquari (trabalho em grupo). Os dados se
referem 2 pontuacio média dos gestores entrevistados

Lideranga em GC

Resultados da GC Processo

Aprendizagem e

S Pessoas
Inovacgao

Processos de

Conhecimento Tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Dentre os critérios analisados, observa-se que
tecnologia (20 pontos) foi o mais bem pontuado,
uma vez que a institui¢io utiliza e populariza muitas
ferramentas de TI como base para a sua gestao.
Existem algumas ferramentas de TT para coleta de
dados na drea pedagdgica e administrativa, porém
ainda pouco sao utilizadas para gerar conhecimento
e contribuir para nortear o planejamento ¢ a tomada
de decisao do setor. Nesse sentido, hd grande
potencial de evolugdo por meio da integracao
dos sistemas institucionais. Atualmente nao h4d
gerenciamento integrado de pesquisa, ensino e
extensiao como facilitador do desenvolvimento e
compartilhamento do conhecimento gerado na
instituigao, o qual poderia melhorar a gestao dessas
dreas e viabilizar a integragdo desses conhecimentos
em beneficio dos setores e consequentemente dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, uma
vez que uma das principais fun¢des dos institutos
federais é a contribuigao para o desenvolvimento da
sua regido de atuacio (BRASIL, 2008).

De maneira geral, institutos federais mais bem
avaliados com relagao a maturidade em GC possuem
seus focos voltados para critérios de tecnologia e
aprendizagem e inovagio (BALBINO, NUNES E
QUEIROZ, 2016).
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Também as ferramentas de TI, bem como recursos
humanos especializados na drea de sistemas de
informagio, reforcam o potencial para melhorar as
praticas de gestdo de todos os setores do cAmpus.
O IFC aderiu a um sistema integrado de gestao de
atividades académicas (SIGAA), o qual representa
uma ferramenta importante de informatizacio
dos procedimentos da drea académica por meio de
médulos de ensino técnico, superior, pés-graduagio,
submissao e controle de projetos de pesquisa e agdes
de extensdo, projetos de ensino, atividades de ensino
a distAncia e ambiente virtual, cadastro da produgio
intelectual, entre outras funcionalidades. Esse sistema
ainda nio estd sendo plenamente utilizado, porém traz
um grande potencial de suporte ao desenvolvimento
do setor de ensino. Adicionalmente, a instituicio
estd aderindo a sistemas integrados de patriménio,
administracio e contratos, recursos humanos,
gestdo eletronica de documentos e administragao e
comunicagio, com potencial para a melhora de outros
setores capazes de impactar o ensino.

Entretanto, apenas a coleta de informagées por meio
de ferramentas de T1 nao ¢ suficiente para a geragao de
conhecimento, o qual tem o potencial de influenciar
na tomada de decisdes no setor de ensino. Algumas
informagoes adquiridas por meios dos sistemas
informatizados estdo comegando a ser utilizadas para
gerar conhecimento e orientar agoes para minimizar
problemas como a evasao nos cursos superiores.

O critério processos de conhecimento acumulou 12
pontos. Segundo Batista (2012), os processos de GC
envolvem a identificacdo, criagao, compartilhamento,
armazenamento e aplicacio do conhecimento. Nesse
sentido, a baixa pontuagio reflete a percepcio dos
gestores na deficiéncia desse processo. Ainda ¢ muito
incipiente a utilizagio de indicadores de avaliagio
para cada fase dos processos do setor de ensino,
prejudicando a defini¢io de prioridades e a tomada
de decisio. A institui¢io tem iniciado discussoes
acerca de indicadores de desempenho institucional
bem como evoluido os conceitos de visao estratégica,
fundamentos que permitirio a construgio e o
gerenciamento do sistema de medi¢io (CECOM/
REITORIA, 2016).
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A gestao educacional pode ser considerada em
trés niveis: organizac¢ao institucional, corpo
docente e instala¢oes. Em relagao a organizacao
institucional, considera-se os subniveis Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Projeto Pedagégico dos Cursos e articulagio das
atividades académicas e avalia¢ao institucional
(autoavalia¢io). O nivel corpo docente considera
os subniveis formacio académica e profissional,
condicoes de trabalho e desempenho académico e
profissional. 4 para o nivel instalacoes, consideram-
se as instalagoes gerais, biblioteca e laboratérios e

instalagdes especiais (COLOMBO, 2004).

Nesse sentido, vdrios indicadores podem ser
considerados desdobramentos  destes
subniveis, os quais serviriam como base para a

como

constru¢do de conhecimento institucional para a
tomada de decisio e melhoria do setor de ensino.
A avaliagdo institucional aponta certas deficiéncias
especificas, e algumas agbes pontuais sio propostas
nesse sentido, porém pouco conhecimento é gerado
e se limita ao compartilhamento para beneficio
individual ou coletivo e pouco ¢ utilizado para os
processos decisérios, voltados a um contexto global
das atividades de ensino, pesquisa e extensio, bem
como a sua articulagao com os demais segmentos da
instituicao (académico, diddtico e financeiro), com
vistas aos objetivos, metas e desafios da instituigio.

O critério processo (12 pontos) revelou que as
atividades desenvolvidas no setor estudado sio
pouco sistemdticas e modeladas. Os processos
sio pouco mapeados e os procedimentos pouco
manualizados. Em alguns casos, a falta de
compartilhamento ou de um método eficiente
de apropriagio do conhecimento dos processos
ocasiona atrasos no desenvolvimento de algumas
atividades, impactando na eficiéncia e na qualidade
dos servigos prestados. Batista (2012) ressalta que
0 processo ¢ a sequéncia de passos que aumenta a
contribui¢io do conhecimento na organizagao.
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Com relagao ao critério aprendizagem e inovagao
(16 pontos), apesar de nio haver no IFC
Araquari uma cultura de compartilhamento
institucionalizada, a estrutura funcional nao é
organizada em departamentos e muitos ambientes
sao compartilhados por servidores com formagoes
em dreas diversas, além de ser comum a prdtica
de formagio de grupos de trabalho especializados
com a finalidade de auxiliar a administracio em
questoes especificas, principalmente aquelas
relacionadas ao planejamento do ensino, o que
favorece a troca de experiéncias individuais e a
construgiao coletiva de solucoes.

A falta de uma politica instituida de incentivo ao
compartilhamento de conhecimento na instituigao
também se reflete no critério Lideranca em GC, o
qual acumulou 13 pontos. O compartilhamento de
conhecimentos e comunicagao entre os setores € 0s
cursos poderia ser incentivado pela implantagio de
uma rede interna (intranet), inexistente atualmente
na institui¢ao. A comunica¢io se dd exclusivamente
pelo E-mail institucional e demais informagoes
necessdrias sao adquiridas no sitio institucional
ou diretamente nos setores.

Com relagio ao critério pessoas (13 pontos), nio
existem processos formais de mentoring, coaching ou
tutoria, e as capacitagoes sio iniciativas individuais
relacionadas a drea de formagao/docéncia/pesquisa
dos servidores do setor de ensino e nio para o
desenvolvimento de habilidades relacionadas a
gestao do setor. Segundo Colombo (2004), o
docente acaba reproduzindo, seja na sua pratica
pedagdgica, seja em fungdes de gestdo, o mesmo
modelo das velhas estruturas nas quais é formado.
Porém, o mundo do trabalho estd sujeito a estruturas
modernas e este descompasso faz com que os docentes
nao compreendam a realidade e, principalmente, as
alternativas apresentadas. Os esfor¢os na capacitagio
de docentes se restringem ao aparato metodoldgico,
sem focarem principios e valores que causam a
ruptura dos velhos paradigmas.
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Batista (2012) reforca que os beneficios para o
servidor publico que participa de processos de
GC se pautam na ampliagio de conhecimentos e
habilidades devido ao aprendizado e inovagao que
permeiam os processos de GC. Adicionalmente,
adotam importantes valores éticos e morais.

Entretanto, em muitas ocasiées a organiza¢io do
trabalho na institui¢io contempla a formagio de
equipes interdisciplinares para solucionar problemas
pontuais ou melhorar processos falhos, o que
contribui para o compartilhamento e disseminagio
do conhecimento.

O critério com a menor pontuagio (10 pontos)
foi o de resultados em GC, o que demonstra
que apesar de o setor de ensino reconhecer a
necessidade de gerenciar o conhecimento, ainda
nio destina a devida aten¢iao para esta prdtica
como forma de melhorar a eficiéncia e a qualidade
dos servigos prestados.

Os dados foram segmentados em dois grupos
de gestores com relagdo a posigao hierdrquica,
distinguindo-se entre alta administra¢do, grupo
relacionando os cargos de diregao (Dire¢ao-Geral
-DG e Dire¢ao de Desenvolvimento Educacional
- DDE) e coordenagées gerais (Coordenagao Geral
de Graduagao - CGG e Coordenagio Geral de
Ensino Técnico - CGT) e outro grupo composto
pelos coordenadores dos cursos superiores e
técnicos (figura 2).

A andlise dos resultados revelou que a alta
administragdo atingiu 115 pontos, enquanto o grupo
de coordenadores de cursos atingiu 88 pontos
(figura 2A). Essa pontuacio enquadra ambos
os grupos no nivel de maturidade em GC de
iniciagdo. Porém, a pontuacio atingida pelo grupo
de coordenadores de cursos estd no limite minimo da
escala, préximo ao nivel de reagdo, caracterizado por
nao saber ao certo o que é GC, desconsiderando assim
sua importancia.

Figura 2 — Grafico radar da pontuagio por critério de avaliacio da GC de grupos segmentados de gestores do setor

de ensino do IFC Campus Araquari

Liderang¢a em GC

A
Resultados da GC Processo
Aprendizagem e Pessoas
Inovagao
Processos de .
Conhecimento Tecnologia

—=o— Alta Administragao
—=o— Coordenadores de Curso

—=e— Pontuacdo Maxima

(Superiores e Técnicos)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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B

Resultados da GC Processo

Aprendizagem e
Inovacéao

Processos de
Conhecimento

Tecnologia

—=e— Alta Administracao
—=e— (Cursos Superiores
Cursos Técnicos

—e— Pontuac¢do Maxima

Coordenadores de Cursos Superiores
Coordenadores de Cursos Técnicos
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Em ambos os grupos o perfil da distribuicao dos

pontos foi similar e o critério tecnologia foi o mais

bem pontuado, como observado na pontuacao do
G

trabalho em grupo (figura 1).

Quando o grupo dos coordenadores de cursos foi
segmentado em coordenadores de cursos superiores
(77 pontos) e coordenadores de cursos técnicos
(102 pontos), observou-se que os coordenadores de
cursos superiores alcangaram as menores pontuagoes
em todos os critérios analisados (figura 2B).
Esses resultados podem refletir uma diferenca
na atencao aos diferentes niveis de ensino, uma
vez que o ensino superior demanda investimento
maior em infraestrutura de ensino e pesquisa,
além de ser um nivel de ensino relativamente
novo na estrutura institucional. Isso é reforcado
nos objetivos estratégicos presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o qual
apresenta a implementagio de programa de
melhoria da qualidade da educagio bdsica, sem
qualquer mengao ao ensino superior INSTITUTO
FEDERAL CATARINENSE, 2014).

Asorganizagoesprecisamviabilizarodesenvolvimento
de habilidades das pessoas que as integram, com
vistas a alcancar os objetivos estabelecidos. Desse
propésito, consequentemente, emerge a necessidade

da GC (COLAUTO E BEUREN, 2003).

Considerando que a GC surge no contexto da
sociedade
de alcancar os objetivos estratégicos e melhorar
o desempenho da organiza¢io, voltada para o
aumento da eficiéncia e melhoria da qualidade
dos servicos prestados a populagio (BATISTA,
2012), as institui¢oes publicas de ensino também
precisam se preocupar com a qualidade dos
servicos prestados, com a eficiéncia na utilizagao
dos recursos publicos, com a efetividade de seus
programas e com o seu desenvolvimento.

do conhecimento com a finalidade

Os sistemas industriais de produgio tm se
desenvolvido, inaugurando a quarta revolugio

industrial (Inddstria 4.0), caracterizada por
um conjunto de tecnologias para a automagio,
inteligéncia artificial, internet das coisas e
interoperabilidade.
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Assim, alguns trabalhos desaparecerao enquanto
outros serdo criados, com a necessidade das pessoas
se adaptarem a essa nova realidade. Nesse contexto, a
educagao desempenhard papel fundamental, exigindo-
se novos ¢/ou a reforma de curriculos e disciplinas
existentes na educagio superior (BENESOVA E
TUPA, 2017).

Adicionalmente, a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), documento normativo que
defineaaprendizagem essencial que os alunos devem
desenvolver ao longo das modalidades da educagao
bésica, preconiza no documento especifico para o
ensino médio o desenvolvimento de competéncias
que possibilitem aos estudantes inserir-se de
forma ativa, critica, criativa e responsdvel em um
mundo do trabalho cada vez mais complexo e

imprevisivel (MEC, 2018).

Esses movimentos de adaptagio da educagio a nova
realidade torna essencial as institui¢oes publicas a
busca de qualidade, eficiéncia, efetividade social e
desenvolvimento econdmico e social, pautados nos
principios constitucionais. Nesse sentido, a GC tem
o potencial de contribuir nesse processo e impactar
decisivamente na qualidade dos servigos prestados
por essas instituigoes a populagio.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar o grau
de maturidade em GC no setor de ensino do
Instituto Federal Catarinense CAmpus Araquari.
Para atender a esse objetivo foi utilizado o modelo
de avalicao de GC proposto por Batista (2012)
para a administragao publica brasileira.

A andlise dos dados revelou que a instituicao se
encontra em um nivel inicial de maturidade, o
que estd relacionado com o reconhecimento da
necessidade de gerenciar o conhecimento, mesmo
que agdes prdticas mais efetivas ainda nio sejam
observadas na instituicao.

Os resultados de maturidade identificados sugerem
um modelo corrente de gestdo burocritica
pouco adaptada para os desafios impostos pelas
transformacoes da atualidade.
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Apesar de o IFC Campus Araquari ser uma
institui¢ao nova no Ambito dos institutos federais,
¢ uma institui¢do antiga no sistema educacional
brasileiro, trazendo na sua cultura alguns aspectos
de modelos gerenciais antigos, aumentando ainda
mais o desafio da transigao para modelos de GC.

No entanto, este trabalho representa um estudo
inicial de identificagido do gerenciamento do
ativo conhecimento na instituigao, sugerindo-se
pesquisas futuras englobando demais unidades
relacionadas ao ensino, identificando gargalos
que influenciam o compartilhamento do
conhecimento institucional e acarretam perdas
de qualquer natureza. Nesse sentido, com
vistas a implantagao da GC, sugere-se também
o levantamento de pontos fortes e fracos, bem
como oportunidades de melhoria como forma de
eliminar as lacunas identificadas.

Entretanto, para a implantagio da GC, ¢ fundamental
que a institui¢io reconhe¢a primeiramente que o
conhecimento coletivo é essencial para a melhora
do seu desempenho e sua competitividade.
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