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Editorial

A revista Ciéncia da Informagio retomou seu caminho. O
tltimo ndmero de 2018 comemora a volta da regularidade
da periodicidade quadrimestral, que desde 2012 ficou
comprometida com as dificuldades financeiras do setor
publico, em especial da ciéncia e tecnologia. Foram intimeros
os esfor¢os para resgatar a rotina do periédico mais antigo da
América Latina em ciéncia da informagao dentro dos padroes
esperados pela comunidade de qualidade, transparéncia e
exceléncia do conhecimento 14 publicado.

Nessa jornada de desafios, o Instituto Brasileiro de Informagio
em Ciéncia Tecnologia optou por estratégias de Parcerias,
Valorizagio do Conhecimento ¢ Reconhecimento. De
Parcerias, porque junto a Associa¢do Nacional de Pesquisa e
Pés-Graduagio (Ancib) organizou cinco niimeros temdticos
comemorativos dos 60 anos do Ibict, sobre Arquivologia (n.1
de 2013), Informagao e Tecnologia (n.2 de 2013), Museologia
(n.3 de 2013), Representagio e Organizagio da Informacio
e Conhecimento (n.1 de 2014) e Mediacio da Informacio
(n.2 de 2014). A parceria estendeu-se aos editores cientificos
convidados para cada um dos temas selecionados, e aos quais
agora rendemos nossos agradecimentos: Renato Tarciso
Barbosa de Sousa, da Universidade de Brasilia; Renata Maria
Abrantes Baracho, da Universidade Federal de Minas Gerais;
Tereza Cristina Moletta Scheiner, da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro; Marisa Brischer, da Universidade
Federal de Santa Catarina; e Isa Maria Freire, da Universidade
Federal da Paraiba.

De Valorizagio do Conhecimento porque as submissoes
regulares mantiveram-se amplamente, com os niimeros 2 ¢ 3 de
2012,3de2015,1de2016,2de2017 ¢2 de 2018. Agradecemos
aos autores pela confianca e aos avaliadores pelo empenho em
acolher as solicitagoes de revisao, em especial a Palmira Moriconi
Valerio. Junto aos nimeros temdticos sobre Competéncias
Infocomunicacionais (n.2 de 2016) e Ontologias na Ciéncia
da Informacio (n. 1 de 2017), a revista deixou clara sua opgio
pela atualidade e pertinéncia do conhecimento. Agradecemos
aos editores cientificos Aurora Cuevas Cerverd e Lidia de Jesus
Oliveira Loureiro da Silva, da Universidad Complutense de
Madrid e Universidade de Aveiro; e Mauricio Barcellos Almeida,
da Universidade Federal de Minas Gerais. Cabe destacar nesse
contexto a diligéncia dos préprios pesquisadores do Ibict,
como Miguel Angel Mirdero Arellano, organizador do tema
Preservagao Digital (n. 1 de 2012). Eu mesma tive a honra de
organizar o nimero Informagio Estratégica (n. 3 de 2016), e
agradeco ao Ibict a oportunidade de reunir o conhecimento sobre
gestdo da informacio, gestio do conhecimento e inteligéncia
competitiva nessa produgao.
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De Reconhecimento, porque sio tantas as iniciativas
na ciéncia da informagio que precisam ser conhecidas e
divulgadas! Nesse contexto a revista comemorou os 20
anos do Sistema Regional de Informacién en Linea para
Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espanay
Portugal (Latindex, n.1, 2015), os 40 anos do International
Standard Serial Number (ISSN, n. 2, 2015) e a I Bienal
Nacional de Imagens na Ciéncia, Arte, Tecnologia,
Educa¢io e Cultura, realizada em 2013. Agradecimentos
especiais aos organizadores Bianca Amaro, personalidade
marcante no tema Acesso Aberto a2 Informacao Cientifica
na América Latina; Gaelle Bequet, Diretora do Centro
Internacional do ISSN; e Ricardo Crisafulli Rodrigues,
que junto com Lena Vania Ribeiro Pinheiro, realizou a
bienal; e em seu editorial, destaca a vanguarda da ciéncia da
informacio vivenciada no Ibict: “comunicacao, informacio e
conhecimento, propulsor dos multiplos olhares das imagens
na cultura contemporinea e de percepgoes e vislumbres
transdisciplinares”. Em especial, cabe mencionar os dois
nimeros comemorativos dos 45 anos da revista Ciéncia da
Informagdo, dedicados a rememorar os temas mais publicados
e os autores mais produtivos nesta trajetéria de 113 edicoes.
Parabéns & revista Ciéncia da Informagio, principal memdria
da pesquisa na drea em nivel nacional e o maior repositério da
ciéncia da informagao no Brasil.

Nio seria possivel encerrar um editorial comemorativo a
retomada da periodicidade da revista Ciéncia da Informagéo
sem declarar que tal conquista ndo é ao acaso. Os gestores,
editores, autores, revisores, diagramadores, tradutores e todos
os profissionais envolvidos na publicacio empenharam-se.
Por este distinguido periédico lutaram e brilharam.

E, dentre esses bravos homens e mulheres, aquela que mais
se destaca nessa trajetéria ¢ a professora Lena Vania Ribeiro
Pinheiro, autoridade maior da ciéncia da informacio, e que
por sua competéncia, dedicagio e coragem, sempre serd
merecedora das nossas mais honrosas homenagens.

Lillian Maria Araujo de Rezende Alvares
Membro do Comité Editorial
revista Ciéncia da Informagcio
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Editorial

Journal Ciéncia da Informacio is back on track. The last issue
0f 2018 celebrates the return of the regularity of the quarterly
periodicity, which since 2012 has been compromised by the
financial difficulties of the public sector, especially science
and technology. Numerous efforts were made to restore the
routine of Latin America's oldest journal in information
science within the community's expected standards of quality,
transparency and excellence of knowledge it publishes.

In this journey of challenges, the Brazilian Science and
Technology Information Institute strategies  of
Partnerships, Knowledge Appreciation and Recognition.
Of Partnerships, because together with the National
Association of Research and Graduate Studies (Ancib),
five thematic issues were organized celebrating Ibict’s 60th
anniversary, on Archiving (n.1 of 2013), Information
and Technology (n.2 of 2013), Museology (n.3 of 2013),
Knowledge and Information Representation and Organization
(n.1 of 2014) and Information Mediation (n.2 of 2014). The
partnership was extended to the scientific editors invited to
each of the selected themes, and to whom we now offer our

chose

acknowledgement: Renato Tarciso Barbosa de Sousa, from
the University of Brasilia; Renata Maria Abrantes Baracho,
from the Federal University of Minas Gerais; Tereza Cristina
Moletta Scheiner, from the Federal University of the State of
Rio de Janeiro; Marisa Brischer, from the Federal University
of Santa Catarina; and Isa Maria Freire, from the Federal
University of Paraiba.

Of Knowledge Appreciation because regular submissions
have been steadily maintained, with numbers 2 and 3
of 2012, 3 of 2015, 1 of 2016, 2 of 2017 and 2 of 2018.
Our acknowledgments to the authors for the trust and
the reviewers for their commitment to accept the review
requests, with special thanks to Palmira Moriconi Valerio.
Together with thematic issues on Infocommunication Skills
(n.2 of 2016) and Ontologies in Information Science (n.1
of 2017), the journal made clear its choice on knowledge
freshness and relevance. We thank the scientific editors
Aurora Cuevas Cerver6 and Lidia de Jesus Oliveira Loureiro
da Silva, Universidad Complutense de Madrid and University
of Aveiro; and Mauricio Barcellos Almeida, from the Federal
University of Minas Gerais. In this context, we must highlight
the diligence of Ibict's own researchers, such as Miguel Angel
Mirdero Arellano, organizer of the Digital Preservation (n.1,
2012) thematic issue. I myself had the honor of organizing
the issue on Strategic Information (n.3 of 2016), and I thank
Ibict for the opportunity to collect knowledge on information
and knowledge management and competitive intelligence in
this issue.
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Of Recognition, because of so many initiatives in
information science that need to be known and disseminated!
In this context, the journal celebrated the 20th anniversary
of the Regional Online Information System for Scientific
Journals of Latin America, the Caribbean, Spain and
Portugal (Latindex, n.1, 2015), the 40th anniversary of the
International Standard Serial Number and the 1st National
Biennial of Images in Science, Art, Technology, Education
and Culture, held in 2013. Special thanks to the organizers
Bianca Amaro, outstanding personality in the Open Access to
Scientific Information theme in Latin America; Gaelle Bequet,
Director of the ISSN International Center; and Ricardo
Crisafulli Rodrigues, who along with Lena Vania Ribeiro
Pinheiro, held the biennial; and in his editorial emphasizes
the vanguard of the information science experienced at Ibict:
"communication, information and knowledge, propeller of the
multiple looks of the images in the contemporary culture and
of transdisciplinary perceptions and glimpses". In particular,
it is worth mentioning the two commemorative issues of the
45 years of the journal Ciéncia da Informagio, dedicated to
recollect the most published themes and the most productive
authors in this 113-issue trajectory. Congratulations to the
journal Ciéncia da Informacio, prominent memory of the
research in the field at the national level and the largest
repository of information science in Brazil.

It would not be possible to close an editorial celebrating
journal Ciéncia da Informacao’s periodicity without declaring
that such achievement is not random. The managers,
editors, authors, reviewers, designers, translators and all the
professionals involved in the publication have committed
themselves. For this distinguished journal they fought and
shone. And among those brave men and women, Lena Vania
Ribeiro Pinheiro, the leading authority on information
science, is the one who stands out most in this trajectory, and
who, through her competence, dedication and courage, will
always be worthy of our most honored homage.

Lillian Maria Araujo de Rezende Alvares
Member of the Editorial Board

of journal Ciéncia da Informagdo
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Editorial

La revista Ciéncia da Informacio retomé su camino. El dltimo
ntmero de 2018 conmemora la vuelta de la regularidad de
la periodicidad cuatrimestral, que desde 2012 se ha visto
comprometida con las dificultades financieras del sector publico,
en especial de la ciencia y la tecnologfa. Fueron innumerables
los esfuerzos para rescatar la rutina del periédico mds antiguo
de América Latina en ciencia de la informacién dentro de los
estdndares esperados por la comunidad de calidad, transparencia
y excelencia del conocimiento alli publicado.

En esta jornada de desafios, el Instituto Brasileno de
Informacién en Ciencia y Tecnologia opté por estrategias de
Alianzas, Valorizacién del Conocimiento y Reconocimiento.
De Alianzas, porque en colaboracién con la Asociacién
Nacional de Investigacién y Postgrado (Ancib) organizé cinco
numeros temdticos conmemorativos de los 60 anos del Ibict,
sobre Archivologia (n.1 de 2013), Informacién y Tecnologia
(n.2 de 2013), Museologia (n.3 de 2013), Representacién
y Organizacién de la Informacién y el Conocimiento (n.1
de 2014) y Mediacién de la Informacién (n.2 de 2014). La
asociacion se extendid a los editores cientificos invitados para
cada uno de los temas seleccionados, ya los que ahora rendimos
nuestro agradecimiento: Renato Tarciso Barbosa de Sousa, de
la Universidad de Brasilia; Renata Maria Abrantes Baracho,
de la Universidad Federal de Minas Gerais; Tereza Cristina
Moletta Scheiner, de la Universidad Federal del Estado de
Rio de Janeiro; Marisa Brischer, de la Universidad Federal de
Santa Catarina; e Isa Maria Freire, de la Universidad Federal
de Paraiba.

De Valorizacién del Conocimiento porque las sumisiones
regulares se mantuvieron ampliamente, con los nimeros 2 y
3 de 2012, 3 de 2015, 1 de 2016, 2 de 2017 y 2 de 2018.
Agradecemos a los autores por la confianza y los evaluadores
por el empefio en acoger las solicitudes de revisién, en
particular la Palmira Moriconi Valerio. Junto a los ndmeros
temdticos sobre Competencias Infocomunicacionales (n.2
de 2016) y Ontologfas en la Ciencia de la Informacién (n °
1 de 2017), la revista dejé clara su opcién por la actualidad
y pertinencia del conocimiento. Agradecemos a los editores
cientificos Aurora Cuevas Cerveré y Lidia de Jests Oliveira
Loureiro da Silva, de la Universidad Complutense de Madrid
y Universidad de Aveiro; y Mauricio Barcellos Almeida, de
la Universidad Federal de Minas Gerais. Cabe destacar en
este contexto la diligencia de los propios investigadores del
Ibict, como Miguel Angel Mirdero Arellano, organizador del
tema Preservacién Digital (n° 1 de 2012). Yo misma tuve el
honor de organizar el nimero Informacién Estratégica (n.3
de 20106), y agradezco a Ibict la oportunidad de reunir el
conocimiento sobre gestion de la informacién, gestién del
conocimiento e inteligencia competitiva en esa produccién.
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De Reconocimiento, porque son tantas las iniciativas en
la ciencia de la informacién que necesitan ser conocidas y
divulgadas! En este contexto, la revista celebra el 20 aniversario
de la Regional de Informacién en Linea Sistema de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
(Latindex, n.1, 2015), de 40 afios de la International Standard
Serial Number (ISSN, n 2, 2015) y la I Bienal Nacional
de Imdgenes en la Ciencia, Arte, Tecnologia, Educacién y
Cultura, realizada en 2013. Agradecimientos especiales a los
organizadores Bianca Amaro, personalidad marcante en el
tema Acceso Abierto a la Informacién Cientifica en América
Latina; Gaelle Bequet, Directora del Centro Internacional
del ISSN; y Ricardo Crisafulli Rodrigues, que junto con
Lena Vania Ribeiro Pinheiro, realizé la bienal; y en su
editorial, destaca la vanguardia de la ciencia de la informacién
vivenciada en el Ibict "comunicacién, informacién y
conocimiento, propulsor de las multiples miradas de las
imdgenes en la cultura contempordnea y de percepciones y
vislumbres transdisciplinares". En particular, cabe mencionar
los dos niimeros conmemorativos de los 45 afios de la revista
Ciencia de la Informacién, dedicados a rememorar los
temas mds publicados y los autores mds productivos en esta
trayectoria de 113 ediciones. Enhorabuena a la revista Ciencia
de la Informacién, principal memoria de la investigacién en el
drea a nivel nacional y el mayor repositorio de la ciencia de la
informacién en Brasil.

No serfa posible encerrar un editorial conmemorativo a la
reanudacién de la periodicidad de la revista Ciencia de la
Informacidn sin declarar que tal conquista no es casualidad.
Los gestores, editores, autores, revisores, diagramadores,
traductores y todos los profesionales involucrados en la
publicacién se empenaron. Por este distinguido periédico
lucharon y brillaron. Y, entre esos bravos hombres y mujeres,
la que mds se destaca en esa trayectoria es la profesora Lena
Vania Ribeiro Pinheiro, autoridad mayor de la ciencia de la
informacién, y que por su competencia, dedicacién y coraje,
siempre serd merecedora de nuestros mds honrosos homenajes.

Lillian Maria Araujo de Rezende Alvares
Miembro del Comité Editorial

de la revista Ciéncia da Informagdo
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RESUMO

Esforgos diversos foram empreendidos para a elevagcado da producgao cientifica do Brasil. No entanto, ainda
ha agdes a serem tomadas para conduzir os niveis produtivos atuais a patamares mais elevados. Neste
sentido, acredita-se que a avaliagdo dos pesquisadores, a partir de seus historicos profissionais, € uma
etapa importante para a tomada de decisao futura e, consequentemente, permite que essas diversas agbes
sejam mais bem direcionadas, trazendo beneficios como: formagéo de equipes otimizadas para execugao
de projetos, aplicagdo adequada de recursos para financiamentos, aumento do prestigio das instituicdes a
partir do incremento de produtividade de seus pesquisadores, dentre outros. Por tratar-se de tema de estudo
ndo esgotado e com ganhos relevantes para toda a sociedade, neste trabalho investiga-se a extragdo dos
principais atributos dos pesquisadores que indicam o potencial produtivo futuro a partir de dados de seus
curriculos cadastrados na Plataforma Lattes. O foco do estudo foi a area de conhecimento Odontologia, a
partir da qual foram empregados métodos de descoberta de conhecimento, tendo como referéncia o respectivo
documento de area. Como resultado, os principais atributos dos pesquisadores séo apresentados de acordo

com a sua relevancia na determinagao de produtividade futura dos pesquisadores.

Palavras-chave: Extracao de atributos. Curriculo Lattes. Potencial de pesquisa. Odontologia.
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Attribute selection for inference models on the scientific performance of
researchers in the Odontology field of knowledge

ABSTRACT

Many efforts have been made to increase the scientific production in Brazil. However, there are still actions
to be taken to conduct the current production levels to the higher ones. It is believed that the evaluation of
researchers and of their professional curriculum is na important step for future decision making and hence it
enables these several actions are better applied with benefits as: organization of optimized teams for project
execution, proper application of funds, elevation the prestige of the institutions with increasing productivity of
its researchers, among others. To the better of our knowledge, this is a not fully studied theme but with relevant
gains for the whole society, so, in this work, we investigate the extraction of the mainly attributes for predicting
the potential of researchers from data registered in the Lattes Platform. This study focused the researchers of
Odontology, from which we applied KDD methods based on the respective document of area. We present the
mainly attributes according to their relevance in predicting the productivity of the researchers.

Keywords: Attributes extraction. Lattes curriculum. Potencial of research. Odontology.

Seleccion de atributos para modelos de inferencia sobre el desemperio
cientifico de investigadores del area de conocimiento Odontologia

RESUMEN

Esfuerzos diversos fueron emprendidos para la elevacion de la produccién cientifica de Brasil. Sin embargo,
todavia hay acciones a tomar para conducir los niveles productivos actuales a niveles mas elevados. En
este sentido, se cree que la evaluacion de los investigadores, a partir de sus histéricos profesionales, es una
etapa importante para la toma de decision futura y, consecuentemente, permite que esas diversas acciones
sean mejores dirigidas, trayendo beneficios tales como: formacion de equipos optimizadas para ejecucion de
proyectos, aplicaciéon adecuada de recursos para financiamientos, aumento del prestigio de las instituciones a
partir del incremento de productividad de sus investigadores, entre otros. Por tratarse de un tema de estudio
no agotado y con ganancias relevantes para toda la sociedad, en este trabajo, se investiga la extraccion de los
principales atributos de los investigadores que indican el potencial productivo futuro a partir de datos de sus
curriculos registrados en la Plataforma Lattes. El foco del estudio fue el area de conocimiento Odontologia,
a partir de la cual se emplearon métodos de descubrimiento de conocimiento, teniendo como referencia el
respectivo documento de area. Los principales atributos de los investigadores se presentan de acuerdo con
su relevancia en la determinacién de la productividad futura de los investigadores.

Palabras clave: Extraccion de atributos. Curriculum Lattes. Potencial de investigacion. Odontologia.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, variados esforcos
empreendidos paraaelevagao dos niveis de produgao
cientifica no pais. No periodo de 2007 a 2010, por
exemplo, ocorreram avancos bastante satisfatérios
no fomento a pesquisa cientifica e a inovagio
tecnolégica no Brasil com a implanta¢io do Plano
de Agao em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para
o Desenvolvimento Nacional (PACTI). Tal fato
¢ devido a metodologia empregada, que contou
com um plano concreto de agdes, prioridades,
institucionalidade, metas e orcamento, envolvendo
a Federagao e os estados, que resultou no
incremento de publicagdes indexadas junto a bases
internacionais (REZENDE, 2011; LETA, 2012).

foram

Apesar dos esfor¢os, no entanto, o Brasil apresenta
indices produtivos ainda aquém do esperado. Como
exemplo, exibe uma deficiéncia no quantitativo de
pesquisadores em relagao as existentes em grande
parte dos paises desenvolvidos. Adicionalmente,
possuicolabora¢iocom pesquisadoresinternacionais
abaixo da média do continente, classificando-se
apenas acima da Venezuela, mas atrds do Chile,
Argentina e Uruguai em numeros de registros de

patentes (REZENDE, 2011; NOORDEN, 2014).

Abbasi, Altmann e Hossain (2011) afirmam que,
para impulsionar o desenvolvimento cientifico
no pais, faz-se necessria a aplicagio adequada
de recursos para financiamento de pesquisas, a
composi¢ao de equipes de trabalho competentes
paraaexecugao de projetos e aavaliagio individual
do perfil do pesquisador como suporte ao préprio
crescimento profissional. Essa perspectiva conduz
a percep¢do de que hd um problema de cunho
relevante a ser investigado, suscitando a busca
de meios promotores do avango da pesquisa cujo
alvo é o pesquisador.

A necessidade por avangos na pesquisa cientifica
torna a busca por diretrizes que guiem as tarefas para
sua promo¢ao em um campo aberto a exploragio
contemplado com estudos das mais variadas
abordagens, mas que ainda nio esgotaram o tema

(MUGNAINI; JANUZZI; QUONIAM, 2004).
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Nesse contexto, hd pesquisas que buscam prever
o sucesso em publicagdes por meio da andlise de
citagdes (BRYNKO, 2010); investigam a predigao
de indices bibliométricos' futuros empregando
dados dos curriculos dos pesquisadores associados
ao indice sob investigagio (ACUNA; ALLESINA;
KORDING, 2012); estudam as influéncias de
género, lingua, prestigio da instituigao de formagao
e publicagdes na prolificidade cientifica de recém-
doutores (LAURANCE et al., 2013); avaliam
redes sociais a fim de se apontar seu efeito sobre o
desempenho de pesquisadores com base nas citagoes
recebidas (ABBASI; ALTMANN; HOSSAIN,
2011); examinam mdltiplas redes sociais para prever
seu impacto nas citagoes (CIMENLER; REEVES;
SKVORETZ, 2014); analisam redes de coautorias
em busca de indicadores de sucesso na publicagio
de artigos (SARIGOL et al., 2014); e buscam
projetar a perspectiva de lideranca do pesquisador

(DIJK; MANOR; CAREY, 2014).

Apesar das pesquisas citadas apresentarem variadas
propostas de predi¢ao do potencial futuro de um
cientista, até onde foi possivel verificar, nio foram
encontrados estudos que tratem do problema em
Ambito nacional e, particularmente, fazendo uso
da principal fonte de dados sobre os pesquisadores
brasileiros, o Curriculo Lattes (CL).

Diante do exposto, este trabalho aborda o
problema de encontrar os atributos mais relevantes
dos pesquisadores, com base em seus curriculos
na Plataforma Lattes (PL), que possam subsidiar a
construgio de modelos de inferéncia de potencial
produtivo futuro de pesquisadores. Este trabalho
contextualiza-se na drea de conhecimento
Odontologia, tomando como base as regras
estipuladas pelo CA-OD (Comité de Assessoramento
da drea de conhecimento Odontologia). Contudo, os
resultados aqui apresentados aplicam-se a outras dreas,
uma vez que os principais atributos que caracterizam
o potencial de um pesquisador de alto rendimento

independem da sua 4rea de atuagio.

ndices bibliométricos sio resultados de técnicas quantitativas
¢ estatisticas que permitem a avaliagio da producio cientifica,
importantes para o reconhecimento dos investigadores junto a
comunidade cientifica.
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As  contribuigoes deste trabalho  objetivam
beneficiar: I) programas de pds-graduagio no
sentido de identificar o potencial de pesquisadores
atuantes nos respectivos quadros; II) a formagio
profissional do pesquisador a fim de possibilitar
uma projegio de seu potencial e conduzir a uma
reflexdo de pontos de melhoria em seu perfil; e I1I)
agéncias de fomento de pesquisa na identificacio de
equipes com maior potencial de avanco cientifico
para aplicagdo de recursos. Além disto, a pesquisa
pretende contribuir com metodologias para anélise
da base de curriculos Lattes, que é importante para
a drea de ciéncia da informacao.

MATERIAIS E METODOS

O ponto inicial deste trabalho foi a obtengio da base
de dados de pesquisadores brasileiros, coletados de
modo automdtico por meio de scripts em formato
XML a partir da Plataforma Lattes (PL). De posse
dos curriculos de pesquisadores contemplados
com bolsas de produtividades em pesquisa (PQ),
partiu-se para as etapas do processo de descoberta
de conhecimento (KDD - Knowledge Discovery
in Databases).

Tais adaptadas e distribuidas
para o fluxo do processo aplicado por esta
pesquisa e sdo apresentados na figura 1.
Nessa figura, destacam-se:

fasess sao

a) as raias A compreendem as tarefas de aquisi¢ao
e de selecio dos dados, nas quais: curriculos Lattes
contém o histérico de atuagio profissional dos
pesquisadores, sendo a fonte de dados primordial
para alimentagio do processo; o Document
Type Definition* (DTD) ¢ obtido com fins de
fornecimento da estrutura dos curriculos sob andlise
para posterior pré-selecao dos atributos de interesse;
fatores de impacto dos artigos publicados e regras
CA-OD si0 obtidos para arotulagio dos dados;
género dos pesquisadores sio computados e
conceitos das institui¢oes de ensino superior junto
a Capes e atuagoes em equipes de pesquisa como
lideres sao colhidos para aplicacao na modelagem;

20 Document Type Definition define a estrutura, os atributos e as
regras para valores permitidos emum arquivo de dados XML.

22

b) a raia B compreende o pré-processamento dos
dados, na qual: atributos de interesse sio pré-
selecionados para contabilizacio dos dados
histéricos dos pesquisadores; anos de referéncias
e projecoes sio definidos para alimentar as
contagens de produgoes cientificas e as rotulacoes
dos perfis dos pesquisadores; a rotulagio
identifica se um pesquisador estd apto a receber
a bolsa PQ dado um ano de referéncia e uma
projegio (entre 1 e 5 anos); contagens e rétulos
sao agregados e armazenados para aplica¢io na
escolha de atributos relevantes e na mineracio

de dados;

¢) araia C compreende a sele¢io e a transformagio
dos atributos selecionados
quantidades variadas por meio de escores e
ganho de informagio, sendo validados pelos
classificadores indicados.

relevantes em

As segoes seguintes detalham os pontos relevantes
existentes em cada tarefa citada anteriormente.

AQUISIGAO E SELEGAO DE DADOS

A principal fonte dos dados a serem minerados
nesta pesquisa é o CL. Os dados estao expostos por
meio de um website da PL, mas também permite-se
a descarga deles em seu formato original, o XML.
Neste trabalho, adotou-se a extragio dos dados a
partir de seu formato nativo, sendo que as tarefas
foram realizadas na seguinte ordem: i) coleta
dos curriculos a partir da PL e amostragem; ii)
inser¢ao de informagées dos fatores de impacto
(IFs — Impact Factors) dos periédicos em que os
pesquisadores publicaram trabalhos; iii) acréscimo
de dados sobre o género dos pesquisadores, os
conceitos Capes dos programas de pés-graduagao
de origem de cada pesquisador e informagdes sobre
lideranca em equipes de pesquisa. Tais tarefas sao
detalhadas na sequéncia.
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Figura 1 - Visao geral sobre o processo de construgio e aplicagao do modelo de inferéncia
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Fonte: Elaboragio dos autores.

A PL disponibiliza niimeros que descrevem os
pesquisadores cadastrados no CL através da
ferramenta Painel Lattes, os quais se tornam (teis para
fins de validagio da amostragem obtida. Para a 4rea
de conhecimento Odontologia, na data de coleta
dos dados empregados nesta pesquisa (2015), havia
5.144 doutores com curriculos cadastrados, dos
quais 3.143 se declararam atuantes com pesquisa e
ensino (P&E). A figura 2 mostra a distribuicio de
todos os curriculos dos pesquisadores ligados a P&E
no que tange a faixa etdria e ao género. Quanto ao
género, a distribui¢io é bastante equilibrada, sendo
1.589 (50,6%) curriculos de pesquisadores do sexo
feminino e 1.554 (49,4%) do sexo masculino.
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Verifica-se que ocorre leve desequilibrio na
distribui¢do por faixa etdria para o género feminino,
havendo concentragio proporcionalmente maior
de curriculos para individuos abaixo dos 45
anos. Isto sugere maior ingresso de mulheres
no campo da pesquisa em periodos recentes,
indicando resultado coerente com as politicas de
incentivos governamentais, conforme apontado
por Cavalcante et al. (2008), Guedes, Azevedo e
Ferreira (2015). Para o conjunto masculino, ocorre
distribui¢ao mais equilibrada na quantidade de
curriculos apés os 34 anos de idade, denotando
certa homogeneidade do ingresso masculino no
campo da P&E.
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Dos 3.143 curriculos, foram selecionados 1.499
curriculos aleatoriamente (amostragem casual
simples). A partir dessa sele¢io foram obtidos todos
os doutores que atuavam com P&E no ano de 2015,
resultando em amostragem de 1.079 curriculos,
34,3% do total de pesquisadores apontados pela
PL como atuantes na P&E. Considerando-
se uma populagio finita, nivel de confianca de
95% e a variabilidade mdxima, a margem de erro
proporcionada por esta coleta de dados ¢ de
+2,42%. A propor¢io entre as classes amostradas
foi de ~23%, resultando em margem de erro ainda
menor, 2,03%. Portanto, conclui-se que o tamanho
amostral estd adequado aos propdsitos da investigagio.

Figura 2 — Distribui¢io de curriculos de doutores para a
drea Odontologia na PL
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Fonte: CNPq (2015a), adaptado pelos autores.

Os dados amostrados se mostram coerentes com os
valores globais apresentados pela PL, considerando
outras dreas de conhecimento. Julga-se que o
processo de coleta foi aleatério o suficiente para
selecionar uma amostra representativa da populagao
diante do que foi observado pelo nimero de nomes
femininos e masculinos contados, 517 (47,9%) e
562 (52,1%), respectivamente.

Para compreender os dados que compdem a
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base de dados de curriculos, obteve-se o DTD
disponibilizado pelo PL, o qual define a estrutura
e as regras para os atributos (ou campos) contidos
nos arquivos XML. Verifica-se que a grande maioria
dos campos ¢ de preenchimento opcional e muitos
deles ainda permitem que os dados sejam inseridos
por digita¢ao e nio por meio de uma selegao entre
opgoes predefinidas.

O potencial produtivo de um pesquisador ¢
identificado de acordo com os critérios do CA-
OD aplicado sobre os computos dos dados do
CL e com suporte de dados que provém de outra
fonte. Os critérios, com vigéncia de 2015 a 2017,
contemplam avaliagoes dos fatores de impacto
(IFs) dos periédicos nos quais os pesquisadores
publicaram seus trabalhos.

Assim, construiu-se um web scmper/cmwler (i.e.,
um coletor de pdginas web) para recuperar os
I[Fs disponibilizados pelo CiteFactor (2015) e
armazend-los para posterior uso durante a rotulagao,
considerando o conjunto de curriculos obtidos.
Amostras dos dados coletados foram verificadas
manualmente junto aos periddicos e perante dados
disponibilizados em féruns do Research-Gate’
validando a sua autenticidade.

E notério que a classificacio de bolsistas PQ diante
de seus pares levanta suspeitas do emprego de
subjetividade. Foram identificados trés potenciais
aspectos subjetivos que podem ser considerados:
o género, o conceito da instituigao de formagio e a
lideranga em equipes de pesquisa. Para tanto, realizou-
se uma coleta dessas informacoes visando verificar
os efeitos da adicao destes na melhoria do modelo
de inferéncia. Como tais dados nio sio fornecidos
diretamente pelo CL do pesquisador, foram requeridos
procedimentos adicionais para a sua obten¢ao:

a) o género de cada pesquisador foi inserido
manualmente a partir do primeiro nome, uma vez
que essa informagio nao consta nos curriculos;

3Research Gate é uma rede social direcionada a pesquisadores com
objetivo de facilitar o compartilha-

mento de informagdes, conhecimento e experiéncias. Possui cerca de
9 milhées de membros. Disponivel

em: <https://www.researchgate.net/>. Acesso em: 12/08/2015.
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b) o indicador de qualidade da instituicao de
doutoramento dos pesquisadores foi obtido
junto A plataforma Sucupira®. A figura 3 ilustra
as distribuicoes de curriculos coletados por
conceito identificado;

¢) o Diretério de Grupos de Pesquisa (DGP)
forneceu dados complementares quanto a
lideranca em equipes de pesquisa, os quais
foram obtidos manualmente pelo acesso ao
website do censo® e descarga dos arquivos
censitdrios de 2010 a 2014. As participagoes
globais, indicadas pelo Painel Lattes,
encontram-se ilustradas pela figura 4a.

d) A figura 4b ilustra a participagao coletada,
sendo que as proporcoes apresentadas entre
ambas as figuras reforcam a representatividade
da amostragem. Quanto aos dados coletados,
das 197 atuagébes encontradas, 128 ocorreram
como primeiro lider (primeira barra) e 69
como segundo lider (segunda barra). Pela
observagao da figura 4b, é possivel verificar
que a atuagdo como primeiro lider nao possui
participagdes sobrepostas, ou seja, um dado
pesquisador atuou em apenas um projeto com
tal responsabilidade. O mesmo ocorre para o
papel de segundo lider. No entanto, quando
se verifica apenas a condi¢io de lideranca
(terceira  barra), ocorrem participagoes
multiplas em 16 projetos, indicando que, dos
1.079 curriculos analisados, 16,77% atuaram
em projetos de pesquisa registrados junto ao
CNPq com tal condi¢ao.

“Disponivel em: <https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/>. Acesso
em: 20/02/2016.
SDisponivel em: <http://lattes.cnpq.br/web/dgp/censos2>. Acesso
em: 13/01/2016.
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PRE-PROCESSAMENTO

A primeira tarefa de  pré-processamento
correspondeu 4 identificagio dos elementos
relevantes no curriculo. Apds verificada a coeréncia
da amostragem, foi necessrio compreender a
estrutura empregada na organizacio dos dados,
por meio do DTD apresentado pela PL, a fim de
realizar a pré-selecao dos elementos no curriculo.
Através da andlise do DTD, estipulou-se quais
campos possuiam potencial para aplicagio na
fase de mineracio de dados, sendo identificados
87 elementos relevantes (nio listados aqui por
questdes de espaco). Os elementos descrevem cada
pesquisador contendo a evolugio profissional,
as produgoes bibliograficas, técnicas e artistico-
culturais, as orienta¢oes concluidas e em andamento,
as formagoes complementares, e as participacoes
em bancas julgadoras, em eventos e congressos.

Figura 3 — Propor¢des e totais de curriculos de
pesquisadores obtidos agrupados por conceito da
instituicdo de doutoramento
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Fonte: Elaboragao dos autores.
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Figura 4 — Lideranca em grupos de pesquisa registrados junto ao CNPq. (a) Todos os grupos de pesquisa registrados.
(b) Grupos de pesquisa dos quais participam pesquisadores coletados
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Fonte: (a) CNPq (2015a), adaptado pelo autor. (b) elaborado pelo autor.

Nota — A primeira barra representa a atuagio de pesquisadores com papéis de lideres principais, e a segunda, como lideres
secunddrios. A terceira barra apresenta a participacio total, em ambas as modalidades. A “participacio multipla” representa a
indicagio de que o mesmo pesquisador atuou em vérios projetos naquele papel de lideranga.

A partir dos curriculos colhidos, dos elementos pré-
selecionados e da definicao dos periodos de andlise,
foram realizados computos dos totais das atividades
registradas. O periodo sob andlise corresponde ao ano
de referéncia da rotulagio e a projegao em forma de
deslocamento a periodo anterior ao ano de referéncia.
Toma-se como exemplo a necessidade de verificagio
do estado do pesquisador projetado em 5 anos a partir
do ano de 2010. O algoritmo assume 2015 como ano
de referéncia para rotulagao e inicia a contagem de
atividades em 2001 com término em 2010, fixando o
periodo de coleta em 10 anos. Assim, o procedimento
consistiu em varrer os curriculos para cada periodo
estabelecido e contar os itens associados aos elementos
escolhidos para andlise. Assim, produziu-se um perfil
da atuagio cientifica do pesquisador que foi aplicado
as etapas seguintes.
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Destaca-se que nao foi realizada a inser¢ao de dados
nos elementos identificados como tteis. O curriculo é
bastante flexivel e possui poucos campos obrigatérios
de preenchimento, o que impossibilita a percep¢io
de que houve uma falha ou uma inten¢ao em deixar
um dado campo em branco. Assim, optou-se por nio
tratar “dados omissos” para nio gerar prejuizos pela
construgio de perfis falsos, tais como a atribuicao de
certo nimero de publicagoes cientificas a individuos
que ndo as possuem de fato. Verificou-se que 57
(5,28%) pesquisadores nao tiveram publicages
registradas no periodo de 10 anos para os dados usados
na projecao de 5 anos. A média para esta observagio ¢
de =26 artigos por pesquisador, bem como a mediana
¢ 12. Logo, imputar algum valor a tais pesquisadores,
de fato, geraria um perfil distorcido com impacto
negativo na construgao do modelo.
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Na sequéncia, foi necessdrio efetuar a rotulagao da
classe a que cada pesquisador pertence considerando
a produtividade cientifica e formagao de recursos
humanos. Como é uma tarefa deste trabalho a
classificagio dos pesquisadores, uma abordagem
inerentemente supervisionada, exige-se que o0s
dados sejam rotulados.

O indicador (r6tulo) adequado do perfil de
produtividade foi estabelecido como a conquista ou
a potencial conquista de uma bolsa PQ. As bolsas
sao divididas por categorias e niveis cuja progressao,
geralmente, se dd de forma sequencial e definidas
pelo CA da drea de atuagao do pesquisador. Parte-
se da categoria 2 e segue-se para 1D, 1C, 1B e
1A, sendo a ultima destinada a pesquisadores que
demonstrem exceléncia na condugio e consolidagio
de grupos de pesquisa, na formagio de recursos
humanos e na produc¢io cientifica. A quantidade
de bolsas PQ ¢ limitada e os bolsistas de fato sio
selecionados: (a) pelo alcance de um conjunto
minimo requisitos; e (b) por uma classificagio em
relagio aos seus pares. Havendo disponibilidade
de bolsas, os candidatos aprovados em (a) sio
contemplados segundo sua ordem de classificagao
em (b). Ressalta-se, no entanto, que esse processo
existe por causa da quantidade restrita de bolsas.

Na hipétese de haver quantidade ilimitada de
bolsas, todos aqueles que cumprissem os requisitos
apontados pelo CA-OD seriam categorizados
como pesquisadores de alta produtividade
cientifica. E com o suporte desses argumentos
que o emprego do potencial de conquista da
bolsa PQ, e nao apenas da conquista de fato, se
justifica no processo de rotulacio das classes de
pesquisadores a serem investigados.

O algoritmo de rotulagao se encarrega de analisar
o perfil do pesquisador mediante cada um dos
requisitos do CA-OD. O processo envolve a
verificagdo das contagens de produgdes tendo
como referéncias os IFs recuperados; o exame
das orientagbes no periodo sob andlise; e, sob
os critérios estabelecidos, o enquadramento
em uma das situagdes previstas (quadro 1).
E importante salientar que a categoria ou o nivel
da bolsa PQ nio produzem uma classificagio
diferenciada, mas, tio somente, se hd ou nio o
potencial para a sua conquista.

Portanto, ao fim, o rétulo serd ¥, pesquisador sem
potencial de bolsista PQ, ou A, pesquisador com
potencial de bolsista PQ. Tais rétulos correspondem a
um “pesquisador nio produtivo” e a um “pesquisador
produtivo”, respectivamente. A figura 5 indica as
propor¢des e quantidades das classes obtidas apds o
processamento da rotulagao e, como ¢é possivel notar,
ocorre desbalanceamento acentuado entre elas.

Quadro 1 - Requisitos minimos para pleito de bolsas junto ao CA-OD.

Requisito PQ 2 PQ 1D PQ 1C/1B/1A
Publicagdes em periodicos 5com IF | 20 com IF >= 1.0 sendo | 20 com IF >= 1.2 sendo
>=1.0 5com IF >=1.5 10 com IF >=1.5

Orientagbes concluidas de mestres 1 2 3
Orientagbes concluidas de doutores - 1 1
Orientagbes concluidas de pos-doutores - - 1

Orientagbes em andamento de mestre Sim Sim Sim

Orientagcbes em andamento de doutor Sim Sim Sim

Orientacoes em andamento de poés- - - Sim

doutor

Fonte: CNPq (2015b), adaptado pelos autores.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.3, p.19-34, set./dez. 2018

27



René Rodrigues Veloso / Luis Ant6énio Guisso Lopes / Hugo Andrei Mendes da Silva /
Romulo Barbosa Veloso / Nilton Alves Maia

Figura 5 — Desbalanceamento de classes entre curriculos
obtidos

77.48% 22.52%

(836) (243)
L1 a v
Fonte: Elaboragao dos autores.
As contagens expressando o perfil dos

pesquisadores e os rétulos indicativos de seu
potencial de conquista de bolsa sao agrupados
e armazenados. Estipulou-se que projegoes para
até 5 anos seriam plausiveis e que projegoes
superiores a este periodo seriam demasiadamente
especulativas, ji que o computo de dados envolve
os tltimos 10 anos de atuagio do pesquisador.
Com isto, inicialmente, foram criados 5 conjuntos
de dados representando as projecoes para 1, 2,
3, 4 e 5 anos, ou seja, com dados contabilizados
para os anos de 2014, 2013, 2012, 2011 e 2010,
respectivamente, cuja data de rotulagao corresponde
sempre a 2015.

Um procedimento adicional conferiu segmentagao
a contagem de artigos publicados gerando novos
conjuntos de dados.O método anterior realizou o
computo de artigos publicados sem discriminar o
IF do periddico no qual ele foi publicado, gerando
totalizacoes simples em 5 conjuntos de dados.
Alternativamente, esta foi substituida por outras
quatro contagens representando os computos dos
artigos publicados diante dos IFs estabelecidos
pelo CA-OD como identificadores do nivel de
produtividade do pesquisador.

Foram, assim, independentemente contabilizados os
artigos de periédicos com IF: (a) inferior a 1,0; (b)
de 1,0 a inferior a 1,2; (c) de 1,2 a inferior a 1,5;
e (d) de 1,5 e acima.
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A ideia é permitir uma comparagio entre a produgao
maci¢a e a produgio segmentada pela submissao dos
conjuntos de atributos distintos 4 mineragao de dados.

Do mesmo modo que o procedimento anterior, estes
campos foram contabilizados em conjunto com os
demais relevantes para periodos de projegoes de 1,
2, 3, 4 e 5 anos e, por fim, armazenados para uso
posterior. Assim, a quantidade de conjuntos de dados
totais para submissao a andlise ¢ de 10 conjuntos.

Os perfis de pesquisadores com potencial para
conquista de bolsas PQ) na categoria 2 suscitam analise
distinta. A categoria 1 apresenta mobilidade reduzida
(GUEDES; AZEVEDO; FERREIRA, 2015), o que
indica que um dado pesquisador que esteja naquela
posicdo tende a se manter nela, possivelmente subindo
de nivel dentro da categoria no decorrer dos periodos.
Ainda, apesar da transicio da categoria 2 para a
categoria 1 ocorrer, ela é limitada devido aos critérios

de proporgdes estabelecidos pelo CNPq.

Portanto, analisar o perfil de potenciais PQ2, ou
seja, daqueles que possuem produgio cientifica
relativamente reduzida em relagdo a categoria
superior, pode apresentar resultados interessantes,
seja para os que desejem fazer projecoes para
aumentar o desempenho préprio, especialmente
para ingresso na categoria, ou mesmo para o0s
gestores fazerem uso dos resultados para analisar
tais perfis de forma mais pontual.

Serdo portanto criados novos conjuntos de dados pela
exclusdo de potenciais bolsistas PQ1 do atual conjunto
de dados, totalizando 20 conjuntos. Tomando como
exemplos os dados gerados para projegoes de 5 anos,
a figura 6a ilustra a proporgao entre os pesquisadores
rotulados como PQ1 e PQ2, na qual ¢ nitido o
equilibrio entre as classes.

A figura 6b ilustra a distribui¢io entre publica¢des
de tais pesquisadores. Nesta, é possivel perceber
que os potenciais PQ2 se concentram em regioes
com menor nimero de publicagoes totais, apesar de
haver picos de produgdes por parte de alguns deles.
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Jd os potenciais PQ1l tém as produgdes
distribuidas com maior uniformidade em
faixa um pouco superior. Esta segmentacio
e as associacbes com os demais elementos
pré-selecionados  podem  gerar modelos
diferenciados para andlises dos perfis PQ2 e
foram, portanto, alvo de anilises.

Figura 6 — Dados para andlises de relagoes entre categorias.
(a) Proporgoes entre totais de pesquisadores com potencial
PQ1 e PQ2. (b) Distribuicao de frequéncia da publicagao
de artigos acumulada em 10 anos para projecao de 5 anos.

O grifico superior ilustra pesquisadores com potencial
PQ1 e o inferior de potencial PQ2

(a)

50.62%
(123)

49.38%
(120)

[ p1 I PQ2
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Artigos publicados

Fonte: Elaboragao dos autores.
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Assim, os dados apresentaram-se prontos para
serem tratados pela préxima etapa.

SELEGAO DE ATRIBUTOS E TRANSFORMAGAO
DE DADOS

Nesta etapa foram selecionados atributos relevantes
para aplicacao a construgao do modelo de inferéncia.
Em um primeiro passo, os atributos que possufam
baixa varidncia, aqui arbitrada como inferior
a 0,1 e validada experimentalmente, foram
excluidos. Tal procedimento se justifica devido ao
fato de valores praticamente constantes para um
dado atributo serem indiscriminantes dos perfis
sob avaliagao. Como resultado, dois conjuntos
de atributos foram excluidos.

O primeiro conjunto considera dados de todos os

pesquisadores, que contém: APRESENTACAO-
DE-OBRA-ARTISTICA, APRESENTACAO-
EM-RADIO-OU-TV, ARRANJO-MUSICAL,

ARTES-CENICAS, ARTES-VISUAIS, CARTA-
MAPA-OU-SIMILAR, COMPOSICAO-MUSICAL,
DESENHO-INDUSTRIAL, MANUTENCAO-
DE-OBRA-ARTISTICA, MAQUETE,
MARCA, MBA, MUSICA, OBRA-DE-ARTES-
VISUAIS, PARTICIPACAO-EM-EXPOSICAO,
PARTICIPACAO-EM-FEIRA,  PARTICIPACAO-
EM-OLIMPIADA, PARTTTURA-MUSICAL,
PREFACIO-POSFACIO, = SONOPLASTIA e
TOPOGRAFIA-DE-CIRCUITO-INTEGRADO.

O segundo conjunto contém os atributos dos
quais foram retirados pesquisadores com potencial
identificado para PQ1, que sao: ORIENTACAO-
EM-ANDAMENTO-DE-POS-DOUTORADO
e ORIENTACOES-CONCLUIDAS-PARA-POS-
DOUTORADQO. Diversos atributos possuem média
e desvio padrio zero, bem como os demais estdo
bastante préximos a isso.

Dada a insignificAncia dos valores apresentados,
hd o indicio de que eles nao contribuem de forma
direta com a indicagdo de produtividade cientifica
de um pesquisador.
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Em um segundo passo, atributos foram selecionados
pela verificagio de suas importincias. Anteriormente,
atributos irrelevantes foram excluidos por meio de um
julgamento prévio do especialista e por apresentarem
baixa varidncia. Agora, foram submetidos ao algoritmo
de classificagio para a definicio de um ranking que
representa o grau de importincia de cada atributo. A
defini¢io de quais atributos sdo selecionados diante da
quantidade especificada depende de suas respectivas
importancias individuais dentro do conjunto sob
andlise, as quais foram identificadas por teste estatistico
univariado x 2 e por ganho de informagio, resultando
em duas baterias de testes aplicadas em cada um dos
20 conjuntos de dados especificados na tabela 1.

Esses conjuntos de dados agrupam os pesquisadores

considerando: D1, todos os pesquisadores e sem
segmentacao de artigos por periddicos; D2, todos
os pesquisadores e com segmentagdo de artigos por
periddicos; D3, exceto os pesquisadores rotulados como
PQ1 e sem segmentagao de artigos por periédicos; e
D4, exceto os pesquisadores rotulados como PQ1 e
com segmentagao de artigos por periédicos.

Um procedimento adicional seria a eliminagio de
atributos altamente correlacionados. Mas, cabe destacar,
esse procedimento nio foi identificado como uma boa
pritica por reduzir demasiadamente a quantidade de
atributos disponiveis para observagio pelo analista.
Verificou-sequehdsituagdes nasquaisdoisou trésatributos
seriam  suficientes para um modelo computacional
manter uma aproximagio com os resultados mais bem
caracterizados, mas tal quantidade seria insuficiente para
um analista humano julgar um dado pesquisador. Como
os resultados apresentaram complexidades pressupostas
como adequadas, eles foram mantidos.

Tabela 1 - Totais de conjuntos de dados submetidos a
classificagdo por projecdo e cendrio

Projecao D1 D2 D3 D4
1 ano 68 71 67 70
2 anos 67 70 66 69
3 anos 66 69 65 68
4 anos 65 68 65 68
5 anos 66 69 65 68

Fonte: Elaboracio dos autores.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Cada conjunto de dados foi submetido a um
classificador que gera um ranking dos melhores
atributos considerando cada uma das projecoes.
De forma mais especifica, o classificador Random
Forest foi utilizado, pois gera estimativas do grau
de importancia de cada atributo no desempenho
da classificagio. Os atributos selecionados sao
apresentados na tabela 2.

A tabela 2 separa os pesquisadores em dois grupos,
contendo os melhores atributos considerando o
potencial de todos os pesquisadores e apenas os
pesquisadores com potencial para PQ2. Como
exemplo, que
quais atividades determinado pesquisador deve
se empenhar caso pretenda concorrer a uma
bolsa PQ daqui a 3 anos. Nesse contexto, o
foco inicial poderia ser em certa quantidade de
atributos, por exemplo, nos 10 atributos mais
representativos. Assim, em ordem de importancia,
esses  atributos  seriam: ~ ORIENTACOES-
CONCLUIDAS-PARA-MESTRADO, ARTIGO-
FATOR-IMPACTO-1-5, ORIENTACOES-
CONCLUIDAS-PARA-DOUTORADO,
ARTIGO-FATOR-IMPACTO-1-2,
PARTICIPACAO-EM-BANCA-DE-
EXAME-QUALIFICACAO, ARTIGO-
FATOR-IMPACTO-0, PARTICIPACAO-
EM-BANCA-DE-DOUTORADO,
ARTIGO-FATOR-IMPACTO-1-0,
PARTICIPACAO-EM-BANCA-DE-
MESTRADO e ORIENTACOES-
CONCLUIDAS-PARA-POS-DOUTORADO.

suponha desejemos  verificar

Os 10 atributos usados no exemplo sio
os que mais se destacaram no modelo
preditivo,  considerando as  atividades de

pesquisadores PQ em um periodo de 10 anos.
Logo, representam uma meta a ser atingida por
quem pretende ter condigoes de pleitear uma bolsa
de produtividade em até 3 anos.
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Tabela 2 = Ordem de relevincia dos atributos selecionados por conjunto de dados por proje¢io para os modelos
de simulacio

Todos os pesquisadores Exceto potenciais PQ1

Atributo 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

ano anos anos anos  anos ano  anos anos  anos  anos
APRESENTACAO-DE-TRABALHO - - - - - - 2° 2° 28° 2°
ARTIGO-ACEITO-PARA-PUBLICACAO - - - 27° 23° - - - - -
ARTIGO-FATOR-IMPACTO-0 7° 9° 6° 4° 4° 6° 10° 10° 3° 11°
ARTIGO-FATOR-IMPACTO-1-0 6° 7° 8° 9° 7° 10° 23° 24° 9° 28°
ARTIGO-FATOR-IMPACTO-1-2 5° 4° 4° 3° 3° 3° 8° 8° 2° 9°
ARTIGO-FATOR-IMPACTO-1-5 4° 3° 2° 1° 1° 4° 9° 9° 1° 8°
R
BANCA-JULGADORA-PARA-LIVRE- 14° 12¢ 1@ 119 qq0 190 280 270 959 a0

DOCENCIA

BANCA-JULGADORA-PARA-

o o o o o _ _ - - -
PROFESSOR-TITULAR 27 29 29 28 25

CONSELHO-COMISSAO-E-
CONSULTORIA

CURSO-DE-CURTA-DURACAO-
MINISTRADO

18° 14° 14° 13° 13° 15° 20° 19° 12° 22°

- - - - - - 13° 13° - 13°

DEMAIS-TRABALHOS - - - - - - 28° 30° - 21°

DIRECAO-E-ADMINISTRACAO 23° 21° 19° 20° 22° 21° 17° 18° 21° 19°

EDITORACAO - - ; ) ] ] o5 260 ] ]

ENSINO 30° 27° 26° 29° 28° 28° - - 30° -

EXTENSAO-UNIVERSITARIA - - - - - - - 29° - 27°

ORGANIZACAO-DE-EVENTO - - - - - 27° - - - -

ORIENTACAO-EM-ANDAMENTO-
DE-APERFEICOAMENTO- 29° 28° 23° 22° 24° - - - 20° -
ESPECIALIZACAO

ORIENTACAO-EM-ANDAMENTO-DE-
DOUTORADO

ORIENTACAO-EM-ANDAMENTO-DE-
GRADUACAO

ORIENTACAO-EM-ANDAMENTO-DE-
INICIACAO-CIENTIFICA

ORIENTACAO-EM-ANDAMENTO-DE-
MESTRADO

ORIENTACAO-EM-ANDAMENTO-DE-
POS-DOUTORADO

ORIENTACOES-CONCLUIDAS-PARA-
DOUTORADO

3° 5° 11° 16° - 5° 18° 22° 27° -

- 24° 21° 24° 27° - - - 23° -

19° - - - - 18° - - - -

11° 18° - - - 9° - - - -

130 - - - - - - - - -

2° 2° 3° 5° 5° 2° 12° 12° 8° 14°

(Continua)
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Tabela 2 = Ordem de relevincia dos atributos selecionados por conjunto de dados por projegao para os modelos de

simula¢io (Conclusio)
Todos os pesquisadores Exceto potenciais PQ1
Atributo 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ano  anos anos anos  anos ano  anos anos  anos  anos
I(\)AFE{ISETNR:I':SSES-CONCLUIDAS-PARA- o 10 g0 o0 o0 1o - & 50 40
gglslz_ggtcT%ERi-ggNCLUlDAS-PARA- 120 110 100 100 100 ) ) ) ) )
OUTRA-PRODUCAO-BIBLIOGRAFICA - - - - - - 27° 28° - 18°
OUTRA-PRODUCAO-TECNICA - - - - - - 19° 17° - 15°
OUTRAS-BANCAS-JULGADORAS 21° 22° 20° 18° 16° 20° 14° 16° 24° 17°
88;2?3;8§|SENTACOES- 16° 15° 15° 15° 14° 11° 11° 11° 14° 10°
CB)X,\TI EQS'PART'C'PACOES'EM' 28°  26° 27°  25° 1Q° 24° 29° 25° 17° 26°
FD)/?JTJTTIS I;ﬁgéO-EM-BANCA-DE- @ g 70 70 go g 5o 5 70 5
e A R
||\DAA|\E§1'-|'I|§,|A\P|§CC):AO-EM-BANCA-DE- 100 100 9 ) 9o _ 30 30 6° 30
PARTICIPACAO-EM-CONGRESSO - - - - - - 21° 21° - 25°
PARTICIPACAO-EM-ENCONTRO - - - - - - 30° - - -
PARTICIPACAO-EM-PROJETO 24° 19° 18° 19° 18° 17° 15° 14° 13° 12°
PARTICIPACAO-EM-SEMINARIO - - - - - 26° - - - 29°
PARTICIPACAO-EM-SIMPOSIO 22° 23° 22° 21° 20° 25° - - 18° -
PRODUTO-TECNOLOGICO - 30° - - - 30° - - - -
PROGRAMA-DE-RADIO-OU-TV - - 30° 30° 30° - - - - -
RELATORIO-DE-PESQUISA - - 28° - 29° 16° 16° 15° 15° 16°
SOFTWARE - - - - - - - - 26° -
TEXTO-EM-JORNAL-OU-REVISTA 25° 25° 25° 23° 21° 22° - - 19° -
TRABALHO-EM-EVENTOS 26° 20° 24° 26° 26° 23° 1° 1° 22° 1°
TRABALHO-TECNICO 20° 17° 17° 17° 17° 12° 7° 7° 10° 6°
TRADUCAO - - - - - 29° - - 29° 30°

Fonte: Elaboragao dos autores.
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CONCLUSOES

Apesar dos incentivos concedidos a evolugio cientifica
no pais, ainda hd agoes a serem tomadas para conduzir
os niveis produtivos atuais a patamares mais elevados.
O desenvolvimento cientifico requer aplicacdes
direcionadas de recursos destinados a pesquisa, bem
como se beneficiaria pela composicio de equipes
de trabalho otimizadas para a execugdo exitosa de
projetos. Adicionalmente, a avaliagio individual
do perfil do pesquisador pode ser empregada
como suporte ao préprio crescimento profissional,
com impactos diretos na qualidade da atuagao
em projetos. Trata-se de um tema de estudo nao
esgotado e com ganhos relevantes para toda a
sociedade.

O presente trabalho teve o objetivo de investigar
materiais e métodos para obter a inferéncia do
potencial produtivo futuro de pesquisadores da
drea de conhecimento Odontologia.Para tal, foram
empregados métodos de descoberta de conhecimento
em dados sobre curriculos de pesquisadores cadastrados
na Plataforma Lattes. Nesse contexto, explorou-se
um conjunto de técnicas de selecio de atributos e
algoritmos de mineragao de dados aplicados a dados
rotulados a partir de critérios estabelecidos pelo
Comité de Assessoramento para concessdo de bolsas
de Produtividade em Pesquisa na drea.

Foram determinadas as caracteristicas mais
relevantes para a inferéncia do nivel produtivo,
tendo elas papel de elevada importincia na
geragio dos respectivos modelos diante dos
periodos de projec¢oes futuras. Verificou-se que
os pesquisadores mais recentemente atuantes
precisam desenvolver, em média, mais atividades

distintas para obter destaque.

Como conclusdo, foi possivel deduzir que a
produtividade de um pesquisador estd associada
a um conjunto de agdes ¢ nao a um volume de
atividades especificas. De fato, a quantidade
de producio para determinagio do nivel de
produtividade é definida por érgaos competentes,
mas a variagdo de atividades produz um composto
que resulta na elevacao indireta dos itens avaliados
e com resultados diretos na produtividade.
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Com isto, hd um conjunto de 7 atributos gerando
2" perfis de pesquisadores, dado que cada atributo
representa uma atividade que pode ou nido ser
executada. Por conseguinte, este trabalho contribui
com o apontamento da relevincia e de quais
atividades especificas favorecem a determinagio do
perfil de desempenho dos pesquisadores, facilitando
as reflexdes sobre pontos de melhoria que podem
ser empregados em direcionamentos para atuagoes
futuras desses pesquisadores.

Como trabalhos futuros, pretende-se disponibilizar
um sistema de geracao de relatérios e inferéncias para
estudos de produtividade de equipes de pesquisadores,
bem como um ambiente para simulacoes de perfis de
pesquisadores gratuito via web.
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RESUMO

O presente trabalho se propde a desenvolver e a validar um modelo de avaliacdo da gestdo para uma
biblioteca publica estadual brasileira (aqui denominada BP/X), com vistas a analisar a possibilidade de
mensurar a qualidade nessa organizagéo. Tal modelo baseia-se nos critérios do Modelo de Exceléncia
de Gestao Publica (MEGP) do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacédo (Gespublica)
e alinha-se aos indicadores da norma ISO (Organizagéao Internacional para Padronizagéo) 11620:2014. O
resultado global da avaliagéo aponta que a BP/X apresenta condi¢bes de utilizar a ferramenta desenvolvida,
uma vez que ela se aplica a todos os setores da instituicao e desperta o senso gerencial para melhorias na
gestdo. Arealizac&o de testes para analisar a aplicabilidade desse modelo de mensuracao de qualidade
a partir da Gespublica permite inferir que o modelo proposto pode ser aplicado em outras bibliotecas
de distintos portes e de outras esferas publicas, com vistas a consolidar a ferramenta desenvolvida e a
aprimorar suas respectivas gestoes.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Avaliacdo. Gestdo da qualidade. Gespublica.
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Management evaluation model for a public library
ABSTRACT

This paper proposes to develop and validate a management evaluation model for a Brazilian State Public
Library (here called ‘BP/X’), in order to analyze the possibility of measuring quality in this organization. This
model is based on the criteria of the MEGP (Excellence Model for Public Management) of GESPUBLICA
(National Program for Public Management and De-bureaucratization) and is aligned with indicators of rule
ISO (International Organization for Standardization) 11620: 2014. The overall result of the evaluation indicates
that BP/X is able to use the developed tool, since it applies to all sectors of the institution and awakens the
managerial sense for management improvements. The performance of tests to analyze the applicability of this
quality measurement model from GESPUBLICA allows us to infer that the proposed model can be applied in
other libraries of different sizes and of other public spheres, with a view to consolidating the developed tool and
improving its respective management.

Keywords: Public library. Evaluation. Quality management. Gespublica.

Modelo de evaluacién de la gestion para una biblioteca publica

RESUMEN

El presente trabajo se propone a desarrollar y validar un modelo de evaluacion de la gestion para una Biblioteca
Publica Estadual brasilefia (Ilamada BP/X), teniendo en cuenta analizar la posibilidad de medir la calidad de
la gestién de dicha organizacion. Este modelo se basa en los criterios del MEGP (Modelo de Excelencia de
Gestion Publica) del GESPUBLICA (Programa Nacional de Gestién Publica y Desburocratizacion) y se alinea
a los indicadores ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) 11620: 2014. El resultado global
de la evaluacién apunta que la BP/X presenta condiciones de utilizar la herramienta desarrollada, ya que
se aplica a todos los sectores de la institucion y despierta el sentido gerencial para mejoras en la gestion.
La realizacion de pruebas para analizar la aplicabilidad de ese modelo de medicion de calidad a partir de
la GESPUBLICA permite inferir qué modelo propuesto puede ser aplicado en otras bibliotecas de distintos
porte y de otras esferas publicas, con miras a consolidar la herramienta desarrollada ya perfeccionar sus
respectivas administraciones.

Palabras clave: Biblioteca publica. Evaluacion. Gestion de la calidad. Gespublica.
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INTRODUGAO

A complexidade resultante dos avangos tecnolégicos,
da intensifica¢io do ritmo de mudancas e “[...] do
aumento quantitativo e qualitativo das demandas
legitimamente advindas da sociedade” (BERGUE,
2011, p. 13) suscitou reestruturagoes na gestao de
organizagoes publicas brasileiras. Segundo Suaiden
(2000, p. 82), esse quadro de desafios alcancou
o dominio das bibliotecas publicas que, para fins
de pleno funcionamento, passaram a necessitar
de aperfeicoamentos em termos de organizacio,
disponibiliza¢io e manutengio da qualidade.

No Brasil, os primeiros relatos sobre a aplicagao
da qualidade em servigos de informagio datam
do inicio da década de 1990, periodo em que a
qualidade se colocou como tema de alto impacto
em todo o mundo. Tais demandas alcangam o
setor bibliotecdrio, solidificadas em pesquisas
que tangenciam sua gestio e modernizagio,
com vistas a sua amplia¢do qualitativa (VALLS;

VERGUEIRO, 20006).

Um dos impulsos relacionados a qualidade de
prestagio de servigos que impactou diretamente
o setor bibliotecdrio foi a entrada em vigor do
Cédigo de Defesa do Consumidor, em 1991,
que culminou em maior exigéncia por parte dos
usudrios que, despertos em seus direitos, passaram
a demandar servicos condizentes com as normas
especificadas no cédigo que os protege (VALLS;
VERGUEIRO, 2000).

As bibliotecas publicas (BPs) tém como uma das
principais acoes o processo de disseminagao da
informacao, educacio, lazer e desenvolvimento
cultural, caracterizando-se como uma porta de
entrada para o conhecimento, ao proporcionar

condi¢bes  bdsicas para a aprendizagem
permanente, autonomia de decisio e
desenvolvimento cultural dos individuos e

grupos sociais (UNESCO, 1994).Com vistas a
atender ao Manifesto da Unesco de 1994, as BP

precisam estar tecnologicamente atualizadas
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De modo a disponibilizar o acesso as informagoes
em diferentes suportes, inclusive o digital e “[...]
facilitar o desenvolvimento da informacio e da
habilidade no uso do computador”, a Unesco
propoe a incorporagao de tecnologias como missao
da BP. Como Cunha e colaboradores (2005, p. 7)
evidenciam, “[...] a biblioteca puiblica hd de estar
preparada para oferecer nao apenas a informagao
registrada na forma impressa, mas incluir a
eletronica e a digital, em especial a Internet, pela
amplitude de recursos que representa.”

Entende-se, portanto, que a BP deve sempre estar
atualizada para conhecer e atender de forma satisfatéria
as demandas de necessidades informacionais de seus
cidaddos-usudrios. Nesse aspecto, Vergueiro (2000,
p. 6) aponta que a qualidade dever ser medida por
meio de um programa de avaliagao de julgamentos
dos cidadaos-usudrios e que esses julgamentos
devem ser realizados rotineiramente e a qualquer
momento, a partir da constatagio do cidadao-
usudrio sobre o servico recebido, levando em conta
os custos e o tempo que o cidadao-usudrio teve que
investir para obté-lo.

Para tanto, ¢ imprescindivel que os profissionais das
BP procurem saber das dificuldades que seus cidadaos-
usudrios encontram, por meio de elementos prdticos
que indicardo a qualidade dos servicos prestados.
Vergueiro (2000, p. 10) ainda afirma que “[..] ndo se
trata, absolutamente, de admitir que o cliente sempre
tem razdo, mas de entender que dar mais atencio
a forma como ele encara a realidade do servico de
informacao pode representar uma grande diferenca na
qualidade com que os servigos sao disponibilizados”.

Tem-se, assim, a percep¢ao de que a efetividade dos
servigos prestados fard com que os cidaddos-usudrios
optem por utilizar mais vezes as BPs, contribuindo
para que elas desempenhem seu papel na sociedade.
De acordo com Gomes Filho (2002, p. 1-2), “[...] os
principais componentes de um programa de qualidade
com boas chances de sucesso devem enfocar as
atitudes dos funciondrios, as percep¢des dos usudrios e
o gerenciamento do processo’.
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Diante desse cendrio, evidencia-se que as BPs devem
ser vistas como organizagdes vivas e ativas, que
mudam com muita frequéncia, pois precisam estar
em consonancia com o que acontece na sociedade
que as cerca.

Diante do exposto, este trabalho se propoe a
desenvolver e a validar um modelo de avaliagio
da gestao para uma biblioteca publica brasileira
(aqui denominada BP/X), com vistas a analisar
a possibilidade de mensurar a qualidade nessa
organizagdo. Tal modelo baseia-se nos critérios do
MEGP do Gespublica e alinha-se aos indicadores
ISO 11620:2014, que apresenta uma listagem
de requerimentos que remetem a indicadores
para orientagao e implementacio de melhoria de
desempenho no contexto das bibliotecas.

MATERIAIS E METODOS

A natureza da presente pesquisa é qualitativa,
aplicada e descritiva (GIL, 2010). Além disso,
caracteriza-se como um estudo de caso, desenvolvido
no contexto de uma biblioteca publica especifica
(YIN, 2005). Para a criagao do modelo de mensuragao
de qualidade da BP/X, utilizou-se o padrio do
Gespublica, com a adequagio de seus respectivos
fundamentos e critérios para o caso em andlise.

No primeiro momento, a coleta de dados aconteceu
por meio de uma visita & BP/X, com o objetivo
de apresentar a proposta a gestora da institui¢io.
Apbés a obten¢io de concordincia e apoio
para o desenvolvimento da pesquisa, realizou-
se uma pesquisa documental nos documentos
administrativos existentes na biblioteca.

Na sequéncia, adequou-se e validou-se o modelo
de mensuragao de qualidade. Essa validagao foi feita
por meio de entrevistas com profissionais técnicos
envolvidos com a drea de biblioteconomia e de
administragao publica, em termos de ensino, pesquisa
cientifica e prdtica profissional. Os profissionais
entrevistados atuam  nos seguintes  contextos:
biblioteca universitdria (entrevistado 1), biblioteca
mista (entrevistado 2) e ensino/educa¢io na drea da

biblioteconomia (entrevistado 3).
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Apés a validagao, o modelo foi pré-testado por
meio de uma aplicagao na BP/X, a fim de dirimir
algumas duvidas ndo esclarecidas por meio da
pesquisa documental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes da apresentagio de resultados, faz-se
necessdrio trazer alguns conceitos que embasaram
a construgao da metodologia de avalia¢ao, como
gestio da qualidade em servicos, Modelo de
Exceléncia da Gestao Publica e os requisitos da
Norma ISO aplicados a bibliotecas.A atuagio
de uma biblioteca se configura como prestagio
de servigos, que, para Zeithaml e Bitner (2003),
sao “atividades econdmicas cujo produto nio é
uma constru¢ao ou produto fisico, é geralmente
consumido no momento em que ¢ produzido e
proporciona valor agregado em formas (como
entretenimento,  oportunidade,
conforto  ou saide)” (QUINN,1987 apud
ZHEITAML, BITNER, 2003, p.28). Para Cobra
(1992), quatro sdo as principais caracteristicas da
prestacdo de servicos, todas presentes no modelo de
servico da biblioteca:

conveniéncia,

podem
provados(degustados),

* intangibilidade: nao
tocados(apalpados),

ouvidos ou cheirados;

ser

* inseparabilidade: nio sao estocdveis para a
venda ao publico interno e externo, seu feitio é
instantineo ao seu uso, pois acontece a produgao

Junto 40 Consumo;

* variabilidade: eles dependem de quem os realiza,
mudando de um atendente para outro, variando
de acordo com o onde e quando sao realizados;

* perecibilidade: nao podem ser armazenados, sua
instantaneidade se dissolve com seu uso.

A qualidade do servico pode ser avaliada pela
medida do quanto ¢ satisfatério ou bom o nivel
do servigo entregue. Entende-se que qualidade
¢ um conceito relativo que evolui e se modifica
ao longo do tempo, moldando-se ao longo
da histéria, adaptando-se oportunamente as

mudangas vigentes (GARVIN. 1992).
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Para tanto, este estudo considera o conceito abordado
pela  Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), por meio da NBR ISO 9000, que conceitua
qualidade como grau em que caracteristicas de um
produto/servico satisfazem a requisitos previamente

estabelecidos (ABNT, 2000).

Com o propésito de padronizar a qualidade em
nivel internacional,a International Organization
for Standardization (ISO), federacao de
organizagoes voltadas para a
padronizagao nas dreas de produgdo e servigos,
estabeleceu uma série de normas internacionais
para a certificacao da qualidade, tais como a ISO
9000 e ISO 11620:2014.

nacionais

Outras iniciativas para padronizar e estimular a
qualidade em produtos e servigos foram registradas
ao longo dos anos, em especial o desenvolvimento

do Modelo de Exceléncia da Gestio (MEGQG),

apresentado a seguir.

MODELO DE EXCELENCIA DE GESTAO
PUBLICA (MEGP)

O Programa Gespublica surgiu a partir dos MEGs e
dos principios da administragao publica. Foi criado
a partir do Decreto n.° 5.378, de 23 de fevereiro de
2005, com a finalidade de contribuir paraa melhoria
da qualidade dos servigos publicos prestados aos

cidaddos e para o aumento da competitividade do
Brasil (BRASIL, 2005).

O programa resulta, portanto, de uma politica
puablica que orienta suas agoes para a promogao
de processos e servigos de qualidade, na busca da
exceléncia na prestagio dos servigos publicos, e se
aplica por um sistema de avaliagdo e autoavaliagao
que pontua cada critério verificado, por meio da
formula¢do e implementacio de medidas integradas
de melhoria do servico publico, com foco na
satisfacao do interesse do cidadio.

O Gespublica aponta que “[...] a qualidade da
gestdo dos drgaos e entidades publicos é importante
e fundamental, mas insuficiente para propiciar
a exceléncia em gestao publica em sentido mais
amplo, considerando a administra¢io ptblica como

um todo” (BRASIL, 2007, p. 17).
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Assim o Gespublica se propoe a simplificar,
desregulamentar e propor “[...] diretrizes para a
administragao publica, para os modelos de gestao
das acoes publicas e da gestao de politicas publicas,
de forma a gerar valor puablico positivo para a

sociedade” (BRASIL, 2007, p. 17).

O programa oportuniza conhecer novas préticas
¢ busca assegurar que os resultados da gestio
se mantenham ao longo do tempo e se tornem
efetivos, em observincia aos seguintes critérios em
sua execu¢ao: pensamento sistémico; aprendizagem
organizacional; cultura da inovacao; lideranca e
constancia de propésitos; orientagdo por processos
e informagoes; visao de futuro; geragao de valor;
comprometimento com as pessoas; foco no cidadao
e na sociedade; desenvolvimento de parcerias;
responsabilidade  social; gestao  participativa;

controle social e agilidade (BRASIL, 2007).

Observa-se, portanto, que o Gespublica se
fundamenta em critérios de exceléncia que, por sua
vez, buscam proporcionar a organizagio melhor
compreensdo de seu sistema gerencial, além de
proporcionar uma visao sistémica de gestao, do
mercado e do cendrio local ou global em que ela
atua ou se relaciona. No caso desta pesquisa, como
a biblioteca publica age e se relaciona com seus

cidadaos-usudrios na prestagao de servigos.

NORMA ISO 11620:2014
A Norma ISO 11620:2014 Information

Documentation - Library Performance Indicators
(Informa¢io e documentagio - Indicadores de
desempenho de biblioteca) apresenta uma listagem
de requerimentos que remetem a indicadores
para orientagio e implementagio de melhoria
de desempenho no contexto das bibliotecas.
Complementarmente, fornece uma terminologia
padronizada de indicadores de performance, além
de descricoes sucintas da coleta e da andlise dos
dados necessérios.

Cabe ressaltar que embora a norma seja abrangente a
todos os tipos de bibliotecas, nem todos os indicadores
de desempenho sio aplicdveis a todas elas, o que pode
ser considerado um limitador de uso.
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Ademais, a ISO 11620:2014 nao traz indicadores
para todas as atividades, servicos e usos dos recursos
da biblioteca; a despeito de suas limitacoes, observa-

NS

que embora seja aplicdvel a todos os tipos de

bibliotecas, aplica-se principalmente as publicas, e
que nesse sentido vem a contribuir com o objetivo
desta pesquisa.

DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE
AVALIAGAO

O Modelo de Exceléncia da Gestao é baseado nos
fundamentos da exceléncia, a seguir apresentados,

j& adaptados/alinhados a realidade da BP/X.

* Aprendizado

40

Pensamento sistémico: é baseado principalmente
na compreensio ¢ tratamento das relagoes
de interdependéncia, para que haja parcerias
e sistematizagio dos humanos e
organizacionais, sejam formais ou informais.

recursos

organizacional: ¢ baseado
principalmente na busca de maior eficicia e
eficiéncia dos processos de gestao da biblioteca
pablica e alcance de um novo patamar
de competéncia, por meio da percepgao,
reflexdo, avaliacio e compartilhamento
de conhecimento e experiéncias, erros e
acertos, de maneira detalhada
como a organizagdo biblioteciria dissemina

melhorias,

analisando

compartilha informagées
solucoes e
inovacoes de forma mais sustentada.

suas

e conhecimentos, desenvolve

Cultura da inovagao: promog¢io de ambiente
favordvel a4  criatividade, experimentagao
e implementagio de novas ideias capazes
de gerar ganhos de competitividade, com
desenvolvimento sustentdvel.

Lideranca e constincia de propésitos:
bibliotecdrios lideres das bibliotecas publicas
devem ter suas agoes pautadas na comunidade
e constdncia de propdsito nas agdes da
biblioteca, elevando os valores culturais e
de crescimento intelectual da comunidade
usudria e desenvolvendo a lideranca de cada
setor da biblioteca.

* Orientagdo por processos e informagdes: o

gerenciamento da BP deve ser abrangente a
todos os setores, respeitando os processos
e apoiando para que
necessidades de cada cidadao-usudrio que
precisar de atendimento de qualidade.

eles atendam as

* Visao de futuro: prospec¢ido para o futuro,

para novas formas de armazenar, organizar e
disseminar o conhecimento; este olhar precisa
ser pautado nas novas tecnologias e pensado
em curto e longo prazo para que nada seja
desperdicado ou prejudicado pela inércia de nao
estar atento as mudangas, principalmente no
que tange a preservagio e ao acesso.

Geragio de valor: obtencio de resultados
econdmicos a partir de pessoas, processos sociais
e ambientais, seja através de projetos de atragao
de recursos e/ou de resultados dos processos que
os potencializam, em niveis de exceléncia e que
atendam as necessidades da comunidade.

Comprometimento com as  pessoas: o
gerenciamento deve valorizar a criatividade
e as
de agées inovadoras, dar oportunidade de
educagdo continuada e de qualificagao aos seus
colaboradores, além de reconhecer as melhores

préticas e as competéncias de cada um.

iniciativas, oportunizar a autonomia

Foco no cidadio e na sociedade: visar a
satisfagdo dos cidadaos-usudrios, suprir suas
necessidade de informacao, dar acesso a
materiais para pesquisas e desenvolvimento
intelectual e cultural do seu publico-alvo.

Desenvolvimento  de relagoes e
atividades em cooperagao entre as bibliotecas
publicas, buscando interesses comuns e
competéncias complementares, seja de acervo
ou de a¢des implementadas, inclusive com agoes

de cunho cultural.

parcerias:
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* Responsabilidade social:  responder  pelos
impactos sociais de suas decisoes e atividades,
pensar na sociedade e no meio ambiente,
contribuir para a melhoria das condigoes de vida
com um comportamento ético e transparente,

visando ao desenvolvimento sustentivel.

* Controle social: publicar informagoes e estimular
a comunidade a participar das decisdes e rumos

da biblioteca publica.

* Agilidade: o atendimento requer respostas rapidas
e eficientes para as necessidades informacionais
e culturais dos cidadaos-usudrios, além da
flexibilidade para dar conta da diversidade de

cidadaos-usudrios da BP.

Apésoalinhamento dos fundamentos do Gespublica
a BP/X, efetuou-se o mesmo procedimento
em relagao aos critérios do MEGP. O quadro 1

apresenta a sintese de tais critérios, jd alinhados a

gestao de BPs. Os critérios de 1 a 7 correspondem
aos processos gerenciais, que solicitam tanto as
préticas de gestdo empregadas pela BP, quanto a
extensdo e a constancia da aplicagio dessas préticas

*  Gestao participativa: estratégias sobre diregoes a seguir
e agdes a executar, utilizando o conhecimento gerado
a partir do tratamento de informagoes obtidas em
medigoes de satisfacio dos cidadaos-usudrios, das
avaliagdes de colegoes, opinides e participagoes dos
colaboradores e comunidade.

pelas principais dreas, processos, servi¢os/produtos
e/ou partes interessadas.

Quadro 1 - Critérios e alineas de avaliagao e pontuagdes méximas

Critérios e alineas de avaliagao Pontuagao maxima

Critério 1 —Lideranca 22

Examina como € exercida a lideranga da biblioteca publica, demonstra o comprometimento da gestao ou do gestor da
biblioteca publica. Verifica também como sao feitos o controle e o aprendizado das praticas de gestédo da biblioteca.

Critério 2 - Estratégia e planos 22

Examina como a gestdo da biblioteca publica formula as estratégias, bem como direciona o planejamento para a
maximizagéo do seu desempenho na comunidade onde a biblioteca esta inserida.

Critério 3 - Cidadao-usuario 22

Examina quem sao os cidadaos-usuarios da biblioteca publica e identifica, analisa e compreende as necessidades dos
clientes e dos mercados, atuais e potenciais, a fim de criar e buscar novas oportunidades.

Critério 4 - Interesse publico e cidadania 22

Examina como a biblioteca publica contribui para o desenvolvimento social e ambiental de maneira instrutiva, por meio
da disseminagéo da informagédo, para que a partir do conhecimento as pessoas tenham agdes para a preservagao
ambiental e da cultura em que ela esta inserida. Se segue a legislagdo, seja nas aquisi¢des ou nos recursos humanos.

Critério 5 - Informagao e conhecimento 22

Examina como a biblioteca publica gerencia e disponibiliza as informagdes necessarias para apoiar as operagdes
diarias e a tomada de deciséo.

Critério 6 — Pessoas 22

Informa como atuam os recursos humanos da biblioteca publica e organiza as competéncias para o trabalho, estrutura
de cargos, analisa os métodos de selegdo e contratagdo de pessoas, as praticas de avaliagdo de desempenho e as
praticas de remuneragéo, reconhecimento e incentivos, a fim de estimular a contribuicdo da for¢a de trabalho para
atingir as metas de desempenho estipuladas.

Critério 7 — Processos 22

Examina como a biblioteca publica gerencia os processos relativos aos servigos, tais como os de projeto de guarda e
disseminacéo de informacéo. Verifica também como sao feitos o controle e o aprendizado das praticas de gestao.

Fonte: Adaptado de BRASIL (2007).
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Recorda-se aqui que o modelo Gespublica estimula
o alinhamento, a integragio, o compartilhamento e
o direcionamento de toda a organiza¢io, para
que ela atue com exceléncia na cadeia de valor
e gere resultados a todas as partes interessadas.
O quadro 2, por sua vez, descreve o critério
“resultado”, também adaptado a ferramenta e
vinculado aos indicadores da ISO 11620:2014
no que se considerou pertinente a BP/X.

Quadro 2 - Resultados e indicadores ISO

Para entender-se como ¢ feita a avaliagao/pontuacio e
andlise de cada um dos fatores de avaliagio, apresentou-
se cada fator e requisito que o compde. De acordo
com as respostas alcancadas, deu-se o percentual para
quatro fatores que avaliaram as praticas de gestao da
BP/X, sendo eles: Enfoque, Aplicagio, Aprendizado e
Integracao (BRASIL, 2007).

Critério 8 - Resultados

Indicadores ISO indicados

Pontuagao
maxima

Examina os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos aos cidadaos-usuarios e dos
servigos, incluindo as informacgdes dos concorrentes e outras informagdes comparativas pertinentes.

atividade finalistica.

a) Resultados dos indicadores de |B.2.4.2 Satisfagdo dos cidaddos-usudrios. 10
atendimento ao cidadao-usuario.

b) Resultados dos indicadores dos | Cada BP define o seu. 10
objetivos estratégicos.

c) Resultados dos indicadores da |B.2.1.2 Empréstimos por cidaddo-usuario 10

B.3.3.2 Respostas corretas dadas pelos atendentes
no auxilio a pesquisa
B.1.13 Taxa de sucesso na localizagao de obras

d) Resultados dos indicadores da
atividade dos processos de apoio.

B.2.2.2 Percentual de informagdes requeridas por 10
meio dos sistemas informatizados
B.1.1.2 Disposi¢ao das obras nas prateleiras

sustentabilidade.

cidadao-usuario

e) Resultados dos indicadores relativos | Treinamentos periédicos e incentivos a educagao 10
a gestéo de pessoas. continuada.
f) Resultados dos indicadores relativos a | Planejamento anual, controle de planejado (orgado) 8
gestado orcamentaria e financeira. e efetuado (realizado)
g) Resultados dos indicadores relativos | B.1.1.1 Numero de titulos requeridos disponiveis 10
a gestéo de suprimentos.
h) Resultado dos indicadores relativos & | E efetuado inventario anual de acervo e patriménio. 8
gestéo patrimonial.
i) Resultados dos indicadores relativos | B.2.2.1 Visitas a biblioteca por universo 10
ao interesse publico e cidadania. B.2.2.5 Atendimentos de cidadaos-usuarios em

eventos da biblioteca
j) Resultados dos indicadores relativos a | B.1.3.1 Acesso publico a estagdes de trabalho por 10

Fonte: Adaptado de BRASIL (2007).
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O fator Enfoque alinha-se ao perfil da organizagao e
divide-se nos requisitos de adequacio (alinhamento
dos métodos de controle ao perfil da organizagao) e
proatividade (capacidade de se antecipar aos fatos);
o fator Aplicacio alinha-se as prdticas de gestao da
organizagao e divide-se nos quesitos de disseminagao
(implementagio de todos os processos por dreas e
partes interessadas) e continuidade (periodicidade
das praticas de gestao); o fator Aprendizado alinha-
se aos graus das prdticas de gestdo da organizagao
e elenca-se no requisito refinamento (verificagao
das melhorias e aperfeicoamentos advindos dos
processos de melhorias, incluindo inovagoes);
o fator Integracdo, por fim, analisa o grau de
coeréncia e de harmonia com as estratégias e
objetivos da organizagio e divide-se nos requisito
de inter-relacionamento (andlise complementar
da implementagido) e cooperacio (andlise de
como acontece a colaboragio entre os setores da
organizagao e entre as partes interessadas).

RESULTADO DA APLICAGCAO DA
FERRAMENTA DE AVALIAGAO

Para fins de aplicagio da ferramenta proposta
na BP/X, realizou-se agendamento com
seus respectivos responsdveis  pelas
informagées de cada processo gerencial avaliado
pelo modelo proposto. A verificagao de cada item
foi feita por meio de registros em um didrio

setores,

de campo, com foco na forma em que a
gestao acontece. Os pardgrafos subsequentes
explicam os critérios do método de avaliagao

do Gespublica, adaptados a realidade da BP/X.

O critério Lideranga contempla os itens que avaliam
como ¢ feita a gestdo e analisam a orientagdo e
o estimulo, aliados ao comprometimento com
foco na melhoria dos resultados institucionais.
Verificam também se a gestio acontece de forma
aberta, democrdtica, inspiradora e motivadora,
envolvendo todos os servidores da BP, com foco no
desenvolvimento da gestao da
com vistas a alcangar a qualidade nos servicos
prestados a sociedade onde a BP estd inserida.

exceléncia,
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Na verificagio dos itens que compdem este
critério, esclarecemos a equipe da BP/X o que
buscdvamos naquele momento; assim, analisamos
como ¢ exercida a lideran¢a e o comprometimento
da gestio e como sio feitos o controle e a
aprendizagem das praticas de gestao.O somatério final
do critério alcancou a média de 23% do ideal que a
ferramenta proposta considera como necessdrio para
ter exceléncia na lideranga da gestao da qualidade.
Portanto, atingiu a pontuagio de 5,06 do total de
22 pontos, que seria a pontuagao maxima.

Observa-se que para a BP/X aproximar-se dessa
pontuagio hd a necessidade de manter registros das
agoes da lideranga, criar um projeto que envolva a
todos os colaboradores e que valorize e os envolva
nas tomadas de decisio, ademais de monitorar
por meio de registros a estratégia ¢ o desempenho
institucional, com vistas a alcangar os objetivos
institucionais.

O critério Estratégia e Planos examina como a
gestao da BP formula as estratégias, assim como
direciona o planejamento para a maximizagao
do seu desempenho diante da comunidade
onde estd inserida. O somatério final do critério
alcancou a média de 6% do ideal que a ferramenta
proposta idealiza como necessdrio para que se tenha
exceléncia no quesito estratégia e nos planos da

gestdo da qualidade.

Portanto, atingiu a pontuagdo de 1,32 do total de
22 pontos. Para aproximar-se dessa pontuacio,
considera-se necessiria a formulacio da missio,
da visao, dos objetivos e das diretrizes e que
sejam alinhados aos planos do governo os devidos
planos, metas e indicadores. Além disso, que se
mantenham os registros de agdes efetuadas para
futuro acompanhamento da evolug¢io da gestao
estratégica da BP/X.

O  critério Cidadios-Usudrio avalia se as
necessidades dos usudrios da BP sio identificadas,
analisadas e compreendidas, para criar e buscar
novas oportunidades. O somatério final do
critério alcangou a média de 44% do ideal que a
ferramenta proposta idealiza como necessdrio para

ter exceléncia na gestao da qualidade.
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Portanto, atingiu a pontuagio de 9,68 do total de
22 pontos. Para aproximar-se dessa pontuagio,
deve-se manter atualizado o estudo de usudrios com
periodicidade anual, além do monitoramento e da
avaliagao dos processos de atendimento, com base em
indicadores de desempenho.

O critério Interesse Publico e Cidadania avalia
como a BP contribui para o desenvolvimento
social e ambiental, de maneira instrutiva, por meio
da disseminagio da informacgdo, para que a partir
do conhecimento as pessoas tenham agoes para a
preservagio ambiental e da cultura onde ela estd
inserida. Além disso, se a BP segue a legislagdo, scja
nas aquisi¢oes ou nos recursos humanos.

O somatério final do critério alcancou a média de
18% do ideal que a ferramenta proposta idealiza
como necessdrio para ter exceléncia na gestao da
qualidade. Portanto, atingiu a pontuacio de 3,96
do total de 22 pontos.

Para aproximar-se dessa pontuagao, hd a necessidade
que se promovam agoes de sustentabilidade ambiental
por meio da conscientizagio dos servidores, parceiros,
fornecedores, usudrios e demais interessados, e que se
mantenham atualizados os relatérios das agoes e seus
impactos na sociedade em que a BP/X estd inserida,
que se implementem canais e instrumentos para a
divulgacao da prestacio de contas dos resultados
institucionais diretamente a sociedade e que se
assegure a acessibilidade adequada a todos os
locais da biblioteca. O critério Informagio e
Conhecimento examina como a BP gerencia e
disponibiliza as informagdes necessdrias para apoiar
as operagoes didrias e a tomada de decisao.

O somatério final do critério alcangou a média de
6% do ideal que a ferramenta proposta idealiza
como necessdrio para ter exceléncia na gestao da
qualidade. Portanto, atingiu a pontuagao de 1,32
do total de 22 pontos. Para que se aproxime dessa
pontuagio, hd necessidade que se mantenham os
registros das informagdes necessdrias para apoiar
os servicos e subsidiar a tomada de decisdo,
além de criar e manter mecanismos de difusio
e compartilhamento do conhecimento entre todos
os servidores.
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O critério Pessoas informa como atuam os
recursos humanos da BP, como se organizam as
competéncias para o trabalho e a estrutura de
cargos. Também analisa os métodos de selegao e
contratagao de pessoas, as praticas de avaliagao
de desempenho e as prdticas de remuneragio,
reconhecimento e Assim, visa a
estimular a contribuicio da forca de trabalho,
para atingir as metas de desempenho estipuladas.

incentivos.

O somatdrio final do critério alcancou a média de
27% do ideal que a ferramenta proposta idealiza
como necessdrio para ter exceléncia na gestao da
qualidade. Portanto, atingiu a pontuagio de 5,94 do
total de 22 pontos. Para aproximar-se da pontuagao
méxima, hd a necessidade de implementar a
estruturacio dos sistemas de trabalho, elaborar
¢ identificar as necessidades de capacitagio e de
desenvolvimento profissional juntamente com um
plano de capacita¢io programada.

Também ¢é importante implementar programas
voltados para a qualidade de vida no trabalho,
além de implementar a avaliagao de competéncias
e o monitoramento de desempenho. Com vistas
a alcancar a exceléncia na gestao, deve ainda
identificar e tratar os fatores de risco relacionados a
satide ocupacional e & seguranga no trabalho.

O critério Processos examina como a BP gerencia
0S Processos relativos aos servigos, tais como os de
projeto de guarda e disseminagio de informagao.
Verifica também como sio feitos o controle e o
aprendizado das praticas de gestao.

O somatério final do critério alcangou a média de
6% do ideal que a ferramenta proposta idealiza
como necessirio para ter exceléncia na gestio
da qualidade. Portanto, atingiu a pontuagio de
1,32 do total de 22 pontos. Para aproximar-se da
pontuagdo méxima, hd necessidade de descrigao
dos processos finalisticos e de apoio e elaborar o
gerenciamento do or¢amento para que atendam as
metas estratégicas da BP/X.
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E igualmente importante manter registros das agoes
que envolvem os processos para que, através do
seu acompanhamento, possam ser implementadas
melhorias dos processos.

O critério Resultados examina os resultados dos
principais indicadores de desempenho relativos aos
Cidadaos-Usudrios e dos Servigos.

O somatério final do critério alcangou a média de
62% do ideal que a ferramenta proposta idealiza
como necessirio para ter exceléncia na gestao
da qualidade. Portanto, atingiu a pontuagio de
59.52 do total de 96 pontos, que seria a pontuagio
mdxima. Para aproximar-se de tal pontuacio, hi
necessidade de melhorias no que tange ao registro
das agodes efetivadas, de modo que seja possivel
acompanhar e avaliar a evolugio de cada item que
compoe o critério.

Figura 1 - Grifico de pontuagao por critério

RESULTADO GLOBAL DA AVALIAGAO

Reunindo-se os resultados das avaliacoes de todos os
critérios, chegou-se ao resultado global da avaliago.
O resultado aponta que BP/X tem possibilidade de
utilizar a ferramenta desenvolvida, visto que ela se
aplica a todos os setores da institui¢io e desperta
o senso gerencial para melhorias na organizagio
da gestdo. E importante ressaltar que a pontuagio
adotada neste estudo se baseou no modelo de 250
pontos do Gespublica, a mais recomendada para
institui¢oes que estdo iniciando a implementagio
do sistema de avaliacio e autoavaliacio.

A figura 1 apresenta o grifico de pontuagio por
critérios do modelo de avaliagio, sendo que cada
um deles corresponde a 22 pontos do total de
250 pontos. Tendo como referéncia os critérios
descritos, evidencia-se que o resultado global do

periodo avaliado na BP/X foi de 79,8 pontos.

Lideranca
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Resultado
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Fonte: Dados primdrios, 2017.
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CONCLUSOES

Diante do atual cendrio social, é evidente a
relevincia da qualidade dos servigos nas bibliotecas
publicas, tendo em vista a sua importancia para a
sociedade em que estd inserida.

Uma biblioteca publica que desempenha seu
papel com exceléncia apresenta o potencial de
mudar as vidas das pessoas, enobrece a cultura
local e desperta uma sociedade toda para novos
saberes e conhecimentos, além de contribuir para
a melhoria da qualidade da vida dos individuos.
Para que isso acontega, hd a necessidade da gestdo
com exceléncia, de modo que os servigos sejam
prestados com qualidade.

O objetivo deste estudo foi propor um modelo
de mensuragio da gestao de qualidade de uma
biblioteca publica (BP/X). Evidenciou-se que o
modelo desenvolvido ¢ vilido para mensurar a
qualidade dessa institui¢ao, inclusive apontando
oportunidades de melhorias relevantes para o
futuro da gestao institucional.

A ferramenta apresentada neste estudo se mostrou
contributiva a esses objetivos, pois, por meio
dela, evidenciamos que ¢ possivel proporcionar
a gestao um diagndstico rdpido e abrangente,
identificar boas priticas, comparar gestoes e
desempenhos, tracar o histérico da gestao (antes
e depois e evolugio), reconhecer as melhores
priticas e seus avangos (desempenho), capacitar
o gestor para a exceléncia criar padrées de gestao

para as BDs.

Entre as oportunidades de melhoria para a
BP/X, evidenciadas por meio do estudo, uma
das principais é o desenvolvimento de um
planejamento estratégico, a fim de que todos os
servidores tenham clareza da missao, da visao e
das estratégias da BP/X e, a partir disso, estejam
aptos a desenvolver projetos e agdes que tenham
objetivos claros e alinhados as metas institucionais
e governamentais.
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O resultado da avaliagao foi apresentado para
a gestora/diretora da BP/X, que as aceitou e
as considerou uma excelente oportunidade de
melhoria, embora compreenda que sejam agdes
de longo prazo.

Em termos de limitagoes, ressalta-se que o estudo
se limitou a criar uma ferramenta de mensuracio
da qualidade e foi aplicado no contexto da BP/X.
Assim, recomenda-se que o modelo aqui proposto
seja aplicado em outras bibliotecas, de distintos
portes e de outras esferas publicas, para assim
consolidar a ferramenta ora desenvolvida.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
150 9000: sistemas de Gestio da Qualidade — fundamentos e
vocabuldrio. Rio de Janeiro, 2000.

BERGUE, S. Gestdo de Pessoas em Organizacies Piiblicas. Caxias do
Sul, RS: Educs, 2010.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacio -
GESPUBLICA. Documento Referéncia. Brasilia, 2007.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.
Programa GESPUBLICA: instrumento para avaliacdo da gestao
publica. Brasilia, 2005.

COBRA, M. Administracio de marketing. Sio Paulo: Ed. Atlas, 1992.

CUNHA, V. A. et al. Biblioteca publica, desafios, perspectivas e
(des)caminhos na inclusio digital. In: CINFORM. ENCONTRO
NACIONAL DE CIENCIA DA INFORMACAOQ, 6., 2005,
Salvador. Anais... Salvador: Editora da Universidade Federal da
Bahia, 2005. p.14-17.

GARVIN, D. A. Gerenciando a qualidade. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1992.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5.ed. Sio Paulo:
Alas, 2010.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION. SO 11620: Information and

documentation - Library performance indicators. Geneva: Iso, 2014.

MANIFESTO DA IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas,
1994. Disponivel em:< http://archive.ifla.org/VII/s8/unesco/port.
htm>. Acesso em: 15 fev. 2016.

SUAIDEN, E. ]. Biblioteca piiblica e informacio a comunidade. Sao
Paulo: Global, 2000.

Ci.Inf., Brasilia, DE v.47 n.3, p.35-47, set./dez. 2018



Modelo de avaliagio da gestao para uma biblioteca publica

UNESCO. Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas
publicas. 1994. Disponivel em: < http://archive.ifla.org/VII/s8/

unesco/port.htm>. Acesso em: 25 mar. 2016.

VALLS, V. M.; VERGUEIRO, W. de C. S. A Gestio da
Qualidade em Servicos de Informacio no Brasil: uma revisao
de literatura, de 1997 a 2006. Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo, v. 11, n. 1, 2006.

VERGUEIRO, W. O olhar do cliente como fator de qualidade
para a gestao de bibliotecas universitdrias: estudos de caso em
instituicoes. Rev. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v.10,
n.1, p.131-144, 2005.

VERGUEIRO, W.; CARVALHO, T. de. Gestao da Qualidade
em bibliotecas universitdrias brasileiras: um enfoque na
certificacdo. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 12., 2002, Recife. Anais... Recife: SNBU,
2002. (CD-ROM).

VERGUEIRO, W.; CARVALHO, T. de. Definicio de indicadores
de qualidade: a visao dos administradores e clientes de bibliotecas
universitdrias. Perspectivas em Ciéncia da Informagio, v. 6, n. 1, p.
27- 40, 2001.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

ZEITHAML, VA; BITNER, M. J. Marketing de servigos: a empresa
como foco no cliente. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Ci.Inf., Brasilia, DF, v.47 n.3, p.35-47, set./dez. 2018

47



Competéncia em informacao na aprendizagem on-line:
estudo em um curso de tutoria a distancia

César Augusto Galvao Fernandes Conde

Mestre em Ciéncia da Informacio pela Universidade Estadual de Londrina (UEL) - Londrina, PR - Brasil.
Bibliotecdrio-Documentalista da Universidade Federal do Parand (UFPR) - Jandaia do Sul, PR — Brasil.
http://lattes.cnpq.br/4624027142387624

E-mail: cesargconde@gmail.com

Dalila Gimenes da Cruz

Mestre em Ciéncia da Informagao pela Universidade Estadual de Londrina (UEL) - Londrina, PR - Brasil.
Professora da Universidade Norte do Parand (Unopar) — Londrina, PR - Brasil.
http://lattes.cnpq.br/0404450578168053

E-mail: dalilagimenes@gmail.com

Linete Bartalo

Doutora em Educacio pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp) - Marilia, SP - Brasil.
Professora da Universidade Estadual de Londrina (UEL) - Londrina, PR - Brasil.
http://lattes.cnpq.br/0036039606013706

E-mail: linete@uel.br

Data de submissio: 12/08/2017. Data de aprovacio: 23/07/2018. Data de publicacao: 21/12/2018.

RESUMO

E necessario averiguar a competéncia em informagao para enfrentar um dos principais desafios da educagéo
contemporéanea: conceber programas de formagao continuada, centrados no aluno e que contribuam para a
expanséo da competéncia em informagao como condigdo fundamental para a efetividade da aprendizagem.
Na educacao a distancia (EaD), a autonomia para aprender é fundamental, e a competéncia em informagao
contribui para maior capacidade de reflexdo, acesso, avaliagao e uso da informagéo para estruturagcao de
novos conhecimentos. Ha muito a avangar na modalidade EaD, pois as pessoas precisam aprender a lidar
mais efetivamente com o grande numero de informacgdes disponiveis por meio das tecnologias de informacgao.
O objetivo desta pesquisa foi analisar a competéncia em informagéo de estudantes do curso de Tutoria a
Distancia no tocante ao acesso, avaliagéo e uso da informagao para aprendizagem. A pesquisa contou com
113 participantes da 5% turma do curso, ofertado na modalidade on-line pelo Nucleo de Educacgao a Distancia
da Universidade Estadual de Londrina. Para a coleta dos dados, foi aplicado questionario eletrbnico em
escala Likert. Os resultados, expressos em médias, mensuraram a frequéncia de comportamentos dos alunos
com relagdo ao acesso, avaliagéo e uso da informagéo para a aprendizagem e demonstraram propensdo a
consulta em fontes digitais. O estudo pode contribuir para a reflexdo acerca dos temas relativos a educagéo a
distancia e a compreensao da influéncia da competéncia em informacgao para o maior éxito no aproveitamento
da aprendizagem on-line.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Competéncia em informacdo. Educacdo a distancia.
Aprendizagem on-line.

48 Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.47 n.3, p.48-60, set./dez. 2018



Competéncia em informagio na aprendizagem on-line: estudo em um curso de tutoria a distdncia

Information literacy in on-line learning: a distance tutoring course study
ABSTRACT

It is necessary to investigate the information competences in order to face one of the main challenges of
contemporary education: to design continuing education programs, centered on the student and that contribute
to the expansion of information skills as a fundamental condition for the effectiveness of learning. In distance
education (EaD) the autonomy to learn is fundamental and the information skills contribute to a greater capacity
for reflection, access, evaluation and use of the information for the structuring of new knowledge. There is a
long way to go in the EAD mode, as people need to learn how to deal more effectively with the large number
of information available and mediated by the use of information technologies. The objective of this study was
to analyze the information skills of students of the Distance Learning course in relation to access, evaluation
and use of information for learning. The survey counted on 113 participants of the 5th class of the course,
offered in the online modality by the Nucleus of Distance Education of the State University of Londrina. For the
data collection, a questionnaire was applied on a Likert scale. The results, expressed as averages, measured
the frequency of students’ behaviors in relation to access, evaluation and use of information for learning and
showed a propensity to consult in digital sources. The study can contribute to the reflection on the themes
related to distance education and the understanding of the influence of information skills for the greatest
success in the use of online learning.

Keywords: Information behavior. Information competency. Distance learning. E-learning.

Alfabetizacion informacional en el aprendizaje en linea: estudio en un
curso de tutoria a distancia
RESUMEN

Es necesario averiguar las competencias en informaciéon para enfrentar uno de los principales desafios
de la educacion contemporanea: concebir programas de formacion continuada, centrados en el alumno y
que contribuyan a la expansion de las competencias en informaciéon como condicion fundamental para la
efectividad del aprendizaje. En la educacion a distancia (EaD) la autonomia para aprender es fundamental y
las competencias en informacion contribuyen a una mayor capacidad de reflexioén, acceso, evaluacion y uso de
la informacién para la estructuracion de nuevos conocimientos. Hay mucho que avanzar en la modalidad EaD,
pues las personas necesitan aprender a lidiar de forma mas efectiva con el gran numero de informaciones
disponibles y mediadas por el uso de las tecnologias de informacion. El objetivo propuesto fue analizar las
competencias en informacion de estudiantes del curso de Tutoria a Distancia en lo que se refiere al acceso,
evaluacion y uso de la informacién para el aprendizaje. La encuesta contd con 113 participantes de la 52
clase del curso, ofrecido en la modalidad on-line por el Nucleo de Educacién a Distancia de la Universidad
Estadual de Londrina. Para la recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario a escala Likert. Los resultados,
expresados en promedios, midieron la frecuencia de comportamientos de los alumnos con relacién al acceso,
evaluacion y uso de la informacién para el aprendizaje y demostraron propension a la consulta en fuentes
digitales. El estudio puede contribuir a la reflexién acerca de los temas relativos a la Educacion a Distancia ya
la comprensién de la influencia de las competencias en informacioén para el mayor éxito en el aprovechamiento
del aprendizaje en linea.

Palabras-clave: Comportamiento informacional. Competencia en informacion. Ensefianza a distancia.
Aprendizaje electronico.
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INTRODUGAO

Apropriar-se da informagao util na sociedade
progressivamente intelectualizada e competitiva em
que vivemos ¢, para o sujeito, mais do que mera
questao de sobrevivéncia, mas condigao decisiva
para a autonomia e a vivéncia plena da cidadania.
Para inserir-se nesse contexto, passa-se a exigir
dos individuos competéncia e comportamentos
que possibilitem o acesso, a avalia¢do, o uso da
informagao de maneira efetiva para o melhor
aproveitamento  das disponiveis, a
compreensao de contetidos e a concepgio de novos
conhecimentos individuais e coletivos.

fontes

As pessoas possuem niveis diferenciados de
competéncia em informa¢io nas distintas dreas de
conhecimento, portanto ¢ um equivoco afirmar
que alguém seja “incompetente em informagio”,
sobretudo em uma sociedade em que a informagao
e as tecnologias que permitem seu acesso estao
amplamente inseridas. Esta realidade evidencia
aspectos em que a competéncia em informagio
influencia  diretamente nos comportamentos
e habilidades que refletem no modo como os
individuos trabalham a fruicio de contetdos e as
interagdes sociais no meio ao qual pertencem.

Com a presenga da Internet na vida das pessoas, a
modalidade de educacio a distdncia (EaD) ganha
forca como alternativa 4 educagao tradicional,
na qual as disciplinas ficam restritas a presenca e
estrutura fisica de materiais, professores e alunos.
Pode-se assim perceber que a EaD colabora para a
democratizagao da aprendizagem, ji que possibilita
a muitos cidaddos a oportunidade de fazer cursos
a0s quais nao tinham acesso, sobretudo os ofertados
pelas grandes universidades, que se concentram nas
capitais dos estados ou até mesmo em outros paises.

Gasque e Costa (2010, p. 32) afirmam ser um
dos desafios dos pesquisadores da ciéncia da
informacdo “gerar conhecimento que possa ser
utilizado em prol da conscientizagio, da educagio e
da construcio da cidadania com o uso desse saber,
com vistas a um mundo sustentdvel, ético e vidvel”.
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Uma das formas de viabilidade certamente ¢é
ofertar modalidades que atendam diferentes
necessidades, como é o caso da EaD. Tendo
em vista o contexto de aprendizagem virtual,
¢ de interesse da ciéncia da informagio
acompanhar o desenvolvimento dos processos
de competéncia em informagiao dos atores
desse novo modelo de educacio.

A American Library Association (ALA, 1989;
2015) trata a competéncia em informagio,
basicamente, como a busca e o uso da informacao
para suprir as necessidades
percebidas pelos individuos. Em documento
divulgado no inicio do ano de 2015, a ALA
atualizou significativamente as estruturas que
norteiam a competéncia em informacio e
incluiu a competéncia digital como requisito
para a sociedade contemporinea. Em um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), tais
habilidades e atitudes siao essenciais para o
estudante ter desenvoltura ao longo do curso,
ja que a autonomia ¢ uma das exigéncias na

modalidade EaD.

informacionais

O objetivo geral deste estudo foi analisar a
competéncia dos alunos do curso de extensio
Tutoria em Educagao a Distancia da Universidade
Estadual de Londrina para acessar, avaliar as
fontes e usar a informagdo para aprendizagem
em cursos on-line. Para cumprir esse propoésito,
trés objetivos especificos foram estabelecidos:
(a) investigar a competéncia em informacio
dos alunos com relagao ao acesso a informacio;
(b) verificar a competéncia em informa¢io para
avaliacio das fontes acessadas e; (c) analisar o
uso da informagdo no processo de aprendizagem.
Para participar da pesquisa foram selecionados
os estudantes do curso de Tutoria em EaD
ofertado pelo Nicleo de Educagio a Distincia
da Universidade Estadual de Londrina (Nead/
UEL). Para andlise do comportamento dos
estudantes foi utilizado um questiondrio como
instrumento de coleta de dados, a fim de discutir
a competéncia em informagao desse grupo e a sua
influéncia no processo de aprendizagem on-line.
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COMPETENCIA EM INFORMAGAO EA A construcio do conhecimento ¢

APRENDIZAGEM ON-LINE

Choo (2006) explica que a informagio tem
inicio na mente dos individuos, e a sua busca
e uso sdo processos dinimicos e socialmente
desordenados que se desdobram em camadas
de contingéncias cognitivas, emocionais e
situacionais. E a matéria-prima que dd vida 2
ciéncia da informagao, que tem como um de seus
aspectos mais ricos e controversos a abrangéncia
e multidisciplinaridade de sua atuagao.

Como a informa¢io ¢ insumo bdsico e
fundamental a todas as dreas do conhecimento,
o objeto de estudo desse campo atrai atenglo,
despertando interesse também no aspecto social.
Torna-se enriquecedor por atrair profissionais de
diversas formacoes - interessados na dinimica
da informac¢io - que colaboram na construgao
de uma ciéncia da informacio. E igualmente
controverso, pois a dispersao pode ser um fator
que enfraquece o campo ao invés de solidificd-lo.
Essa pluralidade, porém, reflete na divergéncia
dos termos adotados nas pesquisas cientificas.

Importante esclarecer a distingdo bdsica entre
comportamento, comportamento informacional,
competéncia e competéncia em informagio.
Comportamento, de acordo com Lopes (2008, p.
11) é, basicamente, relagdo organismo-ambiente,
isto ¢, os estimulos do meio influenciam as
condutas. J4 comportamento informacional
¢ entendido por Wilson (1999, p. 249) como
“as atividades de busca, uso e transferéncia de
informagido nas quais uma pessoa se engaja
quando identifica as préprias necessidades de
informagao”. Davenport (1998, p. 110) adiciona
que até mesmo o ato de ignorar informes
pode ser considerado como comportamento
informacional, e Dudziak (2013, p. 213) vai
além, lembrando que ¢ preciso que o profissional
da informagio desenvolva a capacidade de
abstragao. Segundo Gasque (2012, p. 38),
trata-se de um processo de aprendizagem que
acontece continuamente na vida dos individuos.
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inerente aos
seres humanos e transita por vdrias atividades
do  comportamento

experiéncias, atitudes,
apreciagoes estéticas etc.

informacional,
disposi¢oes

como
morais,

Competéncia, segundo Fleury e Fleury (2001), é um

conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto
¢, conjunto de capacidades humanas) que justificam
um alto desempenho, acreditando-se que os melhores
desempenhos estio fundamentados na inteligéncia
e personalidade das pessoas. Em outras palavras, a
competéncia é percebida como estoque de recursos, que

o individuo detém.

Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) compreendem
competéncia informacional como “um conjunto de
atividades que envolve as necessidades informacionais
e de que forma este individuo busca, usa e transfere a
informacio em diferentes contextos”.

Logo, o uso e o desenvolvimento da competéncia
informacional estdo presentes no processo de
aprendizagem do individuo, e
significativamente a construgio de
conhecimentos. O aumento exponencial de
informagées disponibilizadas na atual sociedade
do conhecimento transforma a maneira como
as pessoas ensinam e aprendem, e nesse cendrio,
observa-se o modalidades
de ensino, como a educac¢io a distancia,
que envolvem tecnologias de informagio e
comunicag¢do e que exigem competéncias voltadas
para o processamento da informagao.

influenciam
novos

crescimento de

Os tradicionais cursos por correspondéncia foram os
primérdios da EaD, com registros que remetem ainda
ao final do século XVIIL. Hd apenas 15 anos, porém,
surgia a preocupagio com a infraestrutura necessaria
paraatender um novo modelo de educagio: a distncia,
on-line. Outras vieram juntas, como a formagio
dos professores e os direitos autorais dos produtores
de contetido. Ainda era rara a disponibilizacio de
monografias ou artigos com texto na integra em

formato digital (GONZALEZ, 2001).
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Com o avango das tecnologias de informagio e
comunicagio (TICs) surgiram possibilidades de
estruturagio do conhecimento, disponibilizadas por
metodologias interativas e colaborativas mediadas
por meios digitais que criaram novas formas de
aprendizagem, incentivando ao aluno tornar-se sujeito
e agente do processo de fundacio do seu saber.

Com a criagio de novos ambientes, a inova¢io
tecnoldgica possibilita um meio de acesso & aprendizagem
a distAncia, por meio de novos ambientes para pessoas
que se encontram dispersas geograficamente, evitando
deslocamentos, além de favorecer o desenvolvimento de
habilidades e competéncias cognitivas com autonomia,
criatividade, autodisciplina, responsabilidade com a prépria
formagio, constru¢io do conhecimento e aprendizagem

cooperativa (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 13).

De acordo com Lourenco e Tomaél (2015, p.
348), por nao visualizarmos mais fronteira entre o
real e o virtual, o ciberespaco ¢é local privilegiado e
exemplar desse momento, pois ¢ desterritorializado
e desprendido da nogio de tempo. A EaD vem
ao encontro das necessidades de formagio e
atualizagao de individuos que buscam por maiores
oportunidades profissionais. Esta modalidade de
ensino, quando faz uso de linguagem adequada
a0 meio eletrénico, com situacoes que facilitem a
aprendizagem, coopera para a transformacio do
aluno em protagonista da sua prépria aprendizagem,
tornando-seumestudante maisativoeindependente.
E condigio sine qua non conscientizar-se da
imprescindibilidade da autonomia individual na
busca de informagio, pois ela é fundamental na
criagio de conhecimentos e consequentemente
na manuten¢io e aprimoramento das capacidades
humanas em mdltiplos aspectos. Bartalo, Di Chiara
e Contani (2011, p. 3) ressaltam que

O paradigma contemporineo de educagio tem como
principio o desenvolvimento de conceitos e instrumentos
que viabilizem, ao sujeito que aprende, passar a controlar
seu processo de aprendizagem. Diferentemente dos
paradigmas anteriores, pois eles nio atendiam as
necessidades humanas de aprendizagem nesse novo modo

de existéncia, o da sociedade do conhecimento.
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Esse cendrio, portanto, exige do estudante capacidade
para gerenciar a prépria autoaprendizagem.
Segundo Palloff e Pratt (2004), nem todas as pessoas
tém perfil e nem todos os alunos terdo sucesso nesta
modalidade de ensino. Na EaD, espera-se do aluno
postura ativa para tornar-se responsdvel pela ideacio
do seu saber e, para assumir esse papel, é preciso ter
disciplina e independéncia na busca do conhecimento.

Com relacio as suas principais caracteristicas,
¢ bastante evidente a necessidade de canais
tecnoldgicos e humanos que viabilizem a interagio
entre educadores e educandos, ou seja, trata-
se de um processo mediado. Exige também
uma estrutura organizacional complexa, jd que
um sistema de EaD ¢ formado por subsistemas
integrados de comunicagao, tutoria, produgio de
material diddtico, gerenciamento, entre outros de
acordo com a proposta de cada institui¢o.

A medida que grandes avangos tecnoldgicos permitem
novas possibilidades de intera¢io e novos modelos de
aprendizagem, também se fez necessdria a aquisi¢io
de competéncia e habilidades nao apenas técnicas para
a utilizagdo de dispositivos digitais, mas de anilise,
uso, avaliagio e compartilhamento dos contetidos
disponiveis em diferentes fontes de informagao digitais

(BOCHNIA; ALCARA, 2015).

Os obsticulos de tempo e distdncia podem ser
transpostos pelas tecnologias, porém as habilidades
e competéncia em informacio sio fundamentais
nao s6 para trabalhar com grande quantidade de
informagio, mas também para criar estratégias
eficientes de busca, avaliacio, selecio e uso da
informacio. Loureiro e Rocha (2012) referem-se a
competéncia digital como a aptidao do usudrio em
realizar atividades no ambiente digital, bem como
apresentar habilidade de ler e compreender midias,
sendo capaz de avaliar e empregar os conhecimentos
adquiridos no meio digital de modo que seja
confortdvel para opera¢ao nesses ambientes.

A competéncia em informagio auxilia o processo
de aprendizagem, contribuindo para a formacio
de pessoas aut6bnomas e criativas na busca do
conhecimento.
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Habilidades para interpretar a informagio a partir da
leitura, construir relagdes entre conhecimentos prévios
e novos, comparar e avaliar diferentes pontos de vista
s20 algumas das que proporcionam aos individuos
a maior autonomia para aprenderem a aprender.
Espera-se que o estudante assuma a condigio de
protagonista da sua aprendizagem, conjuntura que
desafia os projetos educacionais tradicionais, que
gradativamente se adequam as demandas geradas pelo
modelo de ensino nao presencial.

A educagio cabe responder s demandas da sociedade da
informagao, sociedade complexa, a um projeto educativo
para a comunidade e para a vida cotidiana, a um
significado e sentido partilhados, ao fortalecimento do
processo ensino-aprendizagem, ao desejo de participacao
e desenvolvimento do aluno e da comunidade. Por sua
vez, a missdo da escola é fazer com que alunos aprendam,
tornem-se melhores e mais competentes. (VARELA e

BARBOSA, 2012, p. 145)

Encontram-se convergéncias entre os principios
da competéncia em informagio e da educagio a
distincia com relagao a uma mudanca de paradigma
do modelo centrado nos sistemas de ensino para um
modelo focado no sujeito. Saber acessar, avaliar e usar
a informagio tornam-se habilidades fundamentais
em uma sociedade voltada para a aprendizagem,
que prioriza o planejamento, as estratégias e as
motivagdes na busca do conhecimento por meio
da capacidade de definir fontes com informagoes
potenciais, usar a tecnologia eficazmente e avaliar o
processo como um todo.

Uma vez que torna possivel escolher quando, onde
e como aprender, a educacio on-line proporciona
maior liberdade para o aprendente escolher
momentos mais pertinentes para estudar, sem estar
vinculado a espago fisico ou hordrio estipulado.
Para lograr éxito nesta modalidade de ensino ¢
preciso aprender a aprender, além de ter habilidades
que possibilitem trabalhar com um fluxo constante
de novas ideias e informagoes que se renovam com

impressionante rapidez (KEARSLEY, 2011).

Segundo Pozo (2007, p. 34), “a informatizacao do
conhecimento tornou muito mais acessiveis todos
os saberes ao tornar mais horizontais e menos
seletivos a produgio e o acesso ao conhecimento”.
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A informagao estd muito mais pldstica e o papel das
instituigoes ¢ formar profissionais competentes para
acessar e dar sentido as informagoes, com capacidade
de aprendizagem continua que lhes permita atitudes
criticas diante das informacoes.

Em documento elaborado pelo Committee on
Information Literacy da ALA (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 1989), foram elencadas
as seguintes recomendagdes: comunicar o poder do
conhecimento; desenvolver em cada cidadio um
sentimento de sua responsabilidade em adquirir
conhecimento e aprofundar a visao através de melhor
utilizagao da informagio e das tecnologias relacionadas;
incutir amor pela aprendizagem, emocio pela busca
e a alegria em descobrir; ensinar a jovens e velhos
como saber quando eles tém uma necessidade de
informagio, e como coletar, sintetizar, analisar,
interpretar e avaliar as informagoes em torno deles.

Essas sugestoes sao igualmente importantes para a
valorizacio de experiéncias de vida e para os negécios.
Faculdades, escolas e empresas devem prestar especial
atenc¢io ao papel potencial das suas bibliotecas ou centros
de informagio. Eles devem ser centrais, nao periféricos;
redesenhos organizacionais devem procurar capacitar os
alunos jovens e adultos através de novos tipos de acesso
a informagio e novas maneiras de criar, descobrir e

partilhar.
Ottonicar et al. (2015, p. 63) exaltam o papel da

competéncia em informagio para que os individuos
sejam receptores criticos e analiticos do contexto em
que estdo inseridos e nao sejam facilmente convencidos
pela desinformacio, que definem como um fendémeno
de deturpagio da informagio. Para tanto, de acordo
com Varela e Barbosa (2012, p. 161) o essencial é

que o usudrio tenha condigbes para identificar sua
necessidade informacional; conheca e domine os métodos
e as estratégias de busca e recuperagio da informagio
utilizando tecnologias; adquira o controle sobre recursos
e fontes de informacio ao desenvolver suas habilidades
e conhecimentos na gestio da informagio; reconheca
a informagio pertinente e adequada para a necessidade
detectada, transformando o conhecimento e ferramentas
para a tomada de decisoes; ou seja, que o usudrio internalize
atitude critica, analitica e reflexiva, indispensdvel para a
investigagio e para a aplicagio em sua vida pessoal e social,
bem como na geragio de conhecimento.
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Assim, ¢ importante que as pessoas tenham
condi¢bes para identificar suas necessidades
informacionais e que por meio do conhecimento
de métodos e estratégias de busca e recuperacio da
informagao utilizando tecnologias e habilidades
para gestao da informagio consigam satisfazer tais
necessidades. A partir da autonomia, ampliada
pelos ambientes de aprendizagem on-line, torna-
se possivel a internalizacio de atitudes criticas,
analiticas e reflexivas, indispensdveis na geracio de

conhecimento (VARELA e BARBOSA, 2012).

CURSO DE TUTORIA EM EDUCAGAO A DISTANCIA

Gasque e Costa (2003, p. 55) ressaltam que “a
formagao continuada ¢é importante para que
[...] se atualize constantemente e desenvolva as
competéncias necessdrias para atuar na profissio”.
A busca por conhecimento ji levou milhées de
brasileiros ao contato com a educacio a distancia
ao longo dos anos. O curso de extensdo Tutoria
em Educagio a Distancia, ofertado pelo Nicleo
de Educacio a Distincia da Universidade Estadual
de Londrina (Nead/UEL), tem como escopo
qualificar estudantes como tutores a distincia no
uso de ferramentas técnico-pedagbgicas de um
ambiente virtual de aprendizagem. O Nead integra
o Laboratério de Tecnologia Educacional da UEL
(Labted), 6rgao que atua hd quase quatro décadas
na drea de educagao, oferecendo apoio pedagbgico
a comunidade interna e externa da Universidade
Estadual de Londrina, assim como servigos ligados
ao uso de tecnologia na educacao.

O curso de Tutoria em Educacio a Distancia
¢ integralmente ministrado on-line, com carga
horéria de 50 horas, divididas em quatro unidades
de estudo. A Unidade 1 tem como tema central a
Introducio a EaD e aborda o histérico e o cendrio
atual da EaD no Brasil ¢ no mundo, além dos
modelos pedagédgicos para EaD. Na Unidade
2, o tema ¢ Sistema de Tutoria e os tdpicos de
estudo sdo: concep¢io de tutoria em EaDj; perfil
e competéncia do tutor; procedimentos bdsicos
de tutoria presencial, a distAncia; metodologias e
técnicas em tutoria.
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Na Unidade 3, o curso aborda as metodologias para
EaD e o papel do tutor; o uso dos recursos diddticos
pelo tutor; o recurso computacional e a internet; e 0
Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Na Unidade 4, os tépicos tém foco na tutoria
e avaliagio da aprendizagem em ambientes
virtuais (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2016). Nota-se o nitido crescimento
no interesse pelo curso, visto que a primeira turma
teve 183 interessados e a quinta turma, de 2016,
teve 405 estudantes de vdrias regioes do Brasil.

METODOLOGIA

A competéncia em informagao ¢é composta
por conhecimentos, habilidades e atitudes
para lidar com as fontes de informagio ao
organizar, filtrar e selecionar o que se considera
relevante e contribui para a constru¢ao de novos
conhecimentos. O objetivo geral deste estudo
foi analisar a competéncia dos alunos do curso
de extensio Tutoria em Educagiao a Distancia
da Universidade Estadual de Londrina para
acessar, avaliar as fontes e usar a informagao para
aprendizagem em cursos on-line. Para cumprir
esse propdsito, trés objetivos especificos foram
estabelecidos: (a) investigar a competéncia em
informacao dos alunos com relagao ao acesso
a informacao; (b) verificar a competéncia em
informagao para avaliagao das fontes acessadas
e; (¢) analisar o uso da informagdo no processo
de aprendizagem.

A partir de questiondrio proposto como
instrumento de coleta de dados, os participantes
da pesquisa registraram como lidam com a
informagao em seu contexto de aprendizagem.
Cinco questdes foram elaboradas para identificar
o perfil dos participantes, sobre faixa etdria, sexo,
formagdo académica e atuagdo profissional. Para
andlise da competéncia foram formuladas 14
questoes em escala Likert de 0 a 4, sendo uma

delas desdobrada em subquestdes, totalizando 22.
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Para atingir o primeiro objetivo especifico,
quatro questdes foram elaboradas para averiguar
como o aluno desse grupo se comporta no
tocante ao acesso a informacio: quais materiais
ele (a) consulta com maior frequéncia (livros,
periédicos, bibliotecas digitais etc.); se realiza
planejamento prévio para buscar a informagao;
se procura englobar o contraditério ao tratar um
assunto; se registra as fontes das quais extrai as
informagoes para referenciagio.

Para o segundo objetivo especifico, mais sete
questdes foram incluidas, com a finalidade de
averiguar a relagao de valor estabelecida entre o aluno
e as fontes acessadas: se verifica a confiabilidade das
informagoes acessadas; se compara as informacgoes
encontradas em diferentes fontes para atestar a sua
validade; se estabelece comparativo em diferentes
fontes para confirmar a precisao das informagoes
encontradas; se aplica critérios para selecionar
fontes de busca de informacio; se avalia se as
informacoes selecionadas satisfazem as necessidades
informacionais iniciais; se identifica o contexto em
que as informagdes sio formuladas; se observa o
viés ideolégico da informagao.

O terceiro e ultimo objetivo especifico demandou
mais trés perguntas para analisar o uso da informagao
no processo de aprendizagem: se integra as novas
informagbes com conhecimentos anteriores; se
as informagoes adquiridas tém impacto na sua
aprendizagem; se destaca as ideias principais
dos materiais selecionados para desenvolver suas
atividades académicas.

O convite para participar da pesquisa foi
enviado por e-mail aos 405 alunos da quinta
turma do curso. O encaminhamento foi feito
diretamente pelo Nucleo de Educagao a Distincia
(NEAD/UEL), setor responsivel pelo curso na
Universidade Estadual de Londrina. Para aplicagao
do questiondrio foi utilizada a ferramenta Google
Docs, que possibilitou o acesso direto as respostas
dos participantes através do link da pesquisa.
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Para participagao, os alunos sua
concordancia no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em que foi explicitado claramente
que a participagdo era voluntdria. Preencheram o
questiondrio e assinalaram concordincia ao TCLE,
anonimamente, 113 alunos, em julho de 2016.

marcaram

Para andlise dos resultados, as respostas dos alunos
foram transcritas para uma planilha na ferramenta
Excel, do software Microsoft Office, e as médias
calculadas por questao e por bloco de questdes que
se referem & competéncia em informagio para acesso,
avaliagio e uso das informagoes acessadas de acordo
com os objetivos tracados para a pesquisa.

Por ter-se optado por um instrumento em escala
Likert de 0 a 4, sendo que O indica auséncia de
comportamento e 4 sua constincia, cujos resultados
numéricos representam o grau de intensidade de
frequéncia dos comportamentos dos estudantes,
e considerando que as médias poderiam variar de
0 a 4, convencionou-se uma categorizagdo para as
intensidades obtidas, apresentada no quadro 1.

Quadro 1 — Categorias de intensidade de frequéncia de
comportamento

FREQUENCIA INTENSIDADE
Média menor que 1,00 Baixa

De 1,01 a 2,00 Moderada

De 2,01 a 3,00 Alta

De 3,01 a 4,00 Altissima

Fonte: Adaptado de Bartalo et al. (2013).

A classificagio de intensidade de frequéncia de
comportamento em baixa, moderada, alta e
altissima orienta a andlise do grau de competéncia
de maneira mais objetiva, tendo em vista que ao
lidar com comportamentos e suas respectivas
frequéncias, explora-se um terreno subjetivo

(SETZER, 1999).

A partir da intensidade da frequéncia de
comportamento apontadapelos participantes, foram
analisadas, mais objetivamente, a competéncia para
acesso, avaliacio e uso da informagio presentes no
comportamento desses alunos.
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RESULTADOS

Participaram da pesquisa 113 alunos, e os resultados
apontaram prevaléncia do sexo feminino (65,5%) e de
faixa etdria entre 30 e 39 anos (31,9%). A maioria dos
participantes jd realizou cursos na modalidade a distAncia
anteriormente (79,6%) e apenas 23% j4 atuaram
profissionalmente como tutor em cursos EaD (tabela 1).

Todos os participantes da pesquisa tém formagio
superior nas mais diversas dreas do conhecimento,
sendo a maior parte graduada em pedagogia. Seis deles
possuem o nivel de mestrado e trés de doutorado.

Ao consideraras categorias de intensidade de frequéncia
de comportamento (quadro 1) como base para analise
dos resultados, verifica-se que as médias obtidas nas
frequéncias de comportamento para acesso, avaliagao
das fontes e uso da informagio para aprendizagem dos
alunos do Curso de Tutoria a Distincia oferecido pelo
Nead/UEL encontram-se entre alta e altissima.

Tabela 1 - Caracteristicas dos participantes (n=113)

Esse resultado pode estar relacionado com o fato
de os alunos jd possuirem um nivel mais elevado de
formagdo, sendo a totalidade graduada no ensino
superior, além de se tratar de um curso 100%
on-line, mediado por tecnologias de informagao e
comunicagdo, o que pressupde um publico mais
independente e participativo no processo digital
de aprendizagem.

De acordo com Varela e Barbosa (2012, p. 24), “a
web 2.0 proporciona possibilidades variadas de acesso
e intercAmbio de informacées entre os diversos atores
sociais, que produzem, usam e gerem a informagao’,
o que traz praticidade e facilidade de uso na busca e
recuperagio da informago.

Em consequéncia de o curso ser desenvolvido em
meio tecnoldgico, os estudantes exploram mais a
internet para realizagao de suas atividades académicas do
que as bibliotecas, como ¢é possivel constatar pela média
3,04, indicativa de frequéncia altissima de acesso a livros
digitais, em detrimento da média 2,42, portanto de
frequéncia alta de acesso a livros impressos (tabela 2).

Faixa Etaria Sexo Atuagao como tutor? | Outros cursos a distancia
18 —29 anos — 17% Feminino
30 - 39 anos — 31,9% 65,5% Sim - 23% Sim —79,6%
40 a 49 anos — 23% Nao —77% N&o - 20,4%
50 a 59 anos — 23% Masculino
Mais de 59 anos — 4,4% 34,5%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2 — Acesso a informacio

Questoes que investigaram a competéncia com relagdo ao acesso a informagao

Questdes |q6.1 | 6.2 |q6.3 |q6.4 |q6.5 |q6.6 |g6.7 |q6.8 [q7 |98 |q9 g"g:’;‘
Médias |242 |3,04 [293 [235 |212 [277 |291 [198 [319 [300 [354 [2,75

q6 — Para acessar a informagao vocé consulta:
q6.1 — Livros impressos.

q6.2 — Livros digitais.

q6.3 — Revistas eletronicas.

q6.4 — Portal de periédicos SciELO.

q6.5 — Portal de periddicos da Capes.

q6.6 — Bibliotecas digitais.

q6.7 — Google Académico.
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q6.8 — Outras fontes.

q7 — Ao preparar-se para fazer seus trabalhos académicos, vocé
planeja suas estratégias de busca de informacio.

q8 — Ao buscar informagoes, vocé se preocupa em selecionar
visdes contraditdrias a respeito do mesmo assunto.

q9 — Vocé registra as fontes ao extrair informacoes utilizadas
em suas atividades académicas para posterior referenciacio.
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ACESSO A INFORMAGAO

No contexto de alunos que usam ambiente
digital para fazer um curso on-line, verifica-se
a contribuicio das tecnologias para transpor o
tempo e distancia, porém habilidade e competéncia
digital sio fundamentais para trabalhar com
quantidade de
Os resultados alcangados indicam que os alunos
que participaram da pesquisa reconhecem em

informagio acessivel.

grande

si competéncia para acessar 0s suportes € as
informacoes de modo eficiente.

De acordo com os resultados apresentados na tabela
2, a frequéncia de comportamento dos alunos
para o acesso a informagdo apresenta média geral
de 2,75, isto ¢, alta, indicando que os estudantes
possuem competéncia para planejar suas estratégias
de busca de informagao (q7), consideram visoes
contraditérias a respeito do mesmo assunto,
demonstrando elevado grau de criticidade com
relacio ao acesso das informacées buscadas
(q8) e também registram as fontes ao extrair as
informagdes em suas atividades académicas para
posterior referenciagio (q9).

Com relagao as fontes de consulta, as médias
apontam maior frequéncia no uso de livros digitais,
revistas eletronicas e Google Académico. As menores
frequéncias s3o para o uso do Portal de periddicos
da Coordenagiao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e livros impressos.

AVALIAGAO DAS FONTES

Diante da larga variedade de meios e formas de
acesso disponiveis em razio do desenvolvimento
das tecnologias de informagio e comunicagio, ¢é
relevante possuir competéncia para avaliar as fontes
de informagio disponiveis. Apesar da imensurdvel
quantidade de informacio e a facilidade com que se
tem acessoaclas por meio das tecnologias, ndo é tarefa
fécil avali-las do ponto de vista da responsabilidade
intelectual, confiabilidade, validade e precisao.
Pessoas competentes em informagio sio criticas
e sempre questionam a validade da informagio

(ESHET-ALKALAI 2004).
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Tabela 3 — Avaliagao das fontes acessadas

Questoes que verificam a competéncia para avaliar
as fontes acessadas

Questdes | q10 | g11 |g12 [gq13 |q14 gggf
Médias 3,42 (3,25(3,203,15|3,39 | 3,28

q10 — Vocé verifica a confiabilidade das informacgées.

qll — Vocé compara informagoes encontradas em diferentes
fontes a fim de verificar a sua validade.

q12 — Vocé compara informagoes encontradas em diferentes
fontes a fim de avaliar a sua precisio.

q13 — Vocé aplica critérios para selecionar fontes de busca de
informacio.

ql4 — Vocé analisa se as informagoes selecionadas satisfazem
as necessidades informacionais iniciais.

Em relagio a4 capacidade de avaliar as fontes,
conforme resultados apresentados na tabela 3
verifica-se que os participantes possuem média
de intensidade de frequéncia de comportamento
de 3,28, considerada altissima, o que presume
competéncia para a andlise das informacoes
encontradas nos processos de busca. A intensidade
de frequéncia desses comportamentos apresentada
pelos alunos é muito desejével também para alunos
de cursos realizados na modalidade a distancia, pois
ser competente na avaliagio das informagoes a que
tém acesso favorece o processo de aprendizagem em
ambientes on-line. Esse resultado também reforca
o encontrado nas médias anteriores de que, por se
tratar de alunos com mais tempo de vida académica,
possuem mais maturidade e capacidade critica,
apresentando comportamentos informacionais de
altissima frequéncia.

Todas as frequéncias de comportamento apresentadas
pelos alunos com relagao a avaliagio das fontes
de informacio foram altissimas, demonstrando
confiabilidade,
validade e precisio das informacoes encontradas.
Os estudantes também afirmam ser competentes ao
aplicar critérios para selecao das fontes de busca e

competéncia para verificar a

andlise das informagées selecionadas.
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USO DA INFORMAGAO NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

Conforme resultados apresentados na tabela 4,
verifica-se que os participantes apresentam média
de frequéncia de comportamento altissima para o
uso da informagao no processo de aprendizagem.

Tabela 4 - Uso da informagio no processo de
aprendizagem

Questdes que analisam o uso da informagdo no
processo de aprendizagem

Questbes |15 [q16 [g17 | q18 | q19 | Média
Geral
Médias 3,20 {3,12 3,56 | 3,55 3,49 | 3,38

ql5 — Vocé identifica o contexto em que as informagoes sao
formuladas.

q16 — Vocé observa o viés ideoldgico da informacao.

ql7 — Vocé integra novas informagées com conhecimentos
que jd possui.

q18 — As informagées adquiridas tém impacto relevante para
a sua aprendizagem.

ql9 — Vocé destaca as ideias principais dos materiais
selecionados para desenvolvimento de suas atividades
académicas.

Ganham destaque as varidveis que apresentaram
mais elevada frequéncia de comportamento entre os
participantes (q17 e q18), que tratam da integragao
de novas informagoes com conhecimentos prévios e
o impacto relevante que as informagoes adquiridas
tém para a aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

Saber acessar, avaliar e usar a informacio sao
competéncias imprescindiveis em uma sociedade
voltada para a aprendizagem, que prioriza o
planejamento, estratégias e
busca do conhecimento. Ser capaz de definir
eficientemente fontes de informagao potenciais,
usar a tecnologia e avaliar o processo como um
todo sdo indicios desse comportamento.

motivagdes na

Os participantes da pesquisa entendem possuir
o conhecimento, as habilidades e as atitudes
necessdrias para acesso, avaliagdo das fontes e uso
da informacio para a aprendizagem dentro do
contexto estudado.
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Em relagio ao acesso a informagio, constatou-se
que os alunos apresentaram maior frequéncia na
utilizacao de livros digitais, revistas eletronicas e do
Google Académico, o que denota nitida predilegao
pelo meio digital, disposi¢ao essencial para cursos
ministrados na modalidade de educacao a distAncia.

Além disso, demonstraram competéncia para
planejar suas estratégias de busca de informagio
e selecionar visbes contraditérias a respeito
do mesmo assunto, demonstrando elevado
grau de criticidade com relagdo ao acesso das
informagdes buscadas.Sobre
fontes, o comportamento apresentado pelos alunos
mostra-se bastante desejdvel, pois denota altissima
competéncia para verificar a confiabilidade, validade
e precisao das informagoes encontradas.

a avaliacio das

Na era do conhecimento, com a produgio acelerada
de informagoes e os multiplos caminhos de acesso,
ter desenvolvida a sensibilidade para filtrar as
informagdes torna-se requisito para o éxito em todos
os aspectos da vida, nio sé para a aprendizagem.
Os participantes também demonstraram  ser
competentes no uso da informagio no processo de
aprendizagem, pois integram as novas informagoes
aos conhecimentos prévios e sentem o impacto
relevante que as informagdes adquiridas tém para
a aprendizagem.

A competéncia em informagio evidenciada pelas
médias de frequéncia de comportamento é crucial
para o individuo e posteriormente
disseminar informagées qualificadas na sua vida
pessoal ou profissional, o que promove um circulo
informacional virtuoso.

encontrar
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RESUMO

Este artigo discute o uso do Patent2Net, uma ferramenta computacional de livre acesso, para extrair e disponibilizar
informacdes relacionadas as patentes em dengue, uma importante Doenca Negligenciada (DN) no contexto
nacional. As bases de dados que armazenam patentes, embora possibilitem a sua leitura na integra, ndo permitem
a extracdo macica de grandes quantidades de informagdes. Assim, o PatenteZnet foi utilizado para identificar,
minerar, organizar e disponibilizar em formato de interfaces graficas e tabelas dinamicas informacgdes tecnoldgicas
descritas nas patentes em dengue depositadas na base Espacenet. Os resultados obtidos permitiram identificar
patentes com potencial de frugalidade, ou seja, inclusivas e com baixo custo de replicagéo, e cuja prote¢do nao se
estendia ao Brasil, permitindo sua livre reprodugéo em territério nacional. Como concluséo, sugere-se a utilizagao
de informagdes patentarias como estratégias inovadoras na gestao dos programas brasileiros de saude publica
voltados as DN, especialmente com relagdo ao diagndstico, tratamento e prevengéo da dengue.

Palavras-chave: Tecnometria. Patentes. Inovacao. Gestdo em saude. Dengue.
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Identification and mining of patent information with potential for
frugality aiming at the prevention of dengue in Brazil

ABSTRACT

This article discusses the use of Patent2Net, a computational freeware tool, to extract and make available
information related to patents in dengue, an important Neglected Disease (ND) in the national context.
Databases that hold patents, while allowing full reading, do not allow the massive extraction of large amounts
of information. Thus, the Patent2net was used to identify, mine, organize and make available in the format
of graphical interfaces and dynamic tables technological information described in dengue patents deposited
in Espacenet database. The results obtained allowed to identify patents with frugality potential, inclusive and
with a low cost of replication, and whose protection did not extend to Brazil, allowing its free reproduction in
national territory. As a conclusion, it is suggested the use of patent information as innovative strategies in the
management of Brazilian public health programs regarding ND, especially in relation to diagnosis, treatment
and prevention of dengue.

Keywords: Technometry. Patents. Innovation. Health management. Dengue.

Identificacion y mineria de informaciones patrimoniales con potencial
de frugalidad para la prevencion del dengue en Brasil

RESUMEN

Este articulo discute el uso de Patent2Net, una herramienta computacional de libre acceso, para extraer
y poner a disposicién informacion relacionada con las patentes en dengue, una importante Enfermedad
Negligenciada (EN) en el contexto nacional. Las bases de datos que almacenan patentes, aunque posibilitan
su lectura en su totalidad, no permiten la extraccion masiva de grandes cantidades de informacion. Asi, el
Patente2net fue utilizado para identificar, minar, organizar y disponibilizar en formato de interfaces graficas
y tablas dinamicas informaciones tecnoldgicas descritas en las patentes en dengue depositadas en la base
Espacenet. Los resultados obtenidos permitieron identificar patentes con potencial de frugalidad, es decir,
inclusivas y con bajo costo de replicacion, y cuya proteccion no se extendia a Brasil, permitiendo su libre
reproduccion en territorio nacional. Como conclusion, se sugiere la utilizacion de informaciones patentarias
como estrategias innovadoras en la gestion de los programas brasilefios de salud publica dirigidos a las DN,
especialmente con relacién al diagnéstico, tratamiento y prevencion del dengue.

Palabras clave: Tecnometria. Patentes. Innovacion. Gestion en salud. Dengue.
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INTRODUGAO

As informagbes contidas nos documentos patentarios
podem englobar solugoes para diversos problemas,
ou até mesmo ideias a serem aprimoradas, assim,
possibilitando a sua utilizagio como fonte de
informagao tecnolédgica (EPO, 2016; MUELLER;
PERUCCH]I, 2014; FRANCA, 1997). As patentes
ainda representam uma forma de expressar ao
mercado o crescimento tecnoldgico e financeiro
de um pais, visto que contém descricoes de
invengdes e suas funcionalidades, o que permite
analisar a competitividade entre inventores e
empresas (QUONIAM; KNIESS; MAZIER],
2014). Outra interessante funcionalidade das
informacoes patentdrias se refere a possibilidade
de realizar estudos do tipo forecasting, que por
sua vez possibilitam a identificagio dos futuros
avangos tecnoldgicos (MATTAS; SMARIKA;
MEHROTRA, 2015).

A patente ¢ um contrato entre a Administragao
Pablica e uma empresa particular ou pessoa
fisica, conferida pelo Estado, e que garante ao
seu titular (geralmente o inventor do produto) a
exclusividadedeexplorarcomercialmenteacriagao.
O direito exclusivo garantido pela patente se
refere & prevencio contra o interesse de outrem
em replicar, utilizar, vender, oferecer ou importar
a criagao (CORREA; GOMES, 2013; INPI,
2017; INPI, 2016a). Para se obter uma patente é
necessirio demonstrar que sua descrigao contém
uma tecnologia exclusiva, e que pode ser utilizada
como solu¢io para um determinado problema,
constituindo-se em uma inven¢io (FERRAZ et
al., 2015, 2016; INPI, 2016, 2017; QUONIAM;
KNIESS; MAZIERI, 2014; ZAIONS, 2017).

Os registros das patentes estdo armazenados
em bancos de dados de livre acesso, que
apesar de impedirem a extragio maci¢a de
documentos, constituem-se em grandes bases
de conhecimento tecnolégico, que por sua vez
pode ser utilizado em diversas dreas de pesquisa

(QUONIAM; KNIESS; MAZIERI, 2014).
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As informagdes disponibilizadas nos documentos
patentdrios sio Uteis ndo somente para
instituicbes focadas em P&D, mas também
para as universidades, escolas técnicas e seus
estudantes, pessoas fisicas com interesse no

desenvolvimento de invengdes, empresas
e instituicbes governamentais que buscam
solucionar problemas de cardter tecnoldgico,
dentre outros (MATTAS; SMARIKA;

MEHROTRA, 2015; RAVASCHIO; FARIA;
QUONIAM, 2010; MACEDO; BARBOSA,
2000). Para estes interessados ¢ importante
salientar que, apés um periodo de 18 meses
denominado gap de sigilo, onde o documento
patentdrio permanece indisponivel para consulta,
sendo ou nao concedida a patente, as descricoes das
tecnologias ficarao disponiveis em bases de dados
na web (FERRAZ et al., 2015, 2016; QUONIAM,;
KNIESS; MAZIERI, 2014).

As dados que
documentos patentdrios sao facilmente acessadas
por buscadores comuns (FERRAZ et al., 2015,
2016; ZAIONS, 2017, p. 2). Permite-se assim
que qualquer interessado em avaliar uma patente
acesse seu conteido na integra e diretamente
na prépria base (RAVASCHIO; FARIA;
QUONIAM, 2010). Um exemplo de diretério
de armazenamento de patentes é Google Patent
Search (www.google.com/patents), com acesso
a aproximadamente 87 milhoes de patentes. O
Patentscope (http://www.wipo.int/patentscope/
en/), com cerca de 59 milhées de documentos de
diversos paises, e a Espacenet (http://worldwide.
espacenet.com/), com mais de 100 milhées de
documentos disponiveis (EPO, 2017; FERRAZ
et al., 2015, 2016).

bases de armazenam oOs

As patentes podem ser consultadas com base em
uma estratégia de busca definida por palavras-
chave, descrita por Mattas e colaboradores
(2015) como um “método de busca baseado
em descritores”, que leva em consideragao a
frequéncia da ocorréncia de cada keyword nos
documentos disponiveis.
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As estratégias devem ser fornecidas aos
programas buscadores disponibilizados pelas
proprias bases, que extraem e apresentam
informagoes contidas nessas bases, a0 menos que
se excedam os limites do motor de busca, ou que
as bases sejam protegidas por senhas (FRANCO;
MAGALHAES, 2015; WIKIPEDIA, 2016). Por
exemplo, o Escritério Europeu de Patentes (sigla
em inglés EPO), disponibiliza o acesso ao texto da
patente na integra, todavia apenas no formato
.pdf (Portable Document Format), o que dificulta
a selecao de patentes com base em caracteristicas
especificas de interesse, como por exemplo,
a extensdo da protegio ou o estatuto juridico
(EPO, 2016; FERRAZ et al., 2015; FRANCA,
1997; QUONIAM; KNIESS; MAZIERI, 2014).

Segundo Muller e Perucchi (2014): “Seriaimpossivel
identificar, organizar e recuperar as patentes sem
algum sistema de classificagio, pois o volume de
patentes registradas tende a crescer e nio h4 limites
aos temas ou assuntos a que se referem”’. Com base
na referida afirmagio, que retrata a dificuldade de
extragao em massa de dados presentes nos diretérios
de patentes, surge a necessidade da criagio de
ferramentas capazes de realizar automaticamente o
processo de prospec¢io de informagdes existentes
nas patentes, trazendo a web de superficie os
contetidos acomodados bases. Leva-se
em conta que as informacgdes contidas nesses
repositérios podem se mostrar interessantes para a
realizagao de andlises qualitativas e quantitativas dos
produtos tecnoldgicos descritos nos documentos
patentdrios (QUONIAM; KNIESS; MAZIER],
2014). Virios pesquisadores jd realizaram estudos
de prospeccao de dados patentdrios, buscando
especialmente tracar o panorama evolutivo de
algumas tecnologias (QUINTELLA et al., 2011),
identificar especialistas em determinado assunto
(MARTINO; OLIVEIRA; SOUZA, 2009), ou
mesmo encontrar solucoes vidveis para problemas de
diversas naturezas (CARVALHO; STOROPOLI;
QUONIAM, 2014; SCOPEL et al., 2012), dentre
outras aplicagoes.

nessas
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Perante as dificuldades relacionadas a andlise em
massa de informagoes, justifica-se o desenvolvimento
de ferramentas computacionais especificas que sejam
capazes de extrair e rastrear dados de interesse, além
de apresentarem estes dados de forma que possam ser
livremente avaliados e interpretados em conjunto, e
nao de forma isolada como ¢ feito nos documentos
estticos no formato .pdf (NIGRO et al., 2015;
WIKIPEDIA, 2015; ZAIONS, 2017).

Ji existem no mercado softwares
desenvolvidos especificamente para mineragio
de patentes. Dentre eles, destacam-se o Intellixir
(http://www.intellixir.com), o Matheo Patent
(http://www.matheo-software.com/en), o Patent
Integration (https://patent-i.com/), e o Patent
Inspiration  (http://www.patentinspiration.com/),
todos programas pagos, além de softwares de uso
livie, como o Lens (http://lens.orglens/), e o
Patent2net (http://Patent2netv2.vlab4u.info/).

alguns

O Patent2net é um freeware que possibilita
buscar, agrupar e analisar documentos patentirios
de interesse, sendo particularmente interessante
para os desenvolvedores de tecnologia (LUPU,
2017). O software permite a avaliagao qualitativa
e quantitativa das presentes
nestes documentos por meio de grificos e
tabelas dinimicas confeccionadas pela prépria
ferramenta (FERRAZ et al., 2016; REYMOND;
QUONIAM, 2016).

informacoes

Com a utilizagdo dessa ferramenta, apds a
minera¢do das informagées é possivel identificar
tecnologias de interesse livres pais e de baixo
custo de reprodugdo, avaliar as empresas e
inventores responsdveis pelo seu desenvolvimento,
identificar os paises que investem em cada
tecnologia e também aqueles onde as invengoes
sao protegidas, além de tragar o perfil histérico do
depésito de patentes em um assunto de interesse,
dentre outras funcionalidades, conforme jd
demonstrado na literatura (FERRAZ et al., 2016;
REYMOND; QUONIAM, 2016; GANDON,
2017; QUONIAM; KNIESS; MAZIERI, 2014;
RAMAO, 2017; ZAIONS, 2017).
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A literatura recente destaca a utilizagio do
Patent2net para prospecgdo tecnoldgica e solugio
de problemas relacionados aos mais variados
assuntos, como por exemplo, desenvolvimento
de impressoras 3D (REYMOND; DEMATRAZ,
2014), mapeamento de tecnologias assistivas (DA
SILVA et al., 2018), reducio da contaminagao
cruzada em tuberculose (ZAIONS et al., 2018),
desenvolvimento de pequenas empresas (DI PETTA
et al.,, 2018), reducio dos custos na construgio
civil (CARVALHO; STOROPOLIL; QUONIAM,
2014), valorizacao de residuos industriais (HIRATA
et al., 2015), doengas como zika e chicungunha
(DE MAGALHAES et al., 2016), dentre outros.

As doengas negligenciadas (DN), caracterizadas
como endemias tropicais, sio causadas por
parasitas ou agentes infecciosos cuja falta de
controle pode deflagrar grandes epidemias
(GASTEUD; HONDER; CUNHA, 2008).
Os casos de DN tém aumentado nos ultimos
anos, atingindo cerca de 11,4% da populagao
mundial, o que equivale a cerca de 1,5 bilhao
de pessoas afetadas em 149 paises. Geram entre
500 mil a 1 milhao de ébitos anualmente (OMS,
2016a), causando impacto social negativo, e
prejudicando a qualidade de vida da populagao
(MOON; BERMUDEZ; HOEN, 2012).

De acordo com Valverde (2013), a elevada
mortalidade decorrente das DN representa um
estado de alerta. Diversos paises sio acometidos
por tais mazelas, dentre eles o Brasil, que é um
dos mais desenvolvidos e ricos entre os afetados,
mesmo existindo no pais projetos fomentados
por verbas publicas e programas de incentivo a
Prevengao Primdria (medidas de prevengao pré-
periodo patogénico).

Dentre as DN vale destacar a dengue, um problema
de satide publica que afeta todo o mundo. Segundo
dados da OMS, essa enfermidade é considerada um
dos maiores problemas de satide publica mundial,
com cerca de 390 milhées de pessoas afetadas todos

os anos (OMS, 2016b).
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Qualquer  individuo, independentemente  do
municipio que reside ou de sua condi¢io financeira
e posicdo social, corre risco em adquirir a doenga,
visto que a infecgao pelo virus da dengue se dd por
um mosquito transmissor (Aedes aegypti), que se
desenvolve em qualquer ambiente que possua actimulo

de dgua parada (GUBLER, 2012; OMS, 2016b).

Dados do Ministério da Satide (MINISTERIO DA
SAUDE, 2015) relatam que, na América do Sul,
os casos de dengue aumentaram consideravelmente
nas Gltimas décadas. Ou seja, independentemente
do numero de programas e pesquisas realizadas
sobre o tema o numero de casos sé aumenta
(AGENCIA BRASIL, 2016; GUIMARAES et al.,
2014; HINO et al., 2010).

Embora exista um considerdvel ntmero de
produgoes académicas sobre dengue realizadas
por pesquisadores atuantes no Brasil, o percentual
de produtos, processos e técnicas oriundos de tais
produgées é bastante pequeno (menor do que
5%) (FERRAZ et al., 2015; FERRAZ, 2014;
NIGRO, 2016). Ainda, as informacées sobre
a referida temdtica contidas nos documentos
patentdrios sio pouco exploradas (NIGRO,
2016), e deixam de ser aproveitadas em diversos
processos de investigacio (BUFREM, 2005;
FERRAZ et al., 2016; QUONIAM; KNIESS;
MAZIERI, 2014, 2014). Nesse sentido, buscar
nos documentos de patentes a descri¢io de
tecnologias que possam ser utilizadas para
prevenir a dengue poderia contribuir para
minimizar os prejuizos gerados ao pais por essa
importante DN.

OBJETIVO

Utilizar o Patent2ner para identificar, extrair,
organizar e disponibilizar para consulta as patentes
em dengue disponiveis na Espacenet, a base de
patentes do EPO, possibilitando a identificagao
de tecnologias com baixo custo de reproducio e
cuja prote¢io nio seja estendida ao Brasil, e que
por sua vez possam ser utilizadas para minimizar a
problemadtica da dengue no pais.
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METODO

O Patent2net é uma ferramenta computacional
de dominio publico, e foi utilizado para extrair
da base de dados Espacener os documentos
patentdrios que continham tanto no titulo quanto
no abstract o descritor “dengue”, a época das
extragoes (13 de agosto de 2017). O Patent2net foi
idealizado em linguagem de programacio Python,
e seu funcionamento estd baseado em mddulos
computacionais que serdo apresentados a seguir,
todavia de forma bastante simplificada.

Apés a criagao de um login na base Espacenet, esta
forneceu uma chave alfanumérica utilizada para
liberar a atuacio do Patent2net no repositério do
EPO. Em seguida, a palavra-chave “dengue” foi
fornecida a ferramenta, por meio da string de busca
“ta=dengue” (onde t = titulo e a = abstract), registrada
em um dos arquivos-fonte que compdem o software.
O presente artigo nao se dispds a discutir detalhes de

ordem computacional relacionados a preparagao e
atuagio da ferramenta. Todavia, estes podem ser obtidos
tanto no site onde o programa se encontra disponivel
para download gratuito (http://patent2netv2.vlab4u.
info/dokuwiki/doku.php?id=page), quanto no artigo
seminal de Reymond e Quoniam (2016).

Apés o download das 1.759 patentes que preenchiam
o critério de inclusio, o Patent2net realizou uma
andlise textual em conjunto com o software livre
Iramuteq, que pode ser obtido em http://www.
iramuteq.org/. Em seguida, a ferramenta criou uma
tabela dindmica que permite a busca de patentes com
base em indicadores especificos de interesse, como por
exemplo, o pais de protegao, as tecnologias envolvidas
na invengdo, o estatuto juridico da patente, dentre
outros. Essa tabela foi gerada em conjunto com o
software freeware Pivottable, disponivel em https://
github.com/nicolaskruchten/pivotable. Um resumo
do mecanismo de funcionamento do PatentZnet se
encontra disponivel na figura 1.

Figura 1 — Resumo do mecanismo de funcionamento do Patent2net

Criacdo de uma conta na
pagina da Espacenet
(www.epo.org)

-

Registro do
Aplicativo na base
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=
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Conversao dos dados para

~N
Extracéo dos textos
Completos das patentes
por assunto

/

Analise das redes(Gephi) Analise dos titulos full text
(Iramuteq)

{

Permissao da analise em
Arquivos html (Datatable)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Neste artigo foram abordadas apenas duas
possibilidades de andlise fornecidas pelo
Patent2net, sendo elas a visualizacio de um mind
map, além da utilizagdo de uma tabela dinimica
para busca direcionada de documentos com fins
especificos. Embora existam outras possibilidades
de andlise, como por exemplo, a avaliagio dos
mapas de geolocalizagio e das redes simples e
mistas entre alguns indicadores que definem as
patentes, bem como a funcionalidade de cria¢iao
de diversos grificos de linhas, barras, mapas de
calor, dentre outras, estas jd foram apresentadas
anteriormente nos trabalhos de Ferraz et al.
(2016) e Nigro (2016), cujo objetivo central
foi apresentar o Patent2net como ferramenta
para extragio e disponibiliza¢io de informagoes
patentdrias sobre a dengue em cardter mais
amplo, sem necessariamente selecionar qualquer
documento com potencial de replicabilidade.

O link* Patentsdatatable, Pivottable” ,disponibilizado
pelo Patent2net como uma das possibilidades de
andlise de resultados, permite acessar a interface
dinimica para consultas direcionadas, além de uma
interface que possibilita realizar cruzamentos entre
diversos indicadores relacionados a essas patentes.
Para a experimentagao relacionada a busca de
patentes em dengue com potencial de frugalidade,
utilizou-se o campo “kind” da tabela de dados para
localizar documentos classificados como modelo de

utilidade (cédigo Y).
J& o link “IPCs Mind-Map (FreePlane compatible

file)”, também fornecido como uma possibilidade
de andlise pelo PatentZnet, permite criar um
fluxograma organizado de forma que se possa avaliar
os diversos niveis de classificagao (secoes, classes,
subclasse, grupos e subgrupos) relacionados as
tecnologias presentes nos documentos patentrios,
tomando por base com a Classificagao Internacional
de Patentes (sigla em inglés /PC).

Este trabalho destaca a possibilidade de realizar
uma busca direcionada por documentos que visem
preencher alguma lacuna tecnolégica, ou mesmo
fornecer informagoes com vistas a solucionar, ou
minimizar, problemas relacionados ao tema central
das extragoes realizadas pelo Patent2ner.
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Em relagao as patentes com potencial de replicacao,
o presente trabalho buscou selecionar apenas as
patentes que fossem classificadas como modelos
de utilidade, de acordo com os kind code U e Y,
que sio exemplos de documentos com potencial
de frugalidade, ou seja, inclusivos e com custo
reduzido de replica¢io (INPI, 2016b; MAZIER],
2016; NIGRO, 2016).

Ap6s a selecao na tabela dindmica da patente de
interesse, foi realizada uma andlise qualitativa
tomando por base o método de anilise de contetido
sugerido por Bardin (2009). Basicamente, esta
técnica apresenta procedimentos metddicos e
objetivos, com o intuito de descrever informagoes
contidas em documentos, e com foco em apresentar
uma apreciagao critica dos contetidos avaliados.

A referida andlise foi realizada em trés momentos,
sendo o primeiro constituido pela etapa de pré-
andlise, onde se definiu qual documento analisar,
com base na necessidade inicial de se identificar
uma tecnologia livre para reproduc¢io no Brasil,
e que apresentasse frugais.
A segunda etapa exploragao
do  material representando
a andlise das informagdes contidas no
documento, e a interpretagio dos dados.
Ja a terceira etapa resumiu-se no tratamento
das informagdes obtidas, representada por
uma fase de reflexdo, uma anélise aprofundada
das informacoes obtidas, com embasamento
nos materiais empiricos e confronto entre o
conhecimento acumulado e adquirido.

caracteristicas
consistiu  na
selecionado,

RESULTADOS

Os resultados obtidos na presente experimentagio
foram disponibilizados para consulta online e em sua
integra diretamente pelo link http://patent2netv2.
vlab4u.info/DATA/Dengue.html, que deverd ser
acessado com a utilizagdo do navegador Mozilla
Firefox. Na figura 2 é possivel observar a pigina que
dd acesso a diversos resultados ja obtidos com o uso
do Patent2net, onde se observa a presenca de uma
“seta” destacando o link “Dengue”.
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As figuras 4, 5 ¢ 6 apresentam os mind maps
(mapas mentais), contendo os principais assuntos
discutidos nos 1.759 documentos patentirios
sobre dengue extraidos da Espacenet.

A figura 4 mostra as segbes nas quais as patentes
em dengue estao distribuidas, que sio: Human
necessities, Performing operations and transporting,
Chemistry and Metallurgy e Fixed constructions.

A figura 5 mostra uma das diversas possibilidades de

andlise dos mind maps, que foi gerada ao selecionar
~ <« P b2l

a secao “A: Human necessities” .

Nota-se que as patentes ligadas a este tema, em
sua maioria, estdo classificadas com o cédigo A61
que, de acordo com a classificagdo internacional de
patentes, representa as tecnologias vinculadas ao
tema “Ciéncias médicas ou veterindrias; Higiene”.

Ainda na figura 5, nota-se que existem outras
classificagbes de  patentes, como  aquelas
pertencentes ao cbédigo A0l  (Agricultura;
Silvicultura. Pecudria; Caga; Captura em armadilha;
Pesca), A23 (Alimentos ou produtos alimentos; seu
beneficiamento, nio abrangido por outras classes),

e A4l (Vestudrio).

Figura 2 — Tela inicial com os links de acesso aos resultados jd obtidos com o uso do Patent2net (destaque para o

link “Dengue”).

Cases

Patent?Net

Click on tags to open patent universe associated. This will open one information page that links to several indicators, analysis tools or downloadable formatted data. Firefox is needed for most.

For more documentation and cases visit our Dokuwil.

EAD

Fonte: http://patent2netv2.vlab4u.info/
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Figura 3 — Tela apresentando as informagoes estdticas e os links de acesso aos resultados relacionados a andlise das

1.759 patentes em dengue

Informations:

® Data directory: Dengue

® Request ta=dengue

® Gathering date: 13, Aug 2017

® Number of patents retrieved: 1759

® Abstract: 345 (FR) 3 (DE) 1480 (EN) 161(OL)

o Claims: 18 (FR) 462 (EN) 2 (ZH) 1(PT) 4 (DE) 1(KO) 2 (JA) 1(ES)

@ Description: 21 (FR) 462 (EN) 2 (ZH) 1(PT) 4 (DE) 1(KO) 2(JA) 1 (ES)

® Number of family patentes retrieved: 3056

® Families Abstract: 399 (FR) 6 (DE) 1935 (EN) 479 (OL)

©® FamiliesClaims: 1 (RU) 21 (FR) 552 (EN) 2(ZH) 1(PT) 8(DE) 1(KO) 2 (JA) 24 (ES)
® FamiliesDescription: 1 (RU) 25 (FR) 551(EN) 2(ZH) 1(PT) 10(DE) 1(KO) 2(JA) 26 (ES)

On-line analysis tools

Patents
o Patents datatable, Pivot table

® Attractivity- Geolocalisation of patent covering (without EP. WO). Applicants, Inventors (when available)

® Networks (Inventor, Applicant, Technology)

© Mixed Networks (Country-Technology, Inventor-Technology, Applicant-Technology, Applicant- Inventor)

® Equivalents, Reference (References to other patents or External references), Patents citations networks

Families

® Patents datatable, Pivot table

® Attractivity -Geolocalisation of patent covering (without EP, WO), licants (when available)

@ Networks (Inventor, Applicant, Technology)

@ Mixed Networks (Country-Technology, Inventor-Technology, Applicant-Technology, Applicant-Inventor)
@ Egquivalents, Reference (References to other patents o r External ). Patents citations networks

Download data

TIP: use “right-click” and “save as™ on links!
Patents

Gephi compatible network files (gexf format):
Applicants
Citations

Countries and technologies

FreePlane compatible file

®PC’c Mindmap

Fonte:http://patent2netv2.vlab4u.info/ DATA/Dengue.html.

Figura 4 — Mind map com as classes das patentes em dengue

C: Chemistry; A Human

Metallurgy necessities
(902) g Project: Dengue (967)

B: Performin operations;
Trasnsporin (3)

E: Fixed constructions (1)

Fonte: http://patent2netv2.vlab4u.info/DATA/Dengue.html
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Figura 5 — Mind map com os principais assuntos das patentes em dengue, com destaque para a secio A (“Human

necessities’), e suas respectivas classes

C: Chemistry;
Metallurgy
(902)

E(Project: Dengue

A: Human
necessities

A61 Medical or veterinar
science; Hygiene (944)

A01 Agriculture; Forestry; Animal husbandry;
Hunting; Trapping; Fishing (42)

A23 Foods or foodstuffs; Their treatment, not
covered by other classes (4)

A41 Wearing apparel (1)}3

q G: Physics (178) /

\

B: Performin operations; ]o

E: Fixed constructions (1) p

Fonte: http://patent2netv2.vlab4u.info/DATA/Dengue.html

Figura 6 — Mind map com os principais subgrupos das patentes em dengue, selecionada tecnologia A, com acesso

as classes, subclasses e grupos

A61 Medical or veterinar
science; Hygiene (944)

A: Human

necessities

(967)

g Project: Dengue

Fonte: http://patent2netv2.vlab4u.info/ DATA/Dengue.html
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A61K9 Medicinal preparations
characterised by special physical

form (11)

A61K45 Medicinal preparations
containing active ingredients not provided
for in groups
A61K0031000000-A61K0041000000 (23)
A61K38 Medicinal preparations
containing peptides (81)

A61K35 Medicinal preparations
containing material or reaction products
thereof with undetermined
@nstitution (25)

A61K47 Medicinal preparations
characterised by the non-active
ingredients used, eg cariers, inert
additives (16)

A61K33 Medicinal preparations
containing iorganic active

ingredient (4)

A61K25 Containing or obtained from
roots, bulbs, tubers, corms or
rhizomes (2)

A61K33 Containing or obtained from
flowers or blossoms (2)

AB1K49 Preparations for testing ; in

vivo (2)

A61K41 Medicinal preparations
obtained by treating materials with wave
energ or particle radiation (1)

A61K Preparations for medical,
dental, or toilet purposes (847)
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Para finalizar a apresentagdo do mind map, a Figura
6 apresenta a tela proveniente da selegao da secio A,
classe A61 (Ciéncias médica ou veterindria; Higiene), e
subclasse AG1K (prepara¢des para finalidades médicas,
odontoldgicas ou higiénicas), quando entio sio
disponibilizados os diversos grupos com as respectivas
quantidades de subgrupos de patentes.

Como exemplo, destacou-se o grupo AG1K9, que
representa “Preparagbes medicinais caracterizadas
por formas fisicas especiais”.

A figura 7A destaca o uso do kind code “Y” para

busca de patentes em dengue com potencial de

frugalidade (modelos de utilidade).

Figura 7A — Tabela representando a possibilidade de selegao de patentes de modelo de utilidade (com potencial de

frugalidade)

IPCR7 Pﬁ'l;:: ‘Peual: Label Kind Ref
Search Search Seart Search |y7/ l;

A41D13 2009-04-08 2010 CN201398485 Ve 0

A0IMI 2008-03-29 2009 CN201204883 Y 0

EO03F5 2007-01-24 2008 CN201003210 Y 0

AOIMI1, AOIM3 2005-02-18 2006 CN2783757 3¢ 0

AOIMI 2003-08-22 2004 CN2648815 Y 0

AOIMI 2002-12-23 2003 CN2391973 Y 0
IOr IPCR7 IOr Prior- IOr PL IOr Label Iﬁ [ﬁ

Fonte:http://patent2netv2.vlab4u.info/ DATA/Dengue/Dengue.html

Figura 7B — Tela de selecio da patente de interesse

Show entries
Country Title Inventor From Applicant From IPCR11
Sea ISearch Search Sez Search ISEE |Search
CN Outdoor anti-mosquito sportswear Huizhen Zhang Yuxu Fashion
Shanghai Co Ltd
CN Mosquito inducing ovipositor Shengguang Guo CN Shengguang Guo CN ﬁg}k}{ (I)Q
CN Ditch lid Mingde Xiong, CN Mingde Xion CN E03F5/06
\h?hlgm Wang fong g
CN Mosquito trapper Linlong Yang, HK Linlong Yan; HK AOIM1/04,
* Fpe xmji:fuu & v tene A0IM3/04°
CN Mosquito-egg-inducing trap Lin Lifeng, Lu CN Guangdong Prov CN A0IMI/10
Wencheng, Cai Disease Prevent
Songwu
| CN Trap for inducing oviposition of mosquito Lin Yingxi CN Li Andong CN A0IMI/10 |
Or( |Or Title Or Inventor orl Or Applicant IOrI IOr IPCR11

Showing 1 to 6 of 6 entries (filtered from 1,759 total entries)

Fonte: http://patent2netv2.vlab4u.info/ DATA/Dengue/Dengue.html
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Observa-se na parte inferior da figura 7B que, das
1.759 patentes em dengue extraidas da Espacenet
pelo Patent2net, 6 siao consideradas modelo de
utilidade. Ao observar o campo “country”, pode-
se identificar os paises em que as patentes foram
protegidas, e que nenhum dos documentos
selecionados tem prote¢ao mundial ou no Brasil
(sao protegidas apenas na China), o que permite
sua livre replicagao no pais.

A patente selecionada, intitulada “Mosquito-
egg-inducing trap” (Armadilha de inducio de
oviposi¢ao por mosquitos) (figura 7B), recebe os
IPCs AOIM1/10 e AOIM1.

O IPC A0IM1/10 estd relacionado as patentes
que possuem o descritor “armadilha’, com a sua
funcionalidade relacionada ao “aprisionamento,
captura ou afugentamento de animais”. J4 o IPC
AO1IM1 envolve as patentes sobre a criagio de
“meios fixos para capturar ou matar insetos”.

Para obtengio do documento patentdrio
escolhido, copiou-se o label (rétulo) da patente,
também disponibilizado pelo Patent2net, na
pdgina principal da Espacenet, especificamente no
campo “Smart search”, quando entdo se obteve
acesso direto ao documento (figura 8A).

A figura 8B foi obtida apds acessar o titulo da
patente selecionada na figura 8A, quando entéo foi
fornecido um resumo do documento em questao.
Nesta figura ainda ¢é possivel observar o [ink
“Original document” (seta superior), que dd acesso
ao texto original, na integra, da referida patente
(indicado por uma seta).

Ao clicar no link “Original document” se tem acesso
a tela demonstrada na figura 8C. Nota-se que esta
patente, de origem chinesa, se trata de uma armadilha
para captura de mosquitos. O documento original,
que estd escrito em chinés, pode ser automaticamente
traduzido para o inglés no campo “Patent translate”
(seta inferior, figura 8B).

Figura 8A — Tela da Espacenet gerada apés a busca da patente

Europiisches
Patentamt

Espacenet

Patent search

European
Patent Office

Office européen
des brevets

44 About Espacenet Other EPO online services v

Deutsch  English  Francais
Contact
Change country v

= .- BT T I

Refine search -+ Results

Result list

Smart search
Advanced search

Selectall (0/1) = Compact (= Export (CSV|XLS) ¥ Download covers = Print
Classification search
Quick help 1 result found in the Worldwide database for:
num = CN2648815 using Smart search
- Can | subscribe to an RSS feed
of the resuilt list?
- What does the RSS reader do
with the result list?
- Can | export my result list? " " "
-» What happens if | click on 1 Mosquita-egg-inducing trap
" "2
N %ﬁ&vﬂersmi resulf W Inventor; Applicant: CPC: IPC: Publication Priority date:
sometimes only approximate? LIN LIFENG [CN] GUANGDONG PROV DISEASE PREVENT A01M1/10 info: 2003-08-22
sometimes only approximate¢ -
LU WENCHENG [CN] (IPC1-7) CN 2648815 (Y)

- Why is the list limited to 500

results? 1y

A0TM1/10 2004-10-20

Fonte: https://worldwide.espacenet.com/searchResults?submitted
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Figura 8B — Tela da Espacenet que dd acesso as informagoes mais detalhadas sobre a patente selecionada

Europiisches
Patentamt

European

P
Patent Office

Office européen

Deutsch English Francais

Espacenet

Contact
Patent search

Change country

des brevets

44 About Espacenet Other EPO online services v

DTN - DT K I e e R

Refine search -+ Results -+ CN2648815 (Y)

CN2648815 (Y)

Bibliographic data

Description

Bibliographic data: CN2648815 (Y) — 2004-10-20

W Inmy patents list ~ H| Report data error = Print

Claims

Original document «

Mosquito-egg-inducing trap
Page bookmark CN2648815 (Y) - Mosquito-egg-inducing trap
Citing documents
INPADOC legal status
INPADOC patent family

Inventor(s): LIN LIFENG [CN]; LU WENCHENG [CN]; CAI SONGWU [CN]

Applicant(s): GUANGDONG PROV DISEASE PREVENT [CN] +

Classifi

- internati I: A0TM1/10; (IPC1-7): AOTM1/10

Quick help - cooperative:

- What is meant by high qualit Application number: [CN2003273724U 20030822
text as facsimile?

- What does A1, A2 A3 and B
stand for after a European
publication number?

- What happens if | click on "In my
patents list"?

- What happens if | click on the
“Register” button?

- Why are some sidebar options
deactivated for certain

Priority number(s): CN2003273724U 20030822

Abstract of CN2648815 (Y)

Translate this textinto [1]

Select language v H patenttranslate

Fonte: https://worldwide.espacenet.com/searchResults?submitted

Figura 8C - Tela da Espacenet que dd acesso ao documento original da patente

Europiisches

Patentamt Deutsch  English Francais

Espacenet

Patent search

uropean
Patent Office

Contact

Office européen

Change country w
des brevets

44 About Espacenet Other EPO online services w

TN - T e e

Refine search -+ Results -+ CN2648815 (Y)

CN2648815 (Y) Original document: CN2648815 (Y) — 2004-10-20

Bibliographic data

T=mgm W Inmy patents list 1 Report data error A Print

L
Claims

Mosquito-egg-inducing trap

Original document 4 4 Page [ 1/6 Abstract Bibliography ] e w

Citing documents
INPADOC legal status
INPADOC patent family

u” Maximise ¥ Download

Quick help [51] Int. CI"

AO1IM 1/10

(191 BEARATEERIAFHE
] FRHE L H AP

[21] ZL¥#IS 03273724.6

-» What happens if I click on "In my
patents list™?

-+ What happens if | click on the =
“Register” button? -+

-+ How can | maximise the page .k
view? *

- How can | download documents? b 3

- Why is the Original document not
available for certain documents ?

-» What is Global Dossier?

[45] #aRar5 A 2004 4210 JJ20 H [11] ##4narig CN 2648815Y

[22] siff A 2003.8.22 [21] GifS 03273724.6
[73] RURA AR BN FB R
deht 510300 )7 A5 Ml FE PERE 176 45

[74] Fafeemanty M IR LRACEATIR 20 w)
3 DN 3

Fonte: https://worldwide.espacenet.com/searchResults?submitted
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Em resumo, a tecnologia oferece uma forma de
captura de espécies de mosquitos que tenham
como hibito o depédsito dos ovos na dgua.
A armadilha (figura 9) ¢ composta por um
recipiente de acrilico contendo uma tampa
com perfuragdes que permitem a entrada, mas
dificultam a saida do mosquito.

Figura 9 — Imagem da patente selecionada

11

| —

a1

Fonte: https://worldwide.espacenet.com/searchResults?
submitted

20

Na etapa de pré-andlise definida por Bardin (2009),
destaca-se a acessibilidade dos materiais utilizados
para a confec¢ao da armadilha descrita. A tecnologia
é um modelo de utilidade, da classe de necessidades
humanas, e voltada para a captura de mosquitos
como o Aedes aegypti. Na segunda etapa de anilise,
explorou-se o material utilizado na confecgao da
invengao. A armadilha é constituida por duas pegas,
sendo estas o recipiente e a sua tampa (figura 9).

O recipiente conta com uma protrusao semieliptica
no fundo, voltada para cima (indicada pelo nimero
21 na figura 9). A tampa cilindrica possui uma
rosca interna, e contém perfuracoes que servem de
entrada para o mosquito (indicadas pelo nimero
11 na figura 9). Para correto funcionamento da
invengao ¢ necessdrio colocar papel filtro do tipo
Pellon em toda dimensio vertical do pote, que
servird como um local dmido e de pouso para
postura dos ovos.
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O recipiente deverd ser preenchido com dgua até a
metade do papel filtro, sendo metade deste imerso
na dgua, permanecendo a outra extremidade livre,
fazendo com que a parte nao imersa deste papel
fique Umida, mas nio imersa, em fungao das
caracteristicas do papel (absorcio de dgua). Apds o
depésito dos ovos, a fémea niao consegue sair do
pote em funcio do fundo semieliptico, que funciona
como um fator de “confusio” para mosquito, o que
se repetird com os novos espécimes provenientes
dos ovos que vierem a eclodir.

Finalmente, a anilise de contetido foi finalizada
com a etapa de tratamento dos resultados, que é
caracterizada pelo momento de reflexdo a respeito
da tecnologia da patente, permitindo destacar que
a replicagio da patente ¢ vidvel, tendo em vista
a facilidade de se adquirir os materiais para sua
reprodugao, podendo ser 1til para redugio das taxas
de reprodugao da espécie transmissora da doenga.

DISCUSSAO
No presente trabalho, que buscou identificar
patentes que descrevessem tecnologias  para

prevencdo da dengue, sem protegao estendida ao
Brasil, e que possuissem baixo custo de reproducio,
verificou-se que a maioria das patentes de interesse
pertenciam 2 classe A, ou seja, a classe que agrupa
as patentes relacionadas as necessidades humanas.
De acordo com o INPI (2016), todos os pedidos
de patentes publicados sio classificados na drea
tecnoldgica a que pertencem, adotando a IPC.

A criagdo dessa classificagdo teve como objetivo
inicial estabelecer uma busca eficaz para a
recuperagao dos documentos patentdrios. A IPC
foi criada em 1971, descrevendo que as dreas
tecnoldgicas sao divididas em oito classes, sendo
estas classes de A até o H. Dentro de cada uma
destas classes, existem as subclasses, e dentro
de cada subclasse existem os grupos principais
e os subgrupos criados a partir de um sistema
hierdrquico (INPI, 2016).
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Além da patente especifica selecionada para andlise
neste artigo, foi possivel identificar especialmente
com o uso do mind map outras patentes
pertencentes a classe A, como por exemplo, a
patente “Dengue serotype 2 attenuated strain”
(Dengue sorotipo 2, cepa atenuada), que recebe
algumas classificacoes geradas pelo IPC, entre
elas, a classificacao “A61K39/127, representando
que a patente é pertencente a se¢io A, que se
refere as necessidades humanas, e a subclasse
61K, representando que o documento patentdrio
tem fins médicos, odontolégicos ou higiénicos,
e que é pertencente ao grupo 39/12, referente a
antigenos virais (INPI, 2016). A possibilidade
de andlise pelo mind map pode contribuir para
que pesquisadores dos mais diversos ramos
encontrem documentos de interesse, bastando
para tal seguir o caminho fornecido pela inzerface
com base em suas necessidades especificas.

Embora nio tenha sido foco do presente estudo, foi
observado que tanto inventores quanto empresas
brasileiras nao possuem participagio em nenhuma
das 1.759 patentes em dengue depositadas na
Espacenet. Nesse sentido, Souza (2015) ressalta a
importancia dos estudos exploratérios relacionados
as patentes, pois além de garantir mérito para o
inventor, esse tipo de produ¢do tecnolégica, em
muitos casos, pode fazer aflorar solucoes, muitas
vezes de baixo custo, para diversos problemas
enfrentados por uma sociedade.

Ainda sobre esta temdtica, Tavares (2016) afirma
que a produgdo de patentes é de grande valia, e
que a rede entre pesquisadores e instituigoes que
pode se formar a partir de um mesmo interesse em
tecnologia, ou mesmo pela criagao de tecnologias
similares, permite identificar quais sao as tendéncias
presentes nos estudos de cardter tecnolégico. Além
disso, o estudo das patentes possibilitaria analisar
a competi¢io € a interagao entre inventores,
institui¢des puiblicas e instituigoes privadas.
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No caso do Brasil, a0 menos em relagao a dengue,
nio hd como avaliar tais interagdes perante a
inexisténcia de documentos vinculados a empresas
ou inventores brasileiros, caracterizando a
incipiéncia do pais no tangente ao investimento em
Ciéncia e Tecnologia para combate a dengue. Dados
extraidos da Plataforma Lattes com a ferramenta
computacional  Seriptlattes demonstraram  que
menos de 4% das publicagbes brasileiras sobre
a dengue resultaram em produtos, processos ou
técnicas relacionadas a prevencdo ou combate 2
doenga (FERRAZ; QUONIAM; ALVARES, 2014;
NIGRO, 2016).

CONCLUSOES

O Patent2net se mostrou eficaz no que diz
respeito 4 identificagdo, extragdo, organizagio
e disponibilizagio dos dados relacionados as
patentes em dengue, que até entdo se encontravam
disponiveis apenas de maneira estdtica nos
documentos patentirios depositados na Espacenet.
O presente estudo permitiu identificar as principais
tendéncias relacionadas aos pedidos de patentes
sobre a dengue, com base nas tecnologias descritas
nos documentos, por meio da andlise do mind
map. Ainda, possibilitou selecionar documentos
patentdrios com potencial de frugalidade
tomando por base a possibilidade de selecao de
patentes registradas com os kind code U ou Y,
fornecida pela tabela dindmica.

Em resumo, o PatentZnet é capaz de extrair de
uma importante base de patentes, a Espacenet,
documentos patentdrios sobre qualquer tema
considerado de relevincia. Dessa forma, é possivel
selecionar, de maneira bastante direta, uma ou mais
patentes de interesse, definindo para tal algumas
caracteristicas de sele¢@o, como por exemplo,
auséncia de prote¢ao no pais onde se deseja replicar,
presenca de potencial de frugalidade, dentre outros
critérios que jamais poderiam ser aplicados nos
documentos em formato . pdforiginalmente cedidos
pela base de patentes.
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Tais informagées podem se mostrar de grande valia
visto que, uma vez que se identifique uma tecnologia
de interesse, de replicagio vidvel, e que nio esteja
protegida no pais, essa invengao pode ser livremente
replicada, ou mesmo melhorada, sem infringir
qualquer legislagcao nacional ou internacional.

Enfatiza-se aqui que a patente destacada neste artigo
(Mosquito-egg-inducing trap), de origem chinesa,
mostra-se oportuna para replicacdo no Brasil ou em
qualquer outro pais do mundo, jd que sua protegao
nao foi estendida para outros paises além da China.
A fim de verificar a viabilidade de reproducio da
armadilha no Brasil, foi realizada uma estimativa
do custo de produ¢io junto a profissionais do
ramo de materiais acrilicos. Em suma, o custo
da armadilha de acrilico em conjunto com papel
Pellon foi inicialmente or¢amentado em R$21,15
(vinte e um reais e quinze centavos) por unidade
em uma empresa chinesa (YOYCART, 2017).
Uma empresa localizada no Estado de Sao Paulo
estimou o preco de venda da armadilha em torno
de R$18,00 (dezoito reais) por unidade.

Tal valor foi estimado para as primeiras unidades
pois, para a confecgdo inicial da armadilha, serd
necessaria a criagdo de um molde. Depois dessa fase,
a empresa consultada mencionou a possibilidade
de redu¢io do valor por unidade, mediante a
quantidade solicitada de armadilhas.

Levando em consideracgio que o custo do
tratamento de um paciente com dengue, desde o
diagnéstico até a cura da doenga, gira em torno de
R$ 700,00, e que nos dltimos cinco anos, a dengue
custou ao Brasil algo em torno de R$ 2,2 bilhoes
(SANCHES, 2016), a fabricacio de uma armadilha
simples e de baixo custo poderia contribuir para
reduzir o nimero de casos, minimizando assim os
gastos nacionais com o tratamento da doenga.

Dentre as limitagdes deste artigo, destaca-se o
fato de que os resultados gerados nao se atualizam
automaticamente,
novamente o PatentZnet toda vez que se deseje
atualizar os dados.

sendo necessario executar
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Ainda, as tabelas dindmicas geradas como resultado,
como dito, fornecem intimeras possibilidades de
avaliagio e cruzamento de dados, infelizmente
impossiveis de serem demonstradas em sua plenitude
em um documento estdtico como este trabalho.
Todavia, a utilizagao do Patent2net pode contribuir
para que paises como o Brasil, encontrem tecnologias
quebusquemao menos minimizarlacunastecnoldgicas
existentes nas mais distintas dreas do conhecimento,
permitindo identificar facilmente tecnologias de
interesse, e que possam ser replicadas legalmente
e com custo reduzido. Sugere-se a fabricagio de
alguns protétipos e a utilizagdo da armadilha
descrita em algumas regides do pais onde a
doenca ¢ endémica, buscando avaliar se ocorrerd
ou nio uma redugio da incidéncia da doenga para,
assim, propor a sua utilizagio em maior escala.
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RESUMO

Este trabalho é um estudo qualitativo desenvolvido para investigar as caracteristicas dos leitores e de suas
leituras em uma biblioteca universitaria, sob influéncia das tecnologias da informagéo e da comunicagao
(TICs). Todos os sujeitos investigados apresentaram caracteristicas de leitores imersivos, embora alguns
se tenham revelado também leitores meditativos; os leitores imersivos ndao demonstraram preferéncia por
utilizar as tecnologias e o ambiente virtual, em substituicao aos materiais impressos disponiveis na biblioteca,
como os livros e as publicacdes periddicas. Além disso, posto que possuissem competéncias tecnoldgicas,
0s sujeitos ndo demonstraram conhecer nem utilizar, amplamente, os servigos eletrénicos da biblioteca.
Isso evidenciou que as necessidades académicas tradicionais, entre elas o uso de materiais impressos,
exercem ainda forte influéncia entre os leitores imersivos que frequentam a biblioteca universitaria. Destaca-
se, inclusive, a importancia de a biblioteca universitaria estar adaptada as manifestagbes da cultura digital
presentes em seu contexto, uma vez que as transformagdes no perfil de seus leitores séo evidentes.

Palavras-chave: Pratica de leitura. Leitor imersivo. Biblioteca universitaria. Tecnologias da informacao e da
comunicacgao (TICs).
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Immersive reading and readers in an academic library
ABSTRACT

This work is a qualitative study developed to investigate the characteristics of readers and their reading methods
in the context of an academic library, under the influence of the information and communication technologies
(ICTs). All subjects tested demonstrated signs of immersive readers, despite some of them having shown signs
of meditative reader. Immersive readers, however, have not indicate preference for using neither technologies
nor the virtual space, instead of the physical material available in the library, as books and other publications.
Even being able to use electronic devices, the subjects showed they neither knew nor used the electronic
services available in the library. Based on that, it was possible to conclude that the basic academic needs,
the usage of paperback material among them, has still great influence among immersive readers who visit the
academic library. We highlight the need of adaptation of the academic library, in order to meet the requirements
of the current digital culture manifestation, since readers profiles have been long changing.

Keywords: Reading practice. Immersive reader. Academic library. Information and communication technologies
(ICT).

Lectura y lectores inmersivos en una biblioteca universitaria
RESUMEN

Este trabajo es un estudio cualitativo que fue desarrollado para investigar las caracteristicas de los lectores
y de sus lecturas en una biblioteca universitaria, bajo la influencia de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TICs). Todos los sujetos investigados presentaron caracteristicas de lectores inmersivos,
aunque algunos resultaron también lectores meditativos; los lectores inmersivos no han demostrado preferencia
por utilizar las tecnologias y el ambiente virtual, en sustitucién de los materiales impresos disponibles en la
biblioteca, tales como los libros y las publicaciones periddicas. Ademas, puesto que poseyesen capacidades
tecnolégicas, los sujetos no demostraran conocer ni utilizar, ampliamente, los servicios electronicos de la
biblioteca. Eso evidencié que las necesidades académicas tradicionales, entre ellas la utilizacién de materiales
impresos, ejercen, todavia, gran influencia entre los lectores inmersivos que asisten a la biblioteca universitaria.
Destaca, incluso, la importancia de la biblioteca universitaria estar adaptada a las manifestaciones de la cultura
digital presentes en su contexto, una vez que las transformaciones en el perfil de sus lectores son evidentes.

Palabras clave: Practica de lectura. Lector inmersivo. Biblioteca universitaria. Tecnologias de la informacion
y de la comunicacion(TICs).

80 Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.3, p.79-93, set./dez. 2018



Leitura e leitores imersivos em uma biblioteca universitdria

INTRODUGAO

A leitura é uma atividade que compreende
artefatos, técnicas e tecnologias desenvolvidos
e empregados em contextos histdérico-culturais
diversos. Entre as transformagdes contemporaneas
nessa drea, encontram-se modifica¢des nos objetos,
no processo de leitura e na prépria concepgio de
leitor, mediante a influéncia das tecnologias da
informacio e da comunicagao (TICs).

Atualmente, o desenvolvimento dessas tecnologias
aumentou o modo assimétrico, e a sua rdpida
disseminacio e forte influéncia as tornam um
estimulador de importantes mudangas sociais,
educacionais, culturais e politico-econdmicas.

Cientes desse fendmeno, vdrios pesquisadores
tratando
O ambiente escolar

tém  desenvolvido estudos dessas
transformacoes.
também no conjunto das preocupagoes tedricas,
considerando os variados desafios impostos pelas
tecnologias no cotidiano de professores e de alunos.
Defini¢goes como nativos digitais (PRENSKY,
2001), homo zappiens(VEEN; VRAKKING, 2012),
cabecas digitais (NICOLACI-DA-COSTA, 2000)
e leitores imersivos (SANTAELLA, 2011) refletem
algumas das abordagens discutidas (TOSCHI,

2010), a0 mesmo tempo em que alertam sobre o
potencial das tecnologias.

insere-se

Entende-se que no contexto universitirio a
influéncia das TICs também proporciona novas
experiéncias entre objetos de leitura e seus leitores.
Parao historiador Chartier (2009, p. 13) “arevolugao
do livro eletronico é uma revolugio nas estruturas
do suporte material do escrito assim como nas
maneiras de ler”. Desse modo, as transformacoes
nao se restringem somente a mudangas de suporte,
mas também compreendem a ressignificagio da
prética de leitura. Uma relagao consideravelmente
diferente e niao mais circunscrita ao universo da
cultura escrita e impressa.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.3, p.79-93, set./dez. 2018

Nesse sentido, procurou-se investigar a influéncia
dessas mudangas no ambiente de uma biblioteca
universitaria, visto que, nesses espagos, ensino,
pesquisa, extensao e inovagao compdem os objetivos
institucionais.

Questionou-se quais seriam as caracteristicas dos
leitores e dos tipos de leitura desenvolvidos na
biblioteca universitdria. Seus usudrios seriam leitores
do tipo meditativo, os quais sao adeptos da leitura
sequencial, movente, habituados a lidar com signos
€ imagens, ou seriam leitores imersivos, os quais se
adaptam mais facilmente 2 leitura do ciberespago?
Além de compreender melhor essas questoes,
buscou-se refletir acerca das implicacoes dessas
transformacoes na biblioteca e na universidade.

Assim, uma pesquisa em imbito de mestrado
foi desenvolvida com o objetivo de analisar as
principais caracteristicas dos leitores e os tipos
de leitura desenvolvidos em uma biblioteca
universitaria, influenciado
pelas TICs. Embora tenham sido realizados
levantamentos preliminares dessa temdtica, por
se tratar de uma abordagem contemporinea,
nio identificados
ao proposto pela presente investigagio na
literatura especializada da drea da educagio, da
biblioteconomia e da ciéncia da informacio.

em ambiente

foram estudos similares

Identificaram-se, no entanto, alguns trabalhos
moderadamente relacionados ao tema da pesquisa,
os quais foram integrados aos aportes tedricos.

As principais fontes de informagao empregadas
foram os anais da Associacio Nacional de Pés-
Graduagio e Pesquisa em Educacio (Anped),
Congresso de Leitura do Brasil (Cole) e do
Encontro Nacional de Diddtica e Prdtica de
Ensino (Endipe), além das publicagoes periédicas
Educacio & Sociedade, Ciéncia da Informagio,
Estudos Avancados e Revista Brasileira de Educacio,
com énfase no periodo de 2008 a 2011. Salienta-
se que com os desdobramentos da pesquisa, cujos
dados sio inéditos, esse escopo tedrico também
foi atualizado, abrangendo ainda o periodo de
2012 a 2017.
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DA LEITURA MEDITATIVA A LEITURA
IMERSIVA

A leitura é uma atividade bésica na sociedade, pois ¢
uma dos meios pelo qual as pessoas percebem a cultura
e o conhecimento humano produzido, e interagem com
eles. Através dela, podem se formar cidadaos criticos e
ativos em relagio as diversas questoes do cotidiano, em
condicdes de contribuir para o desenvolvimento social.

Antes do século XVIII, os leitores liam em locais
fechados, retirados, imdveis, privados em seus
gabinetes e em suas salas, visto que, nesse periodo, a
leitura era condicionada pelas regras morais vigentes.
Paulatinamente, a leitura livrou-se dessas restricoes,
e assim “a histdria das préticas de leitura, a partir do
século XVIII, é também uma histéria da liberdade na

leitura” (CHARTIER, 2009, p. 78).

Destaca-se também que as “revolucoes da leitura”
nao estdo diretamente relacionadas a transformagao
da técnica de produgao de livros que a imprensa
representou posteriormente. Cavallo e Chartier (2002)
identificam twés “revolugoes” da leitura: a primeira
compreendeu a afirmagio da técnica de leitura silenciosa,
como norma e pratica cultural que instaurou uma
rela(;éo com o inscrito mais livre, secreta e interior;
a segunda revolugao, ocorrida na Idade Moderna,
antes da industrializagio do livro, correspondeu
A instauracio da leitura extensiva, mais variada e
efémera, em detrimento da leitura intensiva, que era
circunscrita a um conjunto limitado de livros, além
de ser respeitosa e repetitiva; finalmente, a terceira
revolucio da leitura envolveu a transmissio eletronica
de textos e a leitura na tela do computador,
caracteristicas que indicam uma maneira de ler
particularmente diferente.

Logo, hodiernamente, essa prdtica abrange novos
sentidos que privilegiam um ou outro aspecto do
ato de ler e que enriquecem seu entendimento.
Na perspectiva de Silva (2011), a leitura, como
compreensio de mundo, implica um exercicio de
reflexdo e de questionamento e, por isso, pressupoe uma
interagio critica de mao dupla: enquanto o leitor procura
compreender os sentidos que lhe sdo apresentados por
meio da leitura do texto, esse leitor atribui, por sua
vez, sentidos ao texto, de modo a transformd-lo.
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Nesse sentido, Cagneti (2013) ressalta também a
profundidade que envolve a atividade de leitura,
por meio da qual o leitor interage mais ativamente
com o material lido na qualidade de coautor, a fim
de ultrapassar o 4mbito do texto escrito.

7

Realmente, ¢é preciso pensar questoes.
Principalmente no que seja ler. Conforme Jean Foucambert,

em outras

uma coisa ¢ ser alfabetizado, outra ¢ ser leiturizado, o que
significa ser leitor/sujeito de um texto, ser coautor do
material lido, ser conhecedor dos seus limites, enquanto
leitor, e nao apenas um decodificador do objeto escrito

(CAGNETIL, 2013, p. 24, grifos do autor).

Ao refletir criticamente sobre o ato de ler, Freire
(2011) vincula a leitura a experiéncia com o
mundo, a qual acontece antes do aprendizado da
palavra escrita e se alonga com a escolariza¢io: com
a “leitura do mundo”. O ato de ler, segundo Freire

(2011, p. 11),

[...] nio se esgota na decodificacio pura da palavra
escrita ou da linguagem escrita, mas que se antecipa e se
alonga na inteligéncia do mundo. A leitura do mundo
precede a leitura da palavra, dal que a posterior
leitura desta nao possa prescindir da continuidade da
leitura daquele. Linguagem e realidade se prendem
(sic) dinamicamente. A compreensio do texto a ser
alcangada por sua leitura critica implica a percepgio
das relagoes entre o texto e o contexto.

Outra questdao comum ¢ a abordagem da leitura
como algo prazeroso e como uma experiéncia que
proporciona uma interacio confortével.

Sobre isso, Manguel (2009) compara a leitura ao
ato de degustacao: os leitores “saboreiam” o livro,
encontram em sua leitura “alimento”, “mastigam”
as palavras, “ruminam” o texto ou o “devoram”
como alimento de um banquete. Além disso, para
Manguel (2009, p. 20) “ler, quase como respirar, é
nossa funcio essencial”.

O ato de ler estabelece uma relagio intima, fisica, da
qual todos os sentidos participam: os olhos colhendo
as palavras na pdgina, os ouvidos ecoando os sons que
estdo sendo lidos, o nariz inalando o cheiro familiar de
papel, cola, tinta, papeldo ou couro, o tato acariciando a
pdgina dspera ou suave, a encadernacio macia ou dura,
as vezes até mesmo o paladar, quando os dedos do leitor
sao umedecidos na lingua (MANGUEL, 2009, p. 277).
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Segundo esse pensamento, Morais (1996) destaca o
prazer pessoal que a leitura possibilita, comparando-a
com a alimentacio. Porém, esse autor também discute
os problemas sociais relacionados a educagao piblica
e a0 acesso a bens culturais.

Em outro tipo de pensamento, observa-se a leitura
como uma forma de participagdo politica e como
um instrumento de luta contra a dominagio
ideolégica. Essa problemdtica ganha importincia
a medida que o acesso a cultura escrita, ao livro
e as condigbes formativas essenciais constituam
ainda privilégios de determinadas classes. Por sua
vez, a leitura critica pode contribuir para reverter o
quadro de alienagao politica instaurado.

Nesse sentido, alguns pesquisadores ampliam as
reflexdes para incluir a leitura nos problemas sociais
e educacionais. De uma abordagem critica, nao
¢ possivel pensar a educagio, sem que se pense a
questdo do poder; pois, se, por um lado, a educagao
reproduz a ideologia dominante, por outro,
proporciona a sua contestagdo com base na tomada
de consciéncia e na consequente confrontagao da
realidade com o discurso oficial, situagao essa que
inviabiliza a perspectiva de uma educagio neutra

(FREIRE, 2011).

Essa dialética repercute também no 4mbito da
leitura, como processo historicamente determinado,
pois a leitura tanto pode servir como mecanismo
para a conscientizagdo das pessoas, como pode ser
empregada como instrumento de controle e de
inculcagio ideoldgica dos setores dominantes, os quais
defendem sua permanéncia no poder. Assim, “a leitura
coloca-se como um meio de aproximagio entre os
individuos e a produgio cultural, podendo significar
a possibilidade concreta de acesso ao conhecimento e
a agudizacdo do poder de critica por parte do ptblico
leitor” (ZILBERMAN; SILVA, 2005, p. 112-113).

Pode-se dizer que a educagao critica fornece as
bases para priticas de leituras mais conscientes e
participativas, a fim de “despertar” os individuos
para o mundo e de promover o questionamento, a
curiosidade, a reflexdo e seu espirito criativo.
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[...] por desencadear um processo de democratizagio
do saber e maior acesso aos bens culturais, a escola
¢ um elemento de transformagio que nio pode
ser negligenciado. E este (sic) fator relaciona-se
especialmente com a leitura, o que pode ser comprovado,
num primeiro momento, a partir das distintas politicas
de alfabetizagio que caracterizam os paises do Terceiro

Mundo (ZILBERMAN, 1993, p. 15).

A atividade de
instrumento para a subversio de uma condigio
social de inferioridade ¢ de um caminho para a
autonomia e para a apropriagio dos bens culturais,
a fim de possibilitar a emancipacio dos individuos.
“Por isto, num caso e no outro [como forma de
desenvolvimento social ou enquanto emancipagio],
a conquista da habilidade de ler é o primeiro

passo para a assimilagao dos valores da sociedade”
(ZILBERMAN, 1993, p. 16).

leitura desenvolve-se como

No plano politico-social, hd que se considerar ainda
a forma como a leitura contribui para a participagao
critica e para a superagio das desigualdades. Com
base em estudos realizados com jovens da zona rural
e da periferia de grandes cidades francesas, Petit
(2013) destaca que a leitura, por si s4, nao tem o
poder de reparar as desigualdades ou as violéncias,
muito menos de tornar as pessoas subitamente
virtuosas ou soliddrias.

Mas ela contribui, algumas vezes, para que criangas,
adolescentes e adultos encaminhem-se no sentido mais
do pensamento do que da violéncia. Em certas condicoes,
a leitura permite abrir um campo de possibilidades,
inclusive onde parecia nio existir nenhuma margem de

manobra (PETIT, 2013, p. 13).

Esse olhar antropolégico sobre contextos
marginalizados expoe situacoes problemdticas, mas
também demonstra o potencial da leitura para a
formagao humana e para a inclusio social. Além
disso, atribui importante funcio a literatura, a qual
¢ um “espaco” em que o leitor atua ativamente,
reescrevendo sentidos e distorcendo os textos de
modo produtivo; contudo, “ele [o leitor] também
¢ transformado: encontra algo que nio esperava e
nao sabe nunca aonde isso poderd leva-lo” (PETIT,
2013, p. 29).
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No campo das instituicdes, além da familia
e da escola, a biblioteca desempenha fungao
relevante para o desenvolvimento e para o
incentivo a prética da leitura. Além de ser um
espaco essencial para o acesso ao conhecimento,
a biblioteca tem na leitura um de seus principais
fundamentos, seja como meio de apropriagao
desse conhecimento, seja como instrumento
cultural, lddico ou simplesmente informacional.

Desde 1944, Lourenco Filho, educador e critico
do sistema educacional brasileiro, apontava a
importincia da leitura nesse contexto. Nessa
perspectiva, retratava, inclusive, a fun¢io educativa
da biblioteca escolar como unidade informacional
que ultrapassa a concepgio de “depésito de livros”,
quando se prioriza a mediagao da informacao e do
conhecimento entre os educandos e os educadores

(BRAGA; PAULA, 2014).

Embora a leitura nao se restrinja a escola, ela tem
uma fungio essencial para sua propagacio, uma vez
que “em nossa cultura, quanto mais abrangente a
concepgao de mundo e de vida, mais intensamente
se ¢, numa espiral quase sem fim, que pode e deve
comegar na escola, mas nao pode (nem costuma)

encerrar-se nela” (LAJOLO, 2010, p. 7).

Ampliando a compreensao desse assunto, convém
destacar que as tecnologias também produzem
transformagoes significativas no campo da leitura,
uma vez que os leitores dispoem de novos recursos
e conteddos multimidia que lhes permite ler de
modo mais interativo. A leitura, nesse sentido, pode
ser entendida de uma maneira diferenciada daquela
comumente centrada no material impresso.

[...] precisamos dilatar sobremancira nosso conceito
de leitura, expandindo esse conceito do leitor do livro
para o leitor da imagem e desta para o leitor de formas
hibridas de signos e processos de linguagem, incluindo
nessas formas até mesmo o leitor da cidade e o espectador
de cinema, TV e video, também considerados [...]
como um dos tipos de leitores, visto que as habilidades
perceptivas e cognitivas que eles desenvolvem nos ajudam
a compreender o perfil do leitor que navega pelas infovias
do ciberespaco, povoadas de imagens, sinais, mapas,
rotas, luzes, pistas, palavras, textos e sons. [...] é necessdrio
ampliar a concep¢ido mesma do que seja a prdtica da

leitura (SANTAELLA, 2011, p. 16-17).
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Para a pesquisadora, a leitura compreende uma
profusio de contetidos oriundos do periodo
moderno e do cotidiano urbano. Ela envolve, ainda
e frequentemente, o ciberespaco e sua linguagem
hipermididtica, os quais sdo potencializados pela
tecnologia dos microcomputadores e das redes
eletronicas de informacao.

Nesse contexto de transformagées, Santaella (2011)
identifica trés tipos principais de leitores:

* leitor contemplativo ou meditativo: leitor da idade
pré-industrial, do livro impresso e da imagem
expositiva e fixa. Esse leitor surge no Renascimento
e tem sua hegemonia até meados do século XIX.
Ele pratica a leitura linear e sequencial do texto
impresso, o qual ¢ geralmente estruturado em
linhas, em pardgrafos e capitulos;

* leitor movente ou fragmentado: leitor que surge
no contexto do capitalismo, da urbanizagao e
da Revolugao Industrial e tem seu auge até a
época da Revolugio Eletronica; ele constitui-
se, portanto, numa atmosfera em que emergem
meios de comunicagdo, como o jornal, a
fotografia e a televisao;

* Leitorimersivo, virtual: esse leitor surge na chamada
“era digital”, no inicio do século XXI, no advento
da internet e de outras tecnologias emergentes.
Trata-se de leitor 4gil em ambientes virtuais de
informacao, nos quais a atengao ¢ difusa, de modo
a seguir conexdes nio lineares de contetidos inter-
relacionados, com a liberdade de guiar sua leitura
em meio a variada oferta com mais interatividade.

Nesse contexto também sio identificados trés
tipos de usudrios das TICs: o novato, o leigo e o
experto. Eles equiparam-se a internautas errantes,
a detetives e a previdentes, em conformidade
com os tipos de raciocinio peirceanos de abdugao,
de inducio e de deducao.

Santaella (2011) compreende, portanto, os leitores
de maneira diferenciada, especialmente no que se
refere as caracteristicas cognitivas dos internautas
que leem, enquanto “navegam” pelo ciberespago.
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Conforme reflexdes, Garcia Canclini
(2015) percebe que as telas dos equipamentos
do presente século servem também para
compartilhar textos, de modo que nao se pode
pensar na hegemonia delas como um triunfo das
imagens sobre a leitura; esse autor, por sua vez,

afirma que a maneira de ler mudou.

€ssas

No ambiente do leitor imersivo, o objeto de
leitura perde sua densidade fisica caracteristica,
para ganhar nova estruturagdo e organizagao.
O livro em papel cede espaco a tela, que pode ser
de um equipamento de leitura especifico, como um
e-reader, um microcomputador, um notebook, um
tablet ou mesmo um smartphone. Leitores e “livros”
podem distanciar-se e, ainda assim, a atividade de
leitura pode fluir com o conteddo armazenado
local ou remotamente em servidores virtuais
localizados em regides especificas, muitas vezes
distantes fisicamente dos usudrios, situagido essa
conhecida como “armazenamento em nuvens’.

O fluxo sequencial do texto na tela, a continuidade que
lhe ¢ dada, a possibilidade para o leitor de embaralhar,
de entrecruzar, de reunir textos que sio inscritos na
mesma memdria eletronica: todos esses tracos indicam

7

que a revolugio do livro eletronico é uma revolucio
nas estruturas do suporte material do escrito, e como
nao poderia deixar de ser, é também uma revolugao nas

maneiras de ler (CHARTIER, 2009, p. 12-13).

Logo, o ato de “navegar” no ciberespaco envolve um
procedimento de leitura na tela repleta de imagens,
de sons e de movimentos: um tipo de leitura inédita,
mais interativa e dinAmica. Para Toschi (2010, p. 42),
“os leitores-navegadores ou os jovens internautas se
apropriam (sic) do mundo escrito por meio de um
novo tipo de suporte, o eletrénico”.

Ao fazer essas andlises, inclusive pela leitura imersiva
da era digital, convém destacar que essa situagio
desafia também as bibliotecas universitdrias a
conquistarem seu protagonismo, a fim de contribuir
para que as tecnologias representem um elemento
de inovagao efetiva nas unidades de informagio e,
possivelmente, nas universidades.
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A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E AS
ATIVIDADES DE LEITURA

As Dbibliotecas
essenciais para o desenvolvimento do ensino,
da pesquisa e da extensio. Geralmente tém
como atribui¢bes a gestdo, a organizagio ¢ a
disponibiliza¢do do acesso aos diversos recursos de
informagio necessdrios 2 comunidade académica.

universitarias sido institui¢oes

Sua origem remonta ao surgimento das antigas
universidades, no periodo de transi¢io entre a Idade
Média e a Renascenca. No Brasil, a universidade
instalou-se tardiamente, pois, enquanto em outras
colonias da América Espanhola havia vdrias
universidades, o pais ficou, por muito tempo, restrito
a educagao religiosa, a qual era ministrada pelos
jesuitas; o ensino superior, por sua vez, era acessivel
apenas nas metrépoles europeias, sobretudo na
Universidade de Coimbra (MENDONCA, 2000),

para os filhos das classes mais abastadas.

Entre os anos de 1920 e 1968, a universidade
institucionalizou-se no Brasil e assumiu sua
configura¢ao atual. contexto, as
bibliotecas  universitdrias consolidaram-se
como unidades vinculadas as instituicées de
ensino superior (IES). Sua fun¢ao seria prover
condig¢des para o cumprimento dos objetivos
de ensino, de pesquisa, de extensio e, mais
recentemente, de inovagao.

Nesse

Entre as mudangas contemporineas ocorridas
das bibliotecas universitarias,
destaca-se a informatizacio dessas unidades. Isso
compreende a automagao de processos técnicos
e de gestdo e a oferta de recursos informacionais
alternativos, como bases de dados, portais de
periddicos, servico de referéncia eletronico e
apoio tecnolégico, incluindo
redes e terminais de acesso a internet.

no contexto

laboratérios,

Sobre a leitura, tema indissocidvel da biblioteca,
também no meio universitirio ela revela-se uma
prética cultural antiga com tragos atuais.
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Como explica Chartier (2009), até o século XIV, a
leitura na biblioteca universitdria envolvia uma
“ruminag¢ao”: um tipo de leitura murmurada em
que o leitor precisava ouvir o som da prépria
voz. Com o aumento do publico que conseguia
ler silenciosamente, foi instaurada a norma da
leitura silenciosa.

Santaella (2011) descreve os leitores, a partir
dessa época, como leitores meditativos, os
quais dependiam da leitura dos textos manuscritos
e, posteriormente, impressos. Esses leitores sao
envolvidos em wuma atividade fixa, expositiva
e sequencial. Coincidentemente, a leitura de
caracteristicas silenciosa e meditativa ainda é pratica
cultural bastante comum nas bibliotecas atuais.

Com a inser¢ao das tecnologias nas bibliotecas,
novas prdticas requerem aten¢io, uma vez que
os usudrios estdo, em geral, habituados a manipular
esses recursos, bem como se conectam em redes para
comunicagdo e inclusive para o acesso a informagoes
nem sempre disponiveis em bibliotecas fisicas.

Porém, entende-se que outras questoes também
influenciam as experiéncias de leitura no contexto
universitirio. Em seu estudo, Gomes (2008) abordou
alguns problemas identificados nesse ambiente, entre
eles, a utilizacao de contetidos reprograficos, os quais
impeliam os alunos 4 leitura fragmentada, restringiam
0 acesso a informagdes cientificas e comprometiam o
desenvolvimento de uma competéncia informacional.

Outro aspecto identificado foi o comportamento
seletivo dos alunos, no que se refere as prioridades
de leitura, as quais eram orientadas pelas obrigacoes
curriculares de modo que a leitura livre e espontinea
fosse inexpressiva.

Embora o atendimento as necessidades de
informagio corresponda a principal responsabilidade
da biblioteca universitdria, a leitura espontinea,
como forma de lazer, de cultura e de informacao
pode também ser incentivada nesse ambiente,
como demonstram Si e Faria (2013) em sua
experiéncia. Nunes e Carvalho (2016) alertam,
por sua vez, para a necessidade de desenvolvimento

da competéncia informacional.
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Eles chamam aten¢io para a atitude proativa
esperada da biblioteca universitdria, que deve
contribuir, em Gltima instincia, para a construgio
do protagonismo social dos individuos.

Nesse sentido, sao identificados diversos estudos
(COSTA et al., 2016; MESSIAS, 2014; SANTOS;
LOPES, 2017; SILVA et al., 2014) dedicados a relacio
das bibliotecas com as redes sociais; eles pautam-se pela
inevitdvel abordagem das tecnologias no ambiente
cuja tradigdo, geralmente, esteve relacionada com
material impresso.

Pode-se dizer que atualmente as tecnologias estdo
presentes tanto NOS Servigos internos como nos servicos
externos das bibliotecas universitdrias. Os usudrios
podem ter acesso a recursos que fazem parte de seu
cotidiano, como computadores, redes, midias sociais,
e tém, a sua disposi¢ao, produtos e servigos voltados
para suas pesquisas académicas, como colecoes de
e-books, bases de dados, periédicos eletronicos, servigo
de referéncia eletronica.

Lé-se aritmeticamente um LI [livro impresso], navega-se,
geometricamente um LE [livro eletronico], os objetos e
produtos sio aparentemente desiguais, mas a matemdtica
¢ a mesma, a de interpretar simbolos e linguagens e
aprender a produzi-los pedagdgica e cientificamente

(CAMPOS, 2008, p. 206).

H4 que se considerar, entretanto, que essa realidade
implica transformagoes abrangentes no contexto das
bibliotecasuniversitdrias. O leitor contemporaneo pode
acessar, ler e intervir em contetidos informacionais, os
quais estdo afastados geogrifica e cronologicamente,
no sentido de utilizar as tecnologias como elementos
interativos e propulsores de novas experiéncias,
aprendizagens e sensibilidades.

Essas relagoes ressignificam algumas premissas
consolidadas na biblioteca universitdria. A medida
que a atividade de leitura transcorre em forma de
“navegacao’, e os leitores desenvolvem suas pesquisas
como internautas com um repertério dinimico
hipermididticos
disponiveis, apoiar o cumprimento dos objetivos
institucionais do ensino superior revela-se, cada vez
mais, um desafio continuo.

de recursos informacionais
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CONTORNOS METODOLOGICOS

O estudo envolveu uma pesquisa exploratdria
com abordagem qualitativa. O tipo de pesquisa
exploratéria foi ttil por proporcionar um panorama
acerca do objeto de pesquisa (GIL, 2012). Com
isso, obteve-se mais familiaridade com o campo de
estudo, testaram-se e validaram-se instrumentos e
fizeram-se as adequagoes necessdrias, uma vez que
a leitura imersiva continua sendo pouco explorada
na literatura.

Por ser uma atividade situada, a abordagem
qualitativa permite ao observador localizar-se no
Ambito da pesquisa mediante vdrias priticas materiais
e interpretativas. Por meio dessas prdticas, foram
elaboradas representagoes no decorrer da pesquisa,
como notas de campo e transcri¢oes de entrevistas e
de observagoes das atividades realizadas.

O processo investigativo nao se centrou, portanto,
nos aspectos quantitativos, mas nas “qualidades” das
relagdes, dos processos e dos significados que nao sio
examinados em termos de quantidade, de volume, de

intensidade ou de frequéncia (DENZIN; LINCOLN,
2008), como os habitos, as técnicas e as habilidades.

O locus da investigacao foi a Biblioteca Central da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT),
onde os sujeitos foram selecionados com base em
critérios preestabelecidos. Nesse sentido, a pesquisa
teve os seguintes desenvolvimentos:

12 fase — Perfil socioeconémico e cultural dos
usuarios/leitores

e Instrumento  de  coleta:
semiestruturado com 45 perguntas;

questiondrio

* requisitos: os sujeitos deveriam ser usudrios reais
e ativos da biblioteca e com disponibilidade de
colaborar por meio da abordagem direta no
ambiente da pesquisa;

* finalidade: aproximagao inicial e mapeamento de
uma amostra de sujeitos, de modo a identificar,
entre os usudrios reais da biblioteca, aqueles com
assiduidade e com condigées de uso de todos os
recursos e tecnologias disponiveis;
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* periodo: a abordagem ocorreu em dois dias de
maior fluxo, nos trés periodos de funcionamento
do ambiente, 28 e 30/03/2011;

* amostra: 480 alunos.
22 fase — Entrevistas e observagio participante

* Instrumentos de coleta: entrevistas e observagoes de
processos de navegacio com atividades dirigidas, o
que incluiu gravac¢io em dudio e video;

* requisitos: serem alunos de graduagio, de pds-
graduacio ou serem técnicos ou professores com
uso frequente da biblioteca, ter dominio das
tecnologias e nio estar em fase de entrada ou
saida da instituigao;

finalidade: observar, na prdtica, por meio de
atividades controladas, a navegacio e o uso de
recursos eletrénicos para identificar o perfil
dos leitores;

* periodo: entre 10/11 e 22/12/20111;

e amostra: 11 usudrios entre os participantes da
primeira fase: 5 alunos de graduagio, 3 alunos
de pés-graduagio, 2 técnicos administrativos e
1 professor.

Na primeira fase do estudo, o tratamento dos dados foi
estatistico, devido ao grande volume de informagoes.
As questoes qualitativas foram mais importantes para
a selegao dos sujeitos da segunda etapa da pesquisa.
Portanto, a selecio dos sujeitos para as entrevistas e
para as observagoes foi realizada conforme os dados
iniciais e os critérios estabelecidos.

Para o tratamento dos dados coletados por meio
dessas entrevistas, foi realizada a transcricao literal
das respostas dos sujeitos, seguida da descrigiao
minuciosa das atividades realizadas no computador,
o que envolveu atividades de navegacao.

Devido ao tempo transcorrido, foi realizada uma atualizacio do
conteudo até o ano de 2017. Eventos especificos, realizados em 2018,
nio foram considerados, por nio terem ainda anais publicados, com
base em revisio de estudos mais recentes. Além disso, os dados
apresentados nessa ocasido sio inéditos.
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Essas atividades simulavam percursos genéricos e
pesquisas académicas na internet e uso de alguns
recursos eletronicos da biblioteca. Em seguida, os
dados foram analisados de forma interpretativa, e
comparados com a literatura especializada.

A PERSPECTIVA DO LEITOR IMERSIVO NA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

O refinamento dos dados da primeira fase
do estudo permitiu identificar caracteristicas
genéricas. Porém, qualitativamente, esse processo
também norteou a sele¢io dos sujeitos da fase
final, com base em critérios preestabelecidos e no
contexto pesquisado.

ia Morosov Alonso / Cristiano Maciel

Desse modo, o grupo da fase final é representativo do
corpus total de sujeitos, e a sua composi¢do, em sua
maioria alunos, considerou a proporcionalidade
da comunidade académica, a fim de compor a
base das entrevistas e das observacoes realizadas.
Com o resultado da andlise dos dados obtidos,
foi possivel a identificagdo do perfil dos leitores,
conforme o propésito do estudo.

Neste trabalho, a fim de discutir as questoes-
chave satisfatoriamente, percebeu-se a necessidade
de elaboragio de um quadro de apoio (quadro
1), que foi organizado com base nas andlises
das entrevistas, dos relatérios das atividades de
navegacio e das demais observagdes realizadas.
Esse quadro contém uma escala que articula os
principais aspectos observados, e serviu de apoio
para a discussdo e apresentagio dos resultados em
trés topicos bdsicos: 1) os processos de leitura, 2)
os leitores, as tecnologias e o ciberespago e, 3) a
Biblioteca Central e os servigos on-line.

Quadro 1 — Aspectos-chave identificados nas entrevistas e nas observacoes

ACESSO E USO DAS TIC E DO CIBERESPACO (ENTREVISTAS)

PROCESSOS DE NAVEGAGAO
NO CIBERESPAGCO

Leitor D

Leitor E

TIPO ID. DO NAVEGAGAO/
LEITOR | FREQUENCIA USO DAS USO DAS TIC uso
DE USO DA TIC NA EM OUTROS RECURSOS
BIBLIOTECA | BIBLIOTECA LOCAIS DO
CIBERESPACO
Leitor A
Leitor B
Alunos d? Leitor C
Graduagao

RECURSOS
ON-LINE DA
BIBLIOTECA

LEITURA
HIPERTEXTUAL
CIBERESPACO

RECURSOS
ON-LINE DA
BIBLIOTECA

PESQUISAS
GERAIS

PESQUISAS
ACADEMICAS

Leitor F

Alunos de Pos-

Graduagdo Leitor G

Leitor H

Funcionarios Leitor |

Técnicos
Adminstrativos

Leitor J

Professores Leitor K

Escala: A — Alto. I — Intermedidrio. B — Baixo. N — Nenhum.
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OS PROCESSOS DE LEITURA

A andlise de dados revelou que a maior parte dos
sujeitos investigados possufa a compreensio do
processo de leitura e de “navegacao” possibilitada
pelo ciberespago, inclusive no que concerne a leitura
hipertextual, a qual envolve hiperlinks incorporados
ao texto eletronico: aproximadamente 91% dos
sujeitos oscilaram entre o nivel alto ¢ o intermedidrio
quesito.  Igualmente, sujeitos
apresentaram sintonia na preferéncia por consultar
as fontes eletronicas, para acessar informagoes
atualizadas, rdpidas e confidveis simultaneamente,

nesse €SSES

em vez de utilizar os materiais impressos para suprir
essa necessidade de informacio.

Ao analisar relatérios de empréstimos de livros,
constatou-se também que os leitores com
caracteristicas imersivas realizavam uma quantidade
significativa e frequente de empréstimos de
livros impressos. Além disso, questionou-se sobre
a preferéncia desses sujeitos de ler livros e demais
materiais impressos ou de ler diretamente na tela do
computador. Confirmou-se que todos os entrevistados
preferem ler livros e materiais impressos por algumas
das razdes apresentadas a seguir:

* possibilidade de contato fisico com os livros,
tatear, folhear ou marcar péginas;

* praticidade para leitura e para movimentagao
das pdginas;

* familiaridade com o livro impresso;
* comodidade para manusear o material impresso;

* conforto de poder ler em qualquer lugar e
acomodado em diversas posigoes;

* cuidados com os olhos, visto que alguns sujeitos
j& possuiam problemas de visao;

* facilidade de concentracio na leitura e melhor
compreensao;

¢ confiabilidade

impresso;

pelo  material

proporcionada
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* gosto pelo material impresso, por adquirir e
colecionar livros para leitura;

e hibito de leitura.

Logo, nenhum desses leitores admitiu que “preferia”
ler na tela do computador, embora alguns deles
tenham reconhecido que, dependendo da situacio,
torna-se mais vidvel a leitura na tela.

Essas questoes reforcaram o entendimento de
que, embora os sujeitos utilizem tecnologias com
frequéncia e com relativa facilidade, a identificagao
de seus perfis deveria considerar a complexidade de
suas experiéncias e necessidades.

Os leitores imersivos nao deixaram, nesse caso, de
ser leitores meditativos, apenas o eram em menor
grau, pois a cultura académica se mostrava ainda
fortemente vinculada aos materiais impressos, de
modo que as exigéncias de estudo e de pesquisa
envolviam principalmente esse tipo de material.
No contexto investigado, os leitores imersivos
demonstraram agir como leitores meditativos,
especialmente por conta dos seguintes aspectos:
necessidade de pesquisa académica, confiabilidade
na autoridade dos materiais impressos, preferéncias
e comodidade para realizar suas leituras.

Embora a leitura imersiva tenha sido investigada
em um ambiente académico, nio se ateve a questoes
relativas a produtos e a servicos, pois o estudo teve
como finalidade identificar o perfil dos leitores
quanto a influéncia das tecnologias.

Observou-se que, no contexto investigado, o
perfil de leitores que se delineava nio podia ser
limitado a um aspecto apenas, pois alguns nao se
apresentavam nem completamente imersivos nem
completamente meditativos. Em outros casos, foi
possivel identificar leitores altamente imersivos,
cujas habilidades de navegacio, de rotinas e de
técnicas privilegiavam o uso de contetdos digitais
de informacdo. Esses perfis estdo sintetizados no
quadro 2.
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OS LEITORES, AS TECNOLOGIAS E O
CIBERESPACO

O grupo de alunos participantes da pesquisa
era formado principalmente de jovens que
demonstraram utilizar com frequéncia a biblioteca
e possuir maior dominio das tecnologias.

O wuso dos recursos eletronicos oscilou de
intermedidrio (72,7%) a alto, de modo que o uso
das TICs, em outros ambientes variou também
de alto (54,5%) para intermedidrio. Durante a
observagao das atividades prdticas e das pesquisas
gerais, confirmou-se que a maioria dos leitores se
encontrava em nivel intermedidrio (72,7%) a alto;
contudo, sobre a realizagao de pesquisas académicas
no ambiente virtual, a propor¢ao de usudrios variou
sobretudo de alto (54,5%) para intermedidrio
(36,4%). Portanto, constatou-se que os leitores
demonstraram efetividade ainda maior nas
atividades prdticas de navegacio gerais e académicas,
em especial aqueles leitores que relatavam utilizar
razoavelmente os recursos eletronicos.

Ressalta-se que o uso das tecnologias no ambiente
da biblioteca foi considerado extremamente baixo
(27,3%). Além disso, durante as atividades préticas,
ficou evidenciado que a maioria dos sujeitos possui
dominio razodvel dos recursos on-line da biblioteca,
como navegacio no sitio, acesso ao sistema de
consulta, realizacio de reservas, renovacgoes e
similares. Os dados a esse respeito oscilaram do nivel
intermedidrio (54,5%) a baixo (36,4%). Em razao
do conjunto de caracteristicas constatadas na fase
final do estudo e das respectivas andlises, verificou-
se que a maior parte dos sujeitos correspondeu a
usudrios leigos e expertos, nessa ordem, o que pode
ser visto com mais detalhes no quadro 2.

Os usudrios leigos sao aqueles que normalmente
precisam aprender por iniciativa prépria, uma vez
que compreendem alguns mecanismos do ambiente
virtual e tém de descobrir outros, no sentido de que
evoluem por tentativa e por erro (SANTAELLA,
2011). Quanto ao usudrio experto:

O experto, por fim, tem conhecimento dos aplicativos
no seu todo, manipulando as ferramentas e os comandos
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com desenvoltura e velocidade. Transita pela rede com
familiaridade em funcio da representagio mental clara que
tem da estrutura, da qualidade e das idiossincrasias dos

mecanismos de navegacio (SANTAELLA, 2011, p. 66).

Durante as observagoes, percebeu-se que os usudrios
leigos apresentavam objetividade nos processos de
navegacio, dominio maior da pesquisa académica com
o uso da internet, razodvel disciplina e compreensao
diferenciada da leitura e da navegagao hipertextual.
Considerando a diferenca de tipos de sujeitos
investigados, alunos de graduagio e de pés-graduagio
e servidores, técnicos-administrativos e docentes, nao
houve muita distingao das suas caracteristicas gerais,
como usudrios, leitores e internautas.

Observou-se que os servidores utilizam muito
pouco a biblioteca e as tecnologias disponiveis.
Embora utilizassem esses recursos em outros
ambientes, eles demonstraram compreender
razoavelmente o processo de leitura e de
navega¢do no ambiente virtual, de modo a
ser compreendidos como usudrios leigos com
caracteristicas de navegadores detetives, devido a

desenvoltura apresentada.

A professora que colaborou com o estudo revelou-se
assidua frequentadora do ambiente e incentivadora
de seu uso pelos alunos. Conquanto utilizasse
pouco o ambiente no periodo do estudo, por
retornar de um afastamento, e nio conhecesse
os servicos eletronicos disponiveis, ela era uma
leitora altamente imersiva, e sua participagao
na pesquisa evidenciou uma caracteristica dos
professores que normalmente mantém acervos
particulares em seus departamentos. Isso contribui
para eles que utilizem com menos frequéncia a
biblioteca. As questées identificadas evidenciam
que, embora os leitores tradicionais utilizem a
biblioteca com foco em atividades académicas e
buscando materiais tradicionais, também agem
ativamente no meio digital.
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ABIBLIOTECA CENTRAL E OS SERVICOS ON-LINE

A maior frequéncia de uso da biblioteca foi
observada entre os alunos de graduagio e de pds-
graduacio. De modo geral, quase a metade dos
leitores demonstrou utilizar a biblioteca com
regularidade, com variag¢ées de uso intermedidrio
a alto, enquanto a outra metade apresentou
baixo indice de utilizagao desse ambiente.

Considerando a importincia da informagao no
contexto atual, é indispensdvel que a biblioteca
disponha de um aparato tecnoldgico que
permita oferecer acesso eficiente as fontes
informacionais necessdrias para as pesquisas
de seus wusudrios. Posto que a biblioteca
niao dispusesse de estrutura a altura de
grandes unidades de outras IES, os recursos
disponiveis, como terminais para consulta,
computadores para pesquisa e acesso a bases
de dados, mostravam-se Uteis para as pesquisas
académicas. A pesquisa evidenciou baixo indice
de uso das tecnologias disponiveis pelos sujeitos.

Nenhum dos leitores pesquisados demonstrou
utilizar amplamente os servicos on-line da
biblioteca, como sitio, catdlogo eletrdonico ou
os servi¢os de renovagao e de reserva de livros,
embora pouco mais da metade dos sujeitos tenha
demonstrado utilizar moderadamente esses
recursos em suas navegacgdes e buscas eletronicas.
No contexto dessa e das demais observacoes,
ficou evidente a forca exibida pela cultura do
impresso e da leitura meditativa na biblioteca
universitdria. O acervo fisico apresenta também
maior popularidade, quando comparado com
0 acesso 2 informagdo em outros suportes ou
meios, como o ambiente eletrénico. Ainda
assim, a maioria dos sujeitos da fase final
do estudo revelou habilidades tecnolégicas
regularmente desenvolvidas, pois utilizavam
variados recursos em outros contextos, além do
ambiente da biblioteca e da prépria universidade.
As dos podem
observadas no quadro 2:

caracteristicas leitores ser

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.3, p.79-93, set./dez. 2018

Quadro 2 — Caracteristicas do usudrios/leitores

LEITOR {'Eﬁgg USUARIO | INTERNAUTA
A IMERSIVO EXPERTO | PREVIDENTE
B IMERSIVO LEIGO DETETIVE
C :\I’\'AEE%;/:‘J(';/O ~ | LEIGO DETETIVE
D IMERSIVO EXPERTO | PREVIDENTE
E :\:AIEE?QI;?\IS/O ~ | LEIGO DETETIVE
F :\:,.EE%;/:‘JSIO ~ | LEIGO DETETIVE
G :\I’\'AEE[:R';’RIQ/O ~ | LEIGO DETETIVE
H :\I’\'AEE%';/:‘JS/O ~ | LEIGO DETETIVE
| :\I’\'HEE'?.\!;’?JQ/O ~ | LEIGO DETETIVE
J :\:Ai%';m)vo ~ | LEIGO DETETIVE
K :\:,.EE%;/:‘JS/O " | EXPERTO | PREVIDENTE

Fonte: os autores.

Obs.:

caracteristicas mais acentuadas, dentre aquelas que

O destaque em negrito foi atribuido as

aparecem em dupla. As Categorias, tipos de leitores,
tipos de usudrios e tipos de internautas, foram baseadas
em Santaella (2011) para fins de andlise e discussao.

Conclui-se que todos os sujeitos investigados
possuem algumas caracteristicas de leitores
imersivos, conforme se observa no quadro 2.
Além disso, o perf il imersivo ficou mais evidente
entre os leitores A, B, D e K. Em todos os casos,
0 aspecto imersivo encontra-se patente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das inovagoes tecnoldgicas contemporaneas,
os leitores nio correspondem mais a individuos
passivos e dependentes de materiais impressos;
no meio académico, porém, a for¢a da cultura
impressa tem, como consequéncia, que tanto leitura
meditativa como leitura imersiva influenciam os
perfis de leitores.

Além dos leitores meditativos e dos leitores
imersivos, hd ainda aqueles sujeitos que
combinam
mesmo perfil, embora, em geral, uma ou outra
caracteristica sobressaia. Os perfis identificados
nao sio fechados, assim como cada tipo de leitor
em particular nao precisa ser tratado de maneira

limitante (SANTAELLA, 2011).

€ssas duas caracteristicas no

O presente estudo partiu do reconhecimento daampla
fun¢io da leitura na sociedade contemporinea,
especialmente por meio das transformagoes
impostas  pelas tecnologias na biblioteca
universitdria. Essas mudancas sio evidentes,
mas ocorrem de maneira irregular nos diversos
contextos, como por exemplo, no meio social e no
ambiente académico.

Ao examinar os resultados obtidos, conclui-
se que demorard ainda para que as TICs possam
modificar mais intensamente a cultura impressa nas
universidades e as prdticas dominantes de leitura,
sendo que tais transformagdes tendem a seguir as
peculiaridades dos distintos contextos envolvidos.

-

E importante que as institui¢goes se preocupem
com as transformagbes em curso; visto que
frequentemente a influéncia das tecnologias
na cultura digital dos leitores os torna aptos
a interagir com recursos que nem sempre as
bibliotecas poderao suprir e que deverao demorar
a integrar sua filosofia de trabalho.

H4 pouco tempo, as redes sociais eram tratadas como
tabus no ambiente académico, e os alunos eram
proibidos de acessd-las, e o sao, ainda, em muitos
casos. Discutir a leitura imersiva, recentemente
sistematizada, poderia parecer tao pouco relevante
quanto essas midias sociais.
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Porém, em  tempos recentes, diferentes
pesquisadores tém destacado a leitura praticada
nas telas e no ciberespago; novas preocupacoes
em linha com a leitura imersiva exigem contudo
atenc¢ao. Como prover acesso continuo a colegoes
eletronicas? Como incentivar a competéncia
informacional dos usudrios? Como inovar, no
contexto de crise econdmica que se presencia nas
universidades publicas? Questoes dessa natureza
nio sao novidades, e constantemente demandario
aprofundamentos empiricos e empenho adicional
da parte de bibliotecdrios, de educadores e de
gestores, uma vez que a universidade publica possui
inimeros desafios que extrapolam suas atribuigoes
ordindrias.

Logo, ¢ importante que as IES reconhegam as
manifestacoes da cultura digital presentes na
comunidade académica. As bibliotecas devem,
por seu turno, definir uma posicio estratégica
como unidade de informagao capaz de articular
atividades inovadoras, a fim de promover
interagoes produtivas que envolvam midias e
conteudos digitais de informacao. Essa atuagao
possibilitard tratar seus usudrios como cidadaos,
como leitores, mas também como internautas
adaptados a cultura digital.
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RESUMO

As Uniform Resource Identifiers (URI) foram criadas para nomear ou identificar recursos na Web. Todo
recurso possui uma URI que o referencia sem ambiguidade. Mas o que significa uma URI no contexto da Web
Semantica? Sobre isso, um embate foi estabelecido entre Tim Berners-Lee — o criador da Web — e Patrick
Hayes — légico que formalizou a Web Semantica. Para Berners-Lee, uma URI representa uma “coisa” do
mundo real na Web, denotando-a sem ambiguidade; ja Hayes afirma que uma URI somente pode descrever
uma “coisa” do mundo real, mas nunca denota-la sem ambiguidade. Percebe-se ai um embate tedrico no
ambito da filosofia da linguagem, e o objetivo do artigo é explorar possiveis ligagdes entre postulados de
Ludwig Wittgenstein sobre a linguagem e a Web Semantica por meio de pesquisa bibliografica e revisdo de
literatura. Além de trazer a luz o mencionado embate, como resultado da pesquisa sugere-se que postulados
de Wittgenstein e motores de busca da Web aplicados a repositérios de ontologias podem, em conjunto,
fundamentar avangos na Web Semantica que sao dependentes de melhor entendimento sobre o significado
das URIs.

Palavras-chave: Web Semantica. Identificador Uniforme de Recursos. URI. Wittgenstein. Teoria da linguagem.
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Wittgenstein and the meaning of names in the Semantic Web
ABSTRACT

Uniform Resource Identifiers (URIs) are designed to name or identify resources on the Web. Every resource
has a URI that references it unambiguously. However, what does a URI in the context of the Semantic Web
mean? On that, a clash was established between Tim Berners-Lee - the creator of the Web - and Patrick
Hayes - logical that formalized the Semantic Web. For Berners-Lee, a URI represents a real-world “thing” on
the Web, denoting it unambiguously; Hayes says that a URI can only describe a real-world “thing,” but never
denote it unambiguously. It is possible to see a theoretical conflict within the Philosophy of Language and the
objective of the article is to explore possible links between Ludwig Wittgenstein’s postulates about language
and the Semantic Web through bibliographical research and literature review. In addition to bringing to light
the above-mentioned clash, as a result of the research it is suggested that Wittgenstein’s postulates and Web
search engines applied to ontology repositories may, together, ground advances in the Semantic Web that are
dependent on a better understanding of the meaning of URIs.

Keywords: Semantic Web. Uniform Resource Identifiers. URI. Wittgenstein. Theory of language.

Wittgenstein y el significado de los nombres en la Web Semantica
RESUMEN

Se crearon los Uniform Resource Identifies (URI) para nombrar o identificar recursos en la Web. Todo recurso
tiene una URI que la referencia sin ambigliedad. Pero, ¢;qué significa una URI en el contexto de la Web
Semantica? Sobre esto, un embate fue establecido entre Tim Berners-Lee - el creador de la Web - y Patrick
Hayes - I6gico que formalizé la Web Semantica. Para Berners-Lee, una URI representa una “cosa” del mundo
real en la Web, denotandola sin ambigliedad; ya Hayes afirma que una URI sélo puede describir una “cosa”
del mundo real, pero nunca denotarla sin ambigliedad. Se percibe alli un embate tedrico en el ambito de
la Filosofia del Lenguaje y el objetivo del articulo es explorar posibles vinculos entre postulados de Ludwig
Wittgenstein sobre el lenguaje y la Web Seméantica por medio de investigacion bibliogréfica y revision de
literatura. Ademas de traer a la luz el mencionado embate, como resultado de la investigacion se sugiere que
postulados de Wittgenstein y motores de busqueda web aplicados a repositorios de ontologias pueden, en
conjunto, fundamentar avances en la Web Semantica que son dependientes de un mejor entendimiento sobre
el significado de las URI.

Palabras clave: Web Semantica. Identificador Uniforme de Recursos. URI. Wittgenstein. Teoria del lenguaje.
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INTRODUGAO

O que identifica uma Uniform Resource Identifiers
(URI)? Esta pergunta é tema de acirrados debates
no Ambito da Web Semantica (ou Web de dados).
seu idealizador, Berners-Lee, a Web
Seméntica estende a Web original, atribuindo
sentido e significado aos contetdos publicados
(BERNERS-LEE, 2001) que precisam
nomeados para serem identificiveis por softwares,
e estes nomes devem ser URIs.

Para

ser

O significado de URI foi debatido por duas
personalidades da Web: o préprio Berners-
Lee e Patrick Hayes. As linhas de pensamentos
antagdnicas desses pesquisadores usam conceitos
filoséficos para justificar suas teorias. Este contexto
serviu de pano de fundo para a elaboragio do
objetivo principal deste estudo, que ¢é identificar
quais relagdes podem ser encontradas entre a obra
do filésofo Wittgenstein e a Web Seméntica.

Wittgenstein viveu na virada do século XIX para o
XX. Suas teorias contraditérias sobre a linguagem,
defendidas em duas obras: o Tratado Ligico-Filosdfico
e Investigagoes Filosdficas levaram o fildsofo, ao final
de sua vida, a se posicionar contra o entendimento
da linguagem como fenémeno privado, posi¢io
defendida em seu primeiro tratado, e nao publico

(WITTGENSTEIN, 1984).

O artigo explora possiveis conexdes entre 0s
postulados de Wittgenstein e a Web Semintica,
principalmente quanto ao significado da Uniform
Resource Identifiers (URI). Como tais postulados
nos ajudam a compreender posicionamentos
diferentes sobre as formas de identificacio de
coisas' na Web?

As justificativas para essas investigagdes encontram-
se em duas vertentes. A primeira é devido a
importancia do resgate da obra de Wittgenstein,
que emerge na ciéncia da informacio, campo
préximo da filosofia. O segundo motivo é que
releituras de escritos filoséficos podem ajudar a
fundamentar a explica¢io de fatos contemporineos.

1Por “coisas” nos referimos 4 tudo o que existe no mundo real.
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Neste contexto, instiga-nos explorar como a filosofia
pode auxiliar na explicagao da evolugio da Web 1.0
(na qual somos apenas leitores), da Web 2.0 (da
colaboragio e cooperagao) para a Web 3.0 (Web
Semantica ou Web das coisas).

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa exploratdria, na qual os autores
se familiarizaram com o problema, tornando-o
mais explicito para a continuidade de estudos
futuros sobre o tema. Utilizou-se pesquisa
bibliografica sob ética interpretativa. Apds a
leitura de livros e artigos relacionados, autores
seminais foram selecionados em uma referéncia
bibliografica Das

selecionadas, as duas mais importantes sao o 7ratado

consistente. referéncias
Légico-Filosdfico (originalmente Tratactus logico-
philosophicus), publicado originalmente em 1921
e Investigacoes Filosdficas, publicado postumamente
em 1953. Além dessas obras, referenciamos dois
artigos de Harry Halpin?®, que proporcionaram
o aprofundamento necessdrio ao tema, a saber:
Social meaning on the Web: from Wittgenstein to
search engines (2009) e Sense and reference on the
Web (2011).

REVISAO DE LITERATURA

Parte-se aqui de uma contextualizacdo da época
em que viveu Wittgenstein para culminar na
apresentacio da Web Semantica de forma a elucidar
os principais conceitos envolvidos neste estudo.

A FILOSOFIA DA LINGUAGEM

A filosofia da linguagem contemporinea tem
sua base nas obras de Gottlob Frege (1848-1925),
Bertrand Russell (1872-1970) e Ludwig Wittgenstein
(1889-1951).

2Harry Halpin é um colaborador do W3C e obteve Ph.D em
Informdtica pela Universidade de Edimburgo, com tese na 4rea de
Recuperagio da Informacio da Web. Suas obras estao disponiveis
em: <htep://dblp.uni-trier.de/pers/hd/h/Halpin:Harry.html>.
Acesso em: 19 out. 2017.
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De acordo com Pears (1973), como no caso de quase
todos os estudiosos de filosofia da linguagem, o
trabalho de Wittgenstein, em ambos os periodos, se
integra 4 segunda onda da filosofia critica. Embora
o Tratado Légico-Filoséfico tenha sido estruturado
sob grande influéncia das ideias de Kant e embora
esta estrutura tenha sido modificada no segundo
periodo de sua filosofia, a influéncia kantiana nunca
foi eliminada. Dois periodos diversos da vida de
Wittgenstein sio creditados a sua obra filoséfica.

O primeiro periodo teve inicio em 1912, logo
depois de encontrar Bertrand Russell em Cambridge,
quando iniciou um trabalho que o levou a elaboragio
do Tratado Légico-Filosofico. Apés a publicagio
do livro, Wittgenstein se afastou da filosofia e s6
retomou os estudos filoséficos no final da década de
1920, dedicando-se ao tema até o final da sua vida.
No primeiro momento de Wittgenstein, a estrutura
légica dava conta do funcionamento da linguagem.
A estrutura da linguagem deveria corresponder a
realidade dos fatos. Em suas palavras, um estado de
coisas ¢ pensdvel, quer dizer, pode-se fazer uma figura
dele. A totalidade dos pensamentos verdadeiros é uma

figura do mundo (WITTGENSTEIN, 2002).

No que pode ser considerada a segunda fase
de seu trabalho, houve uma transformagio no
seu pensamento e em sua atitude em relagio
a publicagio de trabalhos. Posteriormente ao
Tratado Légico-Filosdfico, s6 permitiu a publicagao
de um breve artigo, em 1929, sendo que sua
grande obra, Investigagies Filosdficas, foi publicada
postumamente em 1953. Além de modificar sua
orientagdo de pensamento, se recusou a divulgar
seus trabalhos, e somente poucos privilegiados que
tiveram contato direto com ele, puderam desfrutar
desses conteudos (PEARS, 1973). Wittgenstein
advoga, posteriormente, que ¢ uma generalizagao
precipitada afirmar que a fungao primordial da
linguagem ¢é descrever ou representar os fatos,
pois os jogos de linguagem (postulado do segundo
Wittgenstein) sao multiplos e variados e atendem a
diversas finalidades, como dar ordens, fazer piadas,
pedir desculpas, etc.
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Segundo ele, nao se deve generalizar a funcio da
linguagem, tendo como paradigma um jogo de
linguagem em particular (WITTGENSTEIN,
1984).

Pode-se, assim, sintetizar os dois momentos distintos
de Wittgenstein: a 12 fase, anterior a 1929 (modelo
candnico da linguagem, isomorfismo da linguagem
e do mundo e a légica como compreensao da
linguagem); 22 fase, posterior a 1930 (pluralismo dos
jogos de linguagem, pragmatismo e a gramdtica para
compreender a linguagem) (MIGUENS, 2007).

PRIMEIRA FASE: “TRATADO LOGICO-
FILOSOFICO”

Russell (2002, p. 1) prefacia esta obra, dizendo que
para se “compreender o livro do Sr. Wittgenstein
¢ necessdrio que se entenda o problema de que
trata, ou seja, quais condicoes teriam que ser
satisfeitas por uma linguagem logicamente
perfeita”. Acrescenta ainda que “ocupa-se das
condic¢des necessdrias a um Simbolismo preciso,
i.e., um Simbolismo no qual uma frase significa
qualquer coisa de definido” (RUSSELL, 2002, p. 1).
E finaliza dizendo que a obra é de uma importincia
extraordindria, em fungio de Wittgenstein ter
“construido uma teoria légica que, em nenhum
ponto, parece obviamente estar errada’ e que

7

¢ “um livro que nenhum filésofo sério se pode
permitir ignorar” (RUSSELL, 2002, p. 24).

O Tratado Légico-Filosdfico tem o objetivo principal
de desvendar a esséncia da linguagem e explicar
como uma proposi¢ao pode representar um estado
de coisa real ou possivel, ou seja, como a linguagem
pode representar o mundo. Segundo Pears (1973),
a investigacdo de Wittgenstein teve fundamentos
na légica e incluiu uma pesquisa acerca dos limites
da linguagem”, e ainda, ele “sustentava que a
linguagem se detém necessariamente numa linha
de fronteira por ele tragada e que, para além, s6 o
siléncio poderia existir” (PEARS, 1973, p. 49).
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A partir do discurso comum, a teoria do significado
foi desenvolvida por Wittgenstein. Ele enuncia
que uma proposicio representa os fatos de forma
figurativa. Para Pears (1973, p. 52), ele “estava
operando no interior da estrutura da linguagem
de emprego efetivo e tentando determinar os
limites de qualquer linguagem possivel” e sua
teoria do significado era uma resposta a propésito
da indagacio de como as proposi¢des factuais
adquirem sentido.

Ainda mais, “ter um sentido, ¢ ter um sentido
preciso e as proposicoes factuais s6 adquirem seu
preciso sentido porque suas palavras representam
coisas” (PEARS, 1973, p. 62).Segundo Wittgenstein
(2002), através da andlise 16gica de uma proposigao,
pode-se encontrar as relacoes légicas entre os seus
elementos bdsicos e fazer sua representagio. Assim,
a notagdo ldgica criada seria a representagao do
estado de coisas descrita na proposigao representada,
que é um modelo, e pode ou nao corresponder a
realidade, ou seja, ser verdadeira ou falsa.

As proposicdes sdo classificadas em proposicoes
factuais, tautologias e contradi¢des. As proposigoes
factuais sio contingentes onde figuram os fatos
e seus valores de verdade (verdadeiro ou falso),
deduzidos a partir de uma confrontagio com
a realidade. As tautologias, por sua vez, sio
proposi¢oes complexas, destituidas de contexto
descritivo e necessariamente verdadeiras.
E, finalmente, as contradi¢des sdo proposicoes
complexas, também destituidas de contetdo
descritivo e necessariamente falsas.

No que pode ser considerado o primeiro
momento de Wittgenstein, sio propostos limites
para a linguagem, introduzindo a distin¢ao entre
dizer e mostrar. As proposi¢oes filoséficas sobre
o mistico, sobre a ética, sobre a estética e sobre
Deus nio poderiam ser ditas, pois as proposi¢des
nao conseguem alcancar o que nelas haveria de
fundamental, pois isso sé poderia ser mostrado.
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Ele sugere, entio, que em virtude de a linguagem
alcancar transcendentes, deve-
se manter respeitoso siléncio a esse respeito:

nao coisas

do que nio se pode falar, é melhor calar-se

(WITTGENSTEIN, 2002).
No final do Tratado Légico-Filosdfico, Wittgenstein

esclarece que a obra tenta dizer coisas que nao
podem ser ditas, assim: “esgotada essa tarefa, a obra
volta-se contra si mesma e a si mesma se elimina”
(PEARS, 1973, p. 58). As conclusoes ontoldgicas
de Wittgenstein (2002) sio obscuras, mas sua
filosofia deve ser encarada como “obra genial, na
qual se combinam ideias de vérias espécies e onde
perguntas aparentemente sem conexao umas com
as outras encontram respostas que se harmonizam”

(PEARS, 1973, p. 56).

SEGUNDA FASE: “INVESTIGAGOES FILOSOFICAS”

Wittgenstein sustentou, em sua primeira fase, que “a
natureza essencial da linguagem pode ser discernida
em qualquer linguagem de efetivo emprego” (PEARS,
1973, p. 51) e que por terem proposigoes elementares,
empregando-se a férmula légica, podem-se calcular os
limites de qualquer linguagem.O que ¢é considerada
a segunda fase, na obra Investigacoes Filosdficas,
Wittgenstein (1984) criticou as incoeréncias
em Tratado Légico-Filosdfico e
afirmou que nio hd uma esséncia da linguagem
que possa ser descoberta, em virtude de a
linguagem nao ser um todo homogéneo, mas

presentes

um aglomerado de linguagens.

Gracioso e Saldanha (2011, p. 65) indicam que
“Wittgenstein reverteu seu ponto de vista, passando
a criticar as préprias convicgdes”, pois nesse segundo
momento, defendia que a linguagem nao poderia
ser entendida a partir da légica — ela precisaria ser
entendida a partir de seu uso. Esses autores afirmam
ainda que diversos pesquisadores interpretaram
a obra sob diferentes 4ngulos, a partir de sua
contribui¢do a pragmdtica e & amplia¢do seméntica
do conceito de contexto, que levou a “compreensao
do individuo como sujeito do conhecimento”

(GRACIOSO; SALDANHA, 2011, p. 58).
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Wittgenstein (1984) utilizou a nogao de jogo para fazer
uma analogia com a linguagem e, segundo ele, embora
existam diversos tipos de jogos (tabuleiro, cartas,
competi¢des esportivas), n2o hd uma esséncia dosjogos,
comum a todos. Dependendo das caracteristicas de
cada um, pode-se agrupd-los utilizando o que chama
de semelhancga de familia. Assim, diversas praticas
linguisticas sao conhecidas como linguagem e suas
regras, conven¢des e finalidades se aproximam
em alguns aspectos e se distanciam em outros,
formando segmentos heterogéneos que ele chamou
de jogos de linguagem.

Condé (1998, p. 93) observa que ¢é enfatizada a
“dimensao particular dos jogos de linguagem, pois
eles nao possuem uma propriedade comum, mas
simplesmente estao apresentados uns com os outros
através de semelhancas de familia”. Esse autor entende
que se estabelece o significado de uma palavra através
de seu uso em determinado jogo de linguagem, e que
a melhor estratégica para entender seu significado ¢
descrever os tragos mais destacados desse jogo e o
papel desempenhado pela palavra nesse contexto.
Ressalta ainda, segundo as Investigagoes Filosdficas,
que “devemos evitar uma atitude essencialista
com relagio a linguagem e adotar uma atitude

pragmitica” (CONDE, 1993, p. 7).

O determinante do significado da palavra é o emprego
dado pelo falante ou ouvinte. Assim, Wittgenstein
(1984) propoe que o significado ¢ uma entidade
mental que acompanha a prontncia ou audi¢io de
uma expressao linguistica e que ¢ dado por um objeto,
substituido nas frases pelo termo que o representa.
Gracioso e Saldanha (2011, p. 66) enfatizam que
“o que Wittgenstein nos apresenta sao indicagoes
sobre como deveriamos entender a significacdo, as
semelhancas de familia, as regras, a gramdtica, as
formas de vida e os jogos de linguagem”.

A linguagem seria uma prética publica, em que
as regras e convengoes sao compartilhadas pelos
falantes. As convengdes linguisticas estariam
ligadas as ag¢des humanas, e estas acoes surgem de
comportamentos comuns.
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Assim, a linguagem ¢é uma pritica social e o
significado de um termo ¢ estabelecido 2 medida
que seu emprego passa a ser controlado por regras
publicas que garantem sua corregao. Gracioso e
Saldanha (2011, p. 67) esclarecem que “sua fiagao
se desenvolve e é desenvolvida considerando que
o significado das palavras nio ¢ descritivo nem
figurativo, e sim uma construgao pritica’. Em
Investigagoes  Filoséficas, Wittgenstein apresenta
a linguagem como uma atividade que tem suas
raizes nas aspiragoes humanas e no contexto social,
deixando de ser considerada apenas como um
veiculo de informacgoes.

WEB SEMANTICA
Também conhecida como Web 3.0, a Web

Seméntica ¢ o resultado da aplicagao de tecnologias
de representagio de conhecimento em sistemas
distribuidos em geral, com a finalidade de preencher
o hiato de comunicagio existente entre o ser humano
e a mdquina. No cldssico artigo 7he semantic Web, de
2001, Tim Berners-Lee diz que a Web Seméntica é
descrita como extensao da Web atual, com o objetivo
de desenvolver meios para que as miquinas possam
servir aos humanos de maneira mais eficiente.
Entretanto, é necessdria a construgio de instrumentos,
no intuito de fornecer sentido légico e seméntico aos

computadores (BERNERS-LEE, 2001).

Neste contexto, as ontologias cumprem importante
papel, pois especificagoes  formais da
conceituagio de um dominio, com compromisso
no compartilhamento semantico. Ainda no
ambiente da Web, a recupera¢io da informagio
tem papel central, e os resultados de pesquisas sao
apresentados em forma de pdginas da Web, imagens
e outros tipos de arquivos. Jd4 os motores de busca
da Web Seméntica sdo aplicativos para encontrar
conceitos e relagdes formalizados por ontologias
(EIS, 2017). Tim Berners-Lee fez a proposicao
da arquitetura da Web Semantica que possui dois
niveis distintos: seméntico e sintdtico. Cada nivel
¢ formado por camadas que introduzem diferentes
padrdes, conforme mostra a figura 1.

sa0
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Figura 1 - Arquitetura da Web Seméntica

‘ Ontology: oWL

Semantic | o) ery: SPARQL ‘

levels

Taxonomy: RDF Schema

Syntactic {

level Syntax: XML

Data interchange: RDF }

Character set: Unicode I Identifiers: URI or IRI

Fonte: Adaptado de Berners-Lee (2001), Harth; Janik;
Staab, (2011).

O nivel sintdtico incorpora tecnologias consolidadas
da Web de hipertexto, que incluem: (i) o Unicode
- um padrio de codificacio de conjuntos de
caracteres internacionais usados para expressar e
manipular texto em vdrias linguagens humanas;
(ii) o padrio Uniform Resource Identifier (URI)
ou Internationalized Resource Identifier (IRI)
que tem por objetivo especificar um identificador
exclusivo para representar um recurso na Web
de dados; (iii) o eXtensible Markup Language
(XML) - uma linguagem de marcagio usada para
troca de dados que garante o uso de uma sintaxe
comum na Web Semaintica; e (iv) o Resource
Description Framework (RDF), desenvolvido
pelo W3C, que é uma infraestrutura que permite
a codificacido, o intercimbio e a reutilizacio de
metadados estruturados.

O modelo RDF se tornou um padrao na Web
Semanticae podeser considerado comoa principal
linguagem derepresentagio. RDF éexplicitadoem
triplassujeito—predicado—objeto, que forneceuma
seméntica simplificada e uma boa representagio
para o tratamento de metadados, criando
relacionamentos entre os dados (EIS, 2017).
Os nés de um grafo RDF sao os objetos e objetos,
e as arestas que conectam dois nés sao predicados
(propriedades). Um sujeito ¢ um IRI ou um né
em branco, um predicado é um IRI e um objeto
¢ um IRI, um literal ou um né em branco (W3C,

2004, 2014a).

Existem ainda vdrias representagoes sintdticas para
o modelo RDE algumas mais adequadas para
processamento de mdquinas, outras mais legiveis
para pessoas. Um exemplo é a notagao RDF / XML
padronizada pelo W3C.
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Com relagio ao nivel semantico da arquitetura da Web
Seméntica, a primeira camada trata da taxonomia dos
dados. Nesta camada, temos a linguagem de descrigao
de vocabuldrio RDF conhecida como RDF Schema
(RDES). O RDES estende o vocabuldrio basico do RDE
fornecendo um “vocabuldrio de modelagem de dados
para dados RDF (W3C, 2004b)”. O RDEFS pode ser
usado para descrever classes e propriedades refletindo
declaracoes sobre recursos de dados. O RDES introduz
uma camada que especifica algumas caracteristicas,
adicionando semAntica aos dados definidos no RDE Os
elementos a serem usados em um grafo RDF podem ser

definidos usando o RDFS (W3C, 2004b).

A préxima camada do nivel semantico é a chamada
camada de ontologia, que fornece suporte de linguagem
para criagao de ontologias. A Web Ontology Language
(OWL) ¢ uma linguagem de marcagio semantica
para publicacio e compartilhamento de ontologias
com significado formalmente definido. OWL ¢ uma
linguagem que estende o RDF e o RDES usando uma
sintaxe baseada em XML. OWL adiciona mais detalhes
ao vocabuldrio usado para descrever propriedades e
classes, junto com uma seméntica formal.

Assim, o objetivo principal da OWL ¢ trazer o poder
expressivo e racional da légica da descrigio para a Web
Semantica (W3C, 2004b, 2012).Finalmente, a tltima
camada da arquitetura da Web Seméntica ¢ a camada
de consulta. O padrio Protocol and RDF Query
Language (SPARQL) é uma linguagem semelhante
a SQL para consultar dados RDF que permite ao
usudrio da Web SeméAntica acessar dados disponiveis
na Web de dados. SPARQL possui uma sintaxe
adaptada a consulta de dados representados como um
conjunto de triplas de RDF (DUCHARME, 2011,
FEIGENBAUM, 2009, W3C, 2008).

O padrio também permite operagoes INSERT,
UPDATE e DELETE em conjuntos de dados RDEPor
fim, pode-se afirmar que a Web Seméntica é baseada na
ideia de que o contetido deve ter uma descrigao digital,
padronizada por vocabuldrios (ontologias) e que
prové meios para as mdquinas (robos, sistemas,
dentre outros) entenderem do que o contetido
trata. Assim, os computadores podem interpretar as
informagoes, gerando e distribuindo contetido ttil, de
acordo com as necessidades dos usudrios (EIS, 2017).
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UNIFORM RESOURCE IDENTIFIERS (URI)

Em toda Web, cada pdgina tem sua prépria URI,
portanto um documento da Web ¢ definido como
algo que tem uma URI tnica (W3C, 2001). URI
¢ uma string (ou cadeia) de caracteres’ que pode
identificar, localizar ou fazer as duas tarefas ao
mesmo tempo (EIS, 2017).

A Web consiste em um espago de nomes (URIs)
identificadores cuja foi
inventada por Tim Berners-Lee, o que lhe valeu o

exclusivos sintaxe
reconhecimento popular como o inventor da Web.
URIs geralmente sao usadas para acessar pdginas
Web?. A este respeito, a Web pode ser considerada
um espago virtual para informagoes de nomeagao
com base em URIs, construida em cima da
infraestrutura fisica da internet (HALPIN, 2011).

Na Web original (Web 1.0) pensava-se que uma
URI identificava uma pédgina da Web em virtude
da navegacio na préopria pdgina. No entanto,
mesmo nos estdgios iniciais da Web, URIs sempre
foram para acessar recursos (HALPIN, 2011).
Assim como ¢ fundamental para a Web original,
a URI ¢ a base da Web Seméntica, pois parte da
premissa de que todo recurso Web possui uma URI
tnica e pode ser definido por ela (BERNERS-LEE
et al. 2005).

URIs abrangem as localizagoes dos recursos
(URLs - Uniforms Resource Locator) e os nomes
dos recursos (URNs - Uniforms Resource Name

(W3C, 2001).

AS LIGAGOES DE WITTGENSTEIN COM
A WEB SEMANTICA

Tim Berners-Lee, em 1994, afirma que para um
computador a Web é um mundo plano desprovido
de significado ou sentido e que isto nao seria
proveitoso, pois os documentos na Web foram

feitos para descrever objetos reais e conceitos, bem
como fornecer relacoes entre eles (HALPIN, 2009).

3Exemplo de uma URI, que tem como recurso uma ontologia sobre
vinhos:  http://w3.0rg/ TR/2003/PR-owl-guide-20031215/wine.
Acesso em: 28 nov. 2017.

“4Exemplos de URIs para acesso as pdginas Web: http://www.google.
com; http://www.wikipedia.org. Acesso em: 28 nov. 2017.
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Os contetidos de tais documentos, se recuperados e
disponibilizados adequadamente, desempenhariam
o real valor almejado.

Neste sentido, o papel da Web Seméntica, tendo
como base as URIs, é justamente descrever tais
objetos reais e conceitos e fornecer relagoes
particulares que eles necessitam. Contudo, existe
um problema, uma vez que um navegador Web nio
pode simplesmente acessar um objeto real, como
a Torre Eiffel, via a sua URI5, afirma Halpin
(2009). Diante deste cendrio, a questio que emerge
em Halpin (2009) é: o que realmente identifica
uma URI? Em sequéncia, Halpin (2011) instiga:
como alguém pode determinar o que uma URI
se refere ou significa? Estes questionamentos sio
o centro do problema que definem a evolugio
da Web 1.0, da Web 2.0, para a Web Semantica.
Nesta perspectiva, segundo Halpin (2009, 2011),
existem duas posi¢oes opostas, porém plausfveis,
sobre o que a URI significa: a de Tim Berners-Lee e

a de Patrick Hayes6.

A PRIMEIRA POSIGCAO: TIM BERNERS-LEE E A
REFERENCIA DIRETA

O que Berners-Lee e outros seguidores defendem
¢ que a URI obtém o significado do seu proprietdrio,
ou seja, de quem cria a URI. Esse proprietario deve ser
capaz de declarar, de forma inequivoca, ¢ comunicar
o significado de qualquer URI, incluindo uma URI
da Web Semantica (HALPIN, 2011). Esse parecer
tem fundamentos a partir do pressuposto que o retorno
de uma URI ¢ o hipertexto original do recurso. Esta é
a forma que funcionou na Web 1.0, pois o proprietdrio
da URI tem autoridade para hospedar pdginas Web
ou outros recursos (objetos) acessiveis na WWW.
Entretanto, no 4mbito da Web Seméintica, surge o
seguinte questionamento: o que seria acessivel a partir
de uma URI no mundo real?

SURI do recurso Torre Eiffel, na enciclopédia colaborativa
Wikipédia. Disponivel em:<https://en.wikipedia.org/wiki/Eiffel
Tower>. Acesso em: 28 nov. 2017.

6Também conhecido somente por Pat Hayes (1944-), ¢ bacharel em
matemdtica ¢ Ph.D. em inteligéncia artificial. Professor de ciéncia da
computagio, filosofia e ciéncia cognitiva. Sua linha de pesquisa inclui a
representacio e recuperagdo do conhecimento. Foi um dos idealizadores da
Web Semantica, participante do W3C. Disponivel em: < http://www.ihme.
us/groups/phayes/>. Acesso em: 28 nov. 2017.
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Ainda mais: uma URI pode se referir a coisas fora
das péginas Web? Berners-Lee responde que sim,
quando afirma que a Web Seméntica ndo referencia
somente documentos da Web, mas a qualquer coisa.
Assim, uma URI também seria capaz de identificar
(BERNERS-LEE, 2001, 2003, 2005; HALPIN,
2009, 2011). Segundo Lundey (1999), citado por
Halpin (2011), esses argumentos de Berners-Lee e outros
arquitetos da Web tém fundamento na filosofia da teoria
causal de referéncia (ou referéncia direta), defendida
por Kirpke” e estendida por Putnam?®. Essa teoria
causal de referéncia mostra que “a ideia fundamental
¢ a de que os critérios operacionais que possuimos
para aplicagio de um dado conceito correspondem
efetivamente as propriedades essenciais que os objetos
necessariamente devem possuir, para que possamos
caracterizd-los através do uso do conceito em questao’
(MARQUES, 1999, p. 5). E exatamente nesta teoria
causal de referéncia que Berners-Lee apoia a sua posigao

de referéncia direta (HALPIN, 2011).

A SEGUNDA POSIGAO: PATRICK HAYES E A
POSIGAO LOGICA

A posi¢ao defendida por Hayes estaria baseada na
teoria da descricio formal (ou teoria descritivista
de referéncia ou de nomes), de Bertrand Russell.
Nessa teoria, o referente de um nome ¢é dado por
qualquer ente que satisfaca as descri¢oes associadas ao
nome. Normalmente, as descrigoes sio consideradas
declaragoes légicas. Portanto, um nome é, na verdade,
uma descri¢ao légica. O referente do nome ¢, entao,
equivalente ao conjunto de coisas possiveis, dada
normalmente por um modelo matemdtico (baseado
na teoria de conjuntos), de tal forma que todas as
declaragoes que contenham o nome sejam satisfeitas

(HALPIN, 2011).

7Saul Aaron Kripke (1940-) ¢ um importante filésofo que estuda a
légica, a filosofia da mente, passando pela filosofia da linguagem.
Disponivel em: <http://www.britannica.com/EBchecked/
topic/323543/Saul-Kripke>. Acesso em: 29 nov. 2017.

8Hilary Whitehall Putnam nasceu em 1926 nos EUA e tem sido
uma figura central da filosofia desde a década de 1960, em especial
no que tange 2 filosofia da linguagem, filosofia da mente e filosofia
da ciéncia. Na filosofia da linguagem, com Kripke e outros
pesquisadores, desenvolveu a teoria causal da referéncia. Disponivel
em: <https://philosophy.fas.harvard.edu/people/hilary-putnam  >.
Acesso em 28 nov. 2017.
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Segundo Hayes, a especificagio da RDF ¢é exatamente
o inverso da primeira posi¢io (de Berners-Lee). Hayes
considera que o significado de uma declaragio em
RDF pode depender de muitos fatores, incluindo
as convengdes sociais ou comentdrios em linguagem
natural’. Logo, muito deste significado serd inacessivel
para o processamento da mdquina, de tal modo que
uma andlise completa do significado é vasto tema de
pesquisa (HAYES; HALPIN, 2008). Os légicos, cujo
pensamento estd alinhado com o de Hayes, confirmam
que a Web Seméntica é inteiramente distinta da Web de
hipertextos (HALPIN, 2011).

Portanto, sdo as descrigdes, as interpretagoes de um
modelo de semAntica formal, que definem os possiveis
referentes de qualquer URI. Entéo, nao importa o que
o proprietdrio da URI ache que sua URI identifica.
As descrigbes, e nio o proprietdrio, sio o fator
determinante para a indicagao do referente. O que de
melhor esse proprietdrio pode fazer é colocar descri¢oes
que comuniquem a sua intengdo de referéncia.
Os adeptos dessa posicao sustentam que o referente
de uma URI é e serd sempre ambiguo, pelo fato de
que coisas diferentes podem satisfazer modelos

(HAPIN, 2009, 2011).

O QUE GEROU ESTAS POSIGOES ANTAGONICAS:
A CRISE DE IDENTIDADE DAS URIS

Segundo Halpin (2011), uma espécie de “atoleiro
conceitual” foi gerado a partir do no entendimento
das duas posicoes sobre o significado da URI, o
que traz a tona uma maneira nao padronizada para
determinar o seu significado. Esse embate pode ser
considerado um retorno a um debate de longa data
na filosofia da linguagem sobre o significado dos
nomes. Uma refutacio da teoria descritivista de
nomes foi dada na teoria causal de referéncia, na
qual o referente do préprio nome ¢ dado por um
ato de “batismo”.

9A linguagem natural (ou linguagem comum), diferentemente
da linguagem formal (como as linguagens de programagio ou a
linguagem no estudo da légica ou na matemdtica), ¢ qualquer
linguagem que surge de maneira nio premeditada, como forma inata
do intelecto humano para a comunicagio, podendo ser falada ou
escrita. Exemplos: linguas como o portugués, inglés, japonés, etc.
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Em seguida, ele é causalmente transmitido
através do tempo, de modo que um nome se refere
a um individuo tnico, caracterizando-o sobre tudo
o que ¢ possivel no mundo. Essa posi¢ao parece
ser semelhante 4 de Berners-Lee, com a ideia
da aquisi¢io de nome de dominio e a criagio
de uma URI ser andloga ao ato do batismo
(HALPIN, 2009).

Hayes observa que a alegagio de que cada nome
identifica uma coisa ¢ insustentdvel e que esse
¢ um dos resultados bdsicos da comunidade da
representagio do conhecimento e da semintica
do século XX. Assim, o W3C (representado
por Berners-Lee) ndo pode tornar por decreto o
julgamento de que uma URI identifica uma coisa
(HAYES, 2003). Berners-Lee rejeita a ideia de
que a Web Semantica deve, de alguma maneira,
ser construida sobre os resultados da l6gica e da
linguagem natural, alegando, em vez disso, que
um sistema de informacio nio funciona da mesma
forma que a linguagem natural. E conclui dizendo
a URI identifica uma e somente uma coisa concreta
em mundo real, ou um, e somente um, conceito

global compartilhado (BERNERS-LEE, 2003).

Preocupa toda a comunidade quando dois
pesquisadores como Berners-Lee e Hayes tm
diferencas nessas propor¢oes, em que nenhum tipo
de acordo ou consenso parece préximo. O que chama
a atengdo também ¢é a curiosa coincidéncia de que
ambas as posi¢oes opostas sobre a Web Seméntica
correspondem igualmente a posigoes opostas na

filosofia (HALPIN, 2011), o que serd elucidado na

préxima segao.

A TERCEIRA POSIGCAO: WITTGENSTEIN E A
LINGUAGEM PUBLICA

Essedesacordo entreasduasposi¢oesapresentadas,
de Berners-Lee e Hayes, parece cristalizado.
Porém um novo entendimento sobre semintica
entra em cena com a Web 2.0: a semantica social.
Ao debate em filosofia da linguagem introduz-se
uma terceira posi¢ao, em que os nomes sao dados
pelo significado na prdtica social da linguagem

(HALPIN, 2009).
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Como ji visto, esta posi¢ao foi articulada,
primeiramente, na década de 1950, por
Wittgenstein, em repidio ao seu ponto de vista
anterior (na década de 1920), na qual reinava
seu pensamento légico. Ou seja, o significado
de qualquer termo da linguagem, incluindo as
URIs, é fundamentado no uso do mesmo, e nao por
seus valores de verdade formais ou de referéncias.
Mais precisamente, em seu sentido lingul’stico
construido (HALPIN, 2009). A nocio de sentido
¢ assim reconstruida de modo a significar mais do
que apenas valores de verdade.

Em Wittgenstein (1984), o sentido é interpretado
em termos das normas socialmente construidas,
que sdo necessdrias para compreender o uso de
um nome (HALPIN, 2009). O famoso slogan
encontrado em [nvestigagies Filoséficas é: o
significado ¢ o uso (WITTGENSTEIN, 1984).
Wittgenstein explica a nogao de sentido, tema
de muita controvérsia, por exemplo: quando se
olha uma palavra em um diciondrio, obtém-se uma
série de definicoes diferentes, que sdo os diferentes
sentidos de uso desta palavra.

Um conceito que emerge em Wittgenstein e se
encaixa nesta andlise da terceira posigao para
o significado da URI ¢ a no¢io de uma “forma
de vida”, de tal maneira que imaginar uma
linguagem ¢é imaginar uma forma de vida. J4
no termo “jogos de linguagem”, ¢ colocado em
destaque o fato de que a fala da linguagem ¢
parte de uma atividade, ou de uma forma de vida

(WITTGENSTEIN, 1984).

Todos esses enunciados vao ao encontro de uma
linguagem publica, defendida por Wittgenstein em
Investigagoes Filosdficas, onde as palavras adquirem
um sentido publicamente, e nio a uma linguagem
privada, encontrada no 7Tratado Ldgico-Filosdfico.
Wittgenstein  (1984) explica que linguagem
privada ¢ aquela que nao pode ser compartilhada,
ou mesmo uma linguagem que tem apenas uma
cadeia argumentativa, cujos codigos sé6 podem ser

entendidos pelo falante (MIGUENS, 2007).
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O que seria entdo esta forma de vida da Web? A
resposta ¢ Gbvia, segundo Halpin (2009): o uso de
motores de busca. Tais motores de busca também
estdo no ambito publico de uma comunidade de
agentes. Para que a Web Seméntica tenha sucesso,
o significado de uma URI deve ter o seu significado
formal completado pelo seu significado social.

A partir de um ponto de vista pragmdtico, dadas as
dificuldades histéricas de inteligéncia artificial cldssica,
pode fazer mais sentido para a Web Semantica estar
fundamentada no fendmeno de sucesso, que é a de
recuperagao de informagio, em vez de representagao

do conhecimento (HALPIN, 2009).
Ainda segundo Halpin (2009), a disciplina de

recuperacdo de informagio descende diretamente
do pensamento de Wittgenstein, através de
Margaret Masterman'’, que foi uma dos seus seis
alunos entre 1933 e 1934, e que a partir das notas
de aula geraram o Livro Azul".

Na obra, foram expostos os conceitos fundamentais
que foram a base das Investigacoes Filosdficas. Vinte
anos depois, Masterman fundou a unidade de
pesquisa linguistica da Universidade de Cambridge,
onde Karen Jones Spirck'? langou as bases para a
recuperagdo da informagao.

A recuperagio de informagdes e sua metodologia
baseada na estatistica sao considerados pensamentos
neo-wittgensteinianos da filosofia da linguagem,
incrementados de conteddos e  aplicagoes
computacionais. Os motores de busca, como o
que Google" utiliza, sao, também, pelo menos
implicitamente, neo-wittgensteiniano, assim como
outras técnicas, como a marcagao com £ags.

""Margaret Masterman (1910 — 1986) dedicou-se a filosofia e a
linguistica, pioneiramente conhecida por seus trabalhos na drea da
linguistica computacional, especialmente na traducio pela méquina.
""The Blue Book foi um dos seus livros, criado por seus alunos em
1933-1934 ¢ editado postumamente. O titulo Azul é simplesmente
pelo fato de a capa original ser desta cor.

"Professora do laboratério de computagio em Cambridge, Karen
Spirck Jones (1935 — 2007) foi uma cientista da computagio cuja
4rea de pesquisa principal, desde os anos 1950, foi o processamento
de linguagem natural e recuperagio da informagio. Disponivel em:
<http://www.cl.cam.ac.uk/archive/ksj21/ >. Acesso em: 28 nov. 2017.
PDisponivel em: <http://www.google.com.br>. Acesso em: 28 nov. 2017
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Entretanto, o problema é que os termos da
linguagem natural sio muito ambiguos, mesmo
utilizando as tecnologias da Web Seméntica.
Portanto, se um usudrio quer encontrar uma
URI para representar a “Torre Eiffel”, ele pode
digitar as palavras-chave “Torre Eiffe]” em um
mecanismo de pesquisa da Web Seméntica, e
serdo retornadas varias URIs com os documentos
em RDF que possuem a Torre Eiffel. Entao,
como eles podem obter a “melhor” URI para a
Torre Eiffel, no topo de seus resultados de busca?
(HALPIN; LAVERENKO, 2009).

Ao observar o comportamento dos usudrios ao
selecionar certas pdginas Web, as suas informacoes
precisas, aquelas que
interessados, muitas vezes podem ser detectadas
através de técnicas de processamento de linguagem
natural'’. Em seguida, as pdginas Web podem
ser usadas para aproximar o significado social
complementar dos termos da consulta, que podem
ser utilizados em combina¢io com técnicas de
aprendizagem de mdquina para desambiguar as

URIs da Web Semintica.

eles estao realmente

Assim, mantém-se apenas a ambiguidade social que
¢ necessdria, ou seja, colocando estas URIs, que
podem ser chamadas de “ciclo virtuoso”, junto com

a Web de hipertextos (HALPIN, 2009).

Tanto os hipertextos, quanto os dados da
Web Semaintica, sio convertidos para serem
comparados utilizando técnicas de recuperagao
de informagdo, no que pode ser chamado de
feedback de relevancia. Este mecanismo utiliza
alguns documentos relevantes conhecidos, a
fim de expandir as frequentes consultas de uma
ou duas palavras feitas pelo usudrio (HALPIN;
LAVERENKO, 2009).

14Essas técnicas utilizam os recursos computacionais para manipular
a linguagem natural (escrita ou falada) utilizada pelos humanos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo foi exposto um embate entre Tim
Berners-Lee e Patrick Hayes. Cada um deles e seus
seguidores defendem posicoes antagbnicas sobre o
que é uma URI. A posicio de Berners-Lee ¢ de que
a URI obtém seu significado, de forma inequivoca,
de seu criador, ou seja, seu proprietdrio, e que a
URI representa uma coisa na Web. J4 Hayes diz que
nao ¢ possivel uma URI identificar coisas na Web,
e ressalta que uma URI somente descreve as coisas.

Harry Halpin assegura que esses postulados podem
ser considerados um retorno a um debate filoséfico
de longa data, mais especificamente na filosofia da
linguagem, sobre o significado dos nomes. Halpin
sugere que do lado de Berners-Lee estariam os
filésofos contemporaneos Kirpke e Putnam, com a
teoria causal de referéncia direta; do lado de Hayes
estaria Bertrand Russell, com a teoria descritivista
de referéncia ou dos nomes.

Recorreu-se neste artigo a Wittgenstein tentando
estabelecer conexoes entre suas obras e o referido
debate nos dias atuais sobre o significado de
uma URI. Identificaram-se conexdes com a Web
Semantica que podem ser encontradas no primeiro
e no segundo Wittgenstein. Um dos pressupostos
ocultos da teoria descritivista e causal de referéncia
¢ a tradi¢do em que a linguagem pode ser tratada
como um fenémeno privado, que pode ser possuida
e usada por um tnico agente para descrever com
precisao e referir-se a0 mundo.

Wittgenstein, que no Tratado Ligico-Filosdfico teve
a inspiracio original para essa posi¢ao, voltou a
refutar esse ponto em suas [nvestigagoes Filosoficas
(WITTGENSTEIN, 1984). Wittgenstein (1984)
ataca a propria ideia de uma linguagem privada,
ou seja, uma lingua que ¢, de alguma forma,
compreendida somente por uma Unica pessoa
e, portanto, intraduzivel para outros idiomas. E
complementa seu repidio as palavras individuais
dessa linguagem, pois referem-se ao que s6 pode ser
conhecido para a pessoa a falar: as suas sensagoes
privadas imediatas.
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A conclusio do artigo diz respeito a Web
Semintica, que necessita de funcionalidades
mais abrangentes e, devido & persisténcia da
indecisdo quanto a forma de tratar o significado
e a referéncia, vem prejudicando o seu
desenvolvimento. Nesse sentido, pode ser dado
crédito a mdxima de Wittgenstein “significado
¢ 0 uso”, pois possibilita ir além aos impasses
estabelecidos entre as teorias de referéncia e
descri¢ao na Web.

Por fim, sugere-se que os motores de busca da Web
poderiam ser considerados como descendentes
diretos de uma teoria wittgensteiniana dalinguagem,
pois tentam alavancar o significado das URIs, nao
se apegando tanto as descrigoes l6gicas, mas no seu
sentido, dado pelos termos utilizados para descobrir
tais URIs. Embora as técnicas de recuperagao de
informagao e de aprendizagem de mdquina possam
nao ser cognitivamente transparentes, talvez seja
um erro acreditar que a teoria causal de referéncia
e a descritivista considerem que o significado pode
ser reduzido, tao explicitamente, a 16gica simbdlica.
Emerge, entdo, uma Web Semintica baseada em
estatistica, em que o significado de URIs é dado
pela atividade exercida pelos usudrios. Portanto,
a centralidade dos motores de busca nio deve ser
subestimada na Web, e é surpreendente que a Web

Seméntica tenha ignorado os motores de busca,
até muito recentemente (HALPIN, 2009, 2011).

Pode-se constatar a influéncia da filosofia da
linguagem sobre as linguagens de representagao
do conhecimento em geral, e teorias ldgicas
de referéncia em inteligéncia artificial que
continuam a influenciar o desenvolvimento da
Web Semantica. Talvez algo a ser aprendido a
partir do encontro entre a filosofia e a Web, ¢é
que ¢ dificil escapar de problemas filoséficos.
Eles nao podem ser simplesmente ignorados.
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RESUMO

O avanco tecnoldgico e o decorrente incremento do acesso a informagéo causaram profundas transformagdes,
nas ultimas décadas, nas relagdes sociais e organizacionais. Nesse contexto, nos ambientes organizacionais
tornou-se denso o fluxo de informacgdes, e assim a busca por aprimoramento dos recursos para lidar com esse
fluxo é sempre presente. Um dos recursos de aprimoramento seria 0 uso de métodos e praticas relacionadas
a gestdo do conhecimento, uma vez que ela se baseia em melhorar os recursos existentes na organizagao
orientados para o conhecimento. O presente artigo propde explicitar a relagéo entre ciéncia da informagéo e
gestéo do conhecimento, apresentando suas interseg¢des. A abordagem metodoldgica utilizada na elaboragao
do artigo foi de cunho qualitativo, logo, consiste em um estudo explicativo utilizando-se do método indutivo,
por meio de levantamento bibliografico em bases de dados relacionadas a gestdo do conhecimento, bem
como na busca por autores classicos da ciéncia da informacao. Dentre os resultados alcangados, procurou-se
demonstrar como a ciéncia da informagéo vem percebendo a influéncia da gestdo do conhecimento como novo
campo da area, fazendo um paralelo com autores da ciéncia da informacgao, explicitando o aumento do interesse
sobre o tema, com consequente acréscimo do nimero de publicagbes sobre o assunto. Na concluséo do artigo,
procurou-se corroborar o entendimento de correspondéncia entre os temas, sendo que a contribuicdo dada para
a ciéncia da informacéo foi a de reiterar seu carater interdisciplinar, identificando sua preocupacéao acerca da
comunicagao do conhecimento na pratica profissional.

Palavras-chave: Ciéncia da informagao. Gestao do conhecimento. Interdisciplinaridade.
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Information science and knowledge management: an analysis of its intersections
ABSTRACT

The technological advance and the resulting increase in access to information have caused great
transformations, in the last decades, in social and organizational relations. In this context, in organizational
environments, the flow of information has become great, so the search for improvement of the resources
to deal with this flow is always present. One of the forms of improvement would be the use of methods
and practices related to Knowledge Management, since it is based on improving the existing resources of
the organization in a knowledge-oriented way. This article proposes to explain the relationship between
Information Science and Knowledge Management, presenting its intersections. The methodological approach
used in the elaboration of the article was qualitative, so it consists of an explanatory study using the inductive
method, through a bibliographic survey in databases related to Knowledge Management, as well as in the
search for classic authors of Information Science. Among the results achieved, it was tried to demonstrate how
Information Science has been perceiving the influence of Knowledge Management as a new field of the area,
making a parallel with authors of Information Science, explaining the increase of interest in the subject, and the
consequent number of publications on the area. In the conclusion of the article, it was sought to corroborate the
understanding of correspondence between the themes, so that the contribution given to Information Science
was to reiterate its interdisciplinary character, identifying its concern about the communication of knowledge
in professional practice.

Keywords: Information science. Knowledge management. Interdisciplinarity.

Ciencia de la informacion y gestion del conocimiento: un analisis de
sus intersecciones

RESUMEN

El avance tecnolégico y el aumento resultante en el acceso a la informacion han provocado grandes
transformaciones, en las ultimas décadas, en las relaciones sociales y organizacionales. En este contexto, en
los entornos organizacionales, el flujo de informacion se ha vuelto grande, por lo que la busqueda de mejoras
en los recursos para hacer frente a este flujo siempre esta presente. Una de las formas de mejora seria el uso
de métodos y practicas relacionadas con la Gestion del Conocimiento, ya que se basa en la mejora de los
recursos existentes de la organizacion de una manera orientada al conocimiento. Este articulo propone explicar
la relacién entre Ciencia de la informacion y Gestiéon del Conocimiento, presentando sus intersecciones.
El enfoque metodolégico utilizado en la elaboracion del articulo fue cualitativo, por lo que consiste en un
estudio explicativo utilizando el método inductivo, a través de una encuesta bibliografica en bases de datos
relacionadas con la Gestion del Conocimiento, asi como en la busqueda de autores clasicos de Ciencia de
la Informacioén. Entre los resultados obtenidos, se intentd demostrar cémo la Ciencia de la informacién ha
percibido la influencia de la Gestién del Conocimiento como un nuevo campo del area, haciendo un paralelo
con los autores de Ciencia de la informacion, explicando el aumento del interés en el tema y la consecuente
cantidad de publicaciones en el area. En la conclusion del articulo, se buscé corroborar la comprension de la
correspondencia entre los temas, por lo que la contribucién dada a la Ciencia de la Informacién fue reiterar
su caracter interdisciplinario, identificando su preocupaciéon sobre la comunicacién del conocimiento en la
practica profesional.

Palabras clave: Ciencia de la informacioén. Gestién del conocimiento. Interdisciplinariedad.
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INTRODUGAO

O objetivo do presente artigo é discutir a relagao
entre a ciéncia da informagio (CI) e a gestao
do conhecimento (GC), a fim de destacar a
importincia da GC e suas intersegoes com teorias
cldssicas da CI. Explicita conceitos e aplicagoes de
GC, com o intuito de demonstrar sua importincia
para o gerenciamento de informagdes e formagio
do conhecimento organizacional, permitindo o
aprimoramento da tomada de decisoes.

A necessidade de informacao e
conhecimento  acompanha a evolu¢ao da
humanidade na mesma medida em que os meios de
representagio também foram evoluindo. A evolugao
gradual ocorre desdea Pré-Histdria, com representacoes
através de pinturas, e aumentou gradativamente até
o advento da escrita, que revolucionou o registro

dessas representacoes (LIMA; ALVARES, 2012).

organizar

Com o fim daI Guerra Mundial, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico passou a ser inserido no
contexto do capitalismo industrial, causando
o crescimento exponencial da informagao,
tornando-a fundamental para o crescimento
econémico, aliada a ciéncia e tecnologia

(PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

Nas ultimas décadas, o avango tecnolégico e o
decorrente incremento do acesso a informacao
provocaram transformagoes,
relagdes sociais e organizacionais. De acordo
com a Organizacao das Nagoes Unidas (1997),
o setor da informac¢io e da comunicagio jd
havia se expandido duas vezes mais rdpido que

intensas nas

a economia mundial. Logo, observa-se maior
discrepancia entre a disponibilidade e a capacidade
de lidar com as informacoes. Nesse contexto, nos
ambientes tornou-se denso o
fluxo de informagoes, de maneira que a busca por

aprimoramento dos recursos para lidar com esse

organizacionais

fluxo é sempre presente.

A necessidade de gerir as informagoes, bem como o
conhecimento adquirido por meio delas, fez surgir
o termo gestao do conhecimento. A defini¢ao de
Alvarenga Neto para a GC ¢ a seguinte:

Ci.Inf., Brasilia, DE v.47 n.3, p.107-116, set./dez. 2018

O conjunto de atividades voltadas para a promogio
do conhecimento organizacional, possibilitando que
as organizacoes e seus colaboradores possam sempre
se utilizar das melhores informacées e dos melhores
conhecimentos disponiveis, com vistas ao alcance
dos objetivos organizacionais e maximizagio da

competitividade (ALVAREGA NETO, 2002, p. 151).

Partindo da premissa de que a ciéncia da informagao
se dedica aos problemas dos registros da efetiva
comunica¢io do conhecimento, encontra-se a
relacio entre a aplicagio da GC e a CI, em que
“a ciéncia da informagio, caracterizada por sua
interdisciplinaridade, demonstra a necessidade
do conhecimento e gerenciamento da informagio

organizacional” (MONTANHEIRO, 2006, p. 42).

Avaliar a aplicacado corrente da gestao do
conhecimento fazendo um paralelo com a evolugao
do tema e a ciéncia da informagao é o foco proposto
por este artigo.

O texto estd dividido em quatro se¢oes: na primeira
a introdu¢io, sio apresentados a definicio de
gestao do conhecimento, os objetivos do artigo e a
relagio entre a aplica¢do da GC e a CI; na segunda
se¢do ¢ explicitada a metodologia utilizada na
elaboragao do artigo; na terceira se¢ao, com duas
subdivisoes, inicialmente se contextualiza a gestao
do conhecimento, e posteriormente procura-
se demonstrar a relagio entre a GC e a ciéncia
da informacio, buscando-se fazer um paralelo
entre as ideias dos autores cldssicos da CI com o
que fora entendido anteriormente como gestao
do conhecimento e o aumento do interesse social
acerca do tema. Na dltima secio, encontram-se
as conclusoes do artigo, nas quais as informagoes
apresentadas sdo revisitadas com o intuito de
corroborar o entendimento de correspondéncia
entre os temas.

109



Joao Sérgio Beserra de Lima / Lillian Maria Aratjo de Rezende Alvares

METODOLOGIA

A abordagem metodolégica utilizada na elaboragao
do artigo foi de cunho qualitativo, logo, consiste
em um estudo explicativo. Justifica-se a andlise
qualitativa, uma vez que o sujeito do estudo
proposto ¢ a prépria gestio do conhecimento,
que forneceu parte dos elementos da investigacao,
com o intuito de levantar aspectos e descrever a
importancia de suas priticas, bem como sua relagio
com a ciéncia da informacao.

No que diz respeito ao tipo de abordagem, foi
utilizado o método indutivo, por tratar-se de
processo por meio do qual, partindo de dados
particulares, infere-se uma verdade geral nao
contida nas partes examinadas (MARCONI;
LAKATOS, 2010). Portanto, partiu-se da relagao
entre a importincia da aplicacio da gestio do
conhecimento e a ciéncia da informagao.

Para que se fosse possivel discorrer acerca do tema,
foi feita andlise de contetido, em que o método de
investigagio foi o levantamento bibliogrifico, no
qual as fontes para coleta de dados foram as bases
de dados relacionadas a gestao do conhecimento,
livros especializados, artigos cientificos e trabalhos
académicos. Ainda
bibliogréfico, recorreu-se aos autores cldssicos da
ciéncia da informacdo. Assim, foi possivel tracar
um paralelo e evidenciar a relagao entre as ideias
das dreas pesquisadas.

sobre o levantamento

RESULTADOS E DISCUSSAO

GESTAO DO CONHECIMENTO

A primeira defini¢io de gestao do conhecimento
¢ de Nicholas L. Henry, elaborada em 1974. Isto
ocorreu ainda na década de 70, e percebe-se que
aquela época os conceitos ligados 3 GC jd eram
relevantes para as organizagdes. Nas palavras do
autor, GC ¢ “politica publica para a produgio,
disseminacio, acessibilidade e uso da informacio
aplicados na formulagio de politicas publicas”

(HENRY, 1974, p. 189).
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De acordo com Dalkir (2011), a habilidade de
gerenciar o conhecimento ¢ crucial na economia do
conhecimento, e sua criacdo e difusio se tornaram
fatores importantes de competitividade, tornando
o conhecimento uma commodity inserida nos
produtos das organizacoes.

Ainda segundo Dalkir (2011), o advento do acesso a
informacio fez com que surgissem fontes ilimitadas
de informagio e conhecimento disponiveis, o que
caracterizou o surgimento da era do conhecimento
em detrimento da era industrial, uma vez que a
organizacio na era do conhecimento é aquela que é
capaz de aprender, reter e atuar com base na melhor
informagao, conhecimento e know-how disponiveis.

Prusak (1998)
o conhecimento transferido
organizagbes de espontinea,
independentemente de processos formais de
gestao sobre o tema.

Davenport e afirmam que
existe e ¢

nas maneira

Quando formalizada, a gestdo que atua nesse
conhecimento carece de métodos especificos para
incentivar as trocas espontineas. A GC baseia-se
em melhorar os recursos existentes da organizagio
de modo orientado para o conhecimento.

Cong e Pandya (2003) observam que o conceito e
as praticas de gestao do conhecimento tém ocorrido
nas organizagdes hd muito tempo, principalmente
de maneira informal. Nio obstante, hd falta de
consenso na proposi¢ao de uma defini¢ao, gerando
distor¢oes de entendimentos em vdrias dreas onde a

GC ¢ aplicada.

Assim, os termos dados e informagio muitas vezes se
confundem com o termo conhecimento, apesar de
terem significados distintos. Portanto, para entender
o conceito de GC, primeiro devem ser feitas as
distingdes entre dados, informacio e conhecimento
para esclarecer suas diferengas e convergéncias.

Acerca dessas diferencas e convergéncias, Cong e
Pandya (2003, p. 26) fornecem as defini¢oes a seguir:
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Ciéncia da informagao e gestao do conhecimento: uma andlise de suas interse¢des

Em geral, os dados sao fatos brutos. No entanto,
para que os dados sejam valiosos, eles devem
ser processados (colocados em um determinado
contexto) para obter informacgées que levem a

uma tomada de decisio. O conhecimento ¢
percebido como informacio significativa.

A relagio entre dados, informacio e conhecimento
¢ recursiva e depende do grau de “organizagao”
e “interpretacio”’. Dados e informagdes sio
diferenciados por sua “organizacio”, e informacio e
conhecimento sao diferenciados por “interpretagio”
(Bhatt, 2001).

Portanto, conhecimento nao é nem dados
nem informa¢ao.O um
entendimento que se ganha por meio de

conhecimento ¢

experiéncia, raciocinio, intui¢ao e aprendizado.
No que concerne ao conhecimento, Cong
e Pandya (2003) entendem que se trata de
uma derivagdo da informacao, quando a ela
se aplicam comparagdes, identificacio de
consequéncias e criacao de conexdes.

Por fim, alegam que alguns especialistas incluem
sabedoria e discernimento em suas definicoes
de conhecimento, e assim a sabedoria seria a
utilizacao do conhecimento acumulado.

Quanto ao aumento do interesse acerca do
tema gestao do conhecimento, de acordo com
Hislop (2013, p. 1), “a explosdo de interesse
na gestdo do conhecimento entre académicos,
formuladores de politicas ptblicas, consultores
e empresdrios comegou [...] em meados da

década de 1990”.
A tabela 1, elaborada por Ahmed (2017),

demonstra o aumento do numero de artigos
académicos publicados sobre o tema.

Tabela 1 - Artigos publicados na Web of Science e Esearch com “Knowledge management” no titulo

Anos 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
WofS 257 199 109 152 172 189 | 140 | 183 | 154 | 125 | 129 | 169 | 154 145
Esearch | 475 510 605 540 | 645 | 648 | 513 | 500 | 513 | 501 544 | 635 | 355 | 426
Fonte: Ahmed (2017).
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Figura 1 — Natureza interdisciplinar da gestao do conhecimento

Sistemas de help
desk

Ciéncia Cognitiva

Escrita Técnica

Inteligéncia
Artificial

Tecnologias para
WEB

Fonte: Adaptado de Dalkir (2011).

tem

A gestao do conhecimento natureza
multidisciplinar e interdisciplinar, portanto o
interesse acerca do assunto pode ser observado
em distintas dreas do conhecimento, conforme

demonstrado na figura 1.

A natureza mulddisciplinar da gestao do
conhecimento, de acordo com Dalkir (2011), pode
ser vantajosa, por permitir que campos distintos do
conhecimento possam identificar, estabelecer um
entendimento e praticar agdes de GC. Entretanto,
de acordo com a autora, a diversidade resulta
em alguns desafios, mormente no que concerne
aos mais céticos, que ndo aceitam a gestio do
conhecimento como um campo distinto da
gestio da informagio. E nesse contexto que se faz
necessdrio estabelecer premissas que permitam
fazer a correta distingdo estre os termos.

Quanto A compreensio e estabelecimento de
premissas acerca do termo gestao do conhecimento,
Alvarenga Neto (2002, p. 2) nota que
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Tecnologia da

Informagéao

Disciplinas
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Ciéncia da
Informagéo e

biblioteconomia
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Ciéncia
Organizacional

Sistemas de
Suporte a
Performance
Eletronica

Gestéo de
Documentos e
Informagao

Sistemas de
Suporte de
Decisao

[...] o conhecimento s6 existe na mente humana e entre
as mentes. O conhecimento fora desse contexto é visto
como informagio e a GC ganha terreno a partir da
compreensio de que sua terminologia é metaférica, uma

’

vez que o conhecimento ¢é inerente aos seres humanos
e nao se transfere ou se compartilha com facilidade ou
espontaneidade.

Apesar de estabelecer como premissa que se trata
de terminologia metaférica, Alvarenga Neto
(2002) entende que a gestdo do conhecimento
ocorre por meio de atividades vistas como um
processo ou sistema de otimizagao de resultados
para alcancar os objetivos da organizagio e
aumentar sua competitividade, a fim de que
atividades  sejam  compreendidas
préticas relacionadas a gestao do conhecimento,
distintas dos processos relacionados a gestao da
informagao, porém identificadas nos objetivos
interdisciplinares da ciéncia da informacio.

€ssas como
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INTERSECOES ENTRE GESTAO DO
CONHECIMENTO E CIENCIA DA INFORMAGAO

Tal qual a gestao do conhecimento, é natural a
diversidade de conceitos que definem a ciéncia
da informacio, por ter origem interdisciplinar.
A variedade de conceitos e aplicagdes pode
ser observada nas defini¢oes de informacio,
conhecimento e préticas
relacionadas a GC.

mesmo nas

Para Capurro e Hjorland (2007), o conceito de
informacgao, como usado na linguagem cotidiana,
no sentido de conhecimento comunicado, tem
papel bdsico na sociedade contemporinea, uma
vez que o surgimento da TI e seus impactos
mundiais caracterizam nossa sociedade como
sociedade da informacao.

Nesse contexto, Zins (2007) ressalta que nao hd um
conceito uniforme para o termo informacio, pois
trata-se de um campo com diferentes abordagens
e tradi¢oes. O conceito tem significados diferentes,
que implicam dominios diferentes, que implicam
campos do conhecimento distintos.

Assim, ¢ vasta a quantidade de conceitos que
podem definir o que seria ciéncia da informagao.
Nio obstante, apesar de surgir em meados dos
anos 30, apenas na década de 60 ocorrem suas
primeiras defini¢des e conceitos. Borko (1968,

p. 5) define CI como

[...] ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades
e comportamento da informacio, as for¢as que governam
os fluxos e os usos da informacio, e as técnicas, tanto
manual quanto mecinica, de processamento da
informacdo, visando sua armazenagem, recuperagio, e

disseminacao ideal.

As priticas de GC adotadas pelas organizagoes para
criar conhecimento com a finalidade de otimizar
resultados e alcangar objetivos se coadunam com os
propésitos da CI, no que concerne a sua caracteristica
de buscar registrar as necessidades ¢ o uso da
informacao e do conhecimento.
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De acordo com Wersig (1993), a importincia
dada ao conhecimento gerou um paradigma no
que concerne a sua complexidade, e ao tratar da
importincia do conhecimento para a sociedade,
expressou-se com as seguintes ideias:

O conhecimento tornou-se mais importante do que nunca.
Uma razio é que, devido aos efeitos do conhecimento
na organizacgio das sociedades, o mundo tornou-se
extremamente complexo e ainda estd se tornando mais
complexo, em parte devido ao advento de todas as tecnologias
que visam reduzir a complexidade do conhecimento

(WERSIG, 1993, p. 232-233).

Dada essa complexidade, os processos envolvidos
na gestao do conhecimento podem ser encontrados
em abordagens distintas, que sio consideradas
os modelos de GC. E possivel verificar certa
similaridade e evolugiao entre os modelos, que
permeiam vdrias dreas do conhecimento. Tal
multidisciplinaridade entre as distintas abordagens
teéricas de GC muitas vezes a tornam também
interdisciplinar, caracteristica também encontrada
na ciéncia da informacio.

Assim, 2 medida que se percebe a expansio do
entendimento relativo a aplicagio da gestao do
conhecimento, ela passa a ser considerada pela
literatura cientifica em campos distintos do saber,
inclusive entre a ciéncia da informagao.

Nas organizagoes, 0 conhecimento ¢
primordial para agregagio de valor a produtos e
servigos, fornecendo-lhes vantagem competitiva ao
aceitar a premissa de que tanto informagio quanto
conhecimento sio considerados para as
instituigoes. Ocorre que o conhecimento nao estd
disposto somente em repositérios institucionais e sim

nas rotinas e praticas da organizagio.

recurso

ativos

Ao tratar da necessidade da ciéncia da informacio
como disciplina, Borko (1968) menciona que
ela tem o objetivo de fornecer um corpo teérico
que levaria melhorias a vdrias instituigcdes
e procedimentos dedicados a acumulac¢io e
transmissao do conhecimento.
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Ocorre que, a época, de acordo com o autor, as
instituigdes seriam inadequadas para tratar da
necessidade
tremendo crescimento da ciéncia e tecnologia e o
ritmo acelerado em que novos conhecimentos se

tornam obsoletos” (BORKO, 1968, p. 4).

de comunicacio, considerando “o

O conhecimento permeia os fluxos informais da
organizagdo, como a cultura e a comunicagio,
e ndo depende dos fluxos
formais, institucionalizados. Com as ferramentas
tecnoldgicas que surgiram nas udltimas décadas,
procedimentos  relacionados  a
transmissao do conhecimento de modo adequado,
evitando que os novos conhecimentos se tornem
antiquados e continuem sendo utilizados pelas
institui¢oes, é um dos objetivos da gestao do
conhecimento. Isto levaria melhorias para as
instituigdes, conforme preconizado por Borko,
identificando outra interse¢io entre as dreas.

necessariamente

fornecer os

Saracevic (1995) lista as trés caracteristicas gerais
que sao a razio da existéncia e da evolug¢io da CI,
quais sejam: ciéncia da informacao é por natureza
interdisciplinar; estd inexoravelmente ligada a
tecnologia da informacio e que a CI, juntamente
com outras disciplinas, ¢ uma participante ativa e
deliberada na evoluc¢io da sociedade da informagao.
Tais caracteristicas podem ser identificadas na
gestao do conhecimento.

No que concerne ao panorama das pesquisas em
ciéncia da informacio e a identificacio de temas
voltados para a gestao do conhecimento, Pinheiro
(2013) elaborou um estudo bibliométrico sobre
os temas de pesquisa relacionados a CI, separado
por décadas. Identificou-se que o tema “gestao do
conhecimento”, na Gra-Bretanha, surgiu na década

de 1990.

Quanto aos Estados Unidos, registrou-se que, no
periodo de 2001 a 2010, o termo foi o 5° mais
citado no Journal of the Association for Information
Science and Technology (JASIST).

O aumento do interesse sobre o tema vem sendo
acompanhado pelo maior nimero de publicagoes
sobre o assunto. De acordo com Marteleto:
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Na literatura da Ciéncia da Informacio, nos estudos de
seus pesquisadores e estudantes, na prdtica profissional,
nota-se um aumento substantivo e até avassalador da
literatura e do discurso da “gestdo do conhecimento
¢ da informa¢io” com foco modelar e aplicativo nas
organizagoes, sobretudo empresariais (2009, p. 37).

Partindo dessa Marteleto  (2009)
defende que os novos campos ligados a CI, como
a gestao do conhecimento, sao decorrentes de novo
regime de informacao, que por sua vez pode sugerir
que se tratam de temas redundantes, de modo que
se faz necessdria uma ruptura na abordagem dada
aos novos temas. Como solu¢do, a autora sugere
que as pesquisas equacionem como refletir sobre
a convergéncia entre a sociedade de mercado ¢ a
racionalidade tecnolégica.

afirmacio,

Com a crescente aplicagio da GC como pritica
organizacional, bem como o progressivo interesse
pelos modelos tedricos da drea, nota-se que essa
equagio estd de fato sendo feita, o que justifica as
pesquisas cientificas acerca do assunto.

As melhorias incorporadas as institui¢oes advindas
da aplicac¢io da gestao do conhecimento podem
ser consideradas ativos das empresas, tamanha sua
capacidade de agregar valor, tal qual a informagio
pode ser considerada como recurso econdémico.
Esse tema foi explicitado por Lépez Yepes (1995),
a0 notar que a informacio deve ser vista pelas
organizagoes como uma forma de capital, e assim se
faz necessdrio considerd-la como recurso econémico
ou mesmo um fator de produgio, pois cada vez
mais as atividades das empresas estariam carregadas
pelo fendmeno da informacio. A necessidade de
gerenciar informagio tem como consequéncia a
necessidade de gerenciar o conhecimento obtido
por meio das novas informagoes geradas.

Para o autor:

A disciplina que nos ocupa ¢ consequéncia légica de um
novo tipo de sociedade — sociedade pés-industrial, pds-
moderna ou da informa¢io — que rompeu o equilibrio
dos tradicionais setores econdmicos e que considera a
atividade de informacao fonte de poder, por ser detentora
do conhecimento e, em tltima andlise, da capacidade de
decisio acertada (LOPEZ YEPES, 1995, p. 191-192,

tradugio nossa).
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Sobre a relagio entre ciéncia da informacio e a
aplicagio de gestao do conhecimento, faz-se necessirio
salientar que nos ambientes organizacionais existem
em andamento muitos modelos, estudos e praticas
relacionadas & GC que podem ser aproveitados para
aperfeicoar o desempenho das organizagoes, haja
vista que é uma drea com amplas contribuigoes, tanto
tedricas quanto praticas.

Essas iniciativas, de acordo com Alvares, Batista e
Aragjo Junior (2010), sao importantes para a inovagao
e para a competitividade empresarial. Ainda de acordo
com 0s autores:

Tal objetivo vem ao encontro da prépria perspectiva de
desenvolvimento da Ciéncia da Informagio, que possui larga
tradigio na criagio de valor para as organizacoes, sobretudo nas
atividades ligadas a obtengio, armazenamento e disseminago

do conhecimento (p. 236).

Ao analisarmos pressupostos de autores cldssicos de
ambas as dreas, percebe-se que hd temas em comum,
que confirmam a relagio existente e corroboram a
importancia da GC paraa CL.

CONCLUSAO

Este artigo abordou, sob a ética de aplicagoes da
gestio do conhecimento, como ¢ possivel tracar
um paralelo entre a interdisciplinaridade da GC
e sua relagio com a ciéncia da informagao, com o
intuito de demonstrar as intersecoes entre as dreas.
Ao explicitar os conceitos e premissas da gestao
do conhecimento, pdde-se perceber que é possivel
fazer uma ligacdo entre esses conceitos e as ideias de
autores cldssicos da ciéncia da informacio.

Com a ascensao da aplicagao de métodos relacionados
com a GC nas organizacdes, bem como o aumento
do interesse pelos modelos tedricos da drea, nota-se
que existe uma busca por aprimoramento das praticas
existentes, o que justiﬁca o interesse cientifico acerca
do assunto, como o levantado neste artigo.

As informagoes apresentadas no artigo tiveram como
objetivo corroborar o entendimento da corrente que
defende que as agoes ligadas a gestao do conhecimento
estdo relacionadas 2 ciéncia da informagcao.
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O parimetro utilizado para tal comprovagao foram
os estudos citados que confirmam o aumento do
nimero de publicagoes sobre o tema em periddicos
da drea e a similaridade de ideias dos autores
cldssicos de cada tema.

Dadaaimportinciadasinformagéesedoconhecimento
inseridos nas abordagens de gestao de conhecimento
explicitadas neste artigo, percebe-se a necessidade de
um gerenciamento eficaz e fidedigno das informagoes
no ambiente organizacional. A preocupagio acerca
da comunica¢io do conhecimento na prdtica
profissional pode ser observada mesmo na cléssica
defini¢ao de Saracevic (1995):

Ciéncia da Informagio é um campo dedicado as questoes
cientificas e A pratica profissional voltadas para os problemas
de efetiva comunicacio do conhecimento e de seus registros
entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacao (p. 37,

tradugao nossa).

O cariter social e publico do conhecimento foi avaliado
por Frohmann (2008), que atribuiu 2 documentagio
um papel maior que a simples comunica¢io da
informagio, de modo que ela seria responsavel pela
transmissao de poder gerativo e formativo, por meio
de individuos, inclusive aqueles constituidos de
modo institucional. As caracteristicas explicitadas
por Frohmann se coadunam com os objetivos da
gestdo do conhecimento.

A informagao é conhecimento em agio (WERSIG,
1993). Nesse sentido, a gestao do conhecimento
atua no desenvolvimento da organiza¢io da mesma
maneira que a ciéncia da informacio busca criar
valor institucional, extrapolando o mero papel de
comunicag¢io da informagio.

Percebe-se assim que as temdticas comuns a ciéncia
da informagio e a gestao do conhecimento, no que
concerne ao contexto institucional, preocupam-
se com a criagdo, comunica¢do e registro de
informagido e conhecimento, que ¢ tratado como
ativo da empresa, otimizando sua capacidade de
tomar decisoes acertadas.
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RESUMEN

Este estudio analiza las noticias publicadas en los diarios La Republica y El Peruano en la ciudad de Lima-
Peru, durante los meses de febrero a mayo del 2017 acerca del fenédmeno El Nifio Costero, para intentar
comprender el contexto y la orientacion de las noticas. Se analizaron las palabras dentro del cuerpo textual tal
y cual aparecieron en cada uno de los documentos recuperados. Las palabras textuales fueron “leidas” con
ayuda del software libre TextStat 3.0, y la construccion de las palabras clave de los articulos periodisticos fue
realizada con el software Linguakit. Las palabras claves seleccionadas fueron normalizadas y transferidas a
R, un lenguaje de programacién enfocado en el analisis estadistico con el algoritmo del paquete MPA.

Palabras clave: Bibliometria. Cienciometria. Perd. Fendmeno Nifio Costero. Cambio climatico. Lluvias
torrenciales. Costas del Peru.

Analysis of El Nifio Coastal phenomenon by the method of associated words
ABSTRACT

This study analyzes the news published in the newspapers La Republica and El Peruano in Lima-Peru, during
the months of February to May 2017 about the phenomenon EI Nifio Costero in an attempt to understand the
context and orientation of the news. The words within the text body were analyzed as they appeared in each of
the retrieved documents. The textual words were “read” with the help of the free software TextStat 3.0 and the
construction of the keywords of the newspapers articles was done with the software Linguakit. The selected
keywords were standardized and transferred to R a programming language tool focused on statistical analysis
with the algorithm of the MPA package.

Keywords: Bibliometrics. Scietometrics. Peru. Coastal child phenomena. Peruvian coastal region. Climatic
change. Torrential rains.
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Analise do fenébmeno EI Nino Coastal pelo método de palavras associadas
RESUMO

Este estudo analisa as noticias publicadas nos jornais La Republica e EI Peruano em Lima-Peru, durante
0s meses de fevereiro a maio de 2017, sobre o fenémeno El Nifio Costero, na tentativa de compreender o
contexto e a orientagdo das noticias. As palavras dentro do corpo do texto foram analisadas como apareceram
em cada um dos documentos recuperados. As palavras textuais foram “lidas” com a ajuda do software livre
TextStat 3.0, e a construgdo das palavras-chave dos artigos de jornais foi feita com o software Linguakit. As
palavras-chave selecionadas foram padronizadas e transferidas para R, uma ferramenta de linguagem de
programacao focada na analise estatistica com o algoritmo do pacote MPA.

Palavras clave: Bibliometria., Cienciometria. Pert. Fenémeno Nifio Costero. Cambio climéatico. Chuvas

torrenciais. Costas do Pert.

INTRODUCCION

Diversas oceanogrificas 'y
meteoroldgicas demuestran la existencia de
eventos climdticos extremos de escala global
asociados a interacciones inestables entre el
océano y la atmdsfera. Uno de esos eventos de
interaccién océano-atmosfera que se desarrolla a
escala interanual, en la comunidad cientifica es
conocido con el nombre de El Nifio, Oscilacién
del Sur o Fenémeno de El Nino. Durante el
acontecimiento de un fenémeno tipo “El Nifo”,
la temperatura del agua aumenta en toda la
franja ecuatorial del océano Pacifico y llega
hasta la costa norte de los Estados Unidos. Los
efectos inmediatos se sienten en todo el mundo:
lluvias monzénicas en India,
frios en Europa, tifones en Asia y sequias en
Indonesia y Australia. La versién mds aceptada
de esta designacién, “se refiere al hecho de que
pescadores artesanales identificaron la ocurrencia
estacional del agua inusualmente célida en las
costas del Perd. Esta agua més cdlida solia aparecer
alrededor de la festividad de la Navidad. Por este
motivo, los pescadores decidieron referirse a este
fendmeno denomindndolo “la corriente de El
Nifno”, haciendo referencia al recién nacido
Nifno Jesus MATURANA; BELLO; MANLEY,
2004, p. 14).

investigaciones

inviernos mas
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Sin embargo, cuando la temperatura del agua
aumenta solo en la zona costera del Pert y Ecuador,
las anomalias en la forma de lluvias torrenciales se
restringen solo a estos dos territorios. El hecho de
que el aumento de la temperatura del agua ocurra
solo frente a Perti y Ecuador, se debe a que los
vientos del norte, provenientes de Centroamérica,
favorecen el desplazamiento de aguas cdlidas hacia
el sur. En su recorrido hacia la costa ecuatoriana y
peruana, esta masa hidrica no encuentra ninguna
barrera que lo detenga o desvie. Los vientos costeros
que van de sur a norte (en direccién opuesta) se
debilitan durante el inicio del verano y facilitan
el ingreso de las aguas cédlidas provenientes de
Centroamérica. Es decir, se trata de un fenémeno
climatico producido por el calentamiento anémalo
del mar, debido al debilitamiento de las corrientes
de aire frias que recorren de sur a norte las costas del
Pacifico peruano y ecuatoriano. Este acontecimiento
permite que ingresen con mayor intensidad los vientos
cdlidos provenientes del Ecuador, lo que origina
el calentamiento del mar que, en su condicién
natural, suele ser frio (21 grados centigrados
aproximadamente). Es a este fenémeno al que se le
ha bautizado con el nombre de “El Nifno Costero”.
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Se trata de un fenémeno climdtico producido por
del mar debido al

debilitamiento de las corrientes de aire frias que

el calentamiento anémalo

recorren de sur a norte las costas del Pacifico sur.
El calentamiento del mar produce mds humedad de
lo comiin y estd humedad se transforma en lluvias
intensas que producen inundaciones en las ciudades
y centros poblados del pais. Estos acontecimientos
obligaron a los periddicos peruanos como
La Republica y El Peruano, a informar a la
poblacién sobre estos acontecimientos.

El objetivo de este articulo es analizar las
palabras presentes en los articulos informativos
publicados sobre el fenémeno Illamado “el
nino-costero” en los diarios La Republica y El
Peruano durante los meses de febrero a mayo
del 2017. Cabe aclarar que hasta el momento
no se ha publicado ningtn articulo académico
sobre este fenémeno, aunque si existen muchos
articulos publicados sobre el fenémeno llamado
“El Nino”, que no se estudiard en este articulo.
Este articulo estd dedicado a analizar las
palabras de los textos de los articulos publicados
en los periédicos mencionados tdnicamente
relacionados con el fenémeno “el niiio costero”.
Para estudiar este fenédmeno se hard uso de la
técnica del andlisis de co-palabras que se basa en
la co-ocurrencia de las palabras utilizadas para
indexar articulos cientificos y técnicos, patentes
e informes utilizando un conjunto de programas
de computadora, disefiado para dibujar grificos
que muestran las asociaciones mds significativas
de las palabras en un conjunto determinado de
documentos. Este método fue construido sobre
la base de la teoria actor-red (TAR), por lo tanto,
sobre la base de la interaccién entre las redes de
actores y la estructura de los problemas resultantes
de esta interaccién. La “red de actores” es la base
tedrica del andlisis de co-palabras para mapear la
dindmica de la ciencia.
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MARCO TEORICO

En noviembre de 1981 se llevé a cabo en Atlanta,
Estados Unidos, el Sexto Congreso Anual de la
Sociedad para el Estudio de las Ciencias Sociales,
en este evento fue presentado los rasgos iniciales del
método de co-palabras (CALLON; COURTIAL;
TURNER, 1981). Al afo siguiente, en Filadelfia,
Pensilvania, se llev a cabo el Séptimo Congreso
Anual de esta Sociedad. En este congreso
nuevamente en la forma de nueva ponencia fue
presentado el método de las palabras asociadas
(CALLON et al., 1982). Sin embargo, no fue sino
hasta el afio siguiente que la revista Scientometrics,
en una seccién denominada “News” y dedicada
a describir noticias frescas y confiables de las
personas, programas, reuniones y publicaciones
recientes y futuras, presentd un pequefo resumen
de la ponencia:

;Cémo se pueden identificar y analizar las relaciones en
constante cambio entre la actividad de investigacién y el
contexto sociopolitico general sin utilizar la distincién
ya cldsica y a menudo controvertida entre las influencias
intelectuales y sociales sobre el crecimiento cientifico?
Se propone la nocién de “traduccién” como una forma
de responder a esta pregunta: Estudios recientes han
demostrado que se puede usar esta nocién para estudiar
cémo los actores (a) establecen la identidad de los
otros actores y determinan -al menos temporalmente-
sus intereses y sus estrategias; (b) cdmo definen sus
redes de problemas; (c) cémo objetivan, remodelan
y transfleren conocimiento; (d) cémo establecen
jerarquias entre organizaciones, grupos e individuos.
El documento presentado se ocupa particularmente
del punto (b), es decir, de las traducciones que tienen
por objeto definir y vincular los problemas cientificos,
técnicos, politicos, econdmicos o problemas de otro
tipo. Los autores muestran que las palabras utilizadas
en un trabajo cientifico son operadoras de traduccién:
ellas canalizan y agregan intereses por sus acciones
sobre la reestructuracién de una red de problemas. A
continuacién, se discute un método -el andlisis de co-
palabras- que les permite visualizar estas redes y seguir
su evolucién de un periodo a otro, dada la constante
negociacién entre los actores de lo que es solo un

problema y de lo que no lo es (FARKAS, 1983, p. 78).
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Ese mismo ano 1983 y en la revista Social
Science Information, los autores publicaron el
mismo articulo, pero con un titulo ligeramente
diferente (CALLON et al., 1983). Sin embargo,
no fue sino hasta 1984 que declaran que este
método, “el andlisis de co-palabras, ha sido
desarrollado conjuntamente por el Centre de
Sociologie de I'Innovation en la Ecole Nationale
Supérieure des Mines de Paris, y el Centre
de Documentation Scientifique et Technique
(CDST) del Centre National de la Recherche
Scientifique (CNRC)” (COURTIAL;
CALLON; SIGOGNEAU, 1984, p. 47).

Para los autores, el andlisis de co-palabras puede
ser discutido en conexién con dos corrientes
de investigacién: uno que tiene como objetivo
cartografiar laestructuradelainvestigacién cientifica
y la otra, explorar las conclusiones que se pueden
extraer del hecho que la produccién cientifica es
muy similar a la produccién de textos literarios
(CALLON et al, 1983). En este ultimo aspecto, “el
método de las co-palabras se basa en la hipétesis
de que es posible identificar redes problemdticas y
estudiar su evolucidn sobre la base del andlisis de los
documentos” (CALLON ez a/, 1983, p. 196), pues,
los cientificos no solo elaboran conocimientos ni
organizan experimentos, sino que publican textos,
articulos cientificos. El andlisis de co-palabras se basa
en la co-ocurrencia de las palabras clave utilizadas
para indexar articulos cientificos y técnicos,
patentes e informes de centros de documentacién
y bases de datos; pues, “este método enfatiza la
existencia y evolucién de redes de problemas
(las llamadas “redes problemdticas”). Utiliza
un conjunto de programas de computadora,
llamado  colectivamente de  “Leximappe”,
que estd disenado para dibujar grificos que
muestran las asociaciones mds significativas de
las palabras clave en un conjunto determinado
de documentos” (COURTIAL; CALLON;
SIGOGNEAU, 1984, p. 47) y representa un
intento de trazar la evolucién temporal y la
estabilizacién de las redes problemadticas.
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Las “redes problemdticas” son los procesos de
definicién y re-definicién de los problemas de
investigacion y el establecimiento de las maltiples
relaciones que dan forma a las redes creadas por los
autores. En un nivel macro esto se llama “sociologia
de la traduccién” que se refiere a:

todos los mecanismos y estrategias a través del cual un
actor -quienquiera que sea- identifica otros actores
o elementos y los pone en relacién el uno con el otro.
Cada actor construye el universo que lo rodea, que es
una compleja y cambiante red de elementos variados
que trata de unir y hacer que dependan de si mismos.
Pero este universo no es un mundo aparte: otros actores
estdn construyendo otras redes, otros universos, de la que
forma parte su propia red. Las tensiones, los conflictos y
las luchas que se generan en este proceso de traduccién/
contra-traduccién sin interrupcién, lleva entre otros,
(a) a fijar -pero siempre temporalmente- la identidad de
los actores, sus intereses y sus estrategias; (b) a definir
los problemas de la red; (c) a objetivamente, remodelar
y transferir conocimientos; (d) a establecer jerarquias
entre las organizaciones, grupos e individuos. En otras
palabras, este proceso interminable de traduccién/contra-
traduccién es responsable por determinar la naturaleza
socio-cognitiva de los elementos que estdn asociados en
las redes, y cémo estas asociaciones deben ser producidas

(CALLON et al., 1983, p. 192).

Es decir, una serie de redes de problemas que estin
basadas en la teoria del actor-red (TAR) creando
la dindmica de las estructuras de las redes. La TAR
llamada también de sociologia de la asociacién y/o
sociologia de la traduccién, se refiere a un conjunto
de eventos en los que el investigador fija su
mirada no sobre los fendmenos ya establecidos y
conocidos o cristalizados, sino mds bien sobre las
relaciones de los fenémenos. Su preocupacién es
entender cémo se producen esas relaciones, cémo
se articulan, cémo cambian y cémo se establecen
nuevas relaciones. Explora el dualismo sociedad
versus naturaleza planteando la necesidad de
entender las formas en las que los actores se
interrelacionan y negocian sus acciones. Esta
exploracién dualista es llamada de principio
de simetria, afirmando que el pensamiento
moderno se estructura a partir de tensiones
binarias: sujeto/objeto, humano/no humano,
sociedad/naturaleza, objetivo/subjetivo, etc.
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Estas simetrias serfan vectores claves en la
organizacién de nuestra cotidianidad pero en lugar
de abordarlos como tensiones naturales o esenciales
del conocimiento y la experiencia humana la TAR
las toma como resultados que emergen del interior
de complejas situaciones en las que actiian los
diferentes actores (LOPEZ GOMEZ; TIRADO,
2012), una red cuyos nodos estdn formados tanto
por actores humanos como por actores no humanos
(instrumentos, laboratorios, computadores,
libros, articulos de periédicos o cualquier otro
componente tecnoldgico, objeto fisico o ser vivo).
Las consecuencias de esta definicién se exploran a
través del andlisis de coémo se forman y se sostienen
tales redes, pues segun la TAR, tanto los desarrollos
cientificos como los tecnoldgicos pueden ser
analizados en términos de luchas entre diferentes
actores paraimponer su definicién del problema
a resolver (ECHEVERRIA; GONZALEZ,
2009, p. 706). Un corolario del principio de
simetria generalizada serfa que el conocimiento
y el significado no son propiedad exclusiva de
los seres humanos, sino que son relacionales
y productos de las redes sociales. Estas redes
generan sus significados como parte del proceso de
ordenacién de sus propias relaciones y términos. En
este proceso intervienen diferentes actores, diversas
materialidades y una multiplicidad de relaciones y
lazos, que es precisamente la que genera la riqueza
productiva de una red, es decir, “con personas,

palabras y cosas hacemos mds personas, palabras y

cosas” (LOPEZ GOMEZ e TIRADO, 2012, p. 3).

Por lo tanto, la ciencia no sélo se hace en los
laboratorios, sino en otros muchos dmbitos, pues,
ademds de investigar, los cientificos “conforman
equipos, gestionan recursos humanos, econémicos y
tecnoldgicos, presentan proyectos en convocatorias
competitivas, buscan financiamientos, intentan
tener un poder institucional, tejen redes
internacionales, forman nuevos investigadores,
difunden los resultados que obtienen, tratan
de incrementar los factores de impacto de sus
publicaciones, hacen /lobby en los despachos y
comisiones donde se toman las decisiones de politica
cientifica, elaboran informes como expertos, etc.”

(ECHEVERRIA; GONZALEZ, 2009, p. 707).
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Si pensamos en un educador este también tendria
que ensefar, orientar tesis y disertaciones, participar
de los comités examinadores, organizar eventos
cientificos, coordinar grupos de investigacidn,
participar de seminarios, congresos, comités de
publicacién de revistas y ademds publicar articulos
de investigacién.

En suma, la TAR es una sociologia de las
asociaciones o de las traducciones que narra
la historia de cémo se originan, evolucionan y
terminan las redes de relaciones entre los actores.
Un actor es cualquier elemento con el poder
de “actuar” sobre otros, ya sea un cientifico, un
ingeniero, un politico o un lider de un movimiento
social, pero también un barco, una bacteria, un
libro, un documento, un articulo periodistico.
Los actores pueden ser individuales o colectivos,
humanos o no humanos, con sus intenciones y sus
intereses. Los aspectos materiales y simbdlicos de
los fenémenos estudiados son siempre “reflejos” o
“representaciones”, intermediarias transparentes,
inertes y no problemdticos de lo social.

reconstruir los ensamblados
que construyen los actores en el desarrollo de

La intencién es

sus acciones de construccién de asociaciones o
traducciones. Los laboratorios y literaturas son
considerados dos herramientas para cambiar el
mundo. Ellos construyen mundos complejos en los
laboratorios y los refuerzan en el papel (LATOUR,
1987). Esto implica que los cientificos atribuyen
especial importancia a los textos y utilizan
los textos no sélo para publicar su mundo
construido en el laboratorio, sino también
como una manera de construir un mundo y
comprometer en ello a otros. A pesar de que la
ciencia no puede reducirse solo a los textos, los
textos siguen siendo una fuente principal para
los estudios sobre cdmo se crean los mundos
y como se transforman en el laboratorio. Por
lo tanto, en lugar de seguir a los actores para
ver coémo cambian el mundo, seguir a los textos
es otra manera de cartografiar la dindmica de
la ciencia. Esto es hecho via el método de las
palabras asociadas.
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Sobre la base de la co-ocurrencia de pares de palabras
en un texto, el andlisis de co-palabras extrae los
temas de la ciencia y detecta los vinculos entre estos
temas directamente del contenido temdtico de los
textos. No se basa en una definicién a priori de los
temas de la ciencia. Esto permite seguir a los actores
objetivamente y detectar la dindmica de la ciencia
sin reducirlos a los extremos tanto del internalismo
como del externalismo (CALLON; LAW; RIP,
1986). En general, el andlisis de co-palabras considera
la dindmica de la ciencia como el resultado de las
estrategias de los actores. Los cambios en el contenido
de un drea temdtica son el efecto combinado de
un gran numero de estrategias individuales. Esta
técnica permite, en principio, identificar a los
actores y explicar la dindmica global de la ciencia
(CALLON; COURTIAL; LAVILLE, 1991).
Permite el andlisis de contenido de los textos que usa
la co-ocurrencia de pares de palabras en el corpus
de un documento para identificar las relaciones
entre los asuntos y a través de estas relaciones
analizar la estructura de un campo del conocimiento.
Es el estudio de los términos que representan los
conceptos contenidos en el texto de un documento.
En otras palabras, estudia el aparecimiento conjunto
de dos 0 mds palabras representativas en el titulo de los
articulos cientificos, en el resumen, en los términos
usados como palabras clave, en los descriptores o
aun en el propio texto e incluso en el corpus de
articulos periodisticos.

Con la técnica del andlisis de co-palabras se pueden
obtener mapas para visualizar la estructura del
conocimiento de un campo cientifico. Los términos
identificados pueden ser caracterizados por
conceptos de proximidad y distancia que pueden ser
representados graficamente constituyendo la base
para la construccién de los mapas del conocimiento
de la ciencia. Estos mapas son los que representan
graficamente las proximidades y distancias de las
co-palabras dando como resultado la estructura
temporal de un campo del conocimiento.
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La distancia entre dos palabras en el mapa indica
la mayor o menor relacién entre ellas, pues, “el
fundamento metodoldgico del andlisis de co-
palabras es la idea de que la co-ocurrencia de
palabras describe el contenido de un documento
en un registro. Por lo tanto, desde el punto de
vista metodoldgico, es cuestién de usar uno o
mds indices para medir la intensidad relativa de
esas ocurrencias y efectuar una representacion
simplificada de las redes que pueden ser
evidenciadas en un grifico” (CALLON;
COURTIAL; LAVILLE, 1991, p. 158).

Los mapas de la ciencia son representaciones
simbdlicas de los campos cientificos, en la cual
los elementos se distribuyen por su similitud, de
tal manera que los mds relacionados se sitan mds
préoximos y los menos relacionados se localizan
mis lejanos (NOYONS, 2001). Esa modalidad de
andlisis permite descubrir la evolucién, continuidad,
cambios o extincién de lineas de trabajo/asuntos a
lo largo del tiempo, asi como indicar sus tendencias
de desarrollo. En el procesamiento y andlisis de
los datos se utilizan softwares especializados y
operaciones matemdticas que aplican algoritmos
para la produccién de listas de frecuencia de uso de
las palabras y/o efectdan refinamientos de filtracién
retirando o eliminando palabras sin significado
o superfluas. Para la visualizacién de los datos se
utilizan técnicas de representacién bidimensionales

(NOYONS; VAN RAAM, 1998).

REVISION DE LA LITERATURA

En los
crecimiento en el financiamiento y publicacién
de las investigaciones sobre el cambio climdtico.
Estas tendencias han sido acompafiadas por un
aumento en la cobertura del cambio climdtico
por los medios de comunicacién de masas
(GRIENEISEN; ZHANG, 2011). Esto implica
que un conocimiento mds adecuado del cambio
climdtico actual y la mitigacién de sus posibles
efectos futuros son los desafios que enfrentan las
sociedades contemporaneas.

tltimos anos se ha observado un
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En el campo de la bibliotecologia y ciencia de la
informacién, el acompanamiento de los impactos
del cambio climdtico se ha realizado via las
técnicas bibliométricas de elaboracién de mapas
del conocimiento cientifico pero las técnicas de
elaboracién de mapasse hanaplicado principalmente
a los datos extraidos de documentos cientificos.
Las materias primas para los mapas bibliométricos
han sido las citas, palabras clave y términos
técnicos extraidos de los titulos y resimenes de los
documentos publicados. La construccién de mapas
ha proporcionado informacién sobre las relaciones
entre campos cientificos NOYONS; VAN RAAN,
1997; VAN ECK; Waltman 2007), las relaciones
entre académicos o revistas (WHITE; MCCAIN,
1998) y la colaboracién cientifica entre académicos,
instituciones o paises (LUUKKONEN et al. 1993).
Pero no existen intentos de construccién de mapas
analizando los cuerpos textuales de documentos no
cientificos o no especializados.

No estd claro si el mapa serfa una herramienta
util en este caso donde las citas, palabras clave
y resumenes con términos técnicos no estdn
disponibles. La materia prima para el mapeo
tendria que ser las palabras en los textos completos
de los documentos, pero atin no se ha visto si
en los documentos no especializados la relacién
entre el contenido y las palabras utilizadas es lo
suficientemente fuerte como para generar patrones
significativos a través de los mapas. Sin embargo,
serfa interesante que el mapa resultara efectivo, ya
que en ese caso el mapa podria reemplazar en cierta
medida el andlisis manual tradicional de los cuerpos
textuales de los documentos. Aqui, lo manual se
refiere a determinar el contenido de los documentos
al leerlos y clasificarlos en grupos y subgrupos sobre
la base de su contenido. Los estudios mds cercanos
al que proponemos fueron realizados analizando los
editoriales de las revistas Nature y Science a partir
de 2000 (WAAIJER etal. 2010). Estos documentos
son interesantes porque reflejan los puntos de vista
de las dos revistas cientificas mds leidas sobre qué
temas son mds importantes en la conducta y la
aplicacién de la investigacién cientifica.
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No obstante, existen publicacionesquehananalizado
el cambio climdtico, un asunto cercano al que nos
proponemos analizar. Por ejemplo, JANSSEN
et. al. (2006) estaban interesados en identificar la
estructura y la dindmica de los principales campos
que contribuyen a la formacién de los conceptos
de resiliencia, vulnerabilidad y adaptacién de las
investigaciones publicadas sobre las dimensiones
humanas en los cambios del medio ambiente. Para
lograr sus objetivos analizaron 2,286 publicaciones
en un periodo de 30 afos (1967-2005) en términos
de relaciones de coautorias y citas. Encontraron que
el nimero de publicaciones en los tres dominios
de conocimiento aument6 rdpidamente durante
la dltima década. Sin embargo, el dominio de
conocimiento de resiliencia solo estd débilmente
conectado con los otros dos dominios en términos
de coautorias y citas. El dominio del conocimiento
de resiliencia una conceptual
fundamentada en la ecologia y matemdticas con
un enfoque en modelos tedricos, mientras que los
dominios de vulnerabilidad y adaptacién tienen
una base conceptual fundamentada en la geografia,
investigacién de riesgos naturales con un enfoque
en estudios de casos e investigacién sobre cambio
climdtico.

tiene base

Encontraron también que existe un ndmero
creciente de citas cruzadas y documentos clasificados
en multiples dominios del conocimiento, lo que
parece indicar una fusién de los diferentes
campos. El conocimiento sobre resiliencia estd
dominada poracadémicos relacionados con el Beijer
Institute for Ecological Economicsy la Resilience Alliance.
Este dominio del conocimiento tiene un ndmero
de académicos muy productivos que se citan entre
si. Los dominios sobre vulnerabilidad y adaptacién
se superponen y tienen una dindmica similar. Es
notable que haya una frecuencia tan baja de citas
entre resiliencia y vulnerabilidad y adaptacién.
Sin embargo, en los dltimos afios, académicos de
diferentes dominios del conocimiento comienzan a
usar palabras clave similares y las citas cruzadas operan
con mds frecuencia, lo que sugiere que se avecina una
combinacién de los tres dominios de conocimiento.
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La divisién del conocimiento cientifico en las
ciencias ambientales entre paises desarrollados y en
desarrollo asf como las implicaciones y los impactos
tanto en la ciencia como en la formulacién de
politicas fueron explorados por KARLSSON;
SREBOTNJAK; GONZALES, (2007). El andlisis
de datos de mis de 6,400 articulos cientificos
publicados entre 1993 y 2003 arroja evidencias
de una creciente divisién en autorias, tasas de
publicacién y localizacién de la investigacién
cientifica en nueve revistas ambientales con altas
tasas de impacto. Ademds de este grave desequilibrio
en las tasas de publicacién entre paises desarrollados
y en desarrollo, encontraron una tendencia de las
investigaciones hacia ciertas zonas eco-climdticas.

Mis del 80% de los trabajos se publican en y
alrededor de las zonas climdticas templadas y frias.
Sélo el 13% de los documentos tienen como objeto
de estudio a las zonas subtropicales y tropicales
secas, aunque estas zonas eco-climdticas representan
miés del 52% de la superficie terrestre del mundo
entero. Sobre la base de estos resultados, discuten
cémo la fuente empirica limitada y el enfoque de
la investigacién ambiental socavan las afirmaciones
de la universalidad de la ciencia ambiental y las
consecuencias que esto puede tener en los procesos
de formulacién de politicas a diferentes niveles.

La relacién entre las estructuras de los problemas
cognitivos y los patrones de internacionalizacién,
basdndose en los conceptos de cambio ambiental
global sistémico versus acumulativo (GEC) vy
la dependencia mutua de tareas en los campos
cientificos fueron investigados por JAPPE
(2007). Encontr6 que la concentracién de la
produccién cientifica y la internacionalizacién son
significativamente mayores en los campos GEC
sistémicos de Meteorologia y Ciencias Atmosféricas
y Oceanografia que en los campos acumulativos de
GEC Ecologia y Recursos Hidricos.
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La relacién se explica por una mayor dependencia
mutua de tareas en los campos GEC sistémicos. Por
el contrario, la proporcién de coautorias con paises
en desarrollo, emergentes y en transicién entre
todas las publicaciones internacionales es mayor
para los recursos hidricos que para los otros tres
campos, en consonancia con las necesidades mds
acuciantes para el desarrollo de capacidades de ITS
en estos paises.

LI et. al (2009) disefaron un estudio para
evaluar la produccién cientifica global de la
investigacién de simulacién en meteorologia y
ciencias atmosféricas durante los tltimos 16 anos
y para evaluar las caracteristicas de la simulacién
atmosférica, patrones de investigacién, tendencias
y métodos en los documentos, de los principales
paises e institutos. Los datos se basaron en la
versién en linea de Science Citation Index, Web
of Science de 1992 a 2007. Los articulos referentes
a la simulacién atmosférica fueron evaluados por
regresién exponencial ajustindose a la tendencia
de los resultados de publicacién con r* = 0,9996,
distribucién de paises fuentes, titulos, palabras clave
de autor y palabras clave adicionales, y los cuatro
articulos mds citados en estos afos. Concluyeron
que la investigacion de simulacién atmosférica
relacionada ozono, clima, circulacién,
transporte, parametrizacién y asimilacién, son

centrales en el siglo XXI.

con

La técnica bibliométrica del andlisis de co-palabras
fue utilizada por NEFF; COREY (2009) para
identificar tendencias en los métodos y temas de
ecologia durante el periodo 1970-2005. Pocos
andlisis previos de co-palabras han intentado analizar
campos tan grandes como la ecologia. Utilizaron
un método de aislamiento de conceptos en grandes
conjuntos de datos que experimentan las tendencias
ascendentes y descendentes mds significativas. Sus
andlisis identificaron las tendencias relevantes para
la politica en el campo de la ecologia, una disciplina
que ayuda a identificar y enmarcar muchos
problemas politicos contempordneos.
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Los resultados proporcionan una nueva base para
explorar las relaciones entre las politicas publicas, el
cambio tecnoldgico y la evolucién de las prioridades
cientificas. El crecimiento de la investigacion
cientifica sobre el cambio climdtico de 2005 a 2009
producido en la India a partir de los documentos
indizados en el ISI Science Citation Index fue
estudiado por ALEX; BALAJI (2010).

Examinaron la contribucién de la India a la
literatura mundial asi como la distribucién anual y
el crecimiento de la literatura durante ese periodo.
Estaban mds interesados en mapear la cantidad de
trabajos publicados sobre el cambio climdtico, las
principales revistas utilizadas para publicar estos
documentos y las instituciones mds productivas
y mejor posicionadas en la India. Identificaron
25,081 publicaciones en todo el mundo, pero
la India contribuyé solamente con 391 articulos
en total, y estos fueron publicados en mds de
101 revistas especializadas. La literatura mostré
un crecimiento sostenido de 2005 en adelante.
Identificaron 10 revistas de alto impacto en las que
se publica la produccién de investigacién indiana,
lo que relejaria la tendencia de los autores a publicar
en las revistas que tienen un alto factor de impacto
y una gran circulacién.

Los idiomas, los paises de publicacién, las
instituciones de afiliacién académica y los articulos
mids citados para describir los tltimos avances en
las investigaciones sobre el cambio climdtico global
durante el periodo de 1992 a 2009 fueron estudiados
por LI, et. al. (2011). Aplicaron el andlisis de
claster a las palabras identificadoras de los asuntos
seleccionados de forma combinada de los titulos
de los articulos y las palabras clave proporcionadas
por los autores y presentes en los resimenes y
también los KeyWords Plus proporcionado por la
base de datos Science Citation Index Expanded.
Las palabras claves identificadas fueron separadas
en 3 periodos de seis anos, y luego se calcularon
sus rangos y frecuencias para analizar a fondo y con
precision las variaciones de las tendencias.
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Diferentes palabras con significado idéntico
y palabras clave mal escritas se agruparon vy
se consideraron como una sola palabra clave.
Encontraron 16 tipos de documentos en el total
de 41,457 publicaciones identificadas durante el
periodo de estudio de 18 anos. El articulo era el tipo
de documento utilizado con mis frecuencia (74%
de la produccién total) y 98% de los documentos
fueron publicados en inglés. Los articulos fueron
publicados en una amplia variedad de 2,023
revistas, especialmente en las revistas Geophysical
Research Letters, Climatic Change, Global Change
Biology, Journal of Climate, y Journal of Geophysical
Research-Atmospheres. Los paises mds productivos
fueron Estados Unidos, Inglaterra, Alemania,
Canad4, Australia, China y Francia. Las instituciones
de afiliacién académica procedian de esos paises. Las
palabras clave més frecuentemente utilizadas fueron:
“Climate change”, “holocene”, “temperature”, y
“global warming”. Las palabras claves proporcionadas
por los autores mds populares fueron: “phenology”,
“pollen”, “paleoclimate”, “diatoms”, “stable isotopes”,
“modeling”, “biogeography”, “remote sensing’,
“palynology”, y “phylogeography”. El andlisis de los
articulos mds citados revel6 que el impacto del cambio
climdtico en los sistemas naturales, los ciclones
tropicales y los riesgos de extincién contindan
siendo los principales temas de investigacion.

Un andlisis cientométrico de la literatura sobre el
cambio climdtico global (CCG) para identificar
los patrones, tendencias y sesgos en este campo de
investigacién fueron analizados por NABOUT
(2012). Los datos se obtuvieron
utilizando la base de datos Thomson ISI.
Se recuperaron un total de 5,444 articulos sobre
CCG, mostrando un incremento temporal en el
ntmero de articulos. La mayoria de los articulos
examinan el impacto del cambio climdtico en
las variables geofisicas, los seres humanos y la
vegetacién. Pocos estudios analizan hongos,
anfibios o reptiles. El andlisis de componentes
principales revelé una diferencia temporal en
las palabras clave asociadas con cada articulo.

et. al.
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En los primeros afnos observaron que las palabras
clave mds frecuentes indican preocupacién por las
principales causas del cambio climdtico global, pero
en los ultimos anos se desplazé hacia palabras
clave que indican preocupacién por los efectos
del cambio climdtico sobre la biodiversidad.
Argumentan que este estudio puede ayudar a
guiar la investigacién futura del cambio climdtico
y contribuir a la comprensién de varias dreas
poco estudiadas.

La ingenieria climdtica, tomando sus datos del WoS
de 1984 hasta 2011 usando una estrategia booleana
para identificar los articulos publicados sobre este
asunto, fueron estudiados por BELTER; SEIDEL
(2013). Identificaron un total de 750 articulos
sobre publicados de 1988 a 2011, pero ninguno
publicado entre 1984 y1987. Las principales
disciplinas temdticas, o categorias definidas por WoS
para estos articulos fueron: Ciencias Ambientales
(196 articulos), Meteorologia y Ciencias de la
Atmésfera (127), Ciencias multidisciplinares (118),
Oceanografia (112) y Ecologia (75). Estos articulos
se publicaron en mds de 200 revistas diferentes, pero
con mayor frecuencia en cinco revistas: Climatic
Change (50), Deep-Sea Research Part 11 (49), Science
(32), Nature (30), and Geophysical Research Letters
(22). Encontraron también que los articulos de
ingenierfa climdtica tienden a ser publicaciones
recientes y parecen estar sesgadas a la produccién
de los paises ubicados en el hemisferio norte y que
hablan inglés como lengua materna. La mayoria de
estas publicaciones se centran en la fertilizacién de
los océanos y tienden a ser producidos por grupos
de investigacién relativamente auténomos que rara
vez colaboran entre si.

WANG et. al (2014) analizaron 3,004 articulos
producidos por académicos del mundo entero
publicados en 658 revistas indizadas en la base
de datos de Web of Science sobre el tema de
vulnerabilidad del cambio climdtico de 1991a2012.
Los resultados muestran que las investigaciones
sobre este asunto han experimentado un rdpido
crecimiento desde 2006.
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Laspublicacionessedistribuyenenunagran cantidad
de revistas pero las tres revistas que publican la
mayoria de los articulos son: Global Environmental
Change, Climatic Change y Climate Research. Las
dos principales instituciones mds productivas son
la University of East Anglia y Potsdam Institute for
Climate Impact Research. La cooperacién entre los
autores estd en aumento, y existen relaciones mds
cercanas en los niveles institucional y nacional. El
andlisis de la frecuencia de palabras muestra que
las primeras investigaciones sobre vulnerabilidad
al cambio climdtico se centran en los ecosistemas
y los recursos hidricos, que
estudios mds recientes cambian a los temas de
la salud, seguridad alimentaria y otros aspectos
socioeconémicos de la vulnerabilidad. El analisis
de los documentos publicados en las revistas
de mayor impacto indica que esos estudios se
centran en las zonas costeras, la tundra frigida,
las cuencas de los rios y las dreas forestales.

mientras los

A partir de una muestra de 113.468 publicaciones
sobre evaluacién ambiental (EA) publicados en los
ultimos 20 afos, LI; ZHAO (2015) realizaron un
andlisis bibliométrico de la literatura en relacién con
las tendencias de crecimiento, categorias temdticas,
colaboracién internacional, distribucién geografica
de las publicaciones. Mediante la aplicacién de
umbrales a las centralidades de la red, pudieron
distinguir un grupo bdsico de paises como parte de
la red de colaboracién internacional. Un andlisis
de palabras clave de uso frecuente encontré que la
prioridad en la evaluacién pasaria gradualmente de
la evaluacién del impacto ambiental del proyecto
(EIA) a la evaluacién ambiental estratégica
(SEA). En los dltimos 20 afios se han aplicado
ampliamente enfoques de teorfa de la decisién
(es decir, seleccién de indicadores ambientales,
evaluacién del ciclo de vida, etc.) junto con
nuevas tecnologias y métodos (es decir, el sistema
de informacién geogrifica y el modelado). Los
puntos de impacto como “biodiversidad” vy
“cambio climdtico” han sido enfatizados en la
investigacién actual de EA, una tendencia que
probablemente continuard en el futuro.
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El indice h fue utilizado para evaluar la calidad
de la investigacién entre paises de todo el mundo,
mientras que la mejora de los sistemas de EA de
los paises en desarrollo se estd convirtiendo en un
tema de investigacién popular. El estudio revela
patrones en productos cientificos y colaboraciones
académicas y sirven como una manera alternativa e
innovadora de revelar las tendencias de investigacion
global en el campo de investigacién de EA.

La literatura publicada en un periodo de cinco
afos (2009-2013) en el campo de medio ambiente
y ecologia recolectada del Web of Science fue
analizada por HUSAIN; MUSHTAQ (2015).
Recuperaron alrededor de 17,266 publicaciones
producidas por diferentes institutos de todo el globo
terrestre. Las publicaciones fueron més altas en el
afo 2013 (4,788 publicaciones), y mds bajas en el
afo 2009 (2,238 publicaciones). El mayor nimero
de publicaciones se hicieron en Estados Unidos,
seguido de Inglaterra, de ambos paises proceden
el 50% de las publicaciones. Sin embargo, de la
Academia de Ciencias de China como instituto
de investigacién proceden los nombres mids
prolificos en el campo de la investigacién sobre el
cambio climdtico. La mayoria de las publicaciones
son publicadas en inglés. Los articulos fueron
los documentos mids utilizados seguidos de las
revisiones de literatura. Las revistas mds prolificas
identificadas fueron Climatic Change y Global
Change Biology.

HAUNSCHILD; BORNMANN; MARX (2016)
analizaron las publicaciones relevantes para la
investigacién sobre el cambio climdtico desde
1980 (el momento en que el cambio climdtico
surgié como un nuevo campo de investigacion)
hasta finales de 2014. Desarrollaron una sofisticada
busqueda para cubrir la literatura pertinente lo mds
completamente posible y excluir la investigacién
no relevante sobre el problema del calentamiento
global. En base a un conjunto cuidadosamente
seleccionado de publicaciones de 222,060
documentos (incluyendo 10,932,050 referencias
citadas), analizaron en primer lugar el crecimiento
de la produccién total de publicaciones y de sub-
campos importantes entre 1980 y 2014.
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En segundo lugar, examinaron el desplazamiento
de los asuntos de la investigacion relacionada con el
cambio climdtico por el andlisis de las palabras de los
titulos. Finalmente, identificaron las revistas y paises
mis contribuyentes y su impacto general en las citas.

Como se puede ver por la literatura revisada y hasta
donde es del conocimiento de los autores de este
trabajo, las exploraciones de redes de co-palabras
no han tomado como campo de investigacion
y exploracién los articulos publicados en los
periédicos y menos las noticias sobre el fenémeno
bautizado como “El Nifzo Costero”, por lo tanto, es
licito preguntar:

;Las palabras claves identifican las preocupaciones
temdticas de los periodistas sobre el fenémeno de
“el nifio costero”? ;Cudl es la estructura temdtica de
estas preocupaciones?

MATERIAL Y METODO

Este trabajo analiza las noticias publicadas dando
cuenta del fenémeno “El Nino Costero”; por lo
tanto, como unidades de andlisis fueron tomados
cadauno delosarticulos que sobre este asunto fueron
publicados en los diarios La Republica y El Peruano,
durante los meses de febrero a mayo del 2017.
De los documentos identificados en este estudio
solo se analizaron las palabras dentro del cuerpo
textual tal y como aparecieron en cada uno de los
documentos recuperados. Estas palabras textuales
fueron “leidas” con ayuda del software libre TextStat
3.0 un programa simple para el anilisis de textos.
TextStat 3.0 lee archivos de texto plano y produce
listas de palabras y concordancias de las frecuencias
de uso de las palabras de los textos presentes en
los archivos. Con la ayuda de este software se
crearon las listas de las palabras para anilisis.
La construccién de las palabras clave de los
articulos periodisticos fue realizada con el software
disponible online Linguakit que estd pensado para
que toda persona con interés lingiiistico pueda
sacarle el maximo provecho a los textos escritos.
Esta plataforma presenta sus médulos lingiiisticos
organizados en apartados que atiende desde los
aspectos mds genéricos del lenguaje hasta médulos
morfosintdcticos y extractores de palabras clave.
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De cada articulo se seleccionaron entre 8 a 12
palabras clave y una vez que las palabras clave fueron
normalizadas, se transfirieron a R, un entorno
de software libre para computacién y graficos
estadisticos. R estd compuesto de una serie de
paquetes que se pueden aplicar a una gran variedad
de disciplines. Uno de esos paquetes es MPA con el
que se construy6 una matriz de adyacencia para ser
analizada por el método de las palabras asociadas
(MPA). El método de las palabras asociadas (MPA)
forma agrupaciones y a partir de las relaciones
internas de estas agrupaciones se estima la densidad
y la centralidad de las palabras clave.

La densidad es una medida de la fuerza de las
relaciones internas de una agrupacién o cluster. Esta
medida muestra hasta qué grado la temdtica estd
desarrollada o no. Se define como la media de los
coeficientes de asociacién de las palabras clave en
cada grupo; por lo tanto, si S es un grupo formado,
su densidad D _ se estima como:

2, 2E,

ieS jeS
J>i

D=
m

donde m' es el nimero de coeficientes de
asociaciéon no nulos. Si las palabras en cada grupo
aparecen simultdneamente con alta frecuencia
en diversos documentos significa que el grupo
estard representando un asunto desarrollado y
tendrd una alta densidad. Si las palabras estdn
presentes simultineamente sélo en algunos
documentos, y también se encuentran en otros
documentos asociados a otras palabras clave, este
grupo representard un tema poco desarrollado,
teniendo baja densidad.

La centralidad es una medida de la relacién de un
grupo con los otros grupos. Esta medida muestra
hasta qué grado un asunto es de impacto y central
en el campo de estudio. Si un grupo de palabras
clave tiene un alto indice de centralidad significa
que tiene un alto impacto sobre los demds asuntos
analizados; sin embargo, si el asunto tiene bajo
indice de centralidad, el asunto es poco central para
el campo analizado.
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Se define como el valor medio de los coeficientes de
asociacién entre las palabras clave de un grupo en
relacién con las palabras clave que pertenecen a los
demds grupos identificados. Por lo tanto, si S es un
grupo formado, su centralidad C_ se estima como:

Ly YE,

m ies jas

C =

donde mn es el nimero de coeficientes de asociacién
externos no nulos.

Debido a que los cldsteres son caracterizados como
las medidas de densidad y centralidad, estos pueden
ser trazados en un plano bi-dimensional. El eje
vertical representa la densidad y el eje horizontal
representa la centralidad. Asi, cada grupo estd
representado por un punto en el plano de las dos
dimensiones que facilita el andlisis de los grupos en
funcién de su ubicacién en el diagrama estratégico
(Ver Figura 1, tomado de RODRIGUEZ, 2007).
Si un grupo de palabras se encuentra en la parte
superior derecha del diagrama (cuadrante 1), la
temdtica que representa estd desarrollada y es de
alta importancia para las demds.

El andlisis interno de cada grupo se hace dibujando
el grafo o red de las asociaciones entre las palabras
clave que pertenecen a cada uno de los grupos en
el diagrama estratégico. Cada vinculo representa la
asociacion entre cada par de palabras clave. Para el
andlisis de las palabras clave de los articulos sobre “el
nifio costero” los pardmetros del MPA se eligieron
como: tmax=10, fmin=3; cmin=1, tmin=3.
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Figura 1 - Diagrama estratégico
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Figura 2 — Diagrama estratégico de La Republica
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RESULTADOS

Eldiario La Republicadedicé 26 articulos de noticias
al asunto “nino costero” de marzo a mayo de 2017.
El método de las palabras asociadas construidas para
estos articulos produjo dos clusteres: Lambayeque
con baja densidad (0.19189), pero alta centralidad
(0.10863), colocado en el cuadrante tres, mostrando
que esta temdtica es de gran importancia general
pero no ha sido muy publicitada, no es un asunto
suficientemente desarrollado, porque la densidad
de su enlace interno es relativamente baja. Es una
temadtica en desarrollo.

Figura 3 — Las palabras asociadas al cldster Lambayeque
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El asunto Zonas de riesgo con alta densidad
(0.26250), pero baja centralidad (0.10197),
colocado en el cuadrante dos es un asunto
especializado, una temdtica muy publicitada, pero
que permanece relativamente aislada del resto de
las temadticas debido a su alta densidad, pero baja

centralidad (Ver figura 2).

En este caso el asunto que comienza a desarrollarse
y que muestra un cierto grado de impacto es todo
aquello relacionado a la temdtica “Lambayeque”.
Esta caracteristica puede ser fécilmente observada
en la red de las palabras asociadas a este cluster
que se muestran en la figura 3. La palabra clave
“Lambayeque” muestra una intensa relacién con
las palabras clave Piura, la Libertad y Tumbes,
mediados por las palabras clave Nifio Costero y
Zonas Afectadas, colocados en el centro del cltster.

fuertes lluvias

e,

o __‘,_h
P
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En otras palabras, los asuntos en los que el diario
La Republica mostré mayor enfoque fueron estos
temas. Estuvieron informando preferentemente
sucesos de estas regiones. Muestra una
relacién de menor intensidad entre las palabras
clave Produccién Agricola, Lluvias Torrenciales,
Proteccién de Cultivos, Temporal de Lluvias, y
Desbordes de Rios, esto significa que estos asuntos
no dejaron de ser de preocupacién de los editores
del diario La Republica, pero no centraron su
atencion en estos asuntos. Igualmente esto sucedid
con los asuntos Cajamarca, Ancash, Desastres
naturales, Damnificados y CoenMarginales a estos
asuntos aparecen una serie de palabras clave que
dan idea de los temas que podrian ser explorados
m4ds adelante: Inundaciones, Catacaos, Norte del
pais, Bonos de emergencia, Pérdidas millonarias,
Region Norte y Fuertes lluvias, pero que no
fueron asuntos explorados con mucho énfasis.

los

La temdtica especializada “Zona de riesgos” (ver
figura 4) es el asunto con densidad mds alta que el
resto, lo que sugiere que el peridédico La Republica
ha informado y profundizado mds sobre este tema,
pero que el asunto como tal no tiene importancia
relativa frente al resto de las temdticas del fenémeno
“el nifio costero”.

El eje central en este claster gira alrededor de Plan
de reconstruccién y Reconstruccién de viviendas.
Regiones afectadas y Zonas vulnerables aparecen
como mds marginales en el cluster. El diario la
Republica estuvo informando sobre estos asuntos,
pero no lo hizo a profundidad sino marginalmente.

Figura 4 — Las palabras asociadas al claster Zonas de riesgo
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Sin embargo, en las noticias se nota la ausencia
de palabras claves que digan respecto a las
consecuencias directas del fenémeno sobre los
seres humanos afectados por el fenémeno. Por
ejemplo, enfermedades como célera, fiebre
amarilla, dengue, chikungunya y leptospirosis, es
decir, palabras relacionadas a emergencias sanitarias
como consecuencias directas del fenémeno. La
Republica ha informado este evento apenas como
un fenémeno de la naturaleza relacionado con
la injerencia humana a partir de la alteracién del
espacio natural que se muestra en forma de lluvias
con fuertes precipitaciones que han generado un
sinnimero de derrumbes, inundaciones y huaicos
que afectan directamente las zonas rurales y urbanas
del pais. La Republica no ha mostrado mayor interés
sobre el impacto social del evento “nifio costero”.

Entre marzo y mayo de 2017, el diario El Peruano
dedicé 36 articulos al asunto “nifio costero”. El
método de las palabras asociadas de las palabras
clave construidas para estos articulos produjo
también dos cldsteres: La Libertad con alta densidad
(0.13434) y alta centralidad (0.07031) colocado en
el cuadrante uno y Nifio Costero con baja densidad
(0.12957), pero alta centralidad (0.07031) colocado

en el cuadrante tres (ver figura 5).

Figura 5 — Diagrama estratégico de El Peruano

Generalmente en el cuadrante uno aparecen los
asuntos centrales, porque tienen intensos vinculos
internos y estdn representando asuntos focales
mostrados por el mayor valor de centralidad.
Este asunto estd fuertemente conectado con otros
clasteres y se localiza en una posicién estratégica,
pues, este asunto ha sido recurrente entre las
noticias comunicadas por el diario El Peruano.

En este caso el asunto central y que muestra un alto
grado de impacto es todo aquello relacionado a la
temdtica regional “La Libertad”. Estas caracteristicas
pueden ser ficilmente observadas en la red de las
palabras asociadas a este cluster que se muestran
en la Figura 6. La palabra clave “La Libertad”
muestra una intensa relacién con las palabras clave
Consejo de ministros, Gobierno regional, Trujillo,
Fenémeno climitico y Mypes. En otras palabras,
los asuntos en los que el diario El Peruano mostrd
mayor preocupacién y por eso no dejaron de
mencionar en sus noticias diarias estos asuntos son
evidenciados por sus palabras clave. Sin embargo,
estas palabras parecen estar mds relacionadas con
el cardcter burocritico del aparato de gobierno
del Estado. No puede ser de otra manera, pues, el
diario El Peruano es el vocero oficial del gobierno
de turno.
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Figura 6 — Las palabras asociadas al claster La Libertad
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En el cuadrante tres generalmente aparecen
las palabras clave con débiles ligaciones
internas (entre ellas) y débiles ligaciones externas
(con otros cliusteres). No son temdticas lo
suficientemente desarrolladas, porque la densidad
de sus enlaces internos son relativamente bajas,
aunque muestran una alta centralidad.

Para el caso de las noticias comunicadas por el
diario El Peruano, estas caracteristicas pueden ser
observadas en la red de las palabras asociadas a
este claster que se muestran en la Figura 6. En el
centro de las preocupaciones de este diario estdn
los asuntos: Lluvias, Huaicos, Piura, Plan de
rehabilitacién, Plan de reconstruccién,

Congreso de la Republica, Perd y Desastres
naturales. Naturalmente como es un diario
informativo ligado a los gobiernos de turno,
sus informaciones también tienen que reflejar las
preocupaciones del gobierno en ejercicio del poder
politico en el pais, por lo tanto, las palabras clave
asociadas reflejan estas preocupaciones.

Con menor intensidad aparecen las noticias
relacionadas Zonas de
Reconstruccién con cambios, a las Pequenas
empresas y Tumbes, asuntos que fueron
introducidos tardiamente.

a las emergencia,

Nuevamente se nota la ausencia de palabras claves
que digan respecto a las consecuencias directas
del fenémeno sobre los seres humanos afectados
por el fenémeno “nifio-costero”. La proliferaciéon
de enfermedades como célera, fiebre amarilla,
dengue, chikungunya y leptospirosis, es decir,
palabras relacionadas a emergencias sanitarias como
consecuencias directas del fenémeno estdn ausentes
de los esfuerzos noticiosos de este diario.

También El Peruano ha informado este evento
apenas como un fenémeno de la naturaleza
relacionado con la injerencia humana a partir de
la alteracién del espacio natural que se muestra en
forma de lluvias con fuertes precipitaciones que
han generado un sinndmero de huaicos, lluvias,
derrumbes, inundaciones que afectan directamente
las zonas rurales y urbanas del norte del pais.
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No ha mostrado mayor interés sobre el impacto
social del evento “nifio costero”.

De marzo a mayo de 2017, ambos diarios (La
Republica y El Peruano) dedicaron 62 articulos
al asunto “nifno costero”.

Para analizar si habria cambios sustanciales en
la conformacién de los asuntos tratados por
ambos diarios se corrié el algoritmo PMA en
R para ambos datos agrupados. El método de
las palabras asociadas de las palabras claves
construidas para estos articulos agrupados
conjuntamente produjo tres clisteres: La palabra
clave Lambayeque con alta densidad (0.12771)
y alta centralidad (0.06147), colocado en el
cuadrante uno, mostrando que es una temdtica
central y bien desarrollada. Estd conformada por
una red de 15 palabras claves.

La palabra clave Zonas de riesgo con alta
densidad (0.191893), pero baja centralidad
(0.1086276), colocado en el cuadrante dos,
muestra que es una temdtica especializada.
Estd conformada también por una red de 15
palabras claves. La palabra clave Fenémeno
Climdtico con baja densidad (0.26250) vy
baja centralidad (0.101971), colocado en
el cuadrante cuatro lidera temdticas poco
centrales y poco desarrolladas. Estd compuesta

por una red de 6 palabras clave (figura 7).

Las 15 palabras asociadas al primer cldster
Lambayeque se focalizan en la regién norte
del pais abarcando de Tumbes a Cajamarca,
mostrando fuertes relaciones con las palabras
clave Ancash, Tumbes, Piura, La Libertad,
Lambayeque y Cajamarca, pero circundadas por
los asuntos Desastres naturales, Reconstruccién
de viviendas, Damnificados, Coen, y Zonas
afectadas. Trujillo y Zonas de riesgo, aparecen
como alejadas del nucleo de las preocupaciones
mostradas por estas palabras clave (figura 9).

Esta figura muestra el foco central y bien
desarrolladas de las noticias comunicadas por
ambos diarios durante los eventos relacionados
al fenémeno “nifo costero”.
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Figura 8 — Diagrama estratégico de ambos diarios (La Republica y El Comercio)
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Figura 10 — Las palabras asociadas al claster Nifio Costero
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La palabra clave Nifio Costero agrupa la red de
temdticas especializadas, bastante divulgadas, pero
relativamente aisladas del resto de las temdticas
informadas por ambos diarios. Las 15 palabras
asociadas a este segundo cldster se focalizan no en
regiones sino en asuntos claves para hacer frente al
fenémeno en estudio. Fuertes preocupaciones con
los asuntos sobre la produccién agricola, el temporal
de lluvias, el desborde de los rios, y las lluvias
torrenciales, ligados a los bonos de emergencia,
es decir, se informa sobre asuntos relacionados al
fenémeno del nifio costero y sus consecuencias
futuras como son las preocupaciones ligadas al plan
de reconstruccidn, plan de rehabilitacién, lluvias,
huaicos, mypes y a lo que parece una politica de
reconstruccién con cambios (figura 10) que fue una
de las propuestas del gobierno central.

La palabra clave Fenémeno Climdtico muestras
las redes conformadas con otras palabras clave poco
centrales y poco desarrolladas. Los vinculos internos
reflejan la forma particular en la que se cred este
grupo, la interaccién entre asuntos claves para la
reconstruccién nacional, pero que fueron tratados
marginalmente: ayuda humanitaria, gobernador
regional, zonas de emergencia, consejo de ministros
y pequenas empresas (figura 11).

CONCLUSIONES

El algoritmo del paquete MPA creado en R realiza
la clasificacion de las temdticas de forma eficaz, la
representacion de los asuntos en el diagrama estratégico
y la forma de mostrar cada una de las redes facilita el
andlisis de los temas que se comunicaron en los diarios

La Republica y El Peruano.

El diario la Republica informé sobre asuntos
de cardcter general intentando cubrir todos los
aspectos del fenémeno el nino costero, mientras
que el diario El Peruano se focaliza mds en los
asuntos ligados a las responsabilidades asumidas
por las esferas gubernamentales.
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La proliferacién de enfermedades como cdlera,
fiebreamarilla, dengue, chikungunyay leptospirosis,
construccién de albergues, dotacién de agua y
alimentos, es decir, las palabras relacionadas a
emergencias sanitarias como consecuencias directas
del fendémeno estdin ausentes de los esfuerzos
noticiosos de ambos diarios. Cuando se analizan
las noticias vehiculadas conjuntamente en ambos
diarios, se evidencia que las preocupaciones se
centran en asuntos que dicen mds de las esferas
de poder, es decir, de aquellos que controlan el
poder y desde el poder imponen la prioridad de
sus intereses politicos, pero mostrando poco interés
con las necesidades de los seres humanos afectados.
Los asuntos ligados a las esferas dominadas son
marginalizadas y débilmente comunicadas.
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RESUMO

Universidades com séculos de existéncia possuem escasso acompanhamento no que se refere a seus
egressos. Isto ocorre com maior frequéncia em paises emergentes, como o Brasil, onde essas instituigbes
encontram dificuldade de monitorar com exatiddo os dados de ex-alunos, bem como para analisar se seus
objetivos vém sendo cumpridos. Assim, este artigo propde desenvolver um modelo de conhecimento para
mapear empreendimentos criados por egressos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Para a
execugao do trabalho, elaborou-se um modelo de representagcédo do conhecimento com ontologias para
demonstrar o conhecimento envolvido na aplicagédo. Para validar o modelo, criou-se um software para
realizar a coleta dos dados e geragao de relatorios para analise dos alumni. Esse software ficou on-
line de marco de 2017 a dezembro de 2017, sendo coletados dados de 50 egressos da UFSC de maneira
aleatdria, por meio de cadastramento na prépria plataforma, contando com o apoio e divulgacao da Associagao
Catarinense de Tecnologia (Acate), totalizando 32 empresas criadas entre os anos de 1989 e 2015. A maioria
(53,1%) atua no mercado de desenvolvimento de software. As empresas criadas pelos egressos da UFSC
cadastrados na plataforma possuem o total de 2.488 colaboradores. Em relagdo aos egressos, observa-se que
a maioria € do sexo masculino (96%), e pequena parcela é do sexo feminino (4%). A maior parte, 19 egressos
donos ou sécios de empreendimentos, tem entre 25 e 35 anos. Os egressos empreendedores em sua maioria
tém formag&o em engenharia mecénica (17,6%) e em ciéncia da computacao (11,8%). Assim, conclui-se que
projetos dessa natureza sdo essenciais para que as universidades possam sempre estar aprimorando seu
sistema de ensino e adequando suas grades curriculares as necessidades do mercado. Além de demonstrar
a importancia do acompanhamento dos egressos para as universidades, o estudo revelou através de dados
estatisticos a importancia que um sistema alumni possui no auxilio a universidade para tomada de decisbes
mais efetivas no que se refere a formacao de seus alunos.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Egressos. Universidade. Modelo de conhecimento.
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GeneUFSC: a knowledge model created to analyze the entrepreneurship
of UFSC's alumni

ABSTRACT

Universities with centuries of existence have little oversight on their graduates. This occurs more frequently
in emerging countries, such as Brazil, where these institutions have difficulty in accurately monitoring alumni
data, as well as difficulty analyzing whether their goals have been fulfilled. Thus, this article proposes the
development of a knowledge model to map ventures created by graduates of the Federal University of
Santa Catarina (UFSC). To the work's execution, a knowledge representation model with ontologies was
developed to demonstrate the knowledge involved in the application. To validate the model, a software
was created to perform the data collection and report generation for alumni analysis. This software went
online from March 2017 to December 2017, where data from 50 graduates of UFSC were collected in a
randomly, thourgh registration on the platform itself, with the support and promotion of the Associagao
Catarinense de Tecnologia (Acate), totaling 32 companies that were created between 1989 and 2015.
The majority (63.1%) work in the software development market. The companies created by UFSC graduates
enrolled in the platform have a total of 2,488 employees. In relation to the graduates, it is observed that the
majority is male (96%) and a small fraction is female (4%). The majority, 19 graduates that own or are
partners of businesses, is aged between 25 and 35 years. Entrepreneur graduates mostly have a degree
in Mechanical Engineering (17.6%) and Computer Science (11.8%). Thus, it is concluded that projects of
this nature are essential so that universities can continuously improve their education system and adjust
their curricula to the needs of the market. In addition to demonstrating the importance to universities of
monitoring their graduates, the study also revealed through statistical data the importance of an alumni
system in helping the university make more effective decisions regarding students' education.

Keywords: Entrepreneurship. Alumni. University. Knowledge model.
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GeneUFSC: un modelo de conocimiento creado para analizar el espiritu
emprendedor de los alumni de la UFSC

RESUMEN

Universidades con siglos de existencia poseen poco acompafiamiento en lo que se refiere a sus egresados.
Esto ocurre con mayor frecuencia en paises emergentes, como Brasil, donde estas instituciones tienen
dificultad en monitorear con exactitud los datos de ex alumnos, teniendo dificultades para analizar si sus
objetivos han sido cumplidos. Siendo asi, este articulo propone desarrollar un modelo de conocimiento
para mapear emprendimientos creados por egresados de la Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Para la ejecucion del trabajo se desarrollé6 un modelo de representacion del conocimiento con
ontologias para demostrar el conocimiento involucrado en la aplicaciéon. Para validar el modelo, se cred
un software para realizar la recolecciéon de datos y generacion de informes para analisis de los alumni.
Este software se puso en linea de marzo de 2017 a diciembre de 2017, donde se recolectar datos de 50
egresados de la UFSC de forma aleatoria, por medio de registro en la propia plataforma, contando con
el apoyo y divulgacion de la Associagdo Catarinense de Tecnologia (ACATE), totalizando 32 empresas
que se crearon entre los afios 1989 y 2015. La mayoria (53,1%) actua en el mercado de desarrollo
de software. Las empresas creadas por los egresados de la UFSC registradas en la plataforma tienen
un total de 2488 colaboradores. En cuanto a los egresados, se observa que la mayoria es del sexo
masculino (96%) y una pequefa parcela es del sexo femenino (4%). La mayor parte, 19 egresados
duefios o socios de emprendimientos, tienen entre 25 y 35 afios. Los egresados emprendedores en
su mayoria tienen formacién en Ingenieria Mecanica (17,6%) y en Ciencia de la Computacién (11,8%).
Asi, se concluye que proyectos de esta naturaleza son esenciales para que las universidades puedan
siempre estar perfeccionando su sistema de ensefianza y adecuando sus rejillas curriculares a las
necesidades del mercado. Ademas de demostrar la importancia del acompafiamiento de los egresados a
las universidades, el estudio también revel6 a través de datos estadisticos la importancia que un sistema
alumni posee en el auxilio a la universidad para la toma de decisiones mas efectivas en lo que se refiere
a la formacién de sus alumnos.

Palabras clave: Emprendimiento. Alumni. Universidad. Modelo de conocimiento.
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INTRODUCAO
O empreendedorismo é a capacidade de um individuo
assumir riscos e criar novas oportunidades

que podem gerar riquezas. A nova era do
empreendedorismo se caracteriza pela expansio
de economias baseadas no conhecimento, onde se
pode observar o aumento do comércio mundial, a
valorizagio e o investimento no capital internacional
e nas cadeias de logisticas intercontinentais. A nova era
do conhecimento gerou a integragio das economias
resultando em  politicas abertas,
liberalizagdo do comércio e avangos nos transportes,
na tecnologia e na comunica¢io (LINK; SIEGEL;
WRIGHT, 2015).

internacionais

7

O termo empreender ¢ tradicionalmente definido
como o processo de criagdo, lancamento e execugio
de um novo negbcio, oferecendo um produto ou
servico para venda ou contratagio (YETISEN et
al. 2015). De acordo com Oosterbeek, Van Praag e
[jsselstein (2010), o empreendedorismo nas Gltimas
décadas tornou-se popular em diversas dreas, sendo
analisado como possivel solu¢io para o desemprego
e as provdveis rupturas do sistema econdmico.
No entanto, as instituicoes de ensino superior,
responsdveis por fornecer formagio profissional e
cientifica, possuem dificuldades no ensino de técnicas
para o empreendedorismo que correspondam aos
resultados reais do mercado de trabalho.

Segundo Owusu-Mintah (2012), o problema na
demanda por empreendedores comeca na formagao
bésica e perdura até o ensino superior devido a
complexidade de ensinar aos alunos préticas voltadas
para o empreendedorismo, o que acaba limitando as
habilidades dos jovens no momento em que desejem
criar e gerenciar seus proprios negdcios.

Aeducagio bdsicafocada nacriagio deempreendedores
¢ um meio importante para a aquisicio de
conhecimento, habilidades e experiéncia necessdria
para a geracdo de ideias e para operar empresas de
sucesso, independentemente da drea de execugao. Esse
¢ um dos meios mais seguros para facilitar a transi¢io
de jovens para o mercado de trabalho (URBANO;
APONTE; TODELANO, 2008).
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Owusu-Mintah (2012) menciona que, em muitos
paises, os governos sdo ineficazes na impulsao para
a cria¢do de novos modelos de negécio, e a eles cabe
a criagao de politicas pragmdticas para promover a
expansio da economia para criar empregos para as
proximas geragoes.

Segundo Wilson (2008), a educagio para
o empreendedorismo estd voltada para o
desenvolvimento de atitudes, comportamentos

e capacidades que podem ser aplicados durante a
carreira de um individuo como empreendedor.
A educagio para o empreendedorismo ¢ mais do
que apenas aprender sobre gerenciamento de
negécios. £ um investimento de capital humano
destinado a preparar o aluno para iniciar novos
empreendimentos por meio da integragio de
experiéncia, habilidades e conhecimento para
desenvolver e expandir negécios (HYNES;
RICHARDSON, 2007; NABL; HOLDEN, 2008).

O empreendedorismo ¢ considerado a principal
forca do crescimento econémico de um pais.
Mayhew et al. (2012) acreditam que para o bem-
estar econémico de qualquer nagao é imprescindivel
a utilizagao efetiva das inovagdes, nas quais o
empreendedorismo desempenha papel vital no
crescimento econdmico.

A universidade como organizagao deve se adequar
as exigéncias do mercado de trabalho para formar
cidaddos com perfil de empresdrios e aptidoes
tecnolégicas. Ante a demanda, universidades
em diferentes partes do mundo ji oferecem
programas educacionais sobre empreendedorismo

(DICHEVA; LESIDRENSKA, 2016).

Além dos aspectos relatados, Stephenson e
Yeger (2014) mencionam que as universidades
precisam ter um acompanhamento sobre seus
egressos muito bem estruturado. De acordo com
Ashline (2016), Stephenson e Yeger (2014), isso ¢
importante porque a universidade precisa analisar
seu passado, verificar a vida pés-universidade de
seus ex-alunos e mapear a préxima geragio de
alunos que formar.
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Para esses autores, o melhor método de avaliacao
de uma universidade é o monitoramento de seus
ex-alunos. Assim, essas instituicbes, de forma
continua, podem conferir se veem cumprindo
seu objetivo.

As iniciativas de acompanhamento de egressos
sio  conhecidas  internacionalmente  como
alumni, palavra em latim que significa ex-alunos.
Comumente, trata-se de projetos da diregio das
universidades que verificam estatisticas e realizam
o acompanhamento de ex-alunos. Para Guevara e
Stewart (2011), mapeamentos ajudam a determinar
o sucesso dos cursos e a eficicia dos professores,
informando, por exemplo, o curso em que o aluno
se formou e a empresa ou drea em que trabalha ou
trabalhou apés sua formagao. Tipos de relatérios
como esse ajudam a universidade a mensurar o
desempenho de um curso, ou pontos de melhorias
e de aspectos que precisam ser reestruturados.

Além de resultados estatisticos, os projetos
alumni representam um canal de marketing
para as educacionais
por compartilhar destaques do programa e
mostrar as competéncias aprendidas que afetam
positivamente as organizagoes. Segundo Barron
(2015), as instituigbes precisam permanecer
conectadas aos seus egressos, pois podem se beneficiar

valioso instituicoes

da construcio de vinculos com seus ex-alunos.

Nesse contexto, as universidades, principalmente
de paises emergentes como o Brasil, ainda nao se
tornaram eficazes no acompanhamento de seus
ex-alunos (ASHLINE, 2016). As universidades
tém dificuldade acompanhar
adequadamente seus egressos em processo continuo,
bem como de identificar econdmica e socialmente a
atuacio dos ex-alunos na sociedade.

brasileiras em

O acompanhamento e mapeamento dasatividades
dos egressos nao supridos pelas universidades
gerou inclusive uma abertura de mercado para
empresas privadas.
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Grupos e institui¢des privadas identificaram
a falta de supervisio das universidades no
acompanhamento de seus egressos, e criaram
solugdes comerciais para o compartilhamento
destas informacoes, vendendo relatérios através
da demanda que nio é suprida pelas universidades
(BONSON; BEDNAROVA, 2013). O maior
exemplo disto pode ser analisado através da
empresa privada LinkedIn®. Essa organiza¢io
¢ uma rede social, criada em 2003 nos Estados
Unidos. Com sede em Silicon Valley, possui
escritérios em todo o mundo (LINKEDIN,
2017). A empresa tem como objetivo a criag¢io de
redes de conexdes entre profissionais de diversas
dreas, no intuito de tornd-los mais produtivos e
bem-sucedidos. Com mais de 500 milhées de
membros em todo o mundo, o LinkedIn® ¢ a
maior rede profissional na Internet.

OLinkedIn,em 14 anosdeatividade, possuia melhor
fonte de dados profissionais entre universidades,
empresas ¢ empregados. A organizagio aproveita
a demanda nio utilizada pelas universidades
por meio de sua rede de alumnis. Um usudrio
pode encontrar qualquer universidade dentro do
LinkedIn. Para consultar o portal alumni de cada
instituicdo, o usudrio deve clicar em “Visualizar
ex-alunos”, como mostra a figura 1, a seguir.
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Figura 1 — Pdgina Inicial da Universidade Federal de Santa Catarina no Linkedin

in Q, Pesquisar T

&

Inicio Minha rede

10 conexdes trabalham aqui.

0@

Sobre nos

Universidade Federal de Santa Catarina

Florianopolis, Santa Catarina « + de 66.634 ex-alunos « §7.385 seguidores

Visualizar todos os 5.476 funcionarios no Linkedin —#

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com sede em Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, foi
fundada em 18 de dezembro de 1960, com ¢ cbjetive de promover o ensino, a pesquisa e a extensdo.

E uma Universidade piblica e gratuita, considerada a quinta melhor do pais, a sexta da América Latina e a 205° do

mundo, segundo o Webometrics Ranking of World Universities de 2013.

A partir dos anos 80, a instituigdo passou a investir intensamente na expansdo da pds-graduagdo e pesquisa, além de
apoiar a criagdo de centros tecnologicos no estade de Santa Catarina & desenvolver uma série de projetos de extensdo

voltados a sociedade.

Atualmente, a UFSC tem mais de 35.000 estudantes matriculados em cursos de pos-graduagdo, graduagdo, educagdo a
distancia, ensino técnico, médio, fundamental e infantil. Conta também com aproximadamente 3.000 servidores técnico-

Visualizar mais ~~

Fonte: Linkedin (2017)".

Figura 2 — Estatisticas dos alunos da Universidade Federal de Santa Catarina

Estatisticas de carreira da Universidade
Federal de Santa Catarina

Periodo de estudos

Q, Pesquisar ex-alunos por cargo, pa ave
Ex-alunos da 59.016
Onde moram + Adicionar Onde trabalham + Adicionar
53.368 - Brasil 2.251 - Universidade Federal de Santa Catarina
27.548 - Florianopolis e Regido, Brasil 323 - IFSC - Instituto Federal de Santa Catarina

w
=1
=

3.312 - Sdo Paulo e Regido, Brasil - WEG

237 - Petrobras

1.755 - Curitiba e Regi

1.638 - Criciuma e Regia

215 - Prefeitura Municipal de Florianépolis

196 - Universidade do Vale do Itajai | Univali

Alterar instituicao ~

Ano de inicio Ano de término

A4 1500 e | 201

Avangar )

0 que fazem

B8.552 - Educagio

5.664 - Engenharia

3.684 - Desenvolvimento comercial

3.611 - Operagdes

3.355 - Tecnologia da informagao

3.281 - Empreendimento

® Mensagens

Fonte: Linkedin (2017)>.

'Figura encontrada através da pdgina do Linkedin: <https://www.linkedin.com/school/ufsc/>.
“Figura encontrada através do portal alumni do Linkedin: <https://www.linkedin.com/school/ufsc/alumni/>.
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Quando um usudrio clica na barra de progresso,
conforme figura 2, o Linkedin demonstra em lista
todos os perfis dos ex-alunos enquadrados naquele
determinado relatério, provando assim que os
ndimeros sao reais.

Contudo, apesar de o alumni do Linkedin ser
extremamente rico em dados e estatisticas que
as universidades possam utilizar, a plataforma
desconsidera o empreendedorismo dos alunos,
nao possuindo assim relatérios que demonstrem
quantos se tornaram empreendedores, quantos
geraram empresas, em que dreas as organizacoes
foram geradas, quantos empregos as organizacoes
criaram para a sociedade, e outros dados tio
importantes para a temdtica do empreendedorismo.

Assim, em nivel regional, esta pesquisa procurou
estudar o caso da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). A institui¢do é conhecida por
possuir grande respeito no meio académico, sendo
formadora de geragoes de académicos desde a década
de 1960. O Ranking Universitdrio da Folha de Sao
Paulo (RUE 2017) descreve que a universidade,
localizada no estado de Santa Catarina, é a sexta
melhor universidade brasileira.

Figura 3 — Portal de egressos da UFSC

|l 0
~'.E~ UNIVERSIDADE FEDERAL -.
DE SANTA CATARINA -

LS ¥ pré-Reitoria de Ensino de Graduagao
# 7" Acompanhamento de Egressos

Pégina Inicial ~ Cadastrar-se  Todos os Egressos  Depoimentos  Egressos de Destaque.

Sistema de Acompanhamento de Egressos

Egressos da UFSC

UFSC 50 anos

Na Times Higher Education (THE, 2017), a
institui¢ao é a 152 melhor universidade da América
Latina em 2017. Apesar desse reconhecimento, a
UFSC também apresenta o mesmo problema de
muitas universidades ao redor do mundo. Autores
como Guevara e Stewart (2011), Barron (2015),
Stephenson e Yeger (2014) e Ashline (2016)
destacam que as universidades, principalmente
de paises emergentes, ainda nao sao eficazes no
acompanhamento de seus egressos e com oOs
resultados positivos que projetos alumni bem
estruturados, ricos em estatisticas e dados podem
representar para as instituigoes.

Em 2010 a UESC, por meio da Superintendéncia de
Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagio
e Comunicagiao (SeTIC) em parceria com a Pré-
Reitoria de Gradua¢io (Prograd), langou o Portal
de Egressos para acompanhar a vida profissional de
seus ex-alunos. De acordo com o texto divulgado
no Portal da universidade, conforme figura 3, o
objetivo da universidade ¢é:

[...] manter um vinculo continuo com nossos ex-alunos,
saber de seus sucessos e dificuldades, e acompanhar os
profissionais [...] em seu ingresso no mercado de trabalho.
Assim, poderemos melhorar nossos cursos de graduacio e
p6s-graduagio a cada ano, e direcionar nossos projetos de

formacio continuada as necessidades dos profissionais de

cada drea (UFSC, 2017).

Esqueci Minha Senha

[CPF/Matricula Jreees |[Entrar]

Seja bem-vindo, profissional graduado, egresso da Universidade Federal de Santa Catarina. £ com satisfacéo que lanamos o Portal de Egressos da UFSC, na época em que nossa universidade completou 50

anos.

alunos e 2 universidade.

Att,
Administrador do Portal de Egressos
e-mail: administrador@egressos. ufsc.br

Queremos manter um vinculo continuo com nossos ex-alunos, saber de seus sucessos e dificuldades, e acompanhar os profissionais que formamos em seu ingresso no mercado de trabalho. Assim, poderemos
melhorar nossos cursos de graduacao e pés-graduacdo a cada ano, e direcionar nossos projetos de formagio continuada as necessidades dos profissionais de cada drea.
Manter aberto este canal de comunicagao € uma forma de continuar esta relagio que comegou nas salas de aula, estimulando o convivio universitario e a troca permanente de informagdes entre egressos,

Cadastrar-se neste portal 56 lhe trard beneficios. A aprendizagem & um processo continuo, que nio acaba com a graduacio e/ou pés-graduago. O portal de egressos UFSC & mais uma ferramenta para ajudar
em sua caminhada. Participe, contribua com informagdes, & nos ajude a construir este espaco, que & seu.

Observagéo: Se vocé néo € cadastrado no Portal e Egressos ou esqueceu sua senha, clique na opgo Cadastrar:se'.
Duvidas sobre cadastramento!. Envie e-mail a0 Administrador do Portal de Egressos.

Noticias semanal da UFSC

Boletim semanal de noticias produzido na Agecom. Voltado & comunidade universitaria, seu conteddo & composto por avisos, uma agenda de eventos académicos e culturais, programas de lazer e ainda os

principais eventos que estao agendados até o final do ano.
Noticias. ufsc.br

Prémio Nacional de Inovagéo na Gestéio Universitaria de 2014

Foi conferido o Prémio Nacional de Inovagéo na Gestéo Universitaria prof. Joao David Ferreira Lima pelo Instituto de Pesquisas e Estudos em Administraao Universitéria (INPEAU) ao projeto: “Sistema de
Acompanhamento de Egressos da Universidade Federal de Santa Catarina”, desenvolvido pela Superintendéncia de Governanga Eletranica e Tecnologia da Informagso e Comunicagio (SeTIC) em parceria com a

Pré-Reitoria de Graduagio (PROGRAD).

Videos de Colagio de Grau da UFSC

Repositério de videos das solenidades de colagdo de grau da UFSC. As formaturas dos cursos de graduaao da UFSC, acontecem sob o cardter piblico, democratico e isonémico e sem custo para o aluno,
organizadas pelo Departamento de Cultura e Eventos, em conjunto com as Coordenadorias dos Cursos de Graduago e as Comisses de Formatura.

Fonte: Portal de Egressos UFSC (2017)°.

*Figura encontrada através do portal de egressos: <https://egressos.sistemas.ufsc.br/>.
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Entretanto, a universidade nao deixa explicito no
portal que pretende mapear seus egressos que se
tornaram empreendedores, é mencionado apenas
que pretende identificar em quais empregos e dreas
seus egressos entraram. Apesar disto, a universidade
mostra entender o objetivo de um projeto alumni,
ao mencionar que através dos feedbacks de vida de
seus ex-alunos pode aprimorar seus cursos para as
exigéncias do mercado de trabalho.

Ao analisar o Portal de Egressos, é possivel identificar
as opg¢oes apresentadas pelo sistema da universidade
em seu menu, sendo elas:

* cadastrar-se: tela que permite o cadastro de um
ex-aluno;

* todos os egressos da universidade: esta opgao
direciona a uma tela de busca em uma base de
dados que ¢ atualizada a cada colagao de grau.
Nao foi encontrada nenhuma interagio entre a
institui¢do e os egressos, apenas uma lista de ex-
alunos da universidade;

* depoimentos: esta pdgina conta com cinco
depoimentos de ex-alunos da UFSC, notando-
se que esse ¢ um ndmero inexpressivo para o
tamanho da universidade;

* cgressos em destaque: nesta pdgina, nao hd
nenhum egresso em destaque cadastrado,
o que demonstra que talvez nao haja uma
interagdo entre egressos da universidade que
possuem empreendimentos ou trabalham em
organizagoes reconhecidas nacionalmente ou
internacionalmente.

Logo, nao foi identificado nos processos e diretrizes
da UFSC um sistema ou modelo de conhecimento
que fosse capaz de identificar o empreendedorismo
nos egressos da universidade, ou trazer demais
dados sobre a vida pds-académica dos ex-alunos.
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Assim, este artigo pretende responder a seguinte
questao de pesquisa: Como criar um modelo de
conhecimento para que a UFSC possa acompanhar
seus @lumni que se tornaram empreendedores a fim
de avaliar/melhorar seus cursos? Para chegar ao seu
objetivo, este estudo realizara as seguintes etapas:

1) propor um modelo de coleta, armazenamento
e publica¢io dos dados dos ex-alunos da UFSC

que se tornaram empreendedores;

2) criar ontologia de dominio para

demonstrar o modelo de conhecimento;

uma

3) propor estatisticas e relatérios com os dados
coletados;

4) desenvolver um protétipo e implantd-lo na
universidade por determinado periodo de
tempo, a fim de avaliar os dados coletados.

METODOLOGIA

Este artigo caracteriza-se como pesquisa aplicada,
ou seja, tecnoldgica, pois possui uma proposta
cientifica, por se tratar de estudo do conhecimento
que necessita da projegao, construgio, operagio,
configuragdo, manuten¢do e acompanhamento
de artefatos  tecnolégicos (CUPANI,  2000).
O conhecimento tecnolégico surgiu a partir do
conhecimento cientifico, com o aprimoramento das
técnicas desenvolvidas ao longo dos anos. Esse tipo
de pesquisa estd relacionado a criagdo de artefatos
tecnoldgicos que possuam valor para individuos ou
grupos, nao tendo necessariamente todas as etapas
que uma pesquisa cientifica teria, por exemplo.
Além disso, para a conclusio de uma pesquisa
tecnoldgica, faz-se necessdrio deixar de considera-la
como mera aplicagdo do conhecimento cientifico
(FREITAS JUNIOR et al., 2014; BUNGE, 1983;
MITCHAM, 1994; CUPANI, 2006).
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Tais caracteristicas aplicam-se a este artigo, que
tem por objetivo a criagio de um modelo de
conhecimento que abriga diversos conceitos
abordados na drea de gestao e engenharia do
conhecimento, buscando apresentar um modelo
para a utilizacgio de préximos pesquisadores e
criando um protétipo do modelo representado
como prova de conceito. Nesse contexto, a
pesquisa é aplicada porque se desenvolveu um
artefato tecnolégico para solucionar um problema
especifico, de natureza prética: a dificuldade da
UFSC em possuir um projeto alumni que mapeie
de modo continuado as atividades de seus egressos.

Quanto ao seu objetivo, podemos destacar que foi
realizada uma pesquisa exploratéria com o intuito de
obter mais informacoes e delimitar o tema valendo-
se de procedimentos bibliograficos (GIL, 2002).
A abordagem do problema adotada caracteriza-se
como qualitativa, sendo um método descritivo,
considerando a existéncia de uma relagao dindmica
entre o mundo real e o sujeito que nio pode ser
traduzida em numeros (GIL, 2008).

Para a fundamentagdo tedrica, foram utilizadas as
bases de dados Scopus, ProQuest, IEEE Xplore
¢ Emerald Insight. A estratégia para coleta das
publica¢oes nas bases de dados se dd pela busca de
termos que tenham total significado e semelhanga
com a atual pesquisa. Assim, foram empregados os
seguintes termos:

* (“graduates” OR “alumni”) AND

“entrepreneurs’;

* “entreprencurship among” AND (“graduates”
OR “alumni”);

* “entrepreneurship” AND OR

“alumni”);

(“graduates”

* “companies created by” AND (“graduates” OR

“alumni”);

* “entreprencurship” AND “universities” AND
(“graduates” OR “alumni”);

e “employability” AND  (“graduates” OR
“alumni”);
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* Knowledge Representation;
* Ontology Engineering.

Pela figura 4, pode-se analisar as etapas para a
construgao dos conceitos basilares desta pesquisa.

O levantamento bibliogrifico foi separado
entre quatro etapas, em que a primeira se
concentrava na busca de artigos que pudessem
fundamentar a pesquisa, nas bases de dados
citadas anteriormente. Na segunda etapa, os
autores realizaram a triagem de artigos através
dos abstracts de cada artigo, encontrando assim
os estudos que tivessem maior semelhanga com
a temdtica aqui tratada. No estdgio 3, fez-se a
associagao entre os temas, € por fim, no ultimo
estdgio, definiu-se o objetivo da pesquisa, isto &,
a pergunta a qual o estudo pretende responder.

Também foi definida uma limitacio no que
se refere ao objetivo proposto. Entende-
se que portais alumni monitoram todos os
alunos de determinada universidade, trazendo
questoes de empregabilidade e de
empreendedorismo. Este estudo se concentrard na
temdtica do empreendedorismo, por identificar
que ja existem plataformas privadas que jd
realizam o acompanhamento dos seus egressos
no quesito empregabilidade, ou seja, jd existe
acompanhamento natural das universidades sobre
o local em que seus ex-alunos estao trabalhando,
ou qual drea estao seguindo, se na mesma do
curso de formagdo ou nio. Entretanto, hd pouco
ou quase nenhum projeto a/umni que demonstre
caracteristicas empreendedoras de ex-alunos,
faltando assim dados relacionados ao poder da
universidade em gerar novos negdcios ou pessoas
capazes de criar empresas e empregos.

sociais,

A execugao da pesquisa foi realizada em cinco
etapas, a fim de alcancgar seu objetivo. As etapas
podem ser vistas na figura 5.
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Figura 4 — Etapas da pesquisa
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dos artigos semelhantes ao tema
w estudado nesta pesquisa. w

Elaboracao da
Pesquisa

Elaboracédo fundamentada da
Introducéo, objetivos da pesquisa,
pergunta de pesquisa.

Consulta nas @ Link dos temas

Bases de DadOS Associacao dos temas
"Empreendedorismo”, "alumni” e
Consulta nas bases de dados "ontologias”.

através dos termos de pesquisa.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 5 — Etapas do desenvolvimento da pesquisa

Etapas da Construgao do Sistema Alumni

Criagao da Ontologia como Modelo de
Conhecimento

Desenvolvimento do Software

Divulgagao da Plataforma através da
ACATE

Recebimento dos Dados dos Egressos

Sequéncia de Procedimentos

Geragao de Relatorios

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A primeira etapa se refere a criagio de um
modelo de conhecimento que permite facilitar
a visualizacdo sobre os detalhes que deverio ser
abordados para a solu¢ao do problema proposto.
Para isso, escolheram-se ontologias como método
de modelagem e representagio do conhecimento,
uma vez que as ontologias possuem metodologias
de construgao, como a NeOn, e fazem o reuso
de ontologias jd existentes (GOMEZ-PEREZ;
SUAREZ-FIGUEROA, 2009).

De acordo com Gémez-Pérez (1999), as
ontologias elaboram visualiza¢ao muito clara de
um problema. A segunda etapa foi reservada
para a constru¢ao do sistema, que durou
dois meses. Foram utilizadas linguagens de
programa¢io para o desenvolvimento do
sistema, como php, html5, css3, javascript e
bibliotecas como bootstrap. O software criado
foi um protétipo implantado na universidade
para permitir o cadastramento dos egressos que
possuissem empresas e, posteriormente, gerasse
relatérios baseados nos dados inseridos pelos
egressos empreendedores. Na terceira etapa, a
Associa¢ao Catarinense de Tecnologia (Acate) foi
parceira do projeto na divulgacio da plataforma.
A Acate é uma associagio de empresas que tem
como missdo contribuir com o fortalecimento
das empresas de tecnologia e inovagio de Santa
Catarina, consolidando o setor como propulsor de
desenvolvimento sustentdvel. Assim, a associagao
se mostrou disposta a divulgar por seus meios
a plataforma, disseminando o link da aplicacio
para que ex-alunos da UFSC que se enquadrassem
como egresso empreendedor e tivessem interesse
em fazer parte da pesquisa se cadastrassem.
Na quarta etapa, o sistema ficou on-line
recebendoosdadosdosegressosempreendedores.
Foram 10 meses de funcionamento recebendo
dados. Por fim, a dltima etapa foi a divulgagao
dos dados recolhidos. Assim, foram propostos
indicadores e gerados os relatérios que podem
auxiliar na tomada de decisdo da universidade.
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Neste capitulo serd desenvolvido um modelo de
conhecimento por meio do uso de ontologias.
Esta prdtica auxiliard na identificagao e sugestio
dos melhores indicadores que serdo utilizados para
facilitar a tomada de decisao da universidade, além
de constatar os resultados coletados durante o
tempo de funcionamento do projeto alumni.

Nainstitui¢ao, o sistema que realiza o cadastramento,
o armazenamento ¢ a publicacio dos dados de
egressos empreendedores foi nomeado GeneUFSC,
devido ao fato de a universidade ser a grande
provedora de ensino que permitiu que esses
alunos pudessem criar organizagoes inovadoras
e geradoras de emprego. Este é um objetivo
deste estudo, para verificar os beneficios que um
sistema a/umni com foco no empreendedorismo
pode trazer para a UFSC. O sistema ¢ o objeto
que valida o modelo de conhecimento e o
implementa no mundo real, para que se possa
chegar a resultados estatisticos favordveis.

E importante ressaltar que sio considerados egressos
empreendedores da institui¢io todos os ex-alunos
da institui¢do que concluiram cursos nos niveis de
graduacio e pés-graduacao, e sao sécios fundadores
de determinada organizacao.

MODELO DE CONHECIMENTO

A representagao do conhecimento é uma subdrea da
inteligénciaartificial (IA), naqual se realizam estudos
de representagio, manutengio ¢ manipulagio do
conhecimento. Trabalha-se com a representagio
declarativa e explicita do conhecimento, em que
se entende que as representagoes do conhecimento
sio armazenadas em bases de conhecimento na
forma de conjuntos de elementos construidos,
fundamentados em métodos légicos e matemadticos,
de maneira direta, quase sem ambiguidades.
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As  representagoes do  conhecimento  sao
estruturadas por meio de uma metodologia e
expressas em uma linguagem que pode ser tratada
computacionalmente. Sao utilizadas principalmente
em aplicacoes da IA e no desenvolvimento de
sistemas que suportam o processo de representagio

do conhecimento e o raciocinio computacional

sobre esses artefatos (BITTENCOURT, 1990).

Para Vassev e Hinchey (2011), nio existe uma
classificagao padrao de tipos de conhecimento, por
isto, a representacao do conhecimento é complexa,
pois o dominio do problema determina
quais tipos de conhecimento o engenheiro
do conhecimento deve considerar e quais
modelos ele pode obter daquele conhecimento.
Assim, existem diversas maneiras, técnicas
e ferramentas para representagio do
conhecimento de determinado dominio.

a

E importante destacar que a linguagem associada
ao método escolhido deve ser suficientemente
expressiva para permitir a representagio do
conhecimento do dominio escolhido de maneira
completa e eficiente.

Figura 6 — Ontologia ou modelo de conhecimento

univ-bench: Department
+ UB.name
+ UB.telephone_number
+i0.e-mail
+ UV.coordenator

«——UV: has department——
.

——UV: belongs to campus—»  *+ UB.tel

X

UV: belongs

to department UV: has course

+ UB.name
+i0.e-mail
+UV.CPF

v

+ UB.telephone_number
+i0.dateOfBirth

instOntology: Course
+ UB.name
+ UV.coordenator

+ UV.placeOfBi

+ UV.gender
\

&

UV: has a level UV: is a qualification of

iO: has qualification

univonto: Level
UV:is atitle of a

univonto: individuals
*subsequent technician

*technologist

*graduation

*bachelor
*post graduate
*master
*phd

Fonte: Elaborada pelos autores.
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univonto: Campus

+ UV: location

+ UV.address

+ UV.yearofentry
+UV.graduationdate

UV: is a partner of-

Nesse sentido, vdrios métodos de representagio do
conhecimento sio frequentemente empregados,
como representagao ldégica, regras de producio,
redes seminticas, frames, orientagio a objetos e
ontologias (LOPES, 2011).

S6 a partir da representacio é possivel compreender
o significado do conhecimento, neste aspecto,
as ontologias sio amplamente utilizadas para a
representacio do conhecimento, inclusive do
ponto de vista computacional. A partir de uma
representagio de conhecimento pronta, tem-
se um modelo de conhecimento desenvolvido

(SALM JUNIOR, 2012).

Logo, foram utilizadas ontologias para representar
o conhecimento envolvido no dominio ou
drea que se pretende responder 4 pergunta de
pesquisa. Entao, foi desenvolvida uma ontologia
de dominio, conforme figura 6, para entender
melhor o contexto do conhecimento envolvido
na problemdtica. As ontologias podem facilitar
muitas vezes a visio de um problema, fornecendo
caminhos para a solugao.

univ-bench: University
+ UB.name
+ UV.foundation_date
+i0.homepage
—UV:is owned by—> + UB.telephone_number
A UV.coordenator

«UV: has campus—
UB.name

lephone_number

‘instOntology: Person ™\

UB: has a degree from—/

rth

¢ UB: has as an alumnus—

univonto: Company
+ UV.fantasy_name
+ UV.legal_name
+UV.CNPJ
+i0.e-mail
+i0.homepage
+ UV.location
+ UV.sector
+ UV.numberOfEmployees
+ UB.telephone_number
+ UV.foundation_date

——UV: have a partner- UV: has CNAE

«~—UV: identifies a

univonto: CNAE

«UV: has billing + UV,sgqinn
univonto: Annual Billing R S 0 0ne N
+ UV.value_range a uv. gproups
UV: belongs to + UV.class
+ UV.code
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Pode-se observar, de acordo com a ontologia, que
o sistema que serd desenvolvido terd pelo menos
trés classes importantes, chamadas “Pessoa”,
“Universidade” e “Empresa”. Em cada classe hd os
campos (data properties) que deverio ser preenchidos
para alimentar os dados, e também existem os
relacionamentos (object properties) entre cada classe.
Como por exemplo, uma “Empresa” “tem um
s6cio”, que se encontra dentro da classe “Pessoa”,

<« » 7« » <« . . »
e uma “Pessoa” é “egresso de” uma “Universidade”.
Assim, a ontologia torna a visualizagao da aplicacio
mais fcil, dando maior agilidade a construgio do
sistema que publicard os resultados coletados das
empresas criadas por alumni da UFSC.

INDICADORES PROPOSTOS

O modelo de conhecimento desenvolvido através de
ontologia pode facilitar a visualizagao da aplicagao
de forma ampla. O quadro 1 demonstra quais dados
serdo coletados e trazidos como relatérios, a fim de
facilitar a tomada de decisio da UFSC, e elaborar
seu projeto alumni demonstrando os dados das
organizagoes criadas por ex-alunos da instituigao.

Quadro 1 — Dados a serem gerados pelo sistema

GENEUFSC

Ap6s a criagao do modelo de conhecimento, e uma
vez possuindo os indicadores que serdo fornecidos
posteriormente no sistema, o software GeneUFSC
foi criado. O desenvolvimento# da plataforma

GeneUFSC durou aproximadamente dois meses, e
se pode observar a tela inicial do sistema, conforme
figura 7. Algumas interfaces gréficas do software
serdo apresentadas a seguir.

Na figura 8, quando um usudrio clica no botao
Empresas da aplicagdo, a plataforma o direciona
para a lista de organizagoes cadastradas no
GeneUFSC. Caso queira buscar uma empresa pelo
nome ou pela drea de atua¢io, o usudrio deve inserir
as informagoes na coluna direita da pdgina.

Dados a serem gerados

Como?

Numero de empresas

Somatdrio de registros incluidos na coluna empresas da base de dados

Numero de empregos criados

Somatério dos dados de cada empresa incluidos no campo do formulario
“Numero de funcionarios”

Porcentagem de homens/mulheres que abrem
negécio

Somatdrio por género obtido no formulario de cadastramento

Qual curso gera mais empreendedores

Agrupamento e somatoério dos dados retornados da base de dados da
UFSC apés a inclusdo do CPF

Qual a maior faixa de faturamento?

Analise dos valores de faturamento incluidos pelo sécio egresso

Qual a média de faturamento das empresas

Somatério da primeira faixa de faturamento de cada empresa e divisdo
pelo nUmero de empresas

Linha temporal das empresas criadas por ano

Identificagdo da faixa de tempo onde as empresas foram criadas

Qual o percentual da area de atuagéo das
empresas

Identificagdo da area de atuagdo de cada empresa, somatorio e
apresentagao percentual para identificar em qual area é criado mais
empresas pelos egressos da UFSC

Lista de empresas

Demonstrativo em tabela de todas as empresas cadastradas

Faixa etaria dos empreendedores

Captura de todos os egressos e vinculagao a uma faixa etaria

Fonte: Elaborada pelos autores.
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4Aqui, a palavra desenvolvimento entende-se por programagcio do software,
ou construgio do sistema através do uso de linguagens de programaco.
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Quando o usudrio tiver interesse em obter dados
detalhados de uma empresa especifica, ele deve
clicar no nome da empresa desejada para expandir
as informagées. A figura 9 apresenta a interface
grifica do GeneUfsc quando o usudrio escolhe
visualizar informacoes detalhadas da empresa.

Na parte superior da pdgina inicial, existe um botao
chamado “Inscreva-se”. Quando o usudrio clica
nele, aparece a pdgina exibida na figura 10.

Figura 7 — Tela Inicial GeneUFSC

Se o usudrio é egresso da UFSC e possui uma
empresa, ele poderd cadastrd-lo na opgao “Inscreva-
se”, e serd direcionado para a validagio de CPE
como se vé na figura 10. A aplica¢io por sua vez
consulta a base de dados de egressos da UFSC e
valida se de fato o usudrio cadastrado ¢ egresso do
curso. Caso seja, a aplicagao permite o cadastro, em
caso contrério, o cadastro nio ¢ efetuado.

Entrar

Plataforma de registro e analise dos empreendimentos criados pela rede
de egressos da UFSC para avaliar seus impactos econémico e social e

da

os

Inscreva-se para registrar sua empresa.

Digitro.

INTELIGENCIA -T1- TELECOM

L
ol e <
:v"‘u

EGRESSOS

SINOVA

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 8 — Empresas Cadastradas no GeneUFSC

EMPRESAS

39 SETOR

Pagina inicial Estatisticas Inscrever-se Entrar

Area: Informagao e comunicagao
Principal produto: Software

'\ ) Altoqi
Altoo I Area: Informagao e comunicagao
Principal produto: Deser 0 e
de computador nao-customi
[p 1 "tr;\ Digitro
/lg L SN a

Ekoletivo

“5

Area: Outras atividades de servigos
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Principal produto: Plataforma de Financiamento Coletivo

Pesquisar
Pesquisar. Q
1to de programa
Empresa v

Exibir por area de atuacéo

» Todas as areas

» Informagdo e comunicagdo
» Outras atividades de
servicos
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Figura 9 — Detalhamento de empresa

Pagina inicial  Estatisticas Inscrever-se Entrar

7 o Nome da empresa: Digitro
Digitio.

Area de atuacdo: Informacéo e comunicagéo
Principal produto: Software
Digitro i
Endereco: R. Alvaro Tolentino, 1680 - Capoeiras
Sécio egresso: José Fernando Xavier Faraco
Vinculo:
Municipio: Florianépolis - SC
Telefone: (48) 3281-7000

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 10 — Cadastro de empresa (validagio de egresso)

Estatisticas

r aluno x-aluno da UFS

Fonte: Elaborada pelos autores.
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RESULTADOS

O projeto de criagao do sistema GeneUFSC passou
por diversas etapas: andlise de requisitos, modelagem
e criagao do protétipo. Apés seu desenvolvimento,
que durou dois meses, foi preciso um periodo de
produ¢io’, em que o sistema ficou operante para
receber e publicar dados. O GeneUFSC esteve em
funcionamento no periodo de margo de 2017 até
dezembro de 2017. No final desse periodo, ele foi
reavaliado para possiveis melhorias.

No periodo de produgio, 50 egressos de 32 empresas
se cadastraram na plataforma. Para auxiliar a pesquisa,
a Acate divulgou abertamente o site em seus meios
para que houvesse maior adesao por parte dos egressos
empreendedores. Pelos niimeros, é possivel concluir
que algumas empresas foram formadas por ex-alunos
da UFSC em sistema de sociedade com seus colegas.

No tempo de funcionamento do sistema, com
exce¢do do campo faixa de faturamento, os demais
campos eram obrigatérios no cadastro dos egressos
e das empresas.

Figura 11 — Painel de relatérios (resultados verificados)

Universidade Federal de Santa Catarina
GeneUFSC

Dados das Empresas

Criadas por Egressos da UFSC

Nimero de Empresas Criadas

\ 4

Lista de Empresas
por Faturamento

Fantasia

Softplan 200.000.000

Faturamento - De: ~

100.000.000

1
3 50.000.000
4

250000

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nimero de Empregos Criados

2.488

Concentragéo de Empresas por Area de Atuagéo

Aqui periodo de produgio entende-se como periodo em que o
sistema esteve em funcionamento — on-line — recebendo dados dos
egressos empreendedores.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.47 n.3, p.140-158, set./dez. 2018

O campo faixa de faturamento nao era obrigatério
porque alguns empreendedores poderiam nao
se sentir seguros fornecendo tal informagio ou
poderiam nao informar o valor real de faturamento.

Neste trabalho, as informacoes relacionadas ao
faturamento anual foram simuladas porque se
desejava obter uma visualizagao geral do painel de
estatisticas, assim como dos gréficos relacionados
ao faturamento gerados pela plataforma. Apenas
as estatisticas de faturamento anual nao podem
ser consideradas exatas ou dignas de andlise nesta
etapa, se a UFSC utilizasse os dados para a tomada
de decisao.

Conforme figura 11, foi gerado o painel de
relatérios, que apresenta todos os indicadores
propostos neste artigo. Eles trazem informagdes que
podem facilitar a tomada de decisao da instituigao,
ou facilitar o entendimento de algumas situagoes
reais da universidade.

®EGC

Faturamento Anual Gerado 2016
364,3 mi
Egressos por Curso

ENTO

Dados dos Egressos

Empreendedores

Faturamento - Até:
350.000.000 ‘
200.000.000

100.000.000

Faixa Etaria dos
Empreendedores

Geénero dos
Empreendedores

750000

750000
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Os graficos gerados pelo GeneUFSC mostram que
as 32 empresas cadastradas no sistema foram criadas
entre 1989 e 2015 e que a maioria (53,1%) atua no
mercado de desenvolvimento de software. No total,
as empresas tém 2.488 colaboradores, nimero que
atualmente pode oscilar porque ele representa o
total de colaboradores informado no momento de
cadastramento da empresa pelo egresso. O ndmero
demonstra que 32 organizagoes geraram mais de 2.000
empregos, resultado interessante que pode ser utilizado
pela universidade para demonstrar sua importincia
na manutengio da economia. Em relagio aos egressos,
observa-se que a maioria é do sexo masculino (96%),
e pequena parcela é do sexo feminino (4%). A maior
parte, 19 egressos donos ou scios das empresas, tem
entre 25 e 35 anos. Os egressos empreendedores em
sua maioria tém formacio em engenharia mecinica
(17,6%) e em ciéncia da computagao (11,8%).

CONCLUSOES

Até onde se pesquisou, poucas universidades
mantém estatisticas sobre seus egressos em seus
respectivos portais alumni, pritica que poderia
facilitar a tomada de decisao por parte dessas
institui¢oes no que se refere a melhorias na grade
curricular de seus cursos e na avaliagao do impacto
econdmico e social.

Algumas instituigbes privadas, como o Linkedin
por exemplo, possuem relatérios  alumni
para visualizagéo, entretanto, assim como as
universidades, a empresa privada concentra-se
apenas em mostrar as empresas em que Seus ex-
alunos atualmente trabalham, nio demonstrando
dados egressos que  se
empreendedores, nem sobre os beneficios de gerar
alunos empreendedores. Assim, esta pesquisa
limitou-se ao estudo dos egressos empreendedores,
devido a necessidade atual.

sobre os tornaram

Como método de representacao do conhecimento
do modelo proposto, foi escolhida a utilizagio
de ontologias a fim de que pudesse ser criado
um modelo de representagio de conhecimento.
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Como objetivo da pesquisa, foi desenvolvido um
protétipo baseado no modelo de conhecimento,
conforme figura 2. Este sistema esteve em uso na
UFSC em mar¢o de 2017 e permaneceu on-line
até dezembro de 2017, data em que foi encerrado
momentaneamente para a coleta e a apresentagio
dos dados da pesquisa.

Com excecio dos dados de faturamento das
empresas que nao eram obrigatérios no momento
do preenchimento do cadastro, os demais foram
preenchidos pelos egressos empreendedores.
Os dados de faturamento apresentados nesta
pesquisa sdo ficticios.

Acredita-se que o modelo de conhecimento
proposto neste artigo pode colaborar também com
outras institui¢des de ensino superior brasileiras,
caso desejem criar projeto similar ao apresentado.
Seguramente a ideia, com algumas melhorias, pode
auxiliar na tomada de decisio universitdria, ou
seja, como as universidades podem utilizar projetos
alumni para sua prépria melhoria.

Ao coletar dados dos egressos e transformé-los em
conhecimento de valor, as universidades podem
aprimorar seu desempenho organizacional, ou seja,
melhorar seu posicionamento nos principais
rankings universitdrios ou diminuir o ndmero
de evasio universitaria. No caso da UFSC,
a universidade pode utilizar dados coletados
durante a fase de cadastramento dos egressos
para criar estratégias organizacionais que visem
melhorias nos cursos que formam menos
profissionais empreendedores.

Como consideragao para trabalhos futuros que
desejem estendera temdticaabordada nesta pesquisa,
recomenda-se, no que se refere as ontologias, que
as universidades brasileiras facam uso do modelo
de conhecimento proposto para ter conhecimento
de empresas criadas por egressos e de seus vinculos
empregaticios. Desse modo, podem ter um sistema
alumni completo que apresente dados das empresas,
organizagoes sem fins lucrativos, empregabilidade e
faturamento anual.
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Por meio desses dados é possivel também avaliar
o impacto econdmico e social e saber o vinculo
empregaticio de seus ex-alunos. E aconselhdvel que
as universidades tentem estabelecer parceria com
redes privadas que possuam dados de empresas e
seus colaboradores, como o LinkedIn, que ji tem
uma base de dados profissional considerdvel, para
agregar dados em seus sistemas a/umni, tendo
assim, além de dados sobre empresas criadas por
seus egressos, dados sobre a empregabilidade de
seus ex-alunos.

Em relagio ao protétipo criado e implantado
como prova de conceito na UFSC, considera-se
que o sistema necessita de inser¢ao dos dados dos
egressos, e assim, caso a universidade queira usufruir
da plataforma, basta conectd-la a seus servidores
e realizar um trabalho de divulgacio do sistema
para obter mais dados e enriquecer as estatisticas
econdmicas e sociais geradas no GeneUFSC.

Outro fator relevante que se deve considerar é
a inser¢io automdtica de alunos formados na
plataforma, para que anualmente o sistema possa
enviar um e-mail ao egresso para atualizagao de seus
dados profissionais.
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RESUMO

As agendas de investigacao s&o uma importante ferramenta para as comunidades de investigadores darem
um propdsito e um rumo a pesquisa que realizam. Elas sdo, ao mesmo tempo, uma analise e um diagnoéstico;
uma reflexao critica ou um debate participativo acerca das lacunas do quadro de conhecimento atual; e uma
proposta ou sugestdo de atuagdo. Este artigo propde-se dar um contributo acerca da forma e do conteudo
das agendas de investigacdo publicadas em artigos de revistas académicas, analisando, para tal, uma
amostra de artigos publicados em 2009. A escolha deste ano teve por objetivo obter uma amostra de artigos
muito citados, e, portanto, de elevado impacto cientifico. O estudo permite uma primeira caracterizagao das
agendas de investigacao, publicadas sob a forma de artigo, mostrando que elas assentam, fundamentalmente,
no enquadramento conceptual e no estabelecimento das prioridades de investigacdo. Com frequéncia as
questdes de natureza metodolégica sdo também abordadas. Este estudo revela ainda que para a elaboragao
das agendas de investigacdo os autores, frequentemente se recorre a pesquisas sistematizadas da literatura
existente. Este estudo representa assim um contributo quer para editores de revistas académicas, confrontados
com submissdes de artigos, versando agendas de investigagao, quer para potenciais autores.

Palavras-chave: Agendas de investigag&o. Jornais académicos. Andlise de conteudos.

Characteristics of research agendas published in academic journals
ABSTRACT

Research agendas are an important tool for research communities in order to establish meaning and a direction
to their research. They are, at the same time, an analysis and a diagnosis; a critical reflection or a collaborative
discussion on current knowledge framework gaps; and an action proposal or suggestion. This article is a contribution
to a better understanding about the form and content of research agendas published in scholarly journal articles
by analyzing a sample of articles published in 2009. The purpose of this year’s selection was to obtain a sample of
articles highly cited, and therefore of high scientific impact. The study enables a first characterization of research
agendas published in article format, revealing that they rest, fundamentally, on the conceptual background and on
the establishment of research priorities. Questions of methodological nature are frequently addressed. The study
also reveals that, to develop research agendas, authors usually resort to systematic research of the available
literature. Therefore, this study represents a contribution for editors of academic journals faced with submissions of
articles related to research agendas as well as for potential authors.

Keywords: Research agendas. Academic journals. Content analysis.
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Caracteristicas de agendas de investigacion publicadas en periédicos académicos

RESUMEN

Las agendas de investigacion son una herramienta importante para que las comunidades de investigadores
den un sentido y una direccion a la investigacion realizada. Las agendas son, al mismo tiempo, un analisis y un
diagnostico; una reflexion critica o una discusion colaborativa sobre las lagunas del marco actual del conocimiento;
y una propuesta o sugerencia de accion. Este articulo propone contribuir a una mejor comprension sobre la forma
y el contenido de las agendas de investigacion publicadas en articulos académicos mediante el anélisis de una
muestra de articulos publicados en 2009. El objetivo de la seleccion de este afio fue obtener una muestra de
articulos muy citados, y por lo tanto de alto impacto cientifico. Este estudio permite una primera caracterizacion de
las agendas de investigacion publicadas en formato de articulo, revelando que encajan, fundamentalmente, en el
bagaje conceptual y en la definicién de las necesidades de investigacién. Con frecuencia se abordan cuestiones
de caracter metodologico. El estudio revela también que, para el desarrollo de las agendas de investigacion, los
autores suelen recurrir a la investigacion sistematica de la literatura disponible. Por lo tanto, este estudio representa
una contribucion para los editores de las revistas académicas frente a las presentaciones de articulos relacionados

con las agendas de investigacion, asi como para los autores potenciales.

Palabras clave: Agenda de investigacion. Publicaciones académicas. Anélisis de contenidos.

INTRODUGAO

O Prémio Nobel da Medicina é escolhido anualmente
por uma assembleia de 50 professores do Karolinska
Institutet, de Estocolmo'. Cinco dos professores desta
prestigiada escola médica sueca jd foram, no passado,
agraciados com o referido prémio. Na primeira década
do século XXI, o Karolinska Institutet criou um
centro de investigagio, denominado Comprehensive
Care Sciences Centre, e estabeleceu como objetivo
que ele venha a ser uma referéncia mundial na
investigacao das ciéncias da satide (KAROLINSKA
INSTITUTET, 2009, p.1).

Um elemento central desse plano do Karolinska

Institutet  passou por estabelecer para uma
“comprehensive  and  focused  research  agenda”
(KAROLINSKA  INSTITUTET, 2009, p.1).

Esta agenda de investigacdo assenta por um lado
numa identifica¢do precisa de dreas de investigagio
prioritdrias (“core areas”) e, por outro, na utilizagao
de métricas de qualidade estabelecidas a partir
de indicadores bibliométricos (KAROLINSKA
INSTITUTET, 2009, p.2). A utilizagao destes
indicadores passou a ser pritica frequente, no
Karolinska Institutet, a partir de 20052,

O desenvolvimento de uma estratégia de investigacao
a prazo (médio, longo) deve assentar, como se viu no
exemplo do Karolinska Institutet, na identificagao
clara de dreas prioritdrias de investigagio e no
estabelecimento de métricas de desempenho. As
agendas de investigagio desempenham, neste
contexto, importante papel de orientagdo, de
fixagao de objetivos e de clarificagao de propdsitos,
que sdo fundamentais, por exemplo, na colaboragio
da comunidade cientifica com a restante sociedade,
nomeadamente com a comunidade empresarial

(ver a propédsito CARAYOL, 2003).

As agendas de investigagio desempenham,
como se viu no exemplo apresentado, papel
fundamental no estabelecimento de uma politica
de investigacao, definindo as direcgbes do seu
desenvolvimento. A importincia leva a que haja
um esforgo significativo, quer na elaboracao de
agendas de investigacdo, quer, posteriormente,
na sua divulga¢do. Do esfor¢o resulta extensa
literatura, com nimero muito significativo de
trabalhos publicados anualmente®.

Para mais informacdo ver: http://www.nobelprize.org/
nomination/medicine/

2Ver https://kib.ki.se/en/publish-analyse/bibliometrics.
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356 novos artigos registados na ISI-Web of Science que incluem no
seu titulo a expressio “research agenda” serdo, habitualmente, mais
de uma centena por ano.
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Muitas instituicoes fazem, tal como o Karolinska
Institutet, a divulgacio da sua politica cientifica
e das respetivas agendas de investigagio nas suas
pdginas de internet. Sao também publicados
quer livros quer artigos em jornais académicos,
com agendas de investigagdo, em qualquer dos
casos normalmente com agendas temdticas. Seja
sob a forma de livros, relatérios ou artigos em
revistas especializadas, a publicacio de agendas
de investigacio é um fenémeno transversal a
generalidade das dreas de conhecimento.

Essa literatura, que ¢ ampla, pode ser dividida em
duas categorias principais:

* Por um lado, temos as propostas de agendas
emanadas  por  associagdes
ou cientificas ou instituicoes
semelhante que, mobilizando grupos de peritos
mais ou menos extensos, identificam gaps de

profissionais
de natureza

conhecimento e estabelecem as prioridades de
investigagao (ver por exemplo de uma proposta
de agenda sectorial: ROBERTS, HARDER,
BRASHEARS, 2016; e como proposta de
uma agenda para a resolugao de um problema
cientifico especifico NATIONAL RESEARCH
COUNCIL, 2013). Estas agendas sio, com
frequéncia, apresentadas num documento
monogrifico, porvezesnoformatodeumrelatério
onde se descreve o processo de desenvolvimento
da agenda. Frequentemente esse documento ¢é
disponibilizado ao publico eletronicamente a
partir de uma pdgina de internet da institui¢ao.

e Por lado,
individualizados de um académico ou de um
grupo de académicos, que publicam uma
reflexdo ou um estudo mais estruturado onde se
propée uma agenda de investigagao sob a forma
de um artigo num jornal da especialidade (ver
VENKATARAMANI, 2016, como exemplo
de um estudo individual, ¢ MARCHAND,
HERMENS, SOOD, 2016, como exemplo de

uma reflexao de um grupo de investigadores).

outro temos  contributos
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Os ultimos tipos de trabalhos serio o objeto de
andlise no presente artigo: estudos ou reflexoes,
publicados sob a forma de um artigo, num jornal
da especialidade, e onde se propde uma agenda
de investigacao.

Com esta pesquisa pretende-se descrever e
caracterizar o formato das agendas de investigagao
publicadas sob a forma de artigo em revistas
académicas. A andlise incidird sobre aquelas que
maior impacto tiveram na literatura, e deste modo
os resultados desta pesquisa poderdo ser tGteis aos
editores, aquando da andlise, e aos autores, aquando
da elaboragao, deste tipo de artigos.

Numa caracteriza¢io breve do acervo relativo
as agendas de investigagdo, observa-se que ele
é signiﬁcativo, mas exclusivamente, ou quase,
composto por agendas de investiga¢ao, notando-
se a auséncia de uma reflexdo estruturada
acerca da forma e do contetido que elas devem
ter. Vive-se assim, relativamente a este assunto,
uma situagdo algo paradoxal de existir muita
produc¢io, mas escassez de andlise e reflexao.

Essa situagdo, para além de paradoxal, deixa
sem resposta um conjunto relevante de questoes
quase elementares, como: como se elabora uma
agenda de investigacao? Que diferentes modelos de
agendas de investigagao existem? Que modelos sao
dominantes? Que caracteristicas sio dominantes
nas agendas? Etc.

E se estas questoes sao essencialmente do Ambito da
gestdo da ciéncia e da gestao da investigagao, hd outro
conjunto de questoes do 4mbito nuclear da ciéncia
da informagao que esta situagdo, em particular,
levanta. Em concreto, emergem relevantes questoes:
como determinar comuns
universos documentais muito amplos e diversos?
Como estabelecer, a partir dessas caracteristicas
comuns, enquadramentos que se constituam como
quadros de referéncia que permitam desenvolver
estudos empiricos?

caracteristicas em
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Como identificar documentos em que a palavra-
chave identifica um tipo/tema de estudos (e.g.:
agendas de investigagio) mas também identifica
estudos sobre esse objeto (estudos sobre agendas
de investigacdo), sendo que os tltimos sio muito
menos frequentes que os primeiros? etc.

Com o propésito de contribuir para a resposta a
essas questoes, desenhou-se um estudo empirico,
seguindo o método Andlise de contetidos, e com
caracteristicas exploratdrias, dada a natureza pouco
estruturada do conhecimento existente sobre o
tema. Propoe-se, assim, um estudo a duas fases.

Na primeira delas, procurar-se-d estabelecer um
quadro de referéncia a partir da literatura existente,
com a singularidade desse quadro de referéncia se
desenvolver a partir de sintese de caracteristicas de
agendas de investigagio e nio a partir de ensaios
(reflexdes ou estudos) sobre agendas de investigagao.
Na segunda fase do estudo avalia-se uma amostra
pequena, mas contudo significativa, de artigos com
agendas de investigagao.

REVISAO DA LITERATURA

Quem tem contacto préximo com o trabalho
de natureza académica ou cientifica jd se
deparou, possivelmente mais do que uma
vez, com agendas de investigacio. Mas o que
¢ também frequente ¢é depararmo-nos com
trabalhos que embora partilhem a designacio
comum de agenda de investigagdo, apresentam
caracteristicas muito distintas entre si, ou seja,
com a mesma designagio sido apresentados
trabalhos de natureza muito distinta: pequenos
ensaios introdutérios a numeros especiais ou
especificos de uma publicacio (e.g. AVLONITIS
e PANAGOPOULQS, 2010), reflexdes pessoais
sobre um tema (e.g. BRAUER, 2006), ou agendas
de investigagio estruturalmente robustas (e.g.

MUELLER et al., 1998; HUSTAD, 2012).

Esta situacio nao sé tira eficicia, e por isso
utilidade aos trabalhos publicados, como cria
problemas quer a editores, quer a revisores.
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O QUE E UMA AGENDA DE INVESTIGAGAO?

Para Hummers-Pradier et al. (2009), uma agenda
de investigaco ¢ um documento de referéncia, ou
seja, um documento onde se estabelece uma linha
de orientagao relativa a investigagao que se pretende
que venha a ser feita sobre uma dada temdtica®.

Esse cardcter orientador deve estar presente nas
agendas de investigagio de modo a que elas se
possam constituir como as referéncias principais
em torno das quais se estabelecem as diferentes
linhas de investigagao. Por isso, uma agenda de
investigagao pode ser uma proposta modesta
no sentido em que quem a apresenta o faz com
humildade académica’, todavia, este tipo de andlises
nio deve ser contributo de pequeno significado.
Para tal o processo de construgao da agenda deve
ser robusto, e essa robustez s6 se obtém através de
consistente abordagem metodoldgica.

AESTRUTURA DE UMA AGENDA DE INVESTIGAGAO

Uma agenda de investiga¢io é sempre uma proposta
de cardcter prospetivo, ou seja, ¢ sempre algo que se
propde hoje, mas com um enfoque no futuro, o elencar
de um conjunto de tdpicos a investigar no futuro.
Todavia, a esséncia de uma agenda de investigacao estd
muito para 1 de uma lista de t6picos a investigar.

No centro das agendas de investigacao estd o
conhecimento cientifico — aquilo que se sabe e o
que se sabe que se desconhece.

A DESA(UN) (2015) sintetiza este processo de
identificagio de lacunas no conhecimento e de
estabelecimento de prioridades de investigacao,
considerando que uma agenda deve responder as
seguintes questoes:

4A mesma ideia estd presente em: “This Strategic Research Agenda
will create a foundation for innovative research as well as inspiration
for new researches and skills in the fascinating field of [...]”. Antonia
Pasqua Recchia in Strategic Research Agenda relatério elaborado pela
JPI Cultural Heritage and Global Change e disponivel na pdgina de
internet:  http://www.jpi-culturalheritage.eu/wp-content/uploads/
SRA-2014-06.pdf; e também em: “The purpose of a research agenda
is to provide the impetus for the development of more detailed
studies in a particular field.” (COSTELLO et al., 2013).

5Virios artigos utilizam expressdes como “uma modesta proposta’ ou

“uma modesta agenda” (por exemplo: VILLAVECES et al., 2016).
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* Quais s4o as principais lacunas no conhecimento
nesta area?

* Que medidas devem ser tomadas para colmatar
estas lacunas?

* Quais sio os meios para implementar as
prioridades de pesquisa?

Hummers-Pradier et al. (2009) embora ainda
centrados na ideia da identificacio de lacunas
e do estabelecimento de estratégias para as
colmatar, desenvolvem um modelo mais complexo,
considerando que uma agenda de investigagao é um
documento que:

* sumariza a evidéncia existente sobre aspetos de
defini¢io conceptual do tema em estudo;

* define as necessidades de investigacio e as
lacunas no conhecimento estabelecido;

* estabelece uma base para agdes concretas, o
que permite determinar o quadro global de
financiamento;

* indica questdes de importincia iminente para
paises com baixa capacidade de investigagao.

Costello et al. (2013) acrescentam as ideias
apresentadas nos modelos anteriores, por um
lado as questdes de natureza metodolédgica (o
desenho dos estudos) e por outro lado as questoes
relacionadas com as implicagbes das agendas
quer na comunidade cientifica (implicagoes para
investigadores) quer ao nivel da aplicagio do
conhecimento na prética (implicagées para os
profissionais), resultando assim a seguinte lista de
itens de uma agenda de investigagio (a sublinhado
os contributos especificos dos autores referidos):

* novas orientagoes da investigagio;
* temas de pesquisa;

¢ desenho dos estudos;

* implicagdes para investigadores;

* implicagdes para profissionais (praticantes);
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A questiao da ligagio entre a comunidade
académica e a comunidade dos profissionais,
durante a elaboragao de agendas de investigagao,
mas também durante a sua implementacio,
tem sido muito debatida, em especial em d4reas
onde é muito significativa a aplicagao prdtica do
conhecimento (e.g. nas dreas da satide). Nestas
dreas, a ligagio da comunidade cientifica, quer
aos profissionais que implementam na prdtica
o conhecimento desenvolvido, quer aos agentes
comunitdrios, é fundamental.

O’Fallon et al. (2003) descrevem, de modo
pormenorizado, como ligagoes
determinantes no caso da elaboragio de Agendas
Nacionais (EUA) no Ambito da sadde ambiental.
Argumentam os autores que nao sé essa ligagao ¢
importante aquando da elaboragao das agendas, mas

essas sa0

também em fases posteriores, de implementagio
das mesmas, ou seja, quando se iniciam os estudos
empiricos “no terreno’. Da proximidade entre a
comunidade cientifica e os profissionais ou lideres
comunitdrios resultam nio s6 agendas mais robustas,
mas também de mais ficil implementagio.

Um dltimo aspeto merece ser realcado quando
se aborda a questao da elaboragao de agendas de
investigagao: a dimensao ética da pesquisa cientifica.
Um conjunto de debates profundos acerca da
natureza dos limites éticos da investigacio cientifica
sucedeu ao longo das dltimas décadas, muitas vezes
em féruns especializados como o Science and
Engineering Ethics.

Uma agenda de investiga¢do nio é neutra! E nio
o ¢ quando estabelece caminhos a seguir (ver a
propdsito o comentdrio feito em PICKERSGILL
e HOGLE, 2015) as atitudes de presidente do
Conselho de Bioética norte-americano durante o
mandato do presidente Bush).
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Mas também nao o é porque hd questoes de
financiamento que podem distorcer a fixagio
de temas em agenda (ver a propédsito GLASER e
BERO, 2005). E, finalmente, também nio o ¢,
porque nio ¢ sensato fazerem-se todas as pesquisas®.

Em sintese, a literatura permite-nos estabelecer um
quadro de referéncia para o contetdo das agendas de
investigagdo, composto por oito topicos ou vertentes
que devem ser nelas abordados. Assim, uma agenda de
investigagao deve:

1) estabelecer o enquadramento conceptual do
tema em estudo;

lacunas no conhecimento

definir as prioridades de

2) apresentar as
estabelecido e
investigacao;

3) estabelecer uma base para agdes concretas
que permitam determinar o quadro global de
financiamento;

4) debater as questoes de natureza metodoldgica
(desenho dos estudos);

5) avaliar as implicagdes para os investigadores;

6) avaliar as implicagbes para os profissionais
¢
(praticantes) ou outras comunidades;

7)  enquadrar a ligagao da comunidade académica com
outras comunidades (locais, profissionais, etc.);

8) discutir a dimensio étca associada aquela
proposta especifica de investigagio.

E esse quadro de referéncia que suportard a andlise que
se segue e onde se avaliard em que medida as agendas
de investigagao publicadas em jornais académicos
incluem (ou nao) aqueles tépicos.

6“«Is it wise?», concerns the relationship between the research agenda
and the broader social and physical world, present and future. Will
the research improve the human condition, or damage it? Will it
lead to a better world, or a worse one? Or less grandly, which of the
many possible lines of research would we be better off pursuing?”
(PIMPLE, 2002).
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O ESTUDO EMPIRICO. MATERIAIS E
METODOS

Convém lembrar que o objetivo deste estudo é
contribuir para a clarificagio das caracteristicas das
agendas de investigagio publicadas sob a forma de
artigos em revistas académicas.

Para dar resposta ao objetivo de investigacio,
estabeleceu-se uma amostra de artigos, obtida a
partir de pesquisa no repositério de informagio
cientifica Web of Science.

Foram estabelecidos os seguintes critérios para a
selecao de artigos:

e ano de referéncia na Web of Science: 2009;

® quc contivesse no titulo a

“Research agenda”.

€xXpressao

Foi assim obtido um conjunto inicial de 151
documentos. O conjunto foi refinado tendo o
«Tipo de documento» sido restringido apenas a
Artigos (Articles), Revisoes (Review), ou Editoriais
(Editorial Material). Do processo de filtragem
resultou um segundo conjunto de 118 documentos.

A dimensio deste conjunto é ainda, claramente,
inadequada para andlises de maior profundidade
(in-depth). Assim retirou-se do ultimo
conjunto uma amostra de cerca de 10% dos
documentos (12 para se ser preciso), os mais
citados nos cinco anos seguintes a publicagio.

A tabela 1 apresenta os dados relativos as
citagdes para os 12 artigos selecionados.

Os artigos selecionados distinguem-se claramente
dos restantes, em termos de citagdes, sendo que o
artigo que se segue aos 12 referidos foi citado menos
de 50 vezes nos cincos anos apds publicagio.
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Tabela 1 - Citagdes dos artigos da amostra nos cinco anos posteriores a publicagao

Referéncia 2010 2011 2012 2013 2014 Citacoes
Steg e Vlek (2009) 2 21 19 57 87 186
Chazdon et al. (2009) 18 24 24 28 20 114
Collings e Mellahi (2009) 7 17 15 37 35 1M1
Huitema et al. (2009) 6 7 18 33 29 93
Kuenzi e Schminke (2009) 10 15 10 21 29 85
Eccles et al. (2009) 4 14 16 25 23 82
Chaix (2009) 7 16 21 19 17 80
Beckfield e Krieger (2009) 3 7 20 29 21 80
Terjesen et al. (2009) 5 11 16 22 19 73
Gallouj e Savona (2009) 6 6 13 25 20 70
Haleblian et al. (2009) 3 6 24 18 18 69
Kitzes et al. (2009) 2 7 19 1 24 63

Fonte: Elaboracio prépria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os doze artigos selecionados constituem o
amago do nosso estudo. Inicialmente eles serdo
caracterizados, depois serdo descritos um a um, e
finalmente, far-se-4 a discussio dos resultados a
partir dessa descricao.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Os artigos selecionados tém dimensées (ndmero de
pdginas) muito variadas, entre as 7 e as 84 pdginas,
sobressaindo trés dimensoes mais frequentes, cada
uma delas com trés artigos:

* cerca de uma dezena de pdginas (9, 10 e 12
paginas);

* cerca de uma vintena de pédginas (18, 19 ¢ 19
paginas);

* cerca de 25 pédginas (24, 25 e 26 péginas)

Completa a ddzia de artigos em estudo um artigo

com 34 pdginas.

Ci.Inf., Brasilia, DE v.47 n.3, p.159-173, set./dez. 2018

No que respeita a autoria, a vasta maioria dos artigos
¢ assinada por vdrios autores. Apenas um dos artigos
foi escrito a solo. Os restantes artigos foram escritos
por: 3,5, 6, 11, 16 (!) e 29 (!!) autores.

A caracterizacdo dos 12 artigos é apresentada na
tabela 2 (pdginas seguintes).
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Tabela 2 — Descrigao dos artigos da amostra

Referéncia

Publicagéo

Objetivo

Descrigao

Caracterizagao
breve

1 | Steg
e Viek
(2009)

Journal of
Environmental
Psychology

Perceber e
promover
comportamentos
pré-ambientais.

E uma reflexdo acerca de caminhos de
investigacdo e sobre tdpicos relevantes na
investigagdo da influéncia do comportamento
humano na qualidade ambiental.

Estabelece um quadro-geral para entender e
promover comportamentos pré-ambientais.
Discute como os psicélogos ambientais
estudaram empiricamente os  topicos
desse quadro-geral, identifica deficiéncias
aparentes e indica questbes importantes
para futuras pesquisas.

A reflexdo que faz baseia-se apenas na
leitura da bibliografia existente.

9 Paginas/
2 Autores

2 | Chazdon
et al.
(2009)

Biotropica

Propor prioridades
de investigagao na
conservagao da
biodiversidade de
regides tropicais
ativamente
geridas
modificadas
humanos.

ou
por

Os autores consideram que estando apenas
cerca de 10% das florestas tropicais no
dominio dos parques e das reservas, a
investigacdo acerca da conservagdo da
biodiversidade em ambientes tropicais se
deve centrar nos outros 90% da area.

O artigo propde assim estabelecer as
prioridades de investigagcéo para o estudo da
conservagao da biodiversidade em regides
tropicais ativamente geridos ou modificados
por humanos.

Os autores estabelecem e analisam doze
tépicos de investigagao, agrupados em trés
areas principais: Estado da biodiversidade
e ecologia das regides; Interagdo entre as
pessoas e 0 seu ambiente e Restauragéo
ecolégica.

Em relagcdo a alguns destes aspetos os
autores defendem um maior envolvimento de
diferentes atores (para la dos cientistas, e.g.:
populagdes, movimentos sociais rurais, etc.,
nos processos de investigagao).

Os doze topicos referidos constituem a
agenda de investigacgao.

12 Paginas/
11 Autores
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Tabela 2 — Descrigao dos artigos da amostra

Referéncia | Publicagao Objetivo Descrigéo Caracterizagao
breve
3 | Collings Human Desenvolver uma | Os autores clarificam o conceito de gestédo de | 10 Paginas/
e Mellahi | Resource definicdo clara e | talento. 2 Autores
(2009) Management concisa de gestédo | Apresentam um modelo de enquadramento
Review estratégica do | ao tema que inclui os seguintes elementos:
talento. identificagdo das posi¢des-chave (pivotal);
Desenvolver um | criagdo de uma “talent pool’; e identificagdo
modelo tedrico | de areas de impacto (outcomes).
para a (gestdo|N&o é apresentada nenhuma agenda de
estratégica do | investigagéo.
talento.
4 | Huitema et | Ecology and | O artigo avalia | Os autores estabelecem um quadro de refe | 19 paginas/
al. (2009) | Society as possibilidades | réncia para analisar a questdo da gestdo | 6 Autores
de arranjos | adaptativa dos recursos hidricos.
institucionais para | Esse quadro de referéncia inclui quatro
uma co-gestao | diferentes solugdes (prescricdes)
adaptativa da | institucionais: Sistemas de governagao
governagao da | policéntrico; Participagao publica;
agua. Abordagens experimentais; e Gestdo a uma
escala bioregional.
Os autores procederam a uma anadlise nas
bases-de-dados Google Scholar e Web of
science, indicando as palavras-chave mas
néo caracterizando a amostra de documentos
obtidas (quantos, de que fontes, etc.).
E a partir desta amostra de artigos que os
autores desenvolvem o quadro de referéncia
referido.
Apartir desse quadro de referéncia os autores
avaliam o desenvolvimento da investigagao
nessas quatro vertentes (prescrigcdes)
nos seguintes aspetos: Robustez tedrica;
Praticabilidade  (Feasible); e Eficacia
(Effective).
Por fim os autores deixam algumas
reflexdes/comentarios  relativamente  ao
desenvolvimento na investigagdo neste
ambito: A falta de evidéncia cientifica
relativamente a  eficiéncia/eficacia de
algumas das prescrigdes institucionais; Um
conjunto de cinco problematicas/questdes
de investigagao; e a sugestdo de reforgo do
trabalho de natureza tedrica.
(Continua)
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Tabela 2 — Descrigao dos artigos da amostra

Referéncia | Publicacédo Objetivo Descricédo Caracterizagdo
breve
5 | Kuenzi e |Journal of | Os autores | Estabelece as duas principais abordagens | 84 paginas/
Schminke | Management consideram ao tema. 2 autores
(2009) que a literatura | Clarifica o conceito.
acerca do clima | Estabelece uma amostra de artigos por
organizacional pesquisa nas bases de dados: Academic
se encontra(va) | Search, Business Source Premier, Psych
muito fragmentada | Articles, e Psychinfo. Obtém assim uma
e sem rumo | amostra de 89 artigos.
definido. O | Os artigos sao analisados individualmente nos
objetivo do artigo € | seguintes aspetos: Dominio do clima (Tipo
dar um contributo | e Medida); Desenho do estudo/ Amostra;
para ultrapassar | Antecedentes; Consequéncias; Moderadores/
essa situagao. Mediadores; Principais resultados.
A partir da andlise dos artigos, os autores
respondem a quatro questdes: O Clima
interessa? Consequéncias do Clima; O que
origina o Clima? Antecedentes do Clima; O
efeito é direto (straightforward)? Os efeitos
mediadores e moderadores; Qual é “the bigger
Picture™? O Clima como moderador e mediador
€ outras rela¢des organizacionais.
E a partir do enquadramento que resulta da
andlise referida que os autores estabelecem,
primeiro trés metas para a investigagao futura
e depois a agenda de investigacéo’.
6 | Eccles et | Implementation | Apresenta o | E um editorial. 7 Paginas/
al. (2009) [ Science sumario de um | Sintetiza o relatério do trabalho de um grupo | 16 Autores
relatério de peritos | de peritos que tinha por misséo a elaboragéo
com uma agenda | de uma agenda de investigagdo em eficacia
de investigagéao | clinica (clinical effectiveness).
em eficacia clinica | O artigo aborda sucessivamente os seguintes
(Implementation- | topicos: A importancia de investigagdo em
Implementacgéo) Implementagdo e o seu financiamento;
Consideragdes especificas para uma agenda
de investigagdo em Implementagao; A quem
interessa esta agenda de investigagdo; A
agenda de investigacao; e Recomendagdes.
7 | Chaix Annual Review | Melhorar o | Utiliza uma revisao narrativa da literatura. 25 Paginas/
(2009) of Public Health | conhecimento Obtém uma amostra de 40 artigos obtida a partir | 1 Autor
acerca dos | de uma pesquisa na base de dados Pubmed.
mecanismos Desenvolve um modelo de andlise a partir de
através dos quais | contributos anteriores e discute-o em termos de
os elementos da | contributos tedricos.
natureza local | Discute as questbes de natureza metodologica.
(Geografic life | Apresenta 13 tarefas a implementar para se
environments) desenvolver uma pesquisa eficaz. Embora
podem influenciar | denomine o conjunto destas tarefas como uma
a doenca cardiaca | agenda de investigagdo, ndo se trata de uma
coronaria efetiva agenda de investigag&o no sentido de um
conjunto de caminhos de investigagéo a seguir,
mas sim de um conjunto de boas praticas na
investigacéo destas tematicas.
(Continua)

7 Merece ser aqui recordada (no original) a frase com que este artigo termina, na medida em que ela sintetiza bem alguns dos propésitos deste tipo de
exercicios: “Our goal in this review has been to collect those fragments in one place, examine them closely; and then piece them together in an organized
fashion. By doing so, we hope to have created a unified lens through which the field, and its future, might come into dlearer view.”.
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Tabela 2 — Descrigao dos artigos da amostra )

Referéncia | Publicagcédo Objetivo Descrigéao Caracterizagdo
breve

8 | Beckfield Epidemiologic | Integrar os | O estudo parte da constatagdo de que o | 26 Paginas/
e Krieger | Reviews dois campos | tema tem sido abordado em dois campos | 2 Autores
(2009) principais que se | de conhecimento distintos: A epidemiologia

tém preocupado | Social e a Sociologia Politica. Estas
com o tema da|duas linhas de pesquisa raramente se
desigualdade no | interconectam.
acesso a saude: a | Constr6i de uma amostra documental
sociologia politica | (baseada na ISI Web of Science, 45 estudos)
e epidemiologia | Procede a analise documental dessa
social. amostra de estudos, descrevendo-os nos
seguintes aspetos: Objetivo; Populagédo do
estudo; Determinantes politicos; Resultados
na saude; e Principais conclusdes. Analisam
também aspetos metodoldgicos desses
estudos.
E a partir dessa analise documental que se
propde a agenda de investigagao.

9 | Terjesen et | Corporate Avaliar como | Estabelece um quadro de referéncia assente | 18 Paginas/

al. (2009) | Governance- a diversidade | em quatro dimensdes: Individual; Executivo | 3 Autores
an International | de género nos | (board), Empresa, e Industria e envolvente.
Review executivos Estabelece uma amostra de 180 documentos
corporativos (artigos, capitulos de livros, working papers,
influencia a sua|etc.) obtida por pesquisa na EBSCO,
governacao Proquest e Google Scholar.
e impacta na | Avaliaos Modelos Tedricos, as Caracteristicas
performance. da diversidade de género e os Impactos
dessas, nas quatro dimensbes consideradas.
Propdes linhas de investigagdo para as
quatro dimensbdes do quadro de referéncia.
Analisa as implicagdes de caracter tedrico
e também de caréacter pratico (de aplicacédo
concreta) do estudo.

10 | Gallouj e | Journal of | Discutem em | Revé as caracteristicas dos servicos. 24 paginas/
Savona Evolutionary que medida a|Analisa ftrés diferentes abordagens a |2 autores
(2009) Economics ma definicdo e |inovagdo nos servicos - a tecnologica, a

a inadequada | diferenciadora e a abordagem integradora;

medida do output | A ultima das abordagens é uma proposta dos

dos servigos | autores.

influenciou a | Descrevem e discutem esta abordagem. Nao

conceptualizagdo | apresentam uma agenda de investigacao

e a analise da | explicita.

inovagao nos

Servicos.

(Continua)
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Tabela 2 — Descrigao dos artigos da amostra (Conclusio)
Referéncia | Publicacao Objetivo Descrigéo Caracterizagao
breve
11 | Haleblian | Journal of | Identificar padrées [ Os  autores identificam lacunas no | 34 paginas/
et al. | Management e lacunas tedricas | conhecimento acerca de M&A, em especial | 5 autores
(2009) e fornecer | a fragmentagéo8.
recomendacgdes Os autores efetuam uma pesquisa
para futuras | estruturada da literatura existente (embora
investigacbes ndo identifiquem as bases de dados
com o objetivo | consultadas, indicam os critérios de sele¢cao
de uma agenda | dos documentos) obtendo uma amostra de
de investigacéo | 167 artigos.
mais integrada | A analise desta literatura permite o
em Fusbes e | desenvolvimento de um quadro de referéncia
Aquisigbes teérico composto por trés vertentes:
(Mergers and | Antecedentes, porque as firmas adquirem;
Aquisitions M&A) | Os moderadores da relagdo Aquisicao-
Performance; Outros resultados das
aquisicdes.
A partir deste quadro de referéncia os autores
estabelecem uma agenda de investigacao
composta por trés tépicos: Os antecedentes
(da aquisicdo); As consequéncias (da
aquisicdo); e Questbes de medida (este
ultimo topico debruga-se sobre questbes de
natureza metodoldgica e/ou relacionada com
o desenho dos estudos empiricos).
Os autores defendem a necessidade de se
desenvolverem projetos de investigacao
multidisciplinares no admbito do estudo das
M&A.
12 | Kitzes et | Ecological Propor as | Um grupo significativamente alargado de | 19 Paginas/
al. (2009) | Economics prioridades-chave | académicos e profissionais analisam 25 | 29 Autores
de investigagdo | topicos, agrupados em sete tematicas
para melhorar | principais, relevantes do conhecimento
a contabilidade | sobre contabilidade (nacional) da pegada
nacional da | ecoldgica. Para cada um dos topicos analisa-
pegada ecologica. | se e sumariza-se a literatura mais relevante,
e sugerem-se linhas de investigagao.
Nado é -exatamente uma agenda de
investigacdo, mas sim uma reviséo do tema
com propostas de desenvolvimentos futuros.

Fonte: Elaboracio prépria.

8

this literature.”
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“...much of this research has occurred in isolated pockets, leaving a unified theoretical view of why firms acquire markedly absent from
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Tabela 3 — Caracteristicas das agendas de investigagao da amostra

Artigos
Caracteristicas ! 2 3

4

5 6 7 8 9 10 1M 12 Total

1. Estabelece o enquadramento
conceptual do tema em estudo

2. Apresenta as lacunas no
conhecimento estabelecido e define S S S
as prioridades de investigacao

3. Estabelece uma base para agdes
concretas, o que permite determinar n n n
0 quadro global de financiamento

4. Debate as questdes de natureza

metodoldgica (Desenho dos estudos) nh nn S S 8 8 S n n nn S
5. Avalia as implicagdes para os
) . n n n n n S n n n n n n 1
investigadores
6. Avalia as implicagbes para os

..., n n n n n S n n n n n n 1
profissionais ou outras comunidades
7.Engue_adraaIlgagaodacomurudade n S n n n n N n n n n s 2
académica com outras comunidades
8.Discuteadimensao éticaassociada
X . . . n n n n n n n n n n n n 0
a proposta de investigagéo
Total 2 3 2 3 3 5 3 3 2 2 2 3

Fonte: Elaboracio prépria

S — Sim; n — Nio.

ANALISE DOS RESULTADOS

A tabela 2 indica para cada um dos 12 artigos
analisados (em coluna), o modo como incluem (ou
nao) as caracteristicas das agendas de investigagao
estabelecidas no quadro de referéncia.

Como se constata, os dois primeiros aspetos -
o enquadramento conceptual e as lacunas no
conhecimento estabelecido e as prioridades de
investigagdo — estdo presentes em todos os artigos.

As questoes de natureza metodoldgica também
tém presenca importante (em 5 dos 12 artigos). As
outras caracteristicas estio muito pouco presentes,
sendo que algumas delas nem presentes esto.

Ci.Inf., Brasilia, DE v.47 n.3, p.159-173, set./dez. 2018

Na anidlise da presenga das caracteristicas por
artigos, observa-se que 5 das 8 caracteristicas
indicadas estdo presentes num dos artigos
(ECCLES et al., 2009). Este artigo corresponde
a um editorial que sintetiza um relatério mais
desenvolvido no qual se apresenta uma agenda
de investigagio. E assim natural que este artigo
inclua tantos dos elementos referidos.

Os restantes artigos ficam-se pelo essencial - o
enquadramento conceptual e a definigdo das
necessidades de investigacio — explorando num ou
noutro caso as questdes metodoldgicas.
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Saliente-se por fim, algo que ndo era antecipdvel
pelo enquadramento apresentado, mas que o estudo
evidencia, metade dos artigos analisados baseavam-
se em estudos documentais e nalgum tipo de andlise
a artigos. Por regra esses estudos foram de natureza
descritiva e serviram de enquadramento a proposta
de agenda de investigagao apresentada.

CONCLUSOES

As agendas de investigacdo sio importantes
documentos de reflexio e de enquadramento das
politicas cientificas de determinada institui¢ao ou
drea de conhecimento. Prova disso é a assinaldvel
quantidade de agendas de investigagao publicadas
anualmente quer sob a forma de relatérios quer
sob a forma de artigos em revistas académicas.
Foi sobre o tltimo tipo de documentos que incidiu
esta pesquisa.

Paradoxalmente a publicagio frequente de
artigos em revistas cientificas com agendas de
investigacdo, nao corresponde igual interesse
acerca da forma e do contetido-tipo desses artigos.
Esta investigagdo pretende dar contributos no
sentido de minorar essa lacuna.

A pesquisa indicia que os artigos com propostas de
agendas de investiga¢do centram-se, normalmente,
apenas no enquadramento conceptual e na definigao
das necessidades de investigagio. Com alguma
frequéncia as questoes de natureza metodoldgica
sao igualmente abordadas.

Praticamente ausentes da reflexdo estdio os
impactos da agenda proposta quer na comunidade
académica quer na comunidade dos profissionais.
Do mesmo modo que a interagdo entre aquelas
duas comunidades para o desenvolvimento das

investigagoes propostas nao ¢ considerada.

Por fim a pesquisa revela ainda que parte significativa
desses artigos baseia a sua reflexdo em andlise
documentais, frequentemente através de pesquisas
em bases de dados de artigos (e.g.: Web of Science,
Google Scholar; Pubmed, etc.).
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E possivel, e é desejdvel, tornar esse tipo de artigos
ainda mais sélidos e tteis 2 comunidade académica.
Este artigo pretende dar um contributo para o
reforco dessa solidez.
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RESUMO

A pesquisa tem como tema a avaliagdo do Museu Virtual do Instituto de Fisica da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (IF/UFRJ) como ferramenta de disseminagéo de informagéo. O estudo foi desenvolvido por meio
de um questionario-entrevista focado na funcionalidade de cada topico do servigo digital: biografia docente;
professores emeéritos; producao cientifica; relatérios de pesquisa; levantamento documental; documentos
administrativos; mobiliario; fotografias e instrumentos cientificos. Constatou-se que 57% dos entrevistados
consideram relevante o conteddo do museu, portanto o servico digital cumpre o papel de disseminador
da informacao. Espera-se que este estudo contribua para a reflexdo acerca do papel das tecnologias da
informagao e comunicagao (TICs) em relagdo aos museus, e que seus profissionais encontrem, através dessa
plataforma, meio de comunicar e informar dentro da nova realidade.

Palavras-chave: Museu virtual. Disseminag¢ao de informacgao. Tecnologia da informagao e comunicacgao.
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Evaluation of the applicability of a virtual museum as an information
dissemination tool: a case study at the Institute of Physics of the
Federal University of Rio de Janeiro

ABSTRACT

The research is on the evaluation of the Physics Institute's Virtual Museum, of the Federal University
of Rio de Janeiro (IF/UFRJ), as a tool for information dissemination. The study was developed through a
questionnaire-interview focused on the functionality of each topic of the digital service: Teacher biography;
Teacher emeritus; Scientific production; Research reports; Documentary survey;, Administrative documents;
Furniture; Photographs and Scientific Instruments. It was found that 57% of the interviewees consider the virtual
museum's content to be relevant, therefore the digital service plays the role of information disseminator. This
study will hopefully contribute to the reflection about the role of Information and Communication Technologies
(ICTs) in relation to museums and their professionals to find, through this platform, a means of communicating
and inform within this new reality.

Keywords: Virtual museum. Dissemination of information. Information and communication technology.

Evaluacion de la aplicabilidad de un museo virtual como herramienta de
diseminacion de informacion: estudio de caso en el Instituto de Fisica
de la Universidad Federal de Rio de Janeiro

RESUMEN

Lainvestigacion tiene como tema la evaluacion del Museo Virtual del Instituto de Fisica de la Universidad Federal
de Rio de Janeiro (IF/UFRJ) como herramienta de diseminacion de informacion. El estudio fue desarrollado a
través de un cuestionario-entrevista enfocado en la funcionalidad de cada topico del servicio digital: Biografia
docente; Profesores eméritos; Produccién cientifica; Informes de investigacién; Levantamiento documental;
Documentos administrativos;, muebles; Fotografias e instrumentos cientificos. Se constaté que el 57% de los
entrevistados consideran relevante el contenido del Museo virtual; por lo tanto el servicio digital cumple el
papel de diseminador de la informacién, se espera que este estudio contribuya a la reflexion sobre el papel
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en relacion a los museos y sus profesionales
encuentren, a través de esta plataforma, e informar dentro de esta nueva realidad.

Palabras clave: Museo virtual. Diseminacién de informacién. Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
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INTRODUGAO

Ha necessidade de preservagio, organizacio e
dissemina¢io da produgio académica do Instituto
de Fisica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(IF/UFR]). Os documentos registram ideias sobre
a Fisica que se apresentam nas pesquisas elaboradas
por seus professores/fundadores no periodo 1950-
1979, quando o Instituto de Fisica foi idealizado,
implantado e consolidado como um instituto de
ensino e pesquisa no Brasil. Esse material apresenta
valor histérico para o campo da Fisica, como
documentos que representam a colaborac¢io da
produgio brasileira em contexto internacional.

O Instituto de Fisica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (IF/UFR]) foi criado em 19 de
marco de 1964 e faz parte do Centro de Ciéncias
Matemiticas e da Natureza (CCMN) da referida
universidade!. O Instituto de Fisica (IF) foi criado
por ocasiao da reforma universitdria, que reuniu
os cursos de fisica entio existentes em escolas
e faculdades do Rio de Janeiro pertencentes a

Universidade do Brasil (UB)2.

O IF buscava constituir-se com a contratagio de
professores necessdrios as atividades de ensino e
procurava quadros superiores para a implantagio
de atividades de pesquisa e a preparagao para a pds-
graduagio, que até entdo, nio existia no instituto.

A pesquisaencontrabase por possibilitaradivulgacao
das pesquisas produzidas pelo corpo docente da
época, tanto em nivel nacional quanto no exterior,
pois muitos dos pesquisadores que fundaram o
Instituto de Fisica desenvolveram pesquisas de
renome internacional; e para os pesquisadores é
de fundamental importincia o estabelecimento de
meios que possibilitem a divulgac¢io do seu trabalho
para os diferentes publicos.

Instituto de Fisica-UFR] 45 anos (2010, p.12)
2[dem.
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A trajetdria que representa o patriménio do IF estd
registrada em um conjunto documental de época,
constituindoacervo histérico que retine documentos
variados: objetos que pertenceram aos professores;
objetos de ciéncia e tecnologia (C&T); mobilidrio
de época; cadernos de anotagées; relatérios de
pesquisas; artigos e periédicos cientificos; livros;
entrevistas ¢ depoimentos; fotografias de eventos
como as visitas académicas de pesquisadores
estrangeiros; documentos administrativos relatando
acontecimentos internos ou contatos externos; tudo
associado aos cientistas e sua trajetdria profissional.

Portanto, pode-se atribuir a todo material que
existe no Instituto de Fisica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (IF/UFR]) e relacionado
a acao dos atores envolvidos na sua criagio e
consolidagiao a fun¢io de documento, pois o
conjunto documental representa o elo que une
a comunidade cientifica e os objetos que fizeram
parte da sua histéria e memdria e, por isso,
passiveis de um processo de musealizagao.

De um ponto de vista estritamente museoldgico, os
autores desse dominio do conhecimento, Desvallées
e Mairesse (2013, p.42) definem musealizagio
como “a operagao destinada a extrair, fisica e
conceitualmente, uma coisa de seu meio natural ou
cultural de origem e dar-lhe um estatuto museal,
transformd-lo em musealium ou musedlia, [...]
fazé-la entrar no campo do museal”.

Porém, o processo de musealizagao, como explica
outro autor do campo, Zbynek Strdnsky (1995), nao
¢ somente um objeto num museu, pois por meio da
mudanga de contexto e do processo de selecio e de
apresentagdo, opera-se uma mudanga no estatuto
do objeto, uma vez musealizado assume o papel de
evidéncia material ou imaterial do homem e do seu
meio, adquirindo assim, uma realidade cultural.
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“Um objeto separado do contexto do qual foi retirado
nao é nada além de um substituto dessa realidade
que ele deve testemunha e essa transferéncia leva,
necessariamente, a uma perda de informacao”
(DESVALLEES, Andre; MAIRESSE, Francois;
2013). Por esse motivo, a musealizagio, como
processo cientifico, compreende necessariamente
o conjunto das atividades que se fazem no
museu: preservagao, selegz’lo, aquisi¢ao, pesquisa,
cataloga¢io, indexagao e comunicagio (Desvallées
e Mairesse, 2013, p.58); entendendo-se na tltima a
disseminacio da informagao.

Bruno (1999; 2006) contribui para a compreensao
do processo de musealizagao como sendo a agio de
dar significados ao patriménio, podendo ser vista
como estratégia de conservacio de testemunhos
culturais que interessem a determinado grupo social.
Esse entendimento ¢ ratificado com o pensamento
de Waldisa Rassio Carmargo Guarnieri (BRUNO,
2010) quando define como sendo tarefa do
museu contemporineo: “permitir esta leitura
[dos seres humanos como seres histdricos] de
modo a despertar e possibilitar uma consciéncia
critica, de tal forma que a informacio passada
pelo museu facilite a agdo transformadora do
Homem” (BRUNO, 2010, p. 204).

Portanto, nao pode ficar em segundo plano o papel
fundamental que vem desempenhando, em todos
os tempos ¢ em todas as sociedades, o conjunto
documental que musealizado ¢ elemento, no caso
em pauta, da meméria institucional e assim é um
patrimé6nio do Instituto de Fisica. Explicitando
suas consideragoes a respeito do processo de
musealizacdo, Bruno (1996, p. 38) entende a
musealizagio como “um processo constituido por
um elenco de fatores e diversos procedimentos que
possibilitam que parcelas do patriménio cultural se
transformem em heranga”.

Corroborando essa afirmacio, Loureiro (2012, p.
42) explica que a musealizagao é “um conjunto de
processos seletivos baseados na agregagao de valores
a coisas de diferentes naturezas as quais ¢ atribuida
a fun¢ao de documento, e que por esse motivo
tornam-se objeto de preserva¢io e divulgagao”.
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Toda a histéria do Instituto de Fisica da UFR]
— desde o espago fisico que ocupa, do conceitual
que representa, dos fisicos e de suas atividades
profissionais do pensar tedrico até a agio pratica
nos laboratérios nos leva a pensd-lo com cardter
a ser registrado em um museu virtual; pois isto
¢ o que, simbolicamente, uma colegio deste teor
tem condigoes de representar, o determinado
pensamento de um conjunto de pesquisadores,
pois o poder simbdlico, conforme explica Pierre
Bourdieu (1989), ¢ um sistema de poder que
delimita o conhecimento em territérios do saber,
determinando a dominincia de um enfoque
especializado que, deste modo, caracteriza-se como
uma distingao e somente aos agentes competentes
do campo ¢ atribuida a autoridade para o pensar e
o agir que o saber especifico exige.

Segundo Gouveia Junior (2014), percebe-se que
institui¢oes culturais do tipo museu atuam como
lugares dedicados ao estudo e a disseminacio da
memoria cultural, portanto se configuram como
meios de acesso as sensibilidades do passado na
relacdo com o presente.

Nessa diregao, torna-se necessirio preservar
digitalmente a memdria institucional a partir de
um museu virtual com o objetivo de salvaguardar a
memboria do Instituto de Fisica (IF) da Universidade

Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

E na perspectiva de facilitar o acesso 4 informagio
cientifica e tecnoldgica na drea de fisica que se
insere o presente estudo, que visou a avaliagao de
um museu virtual, que permite a busca de todo
um conjunto de contetdos digitais origindrios da
pesquisa e do ensino gerados pela comunidade
cientifica do Instituto de Fisica da UFR].

Pelo exposto, a pesquisa tem como objetivo
geral a avaliagio por parte dos seus usudrios
da aplicabilidade de um museu virtual como
ferramenta de disseminacio de informagio. O
museu é uma representagio virtual Instituto de
Fisica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFR]), tendo como acervo o material produzido e
usado pelos pesquisadores.
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Portanto, a metodologia utilizada foi wvalidar,
por meio de um questiondrio-entrevista, a
funcionalidade destes servicos digitais - biografia
docente; professores eméritos; produgio cientifica;
relatérios de pesquisa; levantamento documental;
documentos administrativos; mobilidrio; fotografias
e instrumentos cientificos.

CONTEXTUALIZAGAO SOBRE MUSEU
E MUSEU VIRTUAL

Em se tratando de estudo voltado para o espaco
virtual de museus, convém tratar da defini¢io
de museus a luz da contemporaneidade e de
outros termos arrolados no presente artigo,
como por exemplo, o conceito e o surgimento
dos museus virtuais na Internet, para o melhor
entendimento a respeito dos elementos que
constituem a base desta pesquisa.

Baseado em Scheiner (1998, p.89), pode-se dizer que
a Teoria Museoldgica vem permitindo compreender
“o cardter fenoménico do museu e sua capacidade
de manifestar-se de diferentes maneiras, no tempo
e no espago, para além das formas instituidas e/ou
ja reconhecidas”.

Scheiner (1998, p. 141) acredita que perceber
o museu como fendmeno ou acontecimento -
“portanto livre, dinAmico e plural” - permite que
ele deixe de ser visto “a partir de suas expressoes
mais dbvias (o objeto, a exposigao) e de seus limites
espaciais, para brilhar em novas - e inusitadas —
dimensées, entre elas, o0 museu virtual”.

Andrews (1998, p.19) definiu o termo ‘museu virtual’

..uma colegio logicamente relacionada de objetos
digitais compostos de variados suportes que, em fungio
de sua capacidade de proporcionar conectividade e varios
pontos de acesso, possibilita lhe transcender métodos
tradicionais de comunicar e interagir com visitantes...;
nao hd lugar ou espago fisico, seus objetos e as informagoes
relacionadas podem ser disseminados em todo o mundo.

Com relagio ao virtual, Lévy (2000, p.92)
complementa relacionando-o ao ciberespago:
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Espago de comunicagao aberto pela interconexao
mundial dos computadores ¢ da memoéria dos
computadores, explicando que neste ambiente estd
sediado “o conjunto dos sistemas de comunicagio
eletrénicos [...], que transmitem informagio
proveniente de fontes digitais ou destinadas a
digitalizagao”.

Em seu artigo “A legitimidade do museu virtual”
(The legitimacy of the virtual museum), Schweibenz
(2004, p.3) afirma que a utilidade da Internet
para os museus é bem reconhecida hoje, e o seu
desenvolvimento é inevitdvel em func¢io da crescente
digitalizacio do patrimoénio cultural e da demanda
de tornar as colegdes mais acessiveis. Para o autor,
o objetivo da institui¢do de meméria é preservar o
contetdo para geragoes futuras e apoiar seu uso e
administragao por muitas geragoes.

Baseado em Lima (2009), e analisando as
caracteristicas tedricas e préticas configuradas por
ela para designar as novas tipologias de museu
virtual, acredita-se que o Museu Virtual do
Instituto de Fisica da UFR] é um museu virtual
de composi¢ao mista - categoria C, isto é, nao hd
um museu no mundo fisico e a sua colegao foi
convertida digitalmente. A autora ressalta que o
termo virtual é utilizado tanto para indicar o que
se cria por meio do computador sem existir o
referente no mundo fisico, como também para
o que existe no mundo real (mundo fisico) e
sofre processo de digitalizagaio (LIMA, 2009).
Conforme Lima (2009), o formato digital,
em termos do seu entendimento como valor
de patriménio cultural, relaciona-se ao bem
simbdlico resultante de mais um novo processo
tecnolégico surgido em tempos recentes.

Bernard Deloche (2001) trata no seu livro £/ museo
Virtual a questio da virtualidade das imagens e
dos museus, relatando o surgimento dos museus
virtuais e os debates sobre os museus virtuais como
substitutos do museu tradicional. Deloche (2001)
observa que a questdo dos museus virtuais nao serd
tratada no livro como termos de existéncia, realidade
ou utopia, e sim pelo viés do seu significado.
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Segundo Deloche (2001), as respostas para essas

indagacoes partem do pressuposto de que nio se
trata de discutir a chegada de um substituto do
museu, mas entender as diferentes manipulagoes
da imagem, como por exemplo, as tentativas de
experimentagao de espagos inteiramente inventados
pelo homem, isto é, os museus virtuais que sé
existem na web, uma importante reflexao sobre os
museus na contemporaneidade.

Para Anna Lisa Tota (2000), os museus virtuais on-
line sdo, na sua maioria, aproximagées imperfeitas
dos museus fisicos. Nesse sentido, Pierre Lévy
(2000) nota que o que é comumente chamado
de museu virtual nada mais é do que um catdlogo
na Internet. A questdo levantada por Lévy (2000)
¢ importante, 2 medida que a discussio sobre os
museus virtuais ainda ¢ incipiente.

Lévy (2000) relata que os profissionais de museus
deveriam discutir a questao do museu virtual pelo viés
da nogao de valor e de conservagio de patrimonio.
Pois, segundo o autor, a maioria dos museus virtuais
estd mais preocupada em apresentar e justificar
sua faceta virtual através de representagdes, do
que utilizar as potencialidades que a Internet
oferece para a interagao com o visitante.

Nessa abordagem, diz Deloche (2001), o museu
¢ visto como uma das solugdes possiveis para um
“problema colocado num campo, o do museal,
isto é, o de mostrar. Museal, na definicao de
Deloche (2001), é o “campo problemdtico do
“mostrar” que remete a fun¢io documental
intuitiva”. Porém, ainda hd pouca discussao
tedrica sobre os museus virtuais.

A Internet trouxe para a museologia uma nova
perspectiva, porque permitiu potencializar o
acesso aos museus de maneira mais ampla e
também por dar oportunidade aos museus de
sairem de seus muros. As a¢oes museoldgicas
dos museus exercidas através da Internet podem
ter alcance muito maior do que aquelas que sao
exercidas em seu espacgo fisico, pois elas podem
abranger um publico ainda maior.
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A nova ordem mundial criou novas exigéncias
na formagio dos profissionais € no gerenciamento
dos museus. Segundo Lambert (2000), o papel do
profissional de museus e da informagao “antenado”
com a evolugio tecnoldgica e as mudangas ocorridas
no acesso a informagio no ambiente de museus, que
facilitam a vida do visitante, estard sempre baseado
na utilizagdo das novas tecnologias para atender
necessidades informacionais de pesquisadores, e
ainda de qualquer tipo de visitante de museus.

Os profissionais responsdveis pela gestio de
museus, incluindo aqui os museus virtuais, devem
aproximar, cada vez mais, o museu e a sua cole¢ao/
objetos dos visitantes (presencial e/ou on-line) que
o utilizam, fazendo com que a informagao chegue
aos visitantes de maneira mais rdpida, prdtica e
eficaz; e o museu virtual pode cumprir o papel de
disseminador da informacio.

MUSEU VIRTUAL DO IF/UFRJ: UM
SERVICO DIGITAL EM CONSTRUCAO

O museu Virtual do IF/UFR]J é um link dentro
do site da Biblioteca Plinio Sussekind Rocha
do Instituto de Fisica’, que utiliza a plataforma
Wordpress.org. O site foi criado em fins de 20124,
e a intencdo da pdgina ¢ facilitar o processo
de busca de informacéo, assim como viabilizar
um espaco colaborativo de informagio e
conhecimento, por isso ela abarca uma gama de
servigos e produtos voltados para a comunidade
académica da Fisica e dreas afins.

Dentro desse contexto, tem-se a descricio de todo
o contetido do Museu Virtual do IF/UFRJ, em que
sio apresentadas e discutidas cada uma das etapas
percorridas para a criagao do servigo digital, que
funciona como ferramenta de enfrentamento
aos desafios impostos pelas atuais tecnologias

3Disponivel em: http://biblioteca.if.uftj.br/museu-virtual/>. Acesso
em: 14/03/2018.

4TEIXEIRA, Robson da Silva. Museu virtual: um novo olhar
para a informacio e comunicagdo na museologia. Perspectivas em
Ciéncia da Informagcio, v. 19, n. 4, 2014. Disponivel em:< http://
portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index. php/pci/article/view/1908>.
Acesso em: 21/03/2018.
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da informacio e comunicagio (TICs) na
disseminagdo da informagio nas universidades
publicas brasileiras. O Museu Virtual contempla
Colegoes de Ciéncia e Tecnologia do Instituto
de Fisica (IF) como subsidio para a pesquisa
cientifica e para a constru¢io da histéria e
memdria do ensino de Fisica no Brasil:

1) Biografia docente: trajetéria cientifica dos
professores/fundadores do IF/UFRJ- O
livro Instituto de Fisica (2010, p.10) lista os
pesquisadores que fizeram parte da antiga
Faculdade Nacional de Filosofia (FNFI),
que posteriormente se tornou o Instituto de
Fisica (IF): Cesar Lattes; José Leite Lopes;
Joaquim da Costa Ribeiro; Plinio Sussekind
Rocha e Jayme Tiomno.

2) Relatérios dos pesquisadores do IF/UFR] -
foram consultados os relatérios de pesquisa
utilizados pelos pesquisadores e a identificacio
a qual pesquisa eles se referem.

3) Mobilidrio utilizado pelos pesquisadores
do IF/UFR]J - dentre as descobertas feitas,
destaca-se que, segundo o professor Mdximo
Ferreira, estd localizada na sala de reunibes do
Instituto de Fisica a mesa histérica utilizada
pelos professores do Departamento de Fisica
da antiga FNFi na notéria reuniao em que
se decidiu que o Departamento de Fisica iria
tornar-se o Instituto de Fisica da UFR]J.

4) Documentos  administrativos do  IF/
UFR] - na Biblioteca Central do Centro
de Ciéncias Matemdtica e da Natureza
(CCMN), encontram-se os boletins da UFR],
oficializando a instalacao do Instituto de Fisica.
J4 as cartas, memorandos e atas do processo
burocrdtico para a implantagio do instituto
encontram-se em diversos departamento e na

diretoria do Instituto de Fisica da UFR]J.
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5)

6)

7)

8)

Fotografias de época do IF/UFR] e dos seus
professores/fundadores - neste tépico do Museu
Virtual foi dada énfase especial as fotografias
que comprovam o surgimento de atividades
de pesquisa no IF/UFR], pois na época da
Faculdade Nacional de Filosofia (FNFI) os
professores realizavam essas atividades no
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF).

Instrumentos  cientificos  utilizados
pesquisas do IF/UFR - tem-se como exemplo o
espectrometro, instrumento cientifico utilizado
pelos professores do IF/UFR] na época, dentre
eles, o professor Joaquim da Costa Ribeiro nas
suas pesquisas na década de 1960 e segundo o
livro Instituto de Fisica (2010, p.32) possibilitou

a publica¢io de diversos trabalhos cientificos.

nas

Levantamento documental no IF/UFR] -
tendo como pardmetro a trajetdria cientifica
dos professores/fundadores do IF/UFR]J,
foi realizado também um levantamento
documental de suas produgoes cientificas.
Assim, pretendeu-se fazer um balango das
contribui¢ées do instituto nos 54 anos de
existéncia, assim como dos docentes ligados a
ele durante essa trajetéria.

Histéria oral dos professores eméritos do IF/
UFR] - a pesquisa em histéria oral resultou em
entrevistas com cientistas brasileiros de virias
geragdes, que sio professores eméritos do
Instituto de Fisica; o arquivo oral discorre sobre
sua vida profissional, a natureza da atividade
cientifica, o ambiente cientifico e cultural
no pais e a importincia e as dificuldades do
trabalho cientifico no Brasil e no mundo.
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METODOLOGIA

Para dar conta da investigagao proposta, os critérios
de escolhas tedricas e documentais estario em
sintonia com a perspectiva de compreender o
sistema de musealizacio e valorizagio da histéria
e memoria do IF/UFR] através da sua colecio de
ciéncia e tecnologia (C&T).

A metodologia utilizada na pesquisa foi de cunho
quantitativo/qualitativo através da aplicagio de
questiondrio-entrevista.

Quanto aos fins, o estudo ¢ descritivo, pois expoe
caracteristicas de determinada popula¢io ou de
determinado fendmeno (professores em exercicio
do Instituto de Fisica — IF/UFR] e de outras
unidades — alunos de graduagao/pés-graduagio
e funciondrios), isto é, levanta informacées sobre
situagdes especificas e relacionadas a fim de
proporcionar a visualizagio de uma totalidade.

Cumprindo o objetivo tracado, o estudo de caso foi
dividido nas seguintes etapas:

* Aplicagio de questiondrio-entrevista
avaliagao do Museu Virtual do IF/UFR]

para

Esta etapa refere-se a uma avalia¢io, por meio de
um questiondrio-entrevista, da funcionalidade/
relevincia de cada um dos servicos digitais. O
estudo de campo foi desenvolvido na Biblioteca
Plinio Sussekind Rocha do Instituto de Fisica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (IF/UFR]),
que no primeiro semestre de 2018 obteve fluxo de
aproximadamente 880 usudrios.

* Questiondrio-entrevista

Para a elaboragao dessa avalia¢io foi necessdrio
levantar dados através de um questiondrio produzido
pelos préprios autores, que pretendeu observar o
nivel de conhecimento dos usudrios sobre o Museu
Virtual; e na etapa de elaboragio do instrumento
de coleta de dados, dividiu-se o questiondrio em
duas partes: uma questao relativa a identificagao
do usudrio e quatro questdes direcionadas a
opinido do usudrio quanto ao servigo digital
(funcionalidade/relevincia).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Apbés apresentar e discutir cada uma das etapas
percorridas para a implementagio, cabe agora
a avaliagdo do Museu Virtual do IF/UFR] para
ratificar a sua eficicia. Portanto, foi elaborada
uma pesquisa quantitativa e qualitativa acerca dos
potenciais usudrios, sendo os dados coletados e
tratados utilizando a estatistica descritiva.

A anilise quantitativa e qualitativa dos dados
permitiu tragar o perfil dos usudrios da Biblioteca
do Instituto de Fisica. Além disso, possibilitou a
andlise das respostas obtidas com a aplicagiao do
questiondrio-entrevista, contribuindo assim para a
avaliagao do servico digital.

O estudo de campo ocorreu entre os dias 12 de
marco e 21 de abril de 2018. Participaram da andlise
176 usudrios (alunos de graduagao, pds-graduagao,
professores e funciondrios do Instituto de Fisica e
de outras unidades da UFR]) que frequentam a
Biblioteca do IF/UFR]J e utilizam o site para busca

de informagio e pesquisa académica.

O quadro 1 mostra a distribui¢ao dos participantes
da pesquisa pelo tipo de usudrio

Quadro1 - Status do usudrio

TIPO DE USUARIO QUANTIDADE

Aluno de graduacao do IF/UFRJ

: 84
e de outras unidades
Aluno de pés-graduacao do IF/ 56
UFRJ e de outras unidades
Professores do IF/UFRJ 08
Professores de outras unidades 18
da UFRJ
Funcionarios da UFRJ 10
TOTAL 176
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Figura 1 — Ustarios participantes da pesquisa
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Figura 3 — Qual o contetido vocé mais gostou?
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Percebe-se que dos 176 usudrios participantes, 160
(91%) conhecem o Museu Virtual do IF/UFR] e 16
(9%) nao conhecem ou nio sabiam que o instituto
tinha um museu virtual (figura 1).

J4 quando indagados sobre a relevincia do conteudo
do museu virtual, constata-se que 100 usudrios (57%)
responderam que sim e 76 (43%) responderam que
nio consideravam o servico digital relevante (figura 2).

Quando analisado o contetido de cada um dos servicos
digitais disponibilizado pelo museu virtual, obteve-se
o seguinte resultado: do total de entrevistados, 16%
consideram a biografia docente o contetido que mais
gostaram, e nenhum (0%) gostou do tépico professores
eméritos, mobilidrio e instrumentos cientificos.

J& 12% consideraram a produgio cientifica o mais
interessante e outros 12%, o relatério de pesquisa.
Segundo a grande maioria (25%), o levantamento
documental foi 0 mais interessante, enquanto apenas
10% escolheram os documentos administrativos
como o tépico que despertou maior interesse.

No entanto, tem-se a expressiva porcentagem de 25%
que disseram considerar a secio de fotografias a que

mais lhes agradou (figura 3).

Tendo em vista o melhor entendimento do estudo de
caso, faz-se necessrio detalhar as justificativas para a
escolha dos contetidos preferidos, tendo como base o
que foi dito pelos entrevistados:

1) a possibilidade de mostrar ao publico a
producio cientifica do instituto, como também
o levantamento documental que expde e
preserva a memoria, junto com as fotografias;

2) ¢ muito atrativa a forma como o contetido
do acervo documental retrata momentos
importantes nao sé para a consolidagio do
IF como também para a trajetéria da fisica
no Brasil;

3) pelo fator histérico dos itens;

4) acho interessante porque permite conhecer a
histéria dos pesquisadores/fundadores e da
instituigao de pesquisa.
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Depois de tracar o perfil dos usudrios com relagio ao
contetido que mais gostaram, o estudo se direcionou
para quais eram os contetidos que nio agradaram e
porque nao despertaram o interesse do publico-alvo.

Dentro desse cendrio, obtiveram-se os seguintes
resultados: nenhum usudrio (0%) escolheu as secoes
de biografia docente, levantamento documental,
fotografia e professores eméritos como os tépicos que
nao gostaram; enquanto 15% marcaram a produgio
cientifica como sendo o que menos agradou. Além
disso, 6% definiram os relatérios de pesquisa como o
menos interessante.

Cinquenta por cento escolheram o contetido da seio
de mobilidrio como a que menos despertou interesse.
Por fim, observou-se que 14% nao gostaram do
topico que contém informagdes sobre documentos
administrativos, e outros 15% dos instrumentos
cientificos utilizados a época pelos professores/

fundadores do IF/UFR] (figura 4).

Com o objetivo de ilustrar a distribui¢io da falta de
interesses pelos conteidos do Museu Virtual do IF/
UFR]J, seguem algumas das respostas sobre o porque
de ndo terem considerado o servigo digital interessante
para as suas pesquisas atuais ou futuras, tendo como
descricdo a sintese do que foi dito pelos entrevistados:

1) porqueasopg¢oes de imagem sao muito reduzidas;

2) achei que tem pouca informagio, mas acredito
que com o tempo, obtenha mais contetdo,
despertando o interesse;

3) ndo entendi a relevincia dos dois tdpicos iniciais
do museu. Creio que se existisse mais itens e
informagées, ajudaria e melhoraria a experiéncia
com o site;

4) o contetdo apresentado é muito interessante, mas
poderia dispor de mais exemplos de mobilidrio;

5) considerei o conteido do tépico produgao
cientifica muito reduzido;

6) considerei a secao dos instrumentos cientificos
sem graga.
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Figura 4 — De qual contetido vocé nao gostou?
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa nos permite concluir
que independentemente do Museu Virtual do IF/
UFR] ter seis (06) anos de implementagio, ainda
h4 muito trabalho a ser realizado; ele necessita de
constantes revisoes e atualiza¢oes, pois alguns dos
contetidos do site foram considerados incipientes e
carecem de inclusao de informacao e/ou imagem.

Porém, esse fato nao diminui, em hipdtese alguma,
a importancia do servigo digital, considerado pela
maioria dos entrevistados como um produto de
informacio relevante para a sua pesquisa. O Museu
Virtual foi criado, planejado e executado para ser
uma ferramenta de combate aos desafios impostos
pelas tecnologias da informacio e comunicagao
(TICs) e a pesquisa comprovou que ele alcanga os
objetivos tracados.

A pesquisa possibilitou também constatar um
ponto de destaque na preferéncia dos usudrios; o
conteido do levantamento documental que foi
considerado o tdpico de maior interesse dentre os
entrevistados. Acredita-se que o éxito tenha sido
alcancado pelo fato de ele ter contetddo extenso e
bem distribuido.
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Outro ponto positivo que merece destaque é a segao
de fotografias, pois o seu contetido foi muito bem
avaliado pelo publico-alvo, o que nos faz crer que
a utilizagdo da documentagio fotogrifica’ como
ferramenta para salvaguardar a histéria e memoria
de uma instituigao de destaque no cendrio cientifico
brasileiro mostrou ser um recurso assertivo dentro
do espectro dos lugares de meméria.Além disso,
a pesquisa possibilitou constatar outros pontos
negativos que precisam ser sinalizados.

Pode-se afirmar que um dos pontos negativos
identificados na avaliagio do Museu Virtual do IF/
UFR] ¢ a falta de informagao de alguns tépicos do
servigo digital, tal como: mobilidrio e instrumentos
cientificos, fato que vem ao encontro das ideias de
Lima (2009), quando ela diz que a base conceitual
de qualquer museu que se intitula virtual é e deve
sempre ser a informagao. E a falta ou caréncia dela
o faz ficar fora dos padroes necessdrios para um
museu na Internet.

STurazzi afirma que a escola histdrica, ao transformar os suportes da
memoria coletiva em documentos com valor de prova do tempo passado
na histéria das sociedades, converteu a fotografia — mesmo sem o
pretender — em testemunho por exceléncia da evolugio do tempo. Fonte:
TURAZZI, Maria Inez. Paisagem construida: fotografia e meméria dos
melhoramentos urbanos na cidade do Rio de Janeiro. Varia Histéria,
Belo Horizonte, v. 22, n. 35, p.64-78, Jan/Jun 2006.
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Entretanto, esse fato nio retira, em momento
algum, a relevincia e importincia do museu
virtual para a comunidade cientifica do IF/UFR],
fato comprovado a partir da avaliagao do servigo
digital pelos seus usudrios. O Museu Virtual do
Instituto de Fisica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (IF/UFR]) se mostrou eficaz e de
acordo com as necessidades atuais dos usudrios
da biblioteca.

Assim, espera-se que este estudo contribua para a
reflexdo acerca do papel das novas TICs em relagao
ao ambiente biblioteca universitdria de maneira que
essas e seus profissionais da informagao encontrem,
através desta plataforma, meio de verdadeiramente
revolucionar o fazer bibliotecondmico.

Por fim, o Museu Virtual do IF/UFR] abre
caminho para pensar e buscar mecanismos que
possibilitem a musealizagio do IF/UFRJ; para
tanto a pesquisa necessita de projeto elaborado
dentro de uma metodologia adequada para o tipo
de documentacio existente na instituicio.
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RESUMO

A expressao information literacy — competéncia em informacéo, em lingua portuguesa — surgiu em 1974, nos
Estados Unidos. Desde entdo, autores do mundo inteiro vém buscando uma definicdo que seja compativel
com a complexidade que o conceito carrega. Objetivos: A partir de uma perspectiva epistemoldgica, este
artigo tem o propdsito de identificar como especialistas de paises de lingua portuguesa, em especial do
Brasil, compreendem atualmente a competéncia em informagéo. Para o alcance deste objetivo, surgiu a
necessidade de evidenciar a evolugdo e marcos historicos do tema. Método: Foi desenvolvida pesquisa
qualitativa e exploratoria, com base em revisao de literatura, de artigos publicados em lingua portuguesa em
revistas classificadas no Portal de Periddicos da Capes como Qualis A1 e A2, no periodo de 2012 a 2016,
e indexadas na base Directory of Open Access Journals (DOAJ). Conclusdes: Constatou-se uma evolugao
do conceito da competéncia em informagéao, no qual os diversos autores buscam avancar para além de uma
visao utilitarista ou instrumentalista. Assim o tema se tornou sinbnimo de aprender a aprender e incorporou
todas as dimensdes da vida de uma pessoa, com uma perspectiva holistica. Ainda restam, entretanto, lacunas
quanto a aspectos emocionais ou afetivos.

Palavras-chave: Competéncia em informacao. Competéncia em informacao-Brasil.
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The current conceptual stage of information literacy in Portuguese-
language publications
ABSTRACT

The expression information literacy - Portuguese language - emerged in 1974, in the United States. Since
then, authors around the world have been looking for a definition that is compatible with the complexity that the
concept carries. Objectives: From an epistemological perspective, this article has the purpose of reflecting and
understanding how specialists from Portuguese - speaking countries, especially in Brazil, currently understand
the information literacy. To reach this objective, the need arose to understand the evolution and historical
frameworks of the theme. Method: Qualitative and exploratory research, based on literature review, of articles
published in Portuguese language in journals classified in the Capes Journal Portal as Qualis A1 and A2, in the
period from 2012 to 2016, and indexed in The Base Directory of Open Access Journals (DOAJ). Conclusions:
There was an evolution of the concept of information literacy, in which the various authors seek to advance
beyond a utilitarian or instrumentalist vision. Thus the theme became synonymous with learning to learn and
incorporated all the dimensions of a person’s life, with a holistic perspective. There are, however, gaps in terms
of emotional or affective aspects.

Keywords: Information literacy. Information literacy — dimensions. Information literacy - Brazil.

El estagio conceptual actual de la competencia en informacién en
publicaciones en idioma portugués
RESUMEN

El término informacién alfabetizacion - competencias en informacion, en portugués - en 1974, en los Estados
Unidos. Desde entonces, autores del mundo entero vienen buscando una definicion que sea compatible con la
complejidad que el concepto carga. Objetivos: Desde un punto de vista epistemoldgico, este articulo tiene como
objetivo identificar como los expertos de los paises de habla portuguesa, especialmente en Brasil, actualmente
comprenden la competencia informacion. Para el logro de este objetivo, surgié la necesidad de evidenciar la
evolucién y marcos histéricos del tema. Método: Hemos desarrollado estudio exploratorio cualitativo, basado
en la revision bibliogréfica de los articulos publicados en portugués en revistas clasificadas en la Capes Diario
Portal como Qualis A1y A2 en el periodo 2012-2016, e indexados en el directorio de la base Open Access
Journals (DOAJ). Conclusiones: Se constaté una evolucion del concepto de la competencia en informacion,
en el cual los diversos autores buscan avanzar mas alla de una vision utilitarista o instrumentalista. Asi el tema
se volvio sindnimo de aprender a aprender e incorporo todas las dimensiones de la vida de una persona, con
una perspectiva holistica. Aun quedan, sin embargo, lagunas en cuanto a aspectos emocionales o afectivos.

Palabras clave: Competencia en informacion. Competencia en informacién-Brasil.
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INTRODUGAO

E possivel afirmar que nio existe valor em uma
informagao 4 qual nio se possa ou nio se saiba
acessar, processar e usar, circunstancias nas quais
estard inacessivel ou serd indtil para as pessoas. A
preocupagio com a capacidade de os individuos
operarem a informa¢io vem ganhando forca nas
tltimas quatro décadas, desde que, em 1974, o
americano Paul Zurkowski lancou o conceito
de information literacy, expressio que na lingua
portuguesa ganhou tradugbes como competéncia
em informagio ou competéncia informacional,
entre outras denominagoes'.

A competéncia em informagio supde efetividade
norelacionamentodoindividuo comainformacio
internalizagio de
competéncias e habilidades informacionais ativa
a ‘apropriagdo’ de informagiao”. (BELLUZZO;
SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 68).
Ou, conforme complementam Gomes e Dumont
(2015, p. 134), “a apreensiao da informagio
pelos individuos tem grande possibilidade de se
realizar na medida em que eles possam dominar

e o conhecimento. “A

as acoes relacionadas a localizagio, ao acesso e
ao uso das fontes de informagio em situagoes e
contextos multiplos”.

O conceito inaugurado por Zurkowski
proporciona nova abordagem a temas existentes
anteriormente, como estudos e educacio de
usudrio. “Estudos de usudrios de informagio
precederam a competéncia em informagio, jd
com a preocupagao de atender as necessidades dos

usudrios” (DAVOK; LAZZARI, 2015, p. 335).

Quanto a capacitagio dos usudrios, Belluzzo, Santos
e Almeida Janior (2014, p. 65) afirmam que

Unformation literacy pode ter traducdes e versdes multiplas nos
diversos idiomas para os quais foi traduzido. No Brasil, o termo
“competéncia em informacdo” foi proposto na primeira mesa-
redonda sobre Competéncia em Informacgdo (no XIII SNBU,
Natal/RN, 2004), nogdo esta que foi reconhecida e ¢ utilizada,
desde entdo, por muitos pesquisadores da area (HATSCHBACH;
OLINTO, 2008), com refor¢go em documentos patrocinados pela
Unesco que recomenda o uso desta forma para o Brasil.
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A competéncia em informagio “d4d um passo além da
educagio” de usudrio, pois mais do que técnicas especificas de
como consultar ou buscar uma informacio ou determinada
base de dados, pressupde o aprendizado ao longo da vida,
levando o individuo a, permanentemente e de maneira
critica, desenvolver processos investigativos e construir seu
conhecimento em quaisquer situagoes, sejam formais de

estudos ou informais.

Mais do que apenas orientar o usudrio a respeito
de como consultar o acervo de uma biblioteca, a
competéncia em informacio tem a perspectiva de
construira cidadania, e de proporcionar as pessoas a sua
emancipagio e autonomia, constituindo-se, portanto,
em uma agao libertadora. Busca o desenvolvimento
do cidadao e da coletividade, o progresso social e o
bem comum. A Competéncia em informagio tem,
portanto, dimensoes sociais, politicas, éticas, entre
outras (RIBEIRO; GASQUE, 2015; CAVALCANTE;
RASTELI, 2013; HATSCHBACH; OLINTO,
2008; MENEZES; VITORINO, 2014; ROSA e
SILVA; VITORINO, 2016).

E plausivel dizer que a competéncia em informagio
estd intimamente ligada a educagio. Tanto é que
um dos seus significados mais recorrentes é o de
aprender a aprender, do aprendizado ao longo
da vida. Mas a competéncia em informagio
se aplica também 2 vida profissional e a todo
o cotidiano dos individuos, incluindo lazer e
cuidados com a sadde. (ALVES e SUAIDEN,
2016, p. 215-230; BARTALO et al., 2013;
CARDOSO FILHO; ARAUJO JUNIOR, 2016;
CAVALCANTE; RASTELI, 2013; GASQUE,
2016; HATSCHBACH; OLINTO, 2008; MATA,
2012; MENEZES; VITORINO, 2014; ROSA e
SILVA; VITORINO, 2016; VALENTIM; JORGE;
CERETTA-SORIA, 2014).

O paradigma da competéncia em informagao
altera profundamente o papel do profissional da
ciéncia da informacao. Sua acio é, cada vez mais,
de um educador, estimulando as pessoas a terem
autonomia nas suas estratégias relacionadas a
informagio, e, cada vez menos, de um provedor
de informagaes.
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Até mesmo a mediacio da informacio exercida,
por exemplo, por um bibliotecdrio, nio deve ser
negada ou encoberta, mas explicitada e incorporada
a0 escopo da competéncia em informagio
(BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR,
2014; GOMES; DUMONT, 2015; MENEZES;
VITORINO, 2014).

Nesse contexto, o presente se limita a identificar
o estigio atual do conceito da competéncia em
informa¢io em artigos publicados em lingua
portuguesa. Este objetivo se respalda na pergunta:
como os especialistas de paises de lingua portuguesa,
em especial do Brasil, tem compreendido a
competéncia em informagio?

Os objetivos especificos sao de analisar a evolugao
histérica deste conceito e identificar indicios de
uma nova tendéncia. O propdsito é estabelecer os
postulados atuais, etapas e limites da competéncia
em informagao, de cardter epistemoldgico, que,
conforme Japiassu (1977, p. 16), consiste em “estudo
metddico e reflexivo do saber, de sua organizacio,
de sua formacio, de seu desenvolvimento, de seu
funcionamento e de seus produtos intelectuais”.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa aqui desenvolvida pode ser caracterizada
como qualitativa e exploratéria, executada por
meio de revisao de literatura. A pesquisa qualitativa
tem o foco na exploragio do conjunto de opinides
e representagoes sociais a respeito de determinado
tema (GOMES, 2012) ou de “esmiucar a forma
como as pessoas constroem o mundo a sua volta”
(FLICK, 2009, p. 8). Seu cardter exploratério advém
da condigio de aproximar, de oferecer uma visao
geral de determinado assunto (GIL, 1999, p. 34).
A revisao bibliogrifica tem, por sua vez, o intuito de

buscar o “estado da arte sobre determinado tema”
(CERVO; BERVIAN2007, p- 61).

Para a andlise, foi estabelecida uma amostra
que atendeu aos critérios de atualidade (artigos
publicados de 2012 a 2016) e de qualidade
(publicados em revistas classificadas como Qualis
Al e A2 no Portal de Periédicos da Capes).
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Para que a amostra ndo se tornasse excessivamente
grande, o que inviabilizaria o trabalho, foram
selecionados artigos publicados em periddicos
indexados na base Directory of Open Access Journals
(DOAJ), em lingua portuguesa. Para a selegio,
foram usados os termos de pesquisa: “competéncia
em informagao” (que resultou na recuperacao de 27
artigos), “competéncia informacional” (31 artigos),
“alfabetizagao informacional” (quatro artigos),
“information literacy” (39 artigos), “letramento
informacional” (oito artigos) e “literacia” (15 artigos),
além de “fluéncia informacional” na qual nio houve
nenhum registro encontrado. Na pesquisa inicial
foram recuperados 123 registros, dos quais alguns
se repetiram em pesquisas com termos de busca
diferentes, restando 111 artigos. Em seguida,
foram selecionados os artigos publicados no
periodo proposto, que totalizaram 69 registros.
Na sequéncia foram selecionadas as revistas
classificadas como Qualis A1 e A2 no Portal da
Capes, resultando entdo em 20 artigos, nos quais
foi efetuada a revisao de literatura. Criado no ano
2000, e considerado a maior biblioteca digital
de periédicos cientificos do Brasil, o Portal de
Periédicos da Capes tem como objetivo facilitar o
acesso a informagao cientifica e tecnoldgica. Tem
o propésito de reduzir as disparidades regionais
no acesso a informacgao (ALMEIDA; CENDON,
2015).

COMPETENCIA EM INFORMAGAO EM
PUBLICAGOES DE LINGUA PORTUGUESA -
ARTIGOS EM REVISTAS QUALIS A1 E A2

A leitura dos artigos localizados na busca ao Portal
Capes possibilitou constatar algumas lacunas, em
especial no que diz respeito a evolugao histérica
do conceito de competéncia em informacao.
Foram entdo selecionados outros textos, citados
ou nao nos artigos da selecio prévia e que
contemplavam os questionamentos em aberto.
Este método, cumulativo, construido ao longo
do processo e pelo qual o pesquisador define os
caminhos que geram maior retorno teérico, ¢
chamado de “amostragem teérica” por Strauss e

Corbin (2009, p. 195-196).
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Mesmo que a lingua portuguesa estivesse entre
os critérios da pesquisa, algumas publicagoes
recuperadas estavam em inglés ou espanhol,

inclusive de autores brasileiros.

Quadro 1 - Artigos sobre competéncia em informagio

Esses artigos foram mantidos na revisio de
literatura. A revisao de literatura se efetivou em 22
artigos, relacionados no quadro 1.

Autores Ano Titulo Periédico Class'lf.
Qualis

Kelley Cristine Gongalves 2016 | Information literacy for inquiry-based learning. Transinformagao A1
Dias Gasque
Marcos Aurélio Gomes, Ligia | 2015 | Possiveis relagbes entre o uso de fontes de Transinformacéo A1l
Maria Moreira Dumont informacao e a competéncia em informacao.
Elizabeth Coelho Rosa e 2016 | A gestdo da informagéo sob a abordagem da Em Questéo A2
Silva, Elizete Vieira Vitorino ecologia: possibilidades & competéncia em

informacao.
Jair Cunha Cardoso Filho, 2016 | Sistema de prospecgédo de competéncias Em Questéo A2
Rogério Henrique de Araujo emergentes: proposta de modelo.
Junior
Alberto Calil Junior, Gabriela | 2016 | As apropriagbes do Facebook pelas bibliotecas | Em Questao A2
Almendra publicas estaduais brasileiras.
Mirian Ferreira Alves, Emir 2016 | Bibliotecas publicas e letramento informacional. | Em Questéo A2
José Suaiden
Marcos Moraes, Renata Lira | 2015 | Redes de citagéo: estudo de rede de Em Questéo A2
Furtado, Maria Inés Tomaél pesquisadores a partir da competéncia em

informacao.
Fernanda Gomes Almeida, 2015 | Avaliagao do impacto do treinamento sob a Em Questao A2
Beatriz Valadares Cendén perspectiva da competéncia informacional: o

caso do Portal de Periddicos da Capes.
Aline Gongalves da Silva, 2015 | Tecnologias de la informacion y comunicacion, | Revista A2
Gilda Olinto competencia en informacion e inclusion social Interamericana

en la biblioteca publica: un estudio en la de Bibliotecologia

Biblioteca Parque de Manguinhos.
Delsi Fries Davok, Leticia 2015 | Information needs and information literacy of the | Informagéo & A2
Lazzari poultry farmers embedded in the agribusiness Informacéo

society Sadia S.A. of the west of Santa

Catarina, Brazil.
Leila Alves Medeiros 2015 | Letramento informacional e midiatico para Em Questéao A2
Ribeiro, Kelley Cristine professores do século XXI.
Gongalves Dias Gasque
Marta Ligia Pomim Valentim, | 2014 | Contribuigdo da competéncia em informagéo Em Questéo A2
Carlos Francisco Bitencourt para os processos de gestdo da informacgéo e
Jorge, Maria Gladys do conhecimento.
Ceretta-Soria
Regina Célia Baptista 2014 | A competéncia em informacao e sua avaliacdo | Informagéo & A2
Belluzzo, Camila Araujo dos sob a ¢ética da mediagéo da informacéo: Informacéao
Santos, Oswaldo Francisco reflexdes e aproximacdes tedricas.
de Almeida Junior
Priscila Lopes Menezes, 2014 | A competéncia informacional fundamentada na | Em Questao A2
Elizete Vieira Vitorino dimensao ética.
Lidia Eugenia Cavalcante, 2013 | A competéncia em informacgao e o bibliotecario | Encontros Bibli A2
Alessandro Rasteli mediador da leitura em biblioteca publica.

(Continua)
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Quadro 1 - Artigos sobre competéncia em informagao (Conclusio)
Autores Ano Titulo Periddico Class_lf.
Qualis
Linete Bartalo, Miguel Luiz 2013 | Comportamento informacional das comunidades | Informagédo & A2
Contani, lvone Guerreiro Di académica e organizacional da Universidade Informagéo
Chiara, Neiva Aranda Lopes Estadual de Londrina.
Butarello, Alexandre Sebold
Kuiawski, Matheus Nantes
da Costa
Marta Leandro da Mata 2012 | Aspectos da avaliagdo da competéncia Em Questéo A2
informacional em instituicbes de ensino
superior.
Aida Varela, Marilene Lobo | 2012 | Trajetdrias cognitivas subjacentes ao processo | Encontros Bibli A2
Abreu Barbosa de busca e uso da informacgéo: fundamentos e
transversalidades.
Javier Tarango, Yadira 2012 | Disefno de acciones de alfabetizacion Revista A2
Barbara Machado Rodriguez informacional en TIC para profesionales del Interamericana
Sector de la Salud en Cuba. de Bibliotecologia
Cristian Berrio Zapata 2012 | Entre la alfabetizacion informacional y la brecha | Revista A2
digital: reflexiones para una reconceptualizacion | Interamericana
de los fendmenos de exclusion digital. de Bibliotecologia

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Verifica-se, por meio do quadro 1, que dos 22 artigos
publicados, 20 correspondem ao Qualis A2 e dois deles
a0 Qualis A1. O quadro 1 também se revela indicador
dos pesquisadores que apresentam produgio cientifica
relevante para a drea, o que denota um conjunto
de dados que pode representar possibilidades de
andlises vdrias. Algumas dessas consideracoes sio
trazidas na revisao de literatura com base nesses
artigos, publicados predominantemente no periédico
Em Questao, seguido pelo periédico Revista
Interamericana de Bibliotecologia.

ESTAGIO CONCEITUAL DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO EM REVISTAS QUALIS A1E A2

Para contextualizar a temdtica a fim de formar
<« » 7’ .

um “pano de fundo” sobre o atual estdgio da

competéncia em informag¢io — como um conceito

— na pesquisa empreendida para este trabalho, faz-

se necessdrio retomar nosso cendrio inicial.
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Em 1974, o presidente da Information Industry
Association, Paul Zurkowski, elaborou o relatério
The information service environment relationships
and priorities, submetido 4 National Commission on
Libraries and Information Science (NCLIS), no qual
descrevia produtos e servigos lancados por instituigoes
privadas e suas relagoes com as bibliotecas.

No documento, vislumbravam-se mudan¢as no
cenario que
fosse implementado um movimento no sentido
de proporcionar as pessoas um aprendizado das
técnicas e habilidades para acessar e trabalhar com a

informacional e recomendava-se

informagdo, cunhando-se a expressio information
literacy. Pesquisadores e especialistas salientam ter sido
esta a primeira vez em que foi utilizada a expressao,
que no Brasil é traduzida mais recorrentemente como
competéncia em informagio.
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Com maior ou menor grau de detalhamento, o
pioneirismo de Zurkowski é referenciado por mais
da metade dos artigos analisados neste trabalho:
Almeida e Cendén (2015, p. 32); Alves e Suaiden
(2016, p. 231); Belluzzo, Santos e Almeida Janior
(2014, p. 63); Cavalcante e Rasteli (2013, p. 167);
Gasque (2016, p. 255); Gomes e Dumont (2015,
p. 140); Moraes, Furtado e Tomaél (2015, p. 183);
Rosa e Silva e Vitorino (2016, p. 252); Valentim,
Jorge e Ceretta-Soria (2014, p. 210, 221) e Berrio
Zapata, 2012, p. 40, além de Vitorino e Piantola
(2009, p. 136) e de Hatschbach e Olinto (2008, p.
21-22). Evidencia-se, assim, unanimidade quanto
ao surgimento da competéncia em informagcio,
visto que os demais artigos nao fazem referéncia ao
surgimento deste tema.

A expressao information literacy se disseminou
nos paises de lingua inglesa, enquanto no idioma
francés foi adotado Maitrise de |’Information.
J& nos paises de lingua espanhola e de lingua
portuguesa surgiram diversas
traducdo literal de information literacy para o
espanhol ¢ alfabetizacién informacional, expressao
que ¢ abreviada para ALFIN, mas também sio
empregados  alfabetizacién en  informacidn,
competencia  informacional,  desarrollo  de
habilidades informativas - DHI (mais comum no
México). Em Portugal, o termo mais usado é literacia
informacional, mas também sio utilizados literacia
da informagido e competéncias da informagio. No
Brasil, sio adotados termos como competéncia

alternativas. A

em informagio, competéncia informacional,
alfabetizagao  informacional  (tradugao literal
de information literacy), alfabetizacgio em

informagio, habilidade informacional e letramento
informacional (HATSCHBACH; OLINTO,
2008, p. 23-24; ALVES; SUAIDEN, 2016, p. 231;
MORAES; FURTADO; TOMAEL, 2015, p. 183;
DAVOK; LAZZARI, 2015, p. 337).

As palavras que compdem expressoes
carregam significados ou representagoes diversas,
o que estimula o debate sobre os termos mais
adequados A prépria expressao predominante no
idioma inglés é muitas vezes contestada, tendo

€ssas
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em vista que literacy (letramento, alfabetizagao,
na tradugio para o portugués) ¢é associada 2
obtencio da habilidade bdsica de ler e escrever.
Algumas alternativas que surgiram sio library
skills (habilidades em biblioteca), library use
(uso de bibliotecas) ou bibliographic instructions
(instrucoes bibliogrificas), mas que igualmente
carregam limitacoes de ordem seméntica (ALVES;
SUAIDEN, 2016, p. 231-232; VITORINO;
PIANTOLA, 2009, p. 131-132).

De todo modo, no XIII Semindrio Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), realizado na cidade
de Natal/RN em 2004, foi proposto competéncia em
informacio(MORAES; FURTADO; TOMAEL,
2015, p. 184).Em mensagem pessoal a Alessandro
Rasteli, Regina Beluzzo afirma: "o termo competéncia
informacional, por exemplo, é um neologismo,
além de ser também uma adjetivacio e remete,
originalmente, a tecnologia de informacio (TI)”.
Ela recomenda o uso de competéncia em informagio,
por entender que o “bibliotecdrio tem como objeto
a informagdo, embora possa trabalhar com apoio
da tecnologia’. Belluzzo também classifica como
neologismos ¢ adjetivagoes os termos alfabetizacio
informacional e  letramento  informacional

(CAVALCANTE e RASTELI, 2013, p. 167).

Além da denominacio, o tema passou a ser alvo de
estudos e pesquisas que proporcionaram indmeras
abordagens e defini¢oes. Exceto dois dos artigos
(Tarango e Rodriguez, 2012; Calil Junior e Almendra,
2016) todos os demais analisados no presente estudo
buscaram uma proposta da conceituagio, muitas delas
associadas a marcos histdricos, tais como a publicagio
do Presidential Committee on Information Literacy:
Final Report, pela American Library Association
(ALA), em 1989, e 0 documento Faréis da sociedade
de informagao: Declaracio de Alexandria sobre
competéncia informacional e aprendizado ao longo
da vida, pela International Federation of Library
Associations and Institutions, em 2005. O quadro 2
apresenta uma sintese das defini¢oes de competéncia
em informagio encontradas nos artigos em andlise.
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Quadro 2 - Sintese das defini¢oes de competéncia em informagio

bibliografica.

Periodo Autoria Definicao basica Citado por
Meados da Zurkowski (1974), | Conceito de competéncia da informagao interpretado com Hatschbach e
década de Burchinal (1976) | enfoques como o uso de fontes de informagao, técnicas e Olinto (2008, p.
1970 métodos de estudo, habilidades para pesquisa e instrugdo 21-22).

Anos de 1980

Diversos

A concepcao de competéncia em informacao teve énfase
instrumental, principalmente na capacitagéo de profissionais
para o uso de tecnologias, notadamente, o computador.

Varela e Barbosa
(2012, p. 160).

Carol Kuhlthau

Dimensoes cognitiva e afetiva como parte do processo de
aquisicdo da competéncia informacional.

Vitorino e Piantola
(2009, p. 137).

anos de 1990

wools (1997),
Sconul (1999)

learning) - busca e uso da informagao séo a énfase para a
constru¢ao do conhecimento.

1987 Karol Kuhlthau Enfase na no processo cognitivo, a competéncia em Varela e Barbosa
(1996) informagéo é percebida como uma maneira de aprender; (2012, p. 160-
aprendizado ao longo da vida; aplicagdo das habilidades 161).
informacionais no cotidiano. Kuhlthau propés o modelo
alternativo centrado no usuario.
1989 American Library | Por meio do Presidential Committee on Information Almeida e Cendon
Association (ALA) | Literacy, a ALA publicou o relatério Presidential Committee (2015, p. 32),
on Information Literacy: Final Report, no qual definiu a Varela e Barbosa
competéncia em informacao e destacou sua importancia (2012, p. 161),
para a educagao, cidadania e forgca de trabalho na era da Valentim, Jorge,
informacao. Entre as habilidades requeridas eram citadas Ceretta-Soria
as de reconhecer, localizar, avaliar e usar a informacgéo. (2014, p. 211),
Além disso, o relatério recomendava o uso da informagao de | Hatschbach e
maneira que os outros também possam aprender com ela. Olinto (2008, p. 22
Vitorino e Piantola
(2009, p. 135).
Anos 90 Kuhlthau (1991), | O conceito da ALA é ampliado: um individuo tem Hatschbach e
Doyle (1992, competéncia em informagao quando adquire a capacidade Olinto (2008, p.
1994), Bruce de se “educar/formar” de maneira autbnoma. 22).
(1995), Eisenberg
e Brown (1992),
Correia (2002)

1998 Langford Argumenta ainda que se todas essas competéncias Vitorino e Piantola
implicam um ato de comunicagao e se a comunicagéo (2009, p. 135).
envolve codificagao e decodificagdo de informagdo em uma
variedade incontavel de registros, entdo toda competéncia
constréi-se como competéncia informacional.

Final dos Loertscher e ‘Aprendizado baseado em recursos’ (resource-based Hatschbach e

Olinto (2008, p.
22).

Final dos
anos de 1990,
inicio dos
anos de 2000
Lau e Cortes Constatagao de que, gradativamente, os conceitos da Hatschbach e
(1999), Ortoll competéncia em informagéo como aprendizado ao longo Olinto (2008, p.
Espinet (2003), da vida se expandiram para fora do mundo académico e 22).
Alarcon et al alcangaram o ambiente de trabalho.
(2006)
(Continua)
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Quadro 2 - Sintese das defini¢oes de competéncia em informagio (Conclusao)
Periodo Autoria Definigao basica Citado por
2000 Association A competéncia em informacgao se estabelece com o Almeida e Cendon
of College reconhecimento de necessidades, avaliagdo e uso e, com (2015, p. 33),
& Research isso, aprender a aprender, saber como aprender, saber Gasque (2016,
Libraries, dos como o conhecimento é organizado, como encontrar e como | p. 256) Rosa e
Estados Unidos usar a informagao de maneira que outros aprendam a partir | Silva e Vitorino
(ACRL) dela. (2016, p. 252-
253), Hatschbach
e Olinto (2008, p.
23).
2002 Bruce Competéncia critica e abrangente é um caminho para a Cardoso Filho
capacitagéo pessoal e o desenvolvimento econémico. e Araujo Junior
(2016, p. 255).
2005 Declaragéo de “A competéncia informacional esta no cerne do aprendizado | Alves e Suaiden
Alexandria ao longo da vida. [...] O aprendizado de toda a vida (2016, p. 215),
prepara os individuos, as comunidades e as nagdes a Cardoso Filho
atingir suas metas e a aproveitar as oportunidades que e Araujo Junior
surgem no ambiente global em evolug&o para um beneficio | (2016, p. 256-
compartilhado. Auxilia-os e suas instituicbes a enfrentar os 257), Vitorino e
desafios tecnoldgicos, econdmicos e sociais, para reverter a | Piantola (2009, p.
desvantagem e incrementar o bem-estar de todos”. 136).
2005 ALFIN/EEES Entendimento da necessidade de desenvolvimento Varela e Barbosa
(2005) de competéncia tecnolégica (capacidade de operar (2012, p. 162).
e compreender as tecnologias) e da competéncia
informacional (centrada na busca, uso e disseminagao da
informacao).
Meados dos Ferreira (2004), Perspectiva da competéncia em informacdo em regides Hatschbach e
anos 2000 Silva (2005) em desenvolvimento - como América Latina, incluindo o Olinto (2008, p.
Brasil - como forma de superar deficiéncias no acesso e uso | 24).
da informacéo, que acompanham desigualdades sociais;
construgéo da cidadania e superagéo da exclusao digital.
2006 Lloyd Competéncia em informagao nio deve se limitar a Vitorino e Piantola
habilidades; consiste sim em um processo holistico (2009, p. 135).
que envolve "relagdes sociais, fisicas e textuais com a
informagao”, que exgem uma série de "praticas e atestam a
complexidade e a variedade das fontes de informagao dentro
de um contexto”.
2006 Johnston e “Uma pessoa competente em informagéo € um ser Vitorino e Piantola
Webber socialmente e autoconsciente e ndo um simples repositorio | (2009, p. 135).
de habilidades e conhecimento”.
2010 Uribe Tirado Em pesquisas sobre o cenario ibero-americano, o Rosa e Silva e

pesquisador colombiano identifica a competéncia em
informacao no conjunto de habilidades, atitudes e
conhecimentos relacionados a informagéo (identificar
necessidades, localizar, selecionar, recuperar, organizar,
avaliar, produzir, compartilhar e divulgar). Mas ressalva que
o individuo somente se empodera se alcangar uma “postura
critica e ética, a partir de suas potencialidades (cognitivas,
praticas e afetivas) e conhecimentos prévios para o
aprendizado ao longo da vida e para o beneficio pessoal e
organizacional.

Vitorino (2016, p.
254).
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No quadro 2 pode-se constatar que os autores
buscam um conceito de competéncia em informagao
mais complexo, tecendo criticas a proposigoes
elementares e que sio chamadas de “utilitaristas” ou
“instrumentalistas”. Identificam-se duas vertentes
que se encaixam nesse modelo de cardter bdsico. A
primeira delas é uma visio de que a competéncia em
informagio estd associada a habilidade no manejo
de tecnologias da informagio e da comunicagio
(TICs). Competéncia em informagio certamente
contempla essa capacidade, mas nao é sé isso.
Gomes ¢ Dumont (2015, p. 139) destacam que
as raizes da competéncia em informagio estio
associadas as “modificagbes sociais advindas de
forte reestrutura¢io dos meios de produgio, o que
implicaria que a origem da no¢io de competéncia
em informagao encontra- se relacionada a industria
da informagio". Ou seja, essa confusio despontou
naturalmente, estimulada certamente pela explosao
da informagio, por sua vez, provocada pelo
surgimento e avan¢o do computador e da Internet.
Na literatura analisada neste trabalho, Vitorino e
Piantola (2009, p. 134-138); Hatschbach e Olinto
(2008, p. 22); Varela e Barbosa (2012, p. 160-162);
Moraes, Furtado e Tomaél (2015, p. 183-185);
Silva e Olinto (2015, p. 202), Valentim, Jorge e
Ceretta-Soria (2014, p. 211-212) citam definicoes
desse género.

Berrio Zapata (2012, p. 45) observa que no relatério
Habilidades e Competéncias do Século XXI para
os Aprendizes do Milénio nos Paises, de 2010, a
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) “chama a atengio para
a confusio entre competéncias de gestdio e
competéncias em TICs para o pensamento critico
e resolugio de problemas”, com “consequéncias
terriveis” para a compreensao dos termos.

O dominio dos recursos tecnoldgicos mais avangados
¢ um componente importante para a competéncia
em informagcio, mais tais competéncias sao distintas.
Referenciado por Varela e Barbosa (2012, p. 162-163),
o modelo do Programa de Alfabetizagao Informacional
do Espaco Europeu de Educagio Superior (ALFIN/
EEES) considera tal distin¢io entre as duas
competéncias (tecnoldgica e em informagio), mas
propée uma associagio entre ambas.
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Para o programa, a competéncia tecnoldgica diz
respeito ao uso avancado das tecnologias (teoria
e prdtica, selegao, utilizagdo, avaliagio, gestdo,
conhecimentos cientificos, habilidade de manejo,
alfabetizacao audiovisual, informdtica e telemdtica,
entre outros). No que diz respeito 2 competéncia em
informacio, o programa foca trés aspectos: busca
de informagio (localizar e recuperar informagio
e de manejar equipamentos tecnoldgicos), uso
da informacio (pensar, estudar e investigar) e
dissemina¢aodainformagao (produzirerepresentar).
A associagao das duas competéncias exige “um minimo
de habilidades para o pleno sucesso educativo no uso
da Internet”. Algumas dessas habilidades sao genéricas
a competéncia em informagio, tais como o diagndstico
da informagio necessdria; estratégias e habilidade para
encontrd-la e recuperd-la com agilidade; avaliacao
de sua qualidade, autenticidade e atualidade, além da
avaliagio da “idoneidade da informagio obtida para ser
utilizada em cada situagao concreta”. A essas habilidades
entio sio adicionadas outras diretamente relacionadas a
Internet (tais como as possibilidades de interatividade) e
a tecnologia, incluindo o uso pleno e o conhecimento
acerca de aplicativos e dos equipamentos.

A segunda vertente considerada como limitadora
do conceito de competéncia em informagio
inclui as propostas e cunho meramente utilitdrio
ou instrumental. Genericamente,
em informagio pode representar o conjunto de
habilidades de identificacio, acesso, busca e uso
da informacio. Um dos criticos dessas modelagens
de cunho mais elementar foi James Elmborg que,
segundo Alves e Suaiden (2016, p. 233), propde o
afastamento de defini¢oes instrumentais, tecendo
criticas @ modelagem proposta pela Association of
College & Research Libraries (ACRL). A ACRL
efetivamente reconheceu que o documento
publicado no ano 2000 nao assegurava um
aprendizado continuo e, recentemente, decidiu

por sua revisao (GASQUE, 2016, p. 256).

competéncia

Vitorino e Piantola (2009, p.135-136) observam
que competéncia em informagio é um tema
complexo e nio pode ser dimensionado de
maneira simplificadora:
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Hoje, a ideia inicialmente aceita de que a competéncia
informacional consiste essencialmente em conjunto
de habilidades individuais ligadas & manipulagio da
informagao em um suporte digital constitui apenas uma
das muitas dimensoes sugeridas pelo termo, que vem
crescendo em complexidade & medida que as pesquisas
sobre o tema evoluem. [...] enquanto muitos pesquisadores
dedicam-se intensamente a elaboracio e & implementacio
de normas e programas para o desenvolvimento de
habilidades relacionadas & competéncia informacional,
outros grupos vém buscando refutar a ideia de que um
individuo possa se tornar competente em informacio
apenas mediante critérios uniformemente estabelecidos.

Igualmente, apds citar defini¢oes da competéncia
em informagio propostas por diversos autores
(Bawden, 2002; Bhola, 1997; Tuckett, 1989),
Berrio Zapata (2012, p. 45) alerta para o risco de
uma “perspectiva simplificadora e utilitarista” da
competéncia em informagao, se ela for limitada ao
desenvolvimento de habilidades bdsicas. O autor
ressalta que deve ser construida “uma perspectiva
muito mais holistica e complexa, ou seja, as
alfabetizacoes multiplas e o aprender a aprender”.

Osartigos em andlise permitem perceber que o modelo
utilitarista ou instrumental foi sendo superado desde
cedo. Todos os seus autores que tratam do conceito
de competéncia em informagio buscam uma linha
ampliada. Esse adicional, aquilo que vai além da visao
elementar, entretanto, é apresentado de intimeras
maneiras, perspectivas e termos, corroborando o
argumento da complexidade do assunto aludida por
Vitorino e Piantola (2009, p. 135-130).

2

E o que serd visto a seguir. Portanto, o conceito de
competéncia se estrutura em um composto de duas
dimensoes distintas: a primeira, um dominio de saberes
e habilidades de diversas naturezas que permitem a
intervengio prdtica na realidade e, a segunda, uma
visdo critica do alcance das agdes e 0 compromisso
com as necessidades mais concretas que emergem e
caracterizam o atual contexto social. (BELLUZZO;

SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 65).

Berrio Zapata (2012, p. 45-46) atribui trés niveis
a competéncia em informac¢io (em espanhol,

Alfabetizacién informacional - ALFIN).
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O primeiro ¢ o que chama de nivel de manipulagao
dos meios, ¢ o mais bésico e compreende o dominio
das ferramentas de codificagio e comunicacio verbal
e tecnoldgica, o que depende inclusive do acesso
a essas tecnologias. Abrange conhecimento da
lingua falada, escrita e da linguagem da informdtica
(audiovisual, multimidias). O segundo nivel é o
dominio de meta-anilise, ou seja, a capacidade
de compreender o plano de fundo que liga a
mensagem; identificar contexto, atores e referéncias,
obtendo o sentimento presente e as intengdes dos
envolvidos. Neste nivel estao incursos a cultura
geral que possibilita alternativas de informacao e
interpretagio, a capacidade de validagio (buscar
versoes alternativas para comparagoes e percep¢oes
convergentes ou divergentes) ¢ o dominio da
metalinguagem  (reconhecer informagées dos
canais de transmissao da mensagem, capacidade de
perceber, decodificar e integrar conscientemente
um discurso). O terceiro nivel diz respeito 2
agdo critica e ética, ou seja, a capacidade de
construir significado a partir da informagao, com
uma posigdo critica e propostas que permitam
amplas representagoes coletivas. Isso implica uma
atitude ativa (nio receptiva ou passiva) diante da
informagao; autoaprendizagem, autoavaliacio e
autocritica; e atitudes e capacidades colaborativas
e propositivas; o individuo deixa de ser mero
receptor de mensagens e passa a gerar informagao
e estabelecer juizos e discernimentos. “E o nivel
das rupturas discursivas, da destrui¢io criativa do
conhecido e da autocritica que leva a renovagao”.
Esse nivel demanda mais tempo, recursos e esforgos.

A abordagem de Berrio Zapata responde a uma
busca consistente dos pesquisadores pelos aspectos
que vao além de mero conjunto de técnicas.

Apés a revisao da literatura selecionada, ¢
possivel compreender a trajetéria conceitual da
competéncia em informa¢io ao longo de suas
quatro décadas de existéncia.
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Na sociedade do conhecimento, a preocupagao
relacionada a identificar as necessidades de
informagio das pessoas, bem como a maneira
como elas acessam e fazem uso dela, inclusive
quanto ao dominio das tecnologias, transformou-
se na propria esséncia da emancipagao e da
constru¢ao da cidadania. A competéncia em
informagao passou a ser sindnimo de aprender a
aprender, do aprendizado para toda a vida. Assim
incorporou as demais dimensées do cotidiano
das pessoas.

Uma minuciosa dos artigos
revisados — no periodo de 2012 a 2016, em revistas
classificadas como Qualis Al e A2 no Portal de
Periédicos da Capes — mostra que a maior parte
dos conceitos referenciados sao de publicagoes dos
anos de 1990 a década de 2000. Conceitos mais
recentes e abrangentes sao os discutidos por Alves
e Suaiden (2016) e Rosa e Silva e Vitorino (2016).
Os primeiros resgatam a perspectiva holistica
da competéncia em informagdo, enquanto os
segundos fazem alusdo a ecologia da informacio e

analise critica

da competéncia em informagao. Ambos defendem
uma visao ampla, que considera todos os aspectos
relacionados 2 competéncia em informagio. Essa
abordagem se mostra a mais adequada diante
da proposi¢ao atual do tema, que ¢ inserido em
todos os contextos da vida de uma pessoa.

Os textos publicados em revistas brasileiras
referenciam autores de diversas nacionalidades,
notadamente o eixo Estados Unidos-Europa. Mas
também constam referéncias a autores brasileiros,
com destaque para Regina Célia Baptista Belluzzo,
Elisabeth Adriana Dudziak, Bernardete Santos

Campello e Elizete Vieira Vitorino, dentre outros.

Foi possivel perceber a evolugio e os postulados atuais,
etapas e limites dos estudos sobre competéncia em
informacio. O tema ¢é abrangente e merece ser
revisitado a partir de outros enfoques, incluindo os
de cunho emocional.
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Ainda que esteja em discussao a capacidade das
pessoas trabalharem com a informagio e se busque
uma perspectiva holistica, constata-se uma lacuna na
temdtica da competéncia em informagao, relacionada
a questao emocional e afetiva. O tema chegou a ser
abordado pela americana Carol Kuhlthau, que, em
pesquisas na década de 1980, percebeu hesitagao,
inseguranga e confusio mental por parte de
estudantes, e apresentou um modelo que considera
aspectos na natureza cognitiva (os pensamentos dos
estudantes sobre o assunto em pesquisa), afetiva
(os sentimentos) e fisica, que corresponde as agoes
efetivas de busca de fontes e consultas realizadas
pelos estudantes (CAMPELLO, 2009, p. 34).
O adicionamento deste e de outros aspectos
tende a ampliar a compreensiao da competéncia
em informacao.

Estudos futuros poderio expandir a base de busca
para identificar artigos em outra lingua, analisar
as correlacdes conceituais, incidéncia de autores
internacionais na produ¢io em lingua portuguesa
e outros desdobramentos que poderio contribuir
para o desenvolvimento do tema.
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