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Editorial

Ciéncia da Informagio é o titulo deste periédico que
acompanha geragoes de pesquisadores no Brasil,
América Latina e outros paises. Nao ¢ simples ostentar
este titulo. E a denominagio da 4rea de pesquisa da
maioria de nossos pesquisadores e programas de pds-
graduagdo. Importantes e significativas contribuigoes
cientificas interdisciplinares de autores de outras 4reas
do conhecimento, individualmente ou em parceria,
estao publicadas em seus diversos fasciculos. Nio
por acaso ¢ possivel ler vérios artigos publicados na
Ciéncia da Informagdo de autores como Tetko Saracevic
(1974, 1975 1979,1995), Frederick Wilfrid Lancaster
(1975, 1976) ou Jesse Shera (1973, 1977), cujos
trabalhos sao considerados marcos tedricos em ciéncia
da informacio.

Mas o que realmente impressiona é o cardter interdisciplinar
assumido pela Ciéncia da Informagio. Razio manifesta em
seu foco: “Entende-se por ciéncia da informagio a drea
interdisciplinar concernente ao estudo dos fendémenos
ligados a produgio, organizagio, difusio e utilizagio da
informagio e do conhecimento em todos os campos do

saber.” (CIENCIA DA INFORMACAO, 2019).

Sobre a interdisciplinaridade, Saracevic (1995) considera ser
este 0 trago mais marcante da drea de ciéncia da informacio
dentre as trés caracteristicas gerais de sua evolugio e
existéncia: ter natureza interdisciplinar, estar conectada
inexoravelmente 4 tecnologia da informagio e participar
ativamente da evolucio da sociedade da informacio.

A partir da interdisciplinaridade, que Saracevic
(1995) acredita estar em constante evolugio por conta
da natureza dos problemas a serem investigados,
introduzimos a apresentagio do mais recente fasciculo
publicado, e seu contetido formado por artigos nos
quais os problemas, de natureza interdisciplinar, sio,
em alguns casos, solucionados com propostas que
empregam o uso de tecnologias da informagao e/ou que
estdo socialmente engajadas.

No primeiro artigo, por exemplo, o problema estd
localizado em contexto educacional e o foco da pesquisa
sio objetos de aprendizagem para atividades de ensino
em cursos presenciais e a distdncia. O desenvolvimento
de objetos de aprendizagem precisa ter padronizacio e
ter uma interface de interagio para busca e recuperagio.
Nesse sentido, a proposta da pesquisa ¢ estudar a
convergéncia das dreas de semidtica e design da informagao
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para elaboragio de diretrizes sobre o desenvolvimento
dos objetos de aprendizagem. A drea de ciéncia da
informagio estd presente nesse artigo pela necessidade de
organizacio, representacio e recuperagio da informacio
de objetos de aprendizagem. Outro texto que se dedica
a0 ambiente de cursos de educacio a distAncia tem
como objetivo desenvolver modelo tedrico aplicado
de alfabetizagio informacional para educagio superior.
Nesse estudo, tem realce o estudo de usudrio que busca
descobrir necessidades de informagio cientifica para acesso
aos recursos informacionais digitais em ambiente virtual
compartilhado. Trata-se de tema de extrema relevincia
social no Brasil e no qual a ciéncia da informagio tem
atuagdo afirmativa, sobretudo no que se refere 2 alfabetizacao
informacional pelo conhecimento acumulado em fontes
informacionais e de dados e, sim, em estudos de usudrios
e suas necessidades informacionais. Mais um caso em que
sua atuagao ¢ comprovadamente de impacto social.

Na drea de sadde, em especial na saide publica, a
ciéncia da informagio assume interdisciplinaridade
com a terminologia para a investigagio do problema
de representagdes em registros médicos de pacientes em
unidades de satide, com a finalidade de aprimoramento
das representagées de informagoes clinicas. O resultado
da pesquisa ¢ a elaboracio de uma ontologia para a
Classificagio Internacional de Doengas, principal
taxonomia de enfermidades. Nesse artigo comprova-se
tanto a interdisciplinaridade quanto o uso de tecnologias
da informacio que, certamente, causardo impacto social
por propiciar busca e acesso a informagdes mediante
sistema de organizagio do conhecimento da drea de
ciéncia da informacio.

A interdisciplinaridade com a drea de comunicagio
¢ demonstrada em tema que investiga competéncias
infocomunicacionais. O artigo em questdao pretende
contribuir com o conhecimento da drea de ciéncia da
informagcio sobre estudos de usudrios na sistematizagao
e andlise de programas e modelos sobre as competéncias
de localizagio, selecao, gestio e disseminagio para
publicos adequados. Tal tema ¢ justificado pelos autores
como estratégico, tendo em vista que o Brasil necessita
preparar sujeitos ante as demandas infocomunicacionais
da sociedade contemporanea.
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Na sequéncia, observa-se no artigo “A janela de
Johari como ferramenta de andlise da privacidade
de dados pessoais” dois grandes problemas que,
atualmente, a sociedade da informacio enfrenta
com a disponibilizacio de dados e informagoes: a
falta de privacidade e de seguranga informacional em
ambientes virtuais compartilhados. Para isso, a drea de
ciéncia da informagao busca desenvolvimento tedrico e
metodoldgico de tratamento de informacoes que, em
ambiente digital, poderd assumir interdisciplinaridade
com outras dreas. A proposta desse artigo ¢ justamente
utilizar metodologia origindria da drea de psicologia
para facilitar a modelagem conceitual de requisitos em
um sistema de andlise de privacidade de dados.

Com o tema dados de pesquisa, cuja importincia
tem sido discutida em varias dreas do conhecimento,
medicina, biologia, genética, educacio,
entre outras, demonstra o papel social da ciéncia
da informagio na organizagio do conhecimento.
Dados de pesquisa também ¢ tema discutido em artigo
deste fasciculo a partir de abordagem da biblioteconomia
de dados para propor atividades futuras com dados
de pesquisa para geragio de servicos e produtos de
informacio cientifica. Ainda sobre dados, outro artigo
que defende os principios de dados abertos (open
data) tem como problema de pesquisa as informacoes
governamentais acerca das licitagoes dispensadas no
Estado de Minas Gerais no Portal Minas Transparente.
Dados abertos é, em esséncia, fortemente ligado aos
principios democrdticos de desenvolvimento social, sem
barreiras a inclusio, para que a ciéncia e o conhecimento
por ela gerados sejam de todos para todos. A questao
de transparéncia de gestdo governamental é hoje uma
condigio de politica social que determina os rumos da
politica econémica. Este é um tema em que a ciéncia
da informacio retine condicoes plenas de fornecer
propostas vidveis.

como

Ressaltam-se ainda artigos nos quais o tema de
gestao do conhecimento em empresas ou instituicoes
governamentais tem proximidade com os objetivos
da gestdo do conhecimento cientifico gerado na
institui¢ao universitdria. O problema da ciéncia da
informagao nesses casos e ambientes é como organizar
¢ disseminar o conhecimento gerado para obter
resultados passiveis de andlise. Em um dos artigos, o
problema ¢ a captacio de ideias com a finalidade de
solucao de desafios cotidianos a luz da inovacao, ou
seja, como saber se ideias sao inovadoras.
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A ciéncia da informagao contribuiu com sua experiéncia
e estudos no tema de gestio do conhecimento para
propor um sistema de gestdo de ideias que proporcione
sistematizagio para andlise e compartilhamento. Em
outro artigo, torna-se evidente a interdisciplinaridade
com a drea de administra¢io pelo estudo de aderéncia
do modelo de Nonaka e Takeuchi a uma proposta
holistica. O modelo desses autores é considerado um
dos principais marcos tedricos contemporineos sobre
o tema de gestao do conhecimento. Outra proposta de
interdisciplinaridade, dessa vez com a drea de filosofia,
¢ desenvolvida no artigo que propée o emprego do
pensamento e filosofia 4gil na gestio do conhecimento
organizacional. Os resultados sio muito interessantes
em todos os trés artigos e promovem, juntos, avangos
significativos da ciéncia da informacio, tanto teérica
quanto metodologicamente, o que parece caracterizi-
la como inovadora no enfrentamento dos continuos
desafios existentes em nosso mundo real.

De fato, em todos os artigos que se publicam neste
fasciculo hd boa dose de complexidade de nossa
realidade discutida por meio dos
problemas de pesquisa, que nio sao resolvidos a partir
de pontos de vistas isolados, mas da interligacdo de
conhecimentos cientificos com solugdes tecnoldgicas
de comunicagio e informacio. Esses trabalhos
demonstram claramente que a ciéncia da informagao
“[...] tem uma forte dimensio social e humana, acima
e além da tecnologia.” (SARACEVIC, 1995, p.2).
Além disso, é notéria a responsabilidade assumida
pela drea de ciéncia da informagao no envolvimento
com outras dreas do conhecimento. No nosso ponto
de vista, esta ¢ uma grande vantagem que a ciéncia
da informagdo possui em relagio as outras dreas
do conhecimento, ter a informagiao como objeto
interdisciplinar de pesquisa tao necessdrio a sociedade
da informacao.
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Editorial

Ciéncia da Informagdo is this journal’s title that has been
a companion of generations of researchers in Brasil,
Latin America and other countries. A title that is not
simple to bear. It is the name of the research field of the
majority of our researchers and post-graduate programs.
Important and significant interdisciplinary scientific
contributions from authors of other fields of knowledge,
individually or in partnership, are published in its many
issues. Not by chance it is possible to read many articles
published in Ciéncia da Informagio from authors such
as Tefko Saracevic (1974, 1975 1979,1995), Frederick
Wilfrid Lancaster (1975, 1976) or Jesse Shera (1973,
1977),whose works are considered theoretical landmarks
in Information Science.

What really impresses, however, is the interdisciplinary
assumed by Ciéncia da  Informagio.
The reason manifested in “Information
science is understood as the interdisciplinary field
concerned with the study of phenomena related to
the production, organization, diffusion and use of
information and knowledge in all fields of knowledge."
(INFORMATION SCIENCE, 2019 ).

character
its focus:

Regarding  interdisciplinarity,  Saracevic ~ (1995)
considers this to be the most striking feature of the
field of Information Science among the three general
characteristics of its evolution and existence: to have an
interdisciplinary nature, to be inexorably connected to
information technology and to participate actively in
the evolution of the information society.

From the interdisciplinarity, which Saracevic (1995)
believes to be constantly evolving due to the nature
of the problems to be investigated, we introduce the
presentation of the most recent issue published, and its
content formed by articles in which the interdisciplinary
problems are, in some cases, solved by proposals that
employ the use of information technology and/or that
are socially engaged.

In the first article, for example, the problem is located in
the educational context and learning objects for teaching
activities in classroom and distance courses are the focus
of the research. The development of learning objects
must have standardization and have an interaction
interface for search and retrieval. In this sense, the
research’s proposal is to study the convergence of the
fields of semiotics and information design to elaborate
guidelines on the development of learning objects.
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The field of information science is present in this article
due to the necessity of organization, representation
and retrieval of information of learning objects.
Another article dedicated to the distance education
courses’ environment has the objective of developing
an applied theoretical model of information literacy
for higher education. In this study, the highlight
is on the user study that seeks to discover the
needs of scientific information for access to digital
information resources in shared virtual environment.
It is a subject of extreme social relevance in Brazil and
in which information science has an affirmative action,
especially regarding information literacy through
accumulated knowledge in informational and data
sources and, also, in user studies and their informational
needs. Another case in which its performance is of
proven social impact.

In the field of health, especially in public health,
information science assumes interdisciplinarity with
the terminology for the investigation of representations’
problem in medical records of patients in health units,
with the purpose of improving the representations
of clinical information. The result of the research is
the elaboration of an ontology for the International
Classification of Diseases, the main taxonomy of diseases.
In this article are verified both the interdisciplinarity and
the use of information technologies, that will certainly
cause social impact by providing search and access to
information through a knowledge organization system
of the information science field.

The interdisciplinarity with the field of communication is
demonstrated inasubject thatinvestigatesinfocomunication
competencies. The article aims to contribute to the
knowledge of the field of information science on user
studies in the systematization and analysis of programs
and models on localization, selection, management and
dissemination skills for suitable audiences. Such a theme is
justified by the authors as strategic, considering that Brazil
needs to prepare subjects to the infocommunicational
demands of contemporary society.

Following is the article "Johari's window as a tool for
analyzing personal dataprivacy”, two major problems that
the information society faces today with the availability
of data and information: the lack of information
privacy and security in shared virtual environments.
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To this goal, the information science field seeks the
and methodological development of
information processing that, in a digital environment,
may assume interdisciplinarity with other fields. This
article’s proposal is precisely to use methodology
originating in the psychology field to facilitate the
conceptual modeling of requirements in a data privacy
analysis system.

theoretical

With the subject research data, whose importance has
been discussed in several fields of knowledge, such
as medicine, biology, genetics, education, among
others, demonstrates the social role of information
science in the organization of knowledge. Research
data is also the subject discussed in an article in this
issue from the approach of data librarianship to
propose future activities with research data for the
development of scientific information services and
products. Still on data, another article that defends the
principles of open data has as its research problem the
governmental information on bidding waivers at the
State of Minas Gerais in the Portal Minas Transparente.
Open data is, in essence, strongly linked to the
democratic principles of social development, without
barriers to inclusion, so that the science and knowledge
generated by it are of all for all. The issue of transparency
in government management is now a social policy
condition that determines the direction of economic
policy. This is a subject in which information science
meets the full conditions of providing viable proposals.

Also highlighted are articles in which the subject
of knowledge
governmental institutions is close to the objectives
of the management of scientific knowledge generated
in the university institution. The problem of
information science in these cases and environments
is how to organize and disseminate the knowledge
generated to obtain results that can be analyzed. In
one of the articles, the problem is the capture of
ideas in order to solve everyday challenges in the
light of innovation, that is, how to know if ideas
are Information science contributed
with its experience and studies in the subject
of knowledge management to propose an idea
management system that provides systematization
for analysis and sharing. In another article, the
interdisciplinarity with the field of administration
becomes evident by the study of adherence of the
model of Nonaka and Takeuchi to a holistic proposal.

management in companies or

innovative.
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model is considered one of the
contemporary
the subject of knowledge management. Another
proposal of interdisciplinarity, this time with the
field of philosophy, is developed in the article that
proposes the use of agile thought and philosophy in
organizational knowledge management. The results
are very interesting in all three articles and together,
they promote significant advances in information
science, both theoretically and methodologically,
which seems to characterize it as innovative in facing
the ongoing challenges in our real world.

These authors’

main theoretical frameworks on

In fact, in all the articles published in this issue there
is a good deal of complexity from our social reality
being discussed through research problems, which are
not solved from isolated points of view, but from the
interconnection of scientificknowledge with information
and communication technological solutions. These
works clearly demonstrate that information science
"[...] has a strong social and human dimension, above
and beyond technology” (SARACEVIC, 1995, p. 2).
In addition, the responsibility assumed by the field
of information science in the involvement with other
fields of knowledge is glaring. From our point of view,
this is one of information science’s great advantages in
relation to other fields of knowledge, which is to have
information as an interdisciplinary object of research so
necessary to the information society.
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Editorial

Ciéncia da Informagio es el titulo de este periédico que
acompana a generaciones de investigadores en Brasil,
América Latina y otros paises. No es simple ostentar
este titulo. Es la denominacién del drea de investigacién
de la mayoria de nuestros investigadores y programas de
postgrado. Importantes y significativas contribuciones
cientificas interdisciplinares de autores de otras 4reas
del conocimiento, individualmente o en sociedad,
estin publicadas en sus diversos fasciculos. No es
casual que se puedan leer varios articulos publicados en
Ciéncia da Informagio de autores como Tetko Saracevic
(1974, 1975 1979,1995), Frederick Wilfrid Lancaster
(1975, 1976) o Jesse Shera (1973, 1977), cuyos trabajos

se consideran marcos tedricos en ciencia de la informacién.

Pero lo que realmente impresiona es el cardcter
interdisciplinario asumido por Ciéncia da Informagdo.
Razén que se manifiesta en su enfoque: "Se entiende
por ciencia de la informacién el drea interdisciplinaria
relativa a estudio de los fenémenos vinculados a
la produccién, organizacién, difusién y uso de la
informacién y del conocimiento en todos los campos del

saber" (CIENCIAS DE LA INFORMACION, 2019 ).

En cuanto a la interdisciplinariedad, Saracevic (1995)
considera que este es el rasgo mds destacado del drea de
ciencia de la informacién entre las tres caracteristicas
generales de su evolucién y existencia: tener naturaleza
interdisciplinaria, estar conectada inexorablemente a la
tecnologia de la informacién y participar activamente en
la evolucién de la sociedad de la informacién.

A partir de la interdisciplinaridad, que Saracevic (1995)
cree estar en constante evolucién por la naturaleza
de los problemas a ser investigados, introducimos
la presentaciéon del dltimo fasciculo publicado, y su
contenido formado por articulos en los cuales los
problemas, de naturaleza interdisciplinaria, son , en
algunos casos, solucionados con propuestas que emplean
el uso de tecnologias de la informacién y / o que estdn
socialmente comprometidas.

Enelprimerarticulo, porejemplo,elproblemaseencuentra
en contexto educativo y el foco de la investigacion son
objetos de aprendizaje para actividades de ensefianza en
cursos presenciales ya distancia. El desarrollo de objetos
de aprendizaje necesita tener estandarizacion y tener una
interfaz de interaccién para buisqueda y recuperacion.
En este sentido, la propuesta de la investigacién es
estudiar la convergencia de las dreas de semiética y disefio
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de la informacién para la elaboracién de directrices
sobre el desarrollo de los objetos de aprendizaje. El
drea de ciencia de la informacién estd presente en este
articulo por la necesidad de organizacidn, representacion
y recuperacién de la informacién de objetos de
aprendizaje. Otro texto que se dedica al ambiente de
cursos de educacién a distancia tiene como objetivo
desarrollar modelo tedrico aplicado de alfabetizaciéon
informacional para educacién superior. En este estudio,
tiene realce el estudio de usuario que busca descubrir
necesidades de informacidn cientifica para acceder a los
recursos informacionales digitales en ambiente virtual
compartido. Se trata de un tema de extrema relevancia
social en Brasil y en el cual la ciencia de la informacién
tiene actuacién afirmativa, sobre todo en lo que se refiere
a la alfabetizacién informacional por el conocimiento
acumulado en fuentes informacionales y de datos y si
en estudios de usuarios y sus necesidades informativo.
Mis un caso en que su actuacién es comprobadamente
de impacto social.

En el drea de salud, en especial en la salud publica, la
ciencia de la informacién asume interdisciplinaridad
con la terminologia para la investigacién del
problema de representaciones en registros médicos
de pacientes en unidades de salud, con la finalidad
de perfeccionamiento de las representaciones de
informaciones clinicas. El resultado de la investigacién
es la elaboracién de una ontologfa para la Clasificacion
Internacional de Enfermedades, principal taxonomia
de enfermedades. En este articulo se comprueba tanto
la interdisciplinaridad como el uso de tecnologias de
la informacién que, ciertamente, causardn impacto
social por propiciar busqueda y acceso a informaciones
mediante sistema de organizacién del conocimiento del
drea de ciencia de la informacién.

La interdisciplinariedad con el drea de comunicacién
es demostrada en tema que investiga competencias
infocomunicacionales. El
pretende contribuir con el conocimiento del 4rea de
ciencia de la informacién sobre estudios de usuarios en
la sistematizacién y andlisis de programas y modelos
sobre las competencias de localizacion, seleccién,
gestion y diseminacién para publicos adecuados. Tal
tema es justiﬁcado por los autores como estratégico,
teniendo en vista que Brasil necesita preparar sujetos
ante las demandas infocomunicacionales de la
sociedad contempordnea.

articulo en cuestién
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En secuencia, se observa en el articulo "La ventana de
Johari como herramienta de andlisis de la privacidad
de datos personales” dos grandes problemas que,
actualmente, la sociedad de la informacién enfrenta
con la disponibilidad de datos e informaciones: la
falta de privacidad y de seguridad informacional en
entornos virtuales compartidos. Para ello, el drea de
ciencia de la informacién busca desarrollo tedrico y
metodolégico de tratamiento de informaciones que, en
ambiente digital, podrd asumir interdisciplinaridad con
otras dreas. La propuesta de este articulo es justamente
utilizar metodologia originaria del drea de psicologia
para facilitar el modelado conceptual de requisitos en
un sistema de andlisis de privacidad de datos.

Con el tema datos de investigacién, cuya importancia
ha sido discutida en varias dreas del conocimiento,
como medicina, biologfa, genética, educacién, entre
otras, demuestra el papel social de la ciencia de la
informacién en la organizacién del conocimiento. Los
datos de investigacién también son tema discutido en
el articulo de este fasciculo a partir del enfoque de la
biblioteconomia de datos para proponer actividades
futuras con datos de investigacién para la generacién
de servicios y productos de informacién cientifica. En
cuanto a datos, otro articulo que defiende los principios
de datos abiertos (open data) tiene como problema
de investigacién la informacién gubernamental acerca
de las licitaciones dispensadas en el Estado de Minas
Gerais en el Portal Minas Transparente. Los datos
abiertos son, en esencia, fuertemente vinculados a los
principios democrdticos de desarrollo social, sin barreras
a la inclusién, para que la ciencia y el conocimiento
generados por ella sean de todos para todos. La cuestién
de transparencia de gestion gubernamental es hoy una
condicién de politica social que determina los rumbos
de la politica econémica. Este es un tema en el que la
ciencia de la informacién retine condiciones plenas de
proporcionar propuestas viables.

Se resaltan adn articulos en los que el tema de
gestién del conocimiento en empresas o instituciones
gubernamentales tiene proximidad con los objetivos
de la gestién del conocimiento cientifico generado en
la institucién universitaria. El problema de la ciencia
de la informacién en estos casos y ambientes es coémo
organizar y diseminar el conocimiento generado para
obtener resultados pasibles de andlisis. En uno de los
articulos, el problema es la captacién de ideas con la
finalidad de resolver los desafios cotidianos a la luz de la
innovacion, o sea, cémo saber si ideas son innovadoras.
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La ciencia de la informacién contribuyé con su
experiencia y estudios en el tema de gestién del
conocimiento para proponer un sistema de gestion
de ideas que proporcione sistematizaciéon para andlisis
y compartir. En otro articulo, se hace evidente la
interdisciplinaridad con el drea de administracién
por el estudio de adherencia del modelo de Nonaka y
Takeuchi a una propuesta holistica. El modelo de estos
autores es considerado uno de los principales hitos
tedricos contempordneos sobre el tema de gestién del
conocimiento. Otra propuesta de interdisciplinaridad,
esta vez con el drea de filosofia, se desarrolla en el articulo
que propone el empleo del pensamiento y filosofia 4gil
en la gestion del conocimiento organizacional. Los
resultados son muy interesantes en los tres articulos y
promueven juntos avances significativos de la ciencia de
la informacién tanto tedrica como metodoldgicamente,
lo que parece caracterizarla como innovadora en el
enfrentamiento de los continuos desafios existentes en
nuestro mundo real.

De hecho, en todos los articulos que se publican
en este fasciculo hay buena dosis de complejidad
de nuestra realidad social siendo discutida por
medio de los problemas de investigacién, que no se
resuelven a partir de puntos de vista aislados, sino
de la interconexién de conocimientos cientificos
con soluciones tecnoldégicas de comunicacién e
informacién. Estos trabajos demuestran claramente
que la ciencia de la informacién "[...] tiene una fuerte
dimensidén social y humana, por encima y mds alld de
la tecnologia." (SARACEVIC, 1995, p.2). Ademis,
es notoria la responsabilidad asumida por el drea de
ciencia de la informacién en la participacién con
otras dreas del conocimiento. En nuestro punto de
vista, esta es una gran ventaja que la ciencia de la
informacién posee en relacién a las otras dreas del
conocimiento, tener la informacién como objeto
interdisciplinario de investigacién tan necesario a la
sociedad de la informacidn.
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RESUMO

Os objetos de aprendizagem estdo sendo cada vez mais utilizados para subsidiar atividades de ensino em
cursos presenciais e a distancia. Sdo importantes para o contexto educacional, pois possibilitam a elaboragao
de novas estratégias pedagdgicas, facilitam a disseminagdo de conhecimento, ampliam a abrangéncia da
educacgédo on-line e sdo essenciais para a preservagao e socializagdo da informagéo. Porém, para que isto
ocorra, € necessario que eles sejam desenvolvidos de forma padronizada, que possuam uma interface de
interacdo com o usuario eficiente, que sejam compreensiveis e que possam ser recuperados de modo agil
e facil. Tais aspectos podem ser mais bem alcangados com a convergéncia de duas areas importantes: a
semidtica e o design da informacao. A primeira tem como foco subsidiar o processo de significagao (geracao
de sentido) dos materiais desenvolvidos. Ja a segunda, por sua vez, busca definir premissas para estruturar e
organizar a informacao, com a finalidade de otimizar o processo de aquisi¢ao de conhecimento pelo usuario.
Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo apresentar a proposta de um conjunto de diretrizes para
o desenvolvimento de objetos de aprendizagem, tendo como base a semidtica e as diretrizes do design da
informagéo. Para isso, adotou-se pesquisa exploratéria e bibliografica, baseada em autores relevantes das
areas da educacao e da ciéncia da informagédo. Como principais resultados, disponibilizaram-se diretrizes que
podem contribuir para a melhoria da qualidade dos objetos de aprendizagem e, consequentemente, facilitar o
seu processo de desenvolvimento e incentivar a sua utilizagao.

Palavras-chave: Ciéncia da informagédo. Design da informacédo. Objetos de aprendizagem. Semidtica.
Tecnologias educacionais.
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Semiotics and information design in the development of learning objects
ABSTRACT

Learning objects are increasingly being used to subsidize teaching activities in face-to-face and distance
learning courses. They are important for the educational context, since they allow the elaboration of new
pedagogical strategies, facilitate the dissemination of knowledge, extend the scope of on-line education and
are essential for the preservation and socialization of information. However, for this to happen, they must be
developed in a standardized way, with an efficient user interaction interface that is understandable and can
be retrieved in a fast and easy way. Such aspects can be better achieved by converging two important areas:
Semiotics and Information Design. The first one focuses on the process of meaning (meaning generation) of
the materials developed. The second, in turn, seeks to define premises to structure and organize information,
with the purpose of optimizing the process of knowledge acquisition by the user. In this context, the present
article aims to present the proposal of a proposal for a set of guidelines for the development of learning objects,
based on the Semiotics and guidelines of Information Design. For this, exploratory and bibliographic research
was adopted, based on relevant authors from the areas of Education and Information Science. As main results,
the guidelines have been made available that can contribute to improving the quality of learning objects and,
consequently, to facilitate their development process and encourage their use.

Keywords: Information science. Information design. Learning objects. Semiotics. Educational technologies.

La semidtica y el disefo de la informacion en el desarrollo de objetos
de aprendizaje
RESUMEN

Los objetos de aprendizaje se estan cada vez mas utilizados para subsidiar actividades de ensefianza en
cursos presenciales ya distancia. Son importantes para el contexto educativo, pues posibilitan la elaboracién
de nuevas estrategias pedagdgicas, facilitan la diseminacién de conocimiento, amplian el alcance de la
educacién on-line y son esenciales para la preservacion y socializacion de la informacion. Sin embargo,
para que esto ocurra, es necesario que ellos sean desarrollados de forma estandarizada, que tengan una
interfaz eficiente de interaccién con el usuario, que sean comprensibles y que puedan ser recuperados de
forma agil y facil. Estos aspectos pueden lograrse mejor mediante la convergencia de dos areas importantes:
la Semiética y el Disefio de la Informacion. La primera tiene como foco subsidiar el proceso de significacion
(generacion de sentido) de los materiales desarrollados. La segunda, a su vez, busca definir premisas para
estructurar y organizar la informacion, con el fin de optimizar el proceso de adquisiciéon de conocimiento por el
usuario. En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo presentar la propuesta de un conjunto de
directrices para el desarrollo de objetos de aprendizaje, teniendo como base la Semiética y las directrices del
Disefio de la Informacién. Para eso, se adoptd investigacion exploratoria y bibliografica, basada en autores
relevantes de las areas de la Educacion y de la Ciencia de la Informacion. Como principales resultados, se ha
puesto a disposicion directrices que pueden contribuir a mejorar la calidad de los objetos de aprendizaje y, por
consiguiente, facilitar su proceso de desarrollo y fomentar su utilizacion.

Palabras clave: Ciencia de la informacion. Disefio de la informacién. Objetos de aprendizaje. Semibtica.
Tecnologias educativas.
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INTRODUGAO

A tecnologia da informagio é considerada fator
determinante para o sucesso de universidades,
centros de ensino, escolas e instituigdes que visam
desenvolvernovastécnicaseestratégias paramelhorar
o processo de ensino e aprendizagem. Perrenoud
(2000, p.65) defende que a “utilizagio destas
ferramentas permite que sejam criadas situagoes
de aprendizagens ricas, complexas, diversificadas,
nao fazendo com que todo investimento (trabalho)
repouse professor”. cendrio
tecnolégico, um recurso diddtico amplamente
utilizado sao os objetos de aprendizagem, que sio
conceituados como qualquer entidade, digital ou
nao, que possa ser usada, reutilizada ou referenciada
para a aprendizagem, educagio ou treinamento
(INSTITUTE OF ELECTRICAL AND
ELECTRONICS ENGINEERS, 2002).

sobre o Nesse

Mehlhorn et al. (2011) afirmam que os objetos
de aprendizagem sio adotados por inumeras
institui¢des como ferramenta de apoio a educagio
e disseminac¢ao de conhecimento, utilizados em
cursos presenciais, sistemas de aprendizagem
a distAncia e de aprendizagem
colaborativa. No entanto, apesar da importancia
que os objetos de aprendizagem vém adquirindo,
a literatura da drea ainda nao dispoe de diretrizes
ou critérios para o desenvolvimento deste tipo
de recurso. Essa auséncia gera dificuldades

ambientes

no entendimento das varidveis envolvidas no
processo e impossibilita um balizamento teérico
do desenvolvimento de materiais educacionais.
A defini¢ao de um conjunto de diretrizes pode
também ser utilizada como critérios de avalia¢ao
dos recursos educacionais jd existentes.

Os objetos de aprendizagem vém se consolidando
como um poderoso recurso de apoio ao ensino, mas
também para a dissemina¢io de informagio e do
conhecimento. Abre-se assim um novo espago de
aplicacio do arsenal metodoldgico proveniente da
ciéncia da informacio.
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O presente artigo tem como objetivo propor um
conjunto de diretrizes para o desenvolvimento de
objetos de aprendizagem, com foco na semidtica
e no design da informacio, como modo de
assegurar a efetividade da comunicagao a partir do
entendimento dos processos de percepg¢io, leitura,
compreensio, memorizagio e uso da informagio
(FRASCARA, 2011). Segundo Oliveira (2014,
p-38), “uma série de pesquisadores tém utilizado
esta abordagem para desenvolver, analisar e avaliar
diversos tipos de artefatos de aprendizagem
e contetidos
de potencializar o processo de construgao do
conhecimento do usudrio ao receber informagoes.

instrucionais”, com o objetivo

A metodologia adotada para atingir os objetivos
propostos neste trabalho contou com pesquisa
bibliografica, de cardter exploratério, fundamentada
em autores relevantes da literatura da educacao e
da ciéncia da informacio, mais especificamente em
objetos de aprendizagem e design da informacio,
realizada em livros, artigos cientificos, dissertagoes,
teses e publicagdes de eventos.

No campo da ciéncia da informagao, este trabalho
discute questoes relacionadas a semidtica e ao
design da informacao, bem como sua contribuigao
no desenvolvimento de objetos de aprendizagem
mais eficazes. Embora a aproximagio entre o
design da informagao e a ciéncia da informagio
jd tenha sido discutida na década de 1990 com
o trabalho de Orna e Stevens (1991), trabalhos
relacionados a esse tema vém tomando notoriedade
mais recentemente, como poder ser observado em
Jorente (2016), Meirelles (2013), Oliveira (2015)
e Oliveira e Jorente (2013, 2015). Esta pesquisa
busca contribuir para o aprimoramento e a
expansio do conhecimento entre profissionais da
informagdo, principalmente aqueles que visam
melhorar o acesso das informagdes no ambiente
da Web. Segundo Lemos, Jorente e Nakano
(2014, p.677), faz-se necessdrio “um novo
perfil de profissionais da informagao: mediadores
capazes de investigar, compreender e explicitar a
informagdo social e cultural, aptos a entender a
complexidade do fen6meno infocomunicacional
da sociedade em rede”.
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No ambito da educagio, este estudo visa ampliar
os conceitos sobre os objetos de aprendizagem, que
sao recursos pedagdgicos valiosos para a melhoria
do processo educacional, uma vez que subsidiam
diferentes prdticas de ensino e representam
uma abordagem mais eficiente para despertar
o interesse do aluno e desenvolver habilidades
intelectuais de pesquisa e investigagio (BEHAR
et al, 2009; SCORTEGAGNA; BARRERE;
BARBOSA, 2012).

Nesta  perspectiva,  pretendeu-se
inicialmente os conceitos fundamentais acerca dos
objetos de aprendizagem e suas contribui¢des para
a drea educacional. Em um segundo momento,
discutiram-se as duas dreas que dao subsidios a
este estudo: a semidtica e o design da informacao.
Posteriormente, apresentou-se a proposta de um
conjunto de diretrizes para o desenvolvimento de

objetos de aprendizagem.

apresentar

OBJETOS DE APRENDIZAGEM NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

A inser¢ao de novos métodos, técnicas e tecnologias
fazem parte do cendrio educacional contemporaneo
e permitem a utiliza¢io de uma combinagao varidvel
de recursos pedagdgicos, que podem ser utilizados
em diversas modalidades de ensino. Essas novas
tecnologias podem trazer iniimeros beneficios para
o processo de ensino e aprendizagem:

Os recursos estimulam os alunos a desenvolverem
habilidades intelectuais de pesquisa e investigagdo, pois
o contetdo nao lhes é dado pronto. Isso os instiga a
estarem mais concentrados e interessados em aprender.
Estimulam a buscar informagées sobre um assunto
e relaciond-las com aquelas adquiridas em outros
momentos. E, ainda promovem cooperagio entre os
alunos (SCORTEGAGNA; BARRERE; BARBOSA,
2012, p.1967).

Nesse sentido, com o crescimento e a popularizagio
da Internet, o conceito de objetos de aprendizagem
estd cada vez mais utilizado e difundido por
professores, alunos e institui¢bes, como modo
de maximizar a utilizacio de materiais didéticos,
reutilizd-los em diversos contextos e proporcionar
maior interatividade.
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Kemezinski et al. (2011, p.235) citam ainda que
os objetos de aprendizagem sao considerados como
novas alternativas para o processo de ensino e
aprendizagem e podem ser uma “solucio eficiente
para os problemas concernentes a redugao de custo
no desenvolvimento de conteidos educacionais
para a Web, devido a sua capacidade de reutilizagao
proveniente da programagio orientada a objetos”.

Em das diferentes concepgoes dos
pesquisadores, nao existe na literatura uma
nomenclatura especifica para a denominagao
objetos de aprendizagem, que aparecem
como: objeto de aprendizagem real, objeto
de aprendizagem virtual, objeto jogo, objetos
educacionais, objetos instrucionais, objetos
inteligentes, materiais de aprendizagem on-line,

dentre outras (FERLIN, 2009).

razao

Em relacao as defini¢coes, uma das mais citadas
¢ do IEEE (INSTITUTE OF ELECTRICAL
AND ELECTRONICS ENGINEERS, 2002),
que afirma que um objeto de aprendizagem
¢ “qualquer entidade, digital ou nao, que
possa ser usada para o ensino, educa¢io ou
treinamento”. Para Behar et al. (2009), objeto
de aprendizagem ¢ qualquer material digital,
desenvolvido geralmente para o contexto da
Web, que pode ser utilizado de forma isolada
ou em combinacido, em diferentes contextos
educacionais. Merril (2000) e Grifith (2003)
definem objeto de aprendizagem como qualquer
componente digital que seja desenvolvido
com um objetivo instrucional e que possa ser
utilizado isoladamente ou em conjunto com
outros recursos, para proporcionar aprendizado
suficiente no tempo ideal. Como complemento,
outras definicoes semelhantes sio encontradas
como, por exemplo,
entidade autocontida, reutilizdvel, que pode
ser claramente utilizada para aprendizagem,
educagio e treinamento” (TEODORO;
CARVALHO; COMASSETTO, 2008, p.2).

na literatura, “uma
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Apesar das intmeras concepgdes, nomenclaturas
e divergéncias para conceituar objetos de
aprendizagem, ¢ possivel perceber que hd um
consenso sobre a utilizacio de tais elementos no
processo da aprendizagem como se fossem blocos
de conhecimento, que podem ser (re)utilizados
em vérios contextos, de acordo com um objetivo
pedagdgico. Hoffmann et al. (2007) e Silva (2011)
apresentam alguns exemplos que podem ser
considerados objetos de aprendizagem: apostilas,
mapas, jogos, dudio, video, animacio, simula¢io,
paginas web, software educacional, figuras, mapas
mentais ¢ todos os demais recursos que possam
ser usados para compor uma aula, uma disciplina,
um curso ou simplesmente facilitar e promover a
aprendizagem em um contexto especifico.

Em funcao dos beneficios observados, os objetos
de aprendizagem sao amplamente utilizados para
apoiar as védrias modalidades de ensino, tais como
a presencial, hibrida ou a distincia, e também
nos diversos campos de atuagdo, passando
pela educagao formal, quando é recomendada
ou inserida na dinimica pedagégica das aulas
presenciais ou a distdncia, corporativa, quando
utilizada nas organizagdes, ou informal, ao ficar
disponivel e ser acessada pelos usudrios através de
repositérios (AUDINO; NASCIMENTO, 2010;
GOMES, 2014).

Silva, Café e Catapan (2010) afirmam que
um objeto de aprendizagem deve conter cinco
caracteristicas técnicas essenciais: acessibilidade,
reusabilidade, interoperabilidade, portabilidade
e durabilidade. Além dessas caracteristicas,
Longmire (2000) diz ainda que eles devem
apresentar: a) uso consistente da linguagem
e terminologia de acordo com o contetdo;
b) informa¢io em formatos compreensiveis
e acessiveis; ¢) informa¢io adequada para
visualizacdo na tela; d) ndo linearidade entre
os objetos, facilmente adaptdvel em multiplos
contextos; e) uniformidade de edigio e uso
de palavras-chave em elementos de busca; e f)
linguagem e contetido apropriado a publicos de
culturas diversas.
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Para que os objetos de aprendizagem possam
atender os propdsitos para os quais foram
desenvolvidos e, de fato, contribuir para o processo
ensino-aprendizagem, ¢ importante que sejam
adotados elementos que auxiliem a equipe de
desenvolvimento no processo de comunicagio e
significagio do material produzido, bem como
na organizacio do conteido que se pretende
comunicar, tornando-o mais acessivel e ficil de ser
compreendido. A préxima segao tem, portanto,
como objetivo principal apresentar as teorias da
semidtica e do design da informacio que dario
subsidios ao conjunto de diretrizes proposto para o
desenvolvimento de objetos de aprendizagem.

BASES TEORICAS DA SEMIOTICAE
DO DESIGN DA INFORMAGCAO

Nesta secio serdo apresentadas as bases tedricas da
semidtica e do design da informacao, sem a intengao
de aprofundamento sobre os intimeros estudos
que versam sobre ambos os temas, apenas com o
objetivo de discutir alguns principios e conceitos
que darao sustentagio ao presente estudo.

SEMIOTICA PEIRCEANA

Segundo Santaella (2015), a semidtica é uma das
disciplinas que fazem parte da ampla arquitetura
filoséfica de Peirce, e estd fundamentada na
fenomenologia, uma quase ciéncia que investiga
os modos como as coisas sdo aprendidas & medida
que aparecem a mente das pessoas: um cheiro,
um ruido de chuva, uma formacao de nuvens, ou
mesmo algo mais complexo, como um conceito
abstrato provocado por uma lembranga. Um
fendmeno que é percebido transforma-se em um
mundo mental, psicolégico, transportado para
uma realidade refletida, contendo caracteristicas
eminentemente simbdlicas.

Peirce nota que todos os fendmenos perceptiveis a
mente sio constituidos por apenas trés elementos,
primeiridade,
terceiridade. Foram definidos assim, por serem
palavras inteiramente novas e livres de falsas associagoes
a quaisquer termos jd existentes (SANTAELLA, 2007).

denominados secundidade e
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A semidtica estuda tudo o que ¢ representado em
uma mente. Por “mente deve ser compreendido
o resultado da semiose que nio pode ser reduzido
a um produto, mas atinge seu mais alto nivel de
abrangéncia se denominado processo infinito de
interpretagao” (SILVA; ALMEIDA, 2006, p.4-5).
Nessa perspectiva, Santaella (2007) acrescenta
ainda que a semidtica nio estuda apenas as leis do
pensamento e da transmissao de significado de uma
mente para a outra, ou de um estado mental para
outro, mas também as condigdes gerais dos signos.

Os signos possuem a fun¢do mediadora entre
o objeto e o interpretante, como forma de
aproximd-los e relaciond-los. Trata-se, portanto,
de uma relagao triddica entre o signo, o objeto e
o interpretante. Na concepgao peirceana, signo é:

[...] aquilo que, sob um certo aspecto ou modo, representa
algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto ¢, cria na mente
dessa pessoa, um signo equivalente ou talvez um signo
mais desenvolvido. Ao signo assim criado, denomino
interpretante do primeiro signo. O signo representa
alguma coisa, seu objeto. Representa esse objeto niao em
todos os seus aspectos, mas apenas com referéncia a um

tipo de ideia (PEIRCE, 2000, p.46).

De acordo com Peirce, os signos podem ser
classificados em trés tricotomias, a partir das relagoes
que ele estabelece: a primeira, que relaciona o signo
a ele mesmo (suas propriedades internas, seu poder
para significar), a segunda, que se refere ao signo
em relacio ao seu objeto (aquilo que ele indica, se
refere ou representa), e a terceira, que diz respeito
a0 signo em relaglo ao interpretante (efeitos que ele
¢ capaz de produzir na mente dos seus receptores)
(PEREZ, 2004; SILVA; ALMEIDA, 2000).
Entender as relagoes triddicas é fundamental para a
compreensio do método de desenvolvimento para
objetos de aprendizagem.

A primeira tricotomia considera o signo nele
mesmo, ou seja, seu modo de ser ou sua aparéncia,
classificando-o em trés espécies: quali-signo, sin-
signo e legi-signo.
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O quali-signo refere-se a uma qualidade e trata do
signo no seu primeiro nivel analitico, observado nas
suas propriedades internas e elementos estruturais,
tais como: cores, materiais, texturas e acabamentos.
Para enxergd-lo, é preciso dar aos signos o espaco
que eles precisam para se mostrarem e tornar
disponivel o que estd diante dos sentidos.

O sin-signo particulariza o signo por meio da sua forma
e dimensdo, constituindo-se em eventos singulares que
aparecem em uma regularidade. O legi-signo, por sua
vez, refere-se ao cardter de lei ou de convengio do signo.
Por exemplo, as palavras obedecem a gramadtica, e os
sinais de trinsito estdo de acordo com o Cédigo
Nacional de Transito.

A segunda tricotomia analisa o signo em relagao ao
objeto, produzindo um icone, um indice ou um
simbolo. Segundo Peirce (CP.2.92, c. 1902), o icone
se manifesta como um fenémeno de primeiridade
por ser “‘um signo cuja qualidade significante
provém meramente da sua qualidade”. Santaella
(2015) apresenta uma relagao de associacio da pele
aveludada de uma jovem mulher que se assemelha
a pele imaculada de um péssego (metdfora “pele de
péssego”) para exemplificar um icone.

O indice sugere o seu objeto de maneira mais
concreta, diferentemente do icone. E, portanto, um
fendmeno de secundidade. O exemplo apresentado
por Santaella (2015) neste caso refere-se a uma foto,
na qual o objeto imediato estd no enquadramento
e 4angulo especificos que aquela foto registrou do
objeto fotografado. A imagem que aparece na foto,
portanto, ¢ apenas parte de um universo maior, que
nao foi possivel captar por inteiro.

O simbolo, por sua vez, “é um signo da segunda
tricotomia que participa da categoria da
terceiridade” (NOTH, 2005, p.83). E caracterizado
pela relacao entre o signo e o objeto e tem o poder
de representar ideias abstratas, convencionais ou
arbitrdrias. Como exemplo de simbolo, citam-se
os seguintes: os logotipos de marcas, os simbolos
préprios da matematica, a cor verde como simbolo
de esperanga, entre outros.
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A terceira e dltima tricotomia refere-se a relagao
do signo com o seu interpretante, gerando
trés possibilidades: o
dindmico e final. O interpretante imediato fica
apenas no nivel das possibilidades e refere-se
ao potencial interpretativo do signo, ainda que
em nivel abstrato, antes de o signo encontrar
um intérprete em que esse potencial, de fato, se
efetive. De acordo com Santaella (2015), no caso
do icone, essas possibilidades sao sempre abertas,
uma vez que nada no icone é definitivo e tudo
depende das cadeias associativas que o signo
iconico estd apto a provocar no intérprete, bem
como das experiéncias vividas pelo interpretante.
Nos indices, as possibilidades interpretativas sao
fechadas. Jd o simbolo, por sua vez, apresenta um
potencial interpretativo inesgotdvel.

interpretante  imediato,

A teoria dos conceitos peirceanos é fundamentada,
portanto, nas categorias universais, nas tricotomias
e nas classes de signos. A primeira parte do conjunto
de diretrizes proposto neste estudo ¢ baseado nestes
conceitos semiéticos e fornecerd subsidios tedricos
paraa resolugao de questoes decorrentes do processo
comunicacional e de significagao, bem como da
geragdo de sentido da ideia a ser transmitida sobre
o objeto de aprendizagem, ou seja, a sua semiose
(NIEMEYER, 2013). A utiliza¢ao de signos como
estratégia de comunicagao possibilita a transmissao
de conceitos e ideias complexas de maneira simples,
aumentando a probabilidade de obter materiais
educacionais mais eficientes e que atendam
efetivamente aos principios pedagdgicos para os
quais foram elaborados.

A semidtica, assim, permite a compreensio do jogo
complexo de relagdes que se estabelece numa semiose.
Ao ordenar esse conjunto de relagdes, podemos antever
algumas das suas significagdes e seu desempenho no
mundo das linguagens. E nesse processo que os dados
da realidade podem ganhar o status de informagio e
conhecimento. A partir disso, a semidtica olha para
o objeto apresentado e seus possiveis significados

(NIEMEYER, 2013, p.26).

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.23-40, jan./abr. 2019

Além dos objetos de aprendizagem, os conceitos
semiéticos também podem ser explorados
por diversas outras dreas, tais como: cria¢ao
de identidades visuais, logotipos, branding e
produtos em geral. Do ponto de vistada semidtica,
todo produto é um portador de comunicagoes,
ou seja, ele transmite sensagdes e emogdes por
meio de sua forma, material, marca, textura,
cheiro, para o publico ao qual se destina, entre
outros aspectos. Ao se observar um carro de luxo,
por exemplo, é possivel “sentir” para que tipo
de publico ele foi projetado a partir de breve
andlise de suas caracteristicas: banco de couro,
cAmbio automdtico, assento do motorista com
ajuste de posicionamento eletrénico, comandos
de dudio no volante, compensa¢io do volume
do ridio sensivel a velocidade do carro etc. Tais
aspectos indicam que esse produto tem como
alvo pessoas com alto poder aquisitivo.

Partindo do pressuposto de que a construgiao da
mensagem ¢ do processo de comunicagio de um
objeto de aprendizagem ¢ de grande relevancia para
que o material atenda aos principios pedagdgicos
para o qual foi desenvolvido, a primeira etapa das
diretrizes propostas se fundamenta nos conceitos
semidticos que foram discutidos. A préxima segio
apresenta os conceitos fundamentais do design
da informa¢io, que vao subsidiar a segunda
etapa, tragando diretrizes para o planejamento e
organizagao da informagao.

DESIGN DA INFORMAGAO

A literatura sobre o design da informacio
ainda ¢ incipiente e apresenta muitas lacunas
conceituais, destacando-se pela
caréncia relacionada a nomenclatura, defini¢oes,
objetivos, metodologias (cientificas e projetuais)
estruturadas e dreas convergentes. Além disso,
nio existe consenso bem definido sobre os
seus limites e as dreas de atuac¢do, sendo tema
de confusdo e incertezas entre os profissionais
envolvidos com solugdoes de informagio
(OLIVEIRA; JORENTE, 2013; RENNEBERG;
GONCALVES; GONCALVES, 2008).

tedricas e
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Segundo Jorente et al. (2016, p.66), o design da
informagio tem seu foco principal “no processo
de criagio de espagos informacionais centrados
nas necessidades dos sujeitos que interagem nesses
ambientes como protagonistas, colaboradores e
cocriadores de informacio e conhecimento”.

A Sociedade Brasileira de Design da Informacao,
na tentativa de definir o conceito, apresenta a
seguinte afirmagio:

Design da informacdo ¢ uma drea do design grafico que
objetiva equacionar os aspectos sint4ticos, semAanticos e
pragmdticos que envolvem os sistemas de informacio
por meio da contextualizagio, planejamento, producao
e interface grifica da informacio junto ao publico alvo.
O principio bdsico ¢ otimizar o processo de aquisicio
de informagao efetivado nos sistemas de comunicagio
analdgicos e digitais (SOCIEDADE BRASILEIRA DE
DESIGN DE INFORMACAO, 2013).

Horn (1999, p.15), por sua vez, define design
da informagao como sendo a “arte e a ciéncia de
preparar informagdo para que possa ser utilizada
por seres humanos com eficiéncia e eficdcia.
Design da informagao significa comunicag¢io
por palavras, imagens, tabelas, gréficos, mapas e
desenhos, por meios convencionais ou digitais”.
Assim, a drea nio se preocupa apenas com a
organizagio das informagées para que sejam
encontradas pelo usudrio,
também com a maneira pela qual ele realiza sua

facilmente mas
leitura, estabelece a relagio entre seus elementos,
interage com as interfaces e compreende esta

experiéncia (PASSOS, 2008).

O design da informagao ¢ considerado
interdisciplinar, uma vez que dialoga com diversas
outras disciplinas, buscando facilitar a comunicagao
por meio da apresentagio da informacio e
otimizando o seu processo de aquisicio pelos
usudrios (MIJKSENAAR, 1997). Para Pettersson
(2002), o design da informagio estd presente em
estudos nas dreas de linguagem, artes e estética,
comunicag¢ao, cogni¢do e informagao e vem sendo
utilizado em diversas vertentes de conhecimento,
tais como: fotografia, cartografia, design grifico,
industrial, arquitetura e outros.
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Meirelles (2013, p.11) aponta ainda que o
“design da informacio é amplamente utilizado
para descrever prdticas de comunicagio em que o
principal propésito é informar, em contraste com
abordagens persuasivas mais comumente aplicadas
em prdticas como publicidade”.

Nesse sentido, muitas pesquisas estao sendo
desenvolvidas com a finalidade de apresentar
diretrizes, critérios, processos, métodos e técnicas
que possam auxiliar os profissionais da informagao
na tarefa de elaborar mensagens eficientes e
A literatura sobre o assunto ¢
abrangente e representativa, destacando, entre outros
autores: Engelhardt (2002), Lipton (2007), Lohr
(2003), Lupton e Phillips (2008), Norman (1998),
Pettersson (2002, 2012) e Redig (2004). Neste estudo,
optou-se pela aplicagio dos principios e diretrizes de
Pettersson (2012) e Redig (2004), que darao subsidios
para a segunda etapa das diretrizes propostas para o
desenvolvimento de objetos de aprendizagem.

satisfatérias.

Portugal (2010) explica que os principios norteadores
dodesigndainformagiosiodegrandeimportinciapara
melhor estruturar as mensagens e, consequentemente,
potencializar o raciocinio sobre as informagdes,
contribuindo para que sejam compreensiveis e possam
ser corretamente interpretadas e assimiladas pelo
publico-alvo (SCARIOT; SCHLEMMER, 2012).
Assim, sdo essenciais no desenvolvimento dos objetos
de aprendizagem, pois o modo como a informagio
estd organizada e serd transmitida tem forte influéncia
no aproveitamento dos contetddos e pode impactar
diretamente no processo de ensino e aprendizagem.

Cardoso e Silva (2011) asseguram que os objetos de
aprendizagem desenvolvidos a partir dos conceitos
do design da informagio devem ter condigoes
de: a) oferecer estimulo a percep¢io focando na
informagao essencial; b) recuperar as informagoes
que j4 estejam na memoria de longa duragio; ¢)
organizar em mapas os conteudos extensos; d)
diversificar os tipos de representa¢io para aumentar
os estimulos; €) motivar o aluno ao longo do
processo; f) incentivar a reflexdo individual do
aluno; e g) udilizar situagoes da vida real para
oferecer contextualizacio ao usudrio.
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Nessa vertente, a proxima segdo traz um conjunto
de diretrizes para o desenvolvimento de objetos de
aprendizagem baseado na semidtica e no design da
informagao, com o intuito de proporcionar melhorias
no processo de elaboragao desses materiais, atender
aos critérios supracitados e contribuir efetivamente
para a aprendizagem dos usudrios.

PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA O
DESENVOLVIMENTO DE OBJETOS DE
APRENDIZAGEM

A literatura ndo oferece metodologias que
possam ser consideradas consolidadas para o
desenvolvimento de objetos de aprendizagem.
O que se observa, na verdade, sio diretrizes
isoladas, comumente elaboradas para materiais
especificos (jogos diddticos, por exemplo), de
acordo com critérios definidos por cada autor, sem
nenhuma semelhanga entre as etapas envolvidas
no processo. A auséncia de estudos sistematizados
gera dificuldades de entendimento das varidveis
envolvidas no processo de desenvolvimento de um
objeto de aprendizagem, bem como problemas
relacionados ao contetdo, definiio de estratégias
pedagdgicas, acessibilidade, reutilizagao e avaliagao
dos materiais elaborados (MACEDO, 2013).
Para Buzzetto-More e Pinhey (2006, p. 102),
“estabelecer padroes e recomendagbes para o
design e avaliagdo de objetos de aprendizagem é
um meio valordvel de assegurar sua qualidade”.
Além disso, a padronizagao traz outros beneficios,
tais como: crescimento do mercado de novas e
emergentes tecnologias, aumento da qualidade
dos produtos desenvolvidos, reducio de custos de
desenvolvimento, redugio de capital intelectual e
protecao dos produtos em relagao a obsolescéncia
(INSTITUTE OF ELECTRICAL AND
ELECTRONICS ENGINEERS, 2007).

Nesse contexto, o objetivo desta etapa da pesquisa
¢ propor um conjunto de diretrizes sistematizadas,
baseadas nos principios da semidtica e do design da
informagao, para o desenvolvimento de objetos de
aprendizagem, fundamentadas na convergéncia de
conhecimentos de ambas as 4reas.
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No campo da semiética, adotou-se como base
os ensinamentos de Peirce (2000) e de Niemeyer
(2013), que serio utilizados para direcionar o
processo de comunicacio e significagio (geragao
de sentido) dos materiais a serem elaborados. J4
na esfera do design da informacio, observaram-se
os principios e as diretrizes de Pettersson (2002,
2012) e Redig (2004), que vao contribuir para o
planejamento e a organizagio da informagao a ser
transmitida.

Dois elementos sao de grande importincia nas
diretrizes propostas e representam os interlocutores
do processo de comunicagao: o gerador (responsdvel
pelo objeto de aprendizagem) e o interpretador
(estudante). O primeiro ¢é responsivel pela
escolha da mensagem que se deseja comunicar,
bem como das estratégias e dos recursos mais
indicados, de acordo com os objetivos do processo
comunicacional. Pode ser o professor, o pedagogo,
o pesquisador, o detentor do conhecimento ou
uma equipe pedagégica, formada por diversos
profissionais interessados na elaboracio do material
educacional. O interpretador ou estudante é o
destinatdrio (publico-alvo) que se deseja atingir.
Quanto mais conhecimentos o gerador tiver sobre
0 interpretador, ou seja, suas intengbes, metas,
exigéncias e limitacoes (geogrificas, temporais
e socioecondmicas), maior serd a possibilidade
de é&xito em seu propdsito

(NIEMEYER, 2013).

comunicacional

O resumo do conjunto de diretrizes proposto para o
desenvolvimento de objetos de aprendizagem, com
suas etapas e respectivas fases, pode ser observado
no quadro 1.

31



Edberto Ferneda / Marcia Cristina dos Reis

Quadro 1 - Diretrizes propostas para o desenvolvimento de objetos de aprendizagem

Etapa/Abordagem Fases

a. ldentificagdo dos Valores Centrais

a.1 Construir um Personagem

ETAPA 1 - SEMIOTICA
Processo de Comunicacgao e Significacdo

a.2 ldentificar uma Voz Visual

(O que Comunicar?)

a.3 Associar com as Classes Signicas

b. Geragao de Alternativas

c. Avaliagao da Comunicagao do Objeto de Aprendizagem

d. Aplicagao dos Principios e Diretrizes de Pettersson

d.1 Aplicar os Principios Funcionais

d.2 Aplicar os Principios Estéticos

ETAPA 2 - DESIGN DA INFOMACAO

d.3 Aplicar os Principios Administrativos

Planejamento e Organizagéo da

d.4 Aplicar os Principios Cognitivos

Informacgao
(Como Comunicar?)

e. Aplicagédo dos Principios e Diretrizes de Redig

e.1 Aplicar os Principios quanto ao Destinatario

e.2 Aplicar os Principios quanto a Forma

e.3 Aplicar os Principios quanto ao Tempo

f. Avaliagdo do Objeto de Aprendizagem

Fonte: Adaptado de Niemeyer (2013), Pettersson (2012) e Redig (2004).

ETAPA 1 - PROCESSO DE COMUNICAGAO E
SIGNIFICAGAO

A primeira etapa do conjunto de diretrizes
proposto neste estudo é baseada nos principios
da semidtica, mais especificamente em andlises
de signos. Tem como foco direcionar o processo
de comunica¢io e significacio dos objetos de
aprendizagem, contribuindo para que ideias
complexas possam ser comunicadas com clareza,
precisio e eficiéncia. Essa etapa é composta
por trés fases que serdo apresentadas a seguir:
identificacido de valores centrais, geragio de
alternativas ¢ avaliagao da comunicagao realizada.

A identificagio dos valores centrais referentes
a0 objeto de aprendizagem deve ser iniciada
por meio de um brainstorming, no qual serdo
levantados os conceitos e as caracteristicas do
objeto de aprendizagem para o qual serd elaborada
a comunicacao, classificando-os de acordo com o
seu grau de importancia.

32

A primeira possibilidade de controle do processo
surge quando os resultados dessa secio de
brainstorming sao analisados com o professor ou
com a equipe pedagdgica. Algumas questdes podem
orientar esta etapa:

a) Qual é o problema ou situagio para resolugao?

b) Qual é o contexto do material educacional a
ser desenvolvido?

c) Que desafios e expectativas deverdo ser
implementadas?

d) Quais sio as competéncias necessdrias para
atingir os objetivos da comunica¢io?

e) Que recursos (humanos, tecnoldgicos e
informacionais) sio necessirios?

f) Que informacoes interdisciplinares sio
requeridas?
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Apés o levantamento das primeiras informacoes
sobre o objeto de aprendizagem, a etapa de
identificagdo de valores centrais é composta por trés
partes: construir um personagem, identificar uma
voz visual e associar com as classes signicas. Segundo
Niemeyer (2013), a primeira parte relacionada a
construgio de um personagem tem como objetivo
identificar as qualidades centrais implicitas no
objetivo estratégico do objeto de aprendizagem para
o qual serd elaborado o processo de comunicagio.
Trata-se de trés ou quatro palavras que expressem
o sentimento, a base da sua existéncia e que, se
forem abandonadas, tornam sem sentido aquilo
que pretende alcangar. Nesse ponto, é necessdrio
ter muita clareza sobre quais s3o as caracteristicas
fundamentais do publico-alvo. Para que isso seja
possivel, os geradores do projeto elaboram um
perfil para identificar as seguintes varidveis acerca
do publico que se pretende atingir: faixa etdria,
conhecimentos prévios necessdrios, nivel cultural,
padrao econdmico, idioma, preferéncia por recursos
de aprendizagem, preferéncia de padroes estéticos,
entre outros.

A partir do estudo das caracteristicas do publico-
alvo, a préxima etapa de construgio de um
personagem tem como foco identificar como o
objeto de aprendizagem poderd funcionar em
relagao aos tipos de prazeres:

a)fisiolégicos: referem-se ao corpo, as percepgoes
sensoriais, as primeiras impressoes;

a)  b)sociais: tratam do relacionamento entre pessoas
préximas, do status socioecondmico, do status
cultural, de fatores inclusivos ou includentes;

b) opsicolégicos: abordam a satisfacio de

necessidades emocionais e efetivas;

envolvem  valores  morais,

c) d)ideoldgicos:

geracionais, de nacionalidade e crenga.

A segunda parte presente na identificagao dos valores
centrais refere-se 2 busca de uma voz visual e deve
ser elaborada em equipe, que pode ser composta
por todos os interessados no projeto: professores,
pedagogos, pesquisadores, etc.
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Tem como objetivo compreender os atributos
essenciais do objeto de aprendizagem e como eles
se expressam perceptualmente para os integrantes

do grupo.

Para atingir os propésitos dessa etapa, o grupo deve
elaborar, de forma intuitiva e espontinea, uma
listagem de todas as palavras que possam expressar
valores
Em seguida, os termos devem ser analisados
cuidadosamente e, apds sucessivas eliminagdes,
a equipe deve encontrar trés ou quatro palavras
que sintetizem todo o conceito e escrevé-las em
pequenos cartes. Sobre uma mesa coberta com
papel em branco, devem ser espalhados cerca de
150 recortes de imagens (pedagos de pdginas de
revistas), com a precaucio de selecionar figuras em
que haja predominio de cores, texturas, linhas e
formas abstratas. Posteriormente, os membros do
grupo devem analisar todas as imagens, descartar
aquelas que nio apresentam qualidades desejadas
e selecionar as que estiverem de acordo com o
conjunto das trés ou quatro palavras que resumem a

relacionados ao material educacional.

ideia do objeto de aprendizagem a ser desenvolvido.
Nesse momento, é possivel captar como o conjunto
de atributos sintetizados s3o percebidos pelos
integrantes do grupo.

A medida que o grupo for reduzindo o nimero de
recortes que se ajustam ao conjunto das qualidades
definidas, deve ser retiradaaimagem que se destaque,
atraindo para si o olhar. A meta ¢é fazer com que o
olho perceba os recortes restantes como um todo e
nao fique se movendo de um para o outro. A posigao
das imagens deve ser alterada durante o processo,
pois ndo se quer fazer uma colagem. As escolhas
vao se fazendo de modo cada vez mais espontineo,
ancorado na memoria, na cultura perceptiva dos

integrantes do grupo (NIEMEYER, 2013, p.68).

Quando o grupo chegar a um consenso de
aproximadamente dez recortes do universo inicial,
o gerador deve ainda, a partir deste material,
identificar os elementos predominantes, como: a)
caracteristicas das cores; b) nivel de luminosidade
dominante; ¢) se as cores sio saturadas,
paracromdticas ou acromdticas, claras ou escuras;
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d) se as cores sao andlogas, contrastantes,
complementares; e) se os acordes sdo constantes
ou dissonantes; e) se hd repeticio de motivos,
formando padroes; f) os tipos de texturas
presentes; g) a dominéncia das espessuras e das
formas de linhas e de dreas. Com a finalizacao
desta etapa, o gerador terd em maos um briefing
do material para a construg¢io do enunciado
que se propoe, dando assim, a “voz” formal a
“personalidade” do objeto de aprendizagem.

Cabe a ele decidir quais serao apresentados
de forma imagética ou verbal, de acordo com
o conceito formal que serd construido para
representar o material.

A terceira parte de identificac¢io dos valores centrais
consiste em associar nas classes signicas todos os
componentes dos enunciados, tendo em vista
as suas relacoes possiveis com o objeto (icOnica,
indicial e simbdlica). Essa associacio deve ser
realizada conforme mostra o quadro 2:

Segundo Niemeyer (2013), cada célula do quadro
corresponde a um principio de representagio para
o componente do enunciado. Cada item do quadro
¢ analisado por seus elementos imagéticos, isto &,
decompostosemquali-signos, sin-signoselegi-signos.

Quadro 2 — Associacdo nas classes signicas

E importante destacar que neste estdgio o nimero
de possibilidades se multiplica, uma vez que cada
unidade ¢, muitas vezes, composta de uma série de
signos dos trés tipos. O processo de sele¢ao é muito
intenso nesta fase, pois existem diversos elementos
que podem ser ligados, formando uma série de
associagdes que ird construir um conceito formal.
Na prdtica, o quadro completo é usado apenas
para apoiar o planejamento, uma vez que, na base
da hipétese empiricamente verificada, existem
conexoes claras entre a natureza e o contetido dos
enunciados visados e as suas expressoes signicas.

A fase de geragao de alternativas tem como foco
subsidiar a elabora¢io dos esbogos, a partir dos
resultados obtidos na etapa anterior. E importante
que nesta etapa outro brainstorming seja realizado,
no qual o enunciado de cada esbogo seja discutido,
permitindo o confronto de diferentes propostas
e a concretizagio das abordagens preliminares.
A geracao de alternativas estd baseada na teoria
semidtica, com a diferenciagao dos vdrios tipos de
signos nas diferentes dimensoes.

As alternativas resultantes sio submetidas a uma
avaliagdo empirica por meio de testes comparativos,
para se fazer a selecio. Com isso, pretende-se
verificar se a solugiao adotada veicula os conceitos
inicialmente definidos.

Componente 1 do

Componente 2

do | Componente 3 do

enunciado

enunciado

enunciado

ICONICA
Categoria 1 da
relagdo com o
Objeto

Representagdo grafica do
componente 1, segunda a
Categoria 1 da relagdo com
o Objeto

Representacdo grafica do
componente 2, segunda a
Categoria 1 da relagdo com
o Objeto

Representacdo grafica do
componente 3, segunda a
Categoria 1 da relagdo com
o Objeto

INDICIAL
Categoria 2 da
relagdo com o
Objeto

Representagao grafica do
componente 1, segunda a
Categoria 2 da relagdo com
o Objeto

Representagao grafica do
componente 2, segunda a
Categoria 2 da relagdo com
o Objeto

Representagao grafica do
componente 3, segunda a
Categoria 2 da relagdo com
o Objeto

SIMBOLICA
Categoria 3 da
relagdo com o
Objeto

Representagdo grafica do
componente 1, segunda a
Categoria 3 da relagdo com
o Objeto

Representagado grafica do
componente 2, segunda a
Categoria 3 da relagdo com
o Objeto

Representagdo grafica do
componente 3, segunda a
Categoria 3 da relagdo com
o Objeto

Fonte: Niemeyer (2013, p.70).
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O resultado final cumpre, assim, o objetivo
da metodologia adotada: dar expressio formal
ao propédsito comunicacional (NIEMEYER,
2013, p.72).

A decisio final e a realizagio do projeto sio feitas
com base sobre esse ultimo controle e selecio. Ao
utilizar os elementos de linguagem, em principio
denotativos do repertério do interpretador, o
gerador considera como definida a sua dimensao
pragmdtica. Assim, os enunciados elaborados
conforme essa estratégia sio considerados como
dotados de caracteristicas que propiciem o tipo
de comunicagao desejada.

A terceira fase da primeira etapa das diretrizes
consiste na avaliagdo da comunicagao elaborada,
disponibilizando ao gerador as seguintes atividades:

a)  defini¢io dos requisitos a serem testados;

b) possibilidade de isolar os aspectos a serem
testados;

¢) andlise da consisténcia dos requisitos a serem
testados;

d) possibilidade de reavaliagao dos testes;

e) avaliacio de imagens semelhantes e concorrentes;
e

f)  experimentagio com modelos conceituais.

Apés o desenvolvimento das tarefas previstas
nessa fase, que contempla as avaliagbes e os
ajustes necessdrios no processo de comunicagio e
significagao do objeto de aprendizagem, encerra-se
o ciclo de atividades fundamentadas no campo da
semiotica. A seguir, serd apresentada a segunda etapa
do método proposto neste estudo, juntamente com
as respectivas fases que o compoem.

ETAPA 2 - PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO
DA INFORMAGAO

A segunda etapa das diretrizes propostas neste estudo
¢ baseada nos principios e diretrizes do design da
informagio e tem como propdsito o planejamento e
a organizagao da informagio que serd disponibilizada
no material educacional desenvolvido.
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E composta por trés fases principais: aplicagio dos
principios e diretrizes de Pettersson, aplicagdo
dos principios de diretrizes de Redig ¢ avaliagao
do objeto de aprendizagem.

A primeira fase se fundamenta em Pettersson (2012),
que apresenta quatro grupos de principios guiados
pelo design, contribuindo para o desenvolvimento
de mensagens e conjunto de informagoes em
materiais de aprendizagem de maneira efetiva e
eficiente. De acordo com o autor, esses principios
sa0 universais, mas devem ser adaptados ao
contexto social do publico-alvo para que haja uma
representagao mais adequada. Nessa fase, devem ser
aplicados ao objeto de aprendizagem os principios
funcionais, estéticos, administrativos e cognitivos.

Em relagio aos principios funcionais, Pettersson
(2012) orienta que é importante que as informagoes
presentes no objeto de aprendizagem atendam aos
seguintes requisitos:

a) problema: definir adequadamente o problema
ou situagio para resolugio, levantando
aspectos dos emissores, dos receptores, das
representacoes e do contexto. Este passo pode
ser subsidiado pelas informagoes sobre o
publico-alvo levantadas na primeira etapa, no
processo de identificacio dos valores centrais;

b) estrutura: desenvolver uma estrutura clara do
conteudo, organizando adequadamente seus
niveis e sua hierarquia da informacio;

c) clareza: as informagdes presentes no material
educacional devem ser claras, transparentes,
legiveis e sem ambiguidade;

informacoes
adequadamente

d) simplicidade:  as devem
adaptadas para  os
leitores, estando relacionadas a percepgio,
processamento e memoria;

ser

e) énfase: utilizar elementos especificos para
dar énfase a informacio, criando contrastes
claros para atrair, dirigir e reter a atengao
do publico-alvo;
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f)  unidade: combinar as informagdes disponibilizadas
no material com coesdo e coeréncia. Usar também
layouts e tipografias consistentes.

Pettersson (2012) apresenta dois principios estéticos
que sao de grande importincia para a elaboragao de
objetos de aprendizagem:

a) harmonia: desenvolver normas para templates de
design e encontrar equilibrio entre seus elementos
(e.g. tipografias e cores).

b) propor¢ao: encontrar preferéncias dos usudrios
pelas mais variadas proporcoes estéticas, que
podem ser também levantadas na primeira etapa.

Além dos principios funcionais e estéticos, ¢
importante que o material educacional atenda
também a alguns requisitos administrativos que, de
acordo com Pettersson (2012), sao:

a) acesso: aplicar normas internacionais que visem
a0 correto armazenamento, a facilidade de
acesso e a seguranca do objeto de aprendizagem
no sistema de gerenciamento;

b) custo: considerar os custos para o design na
produ¢io do material, sua distribui¢io e seu
armazenamento;

c) ética: avaliar se o contetido apresentado respeita
as regras de ética, direitos autorais e copyright;

d) qualidade:
disponibilizadas no material em relagao a sua
credibilidade e ao uso de terminologias.

revisar as informacoes

Pettersson (2012) destaca ainda a importincia
de quatro outras diretrizes no desenvolvimento
de objetos de aprendizagem, que fazem parte da
categoria dos principios cognitivos:

a) atencdo: utilizar recursos que chamem a
atengao do publico alvo, através de diretrizes
para textos, simbolos, layout e cores;

b) percepcio: facilitar e orientar a percepgao através
de elementos como clausura, continuidade,
proximidade, similaridade e contraste;
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C) processamento mental: facilitar o
processamento mental através da adequada
correspondéncia de palavras, frases, pardgrafos,
textos, figuras, layout e realidade; buscando
entender o conceito da representacio das

palavras e das subculturas da audiéncia;

d) memoria: apresentar somente um ndmero
limitado
mesmo

de elementos informacionais ao
promovendo  contetdos
significativos e conectado ilustragoes e textos.

tempo,

-

E importante destacar que Pettersson (2012)
apresenta um total de 150 diretrizes ligadas aos
principios bésicos de design da informacio. No
entanto, foram selecionadas apenas aquelas que sao
indispensdveis para o planejamento e a organizagio
da informagdo em objetos de aprendizagem e que
possam, de fato, contribuir para o desenvolvimento
de mensagens eficazes, eficientes e satisfatdrias, que
atendem aos propésitos do conjunto de diretrizes
aqui discutido.

A segunda fase se fundamenta em Redig (2004),
reunindo importantes relacionados
ao design da informagio e que também devem
estar presentes no desenvolvimento dos objetos
de aprendizagem, incluindo diretrizes que versam
sobre o destinatirio da mensagem (publico-alvo),
a forma da mensagem e o tempo de transmissao.
Possuem a finalidade de otimizar o processo de
recep¢do das mensagens pelo publico-alvo e podem
ser aplicados a quaisquer artefatos com objetivo de
transmitir informacoes.

elementos

Em relagio ao destinatdrio da mensagem, Redig
(2004) ressalta que, para determinar o contetido
da mensagem a ser transmitido em um objeto
de aprendizagem, deve-se considerar o receptor
da informacio, e nio o seu emissor. No entanto,
quanto maior for o publico-alvo ao qual o material
se destina, mais complexa se torna a defini¢ao do seu
contetido, além das singularidades e particularidades
que, provavelmente, estardo presentes apenas de

modo proporcional (QUINTAQO; TRISKA, 2013).
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Quanto a forma das mensagens, Redig (2004)
destaca cinco diretrizes do design da informagio
que devem ser observadas:

a) analogia: a informacio elaborada deve possuir
semelhanca visual com o contetido;

b) concisdio: a mensagem deve ser concisa,
evitando o uso de elementos supérfluos;

c) coloquialidade: dependendo do objetivo do
objeto de aprendizagem, deve-se empregar
palavras de uso comum, que fazem parte do
vocabuldrio do publico-alvo;

d) consisténcia: refere-se ao uso de signos que
sempre correspondam aos mesmos significados;

e) cordialidade: as mensagens devem ser sintéticas
e respeitosa;

Além da relagio com o destinatdrio e das questoes
relacionadas com a forma das mensagens, Redig
(2004) aponta ainda diretrizes para direcionar o tempo
das mensagens presentes nos objetos de aprendizagem,
destacando dois elementos importantes:

a)oportunidade: a mensagem precisa ser projetada
de tal forma que apareca em situacio oportuna;

b)estabilidade: utilizar palavras e informagées com
significados que sejam duradouros, evitando
novos c6digos para a mesma mensagem.

A dGltima fase das diretrizes propostas refere-
se a avaliagio do objeto de aprendizagem
desenvolvido. Nesta etapa, além das andlises
realizadas pelos geradores durante o processo,
sugere-se que um grupo de usudrios pertencentes ao
publico-alvo possa avaliar o material desenvolvido
e verificar se os principios propostos por Pettersson
(2012) e Redig (2004) foram, de fato, atendidos
e implementados. Os testes realizados podem
potencializar a qualidade do material desenvolvido
e permitir a corregio de possiveis erros.

Desse modo, conclui-se o conjunto de diretrizes
proposto para o desenvolvimento de objetos de
aprendizagem, fundamentado nos principios e
diretrizes da semidtica e do design da informagao.
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Nesse percurso, o gerador deverd compreender as
complexas relagdes que se estabelecem no processo
deensino eaprendizagem e, a partir disso, produzir
materiais que possibilitem melhor interagao com
o usudrio. E importante destacar, no entanto,
que as etapas disponibilizadas neste estudo nao
sdo regras rigidas ou direcionamentos precisos,
mas apenas elementos que podem subsidiar a
elaboragio de um processo comunicacional e
de organizacao da informacio, contribuindo
diretamente para a concep¢io e produgio de
mensagens mais eficazes e significativas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de objetos de aprendizagem
direcionados para 0
compartilhamento e a reutilizagio de recursos
vem se consolidando nos tltimos anos devido aos
indmeros beneficios evidenciados no contexto
Os pesquisadores
direcionado esforcos para projetar metodologias e
ferramentas que consigam minimizar os problemas

principalmente

educacional. da d4rea tém

observados no desenvolvimento e catalogagao de
objetos de aprendizagem, bem como na recuperagio
destes recursos. Nesse contexto, este estudo teve
como objetivo central propor um conjunto de
diretrizes para o desenvolvimento de objetos de
aprendizagem baseado nos conceitos semidticos e
nos principios e diretrizes do design da informagao.

As diretrizes propostas disponibilizam etapas
légicas e sistematizadas para desenvolver o processo
de comunicagio e significagio dos objetos de
aprendizagem, bem como para realizar o planejamento
e a organizagao da informacio a ser apresentada.
Independentemente do meio de transmissao
escolhido, um material com uma comunica¢io bem
elaborada e um design de informagao adequado em
sua mensagem terd condigoes de atender aos requisitos
do usudrio e as demais vertentes necessdrias: estética,
econdmica e ergonomica.

Tal abordagem tenta preencher umalacuna existente
na literatura que, apesar de discutir uma pluralidade
de métodos, nao mostra de maneira consolidada, o
que dificulta a sua reprodutibilidade.
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Nesse sentido, como sugestao de trabalhos futuros,
seria de grande relevincia que o conjunto de
diretrizes fosse testado e aprimorado no contexto do
desenvolvimento dos objetos de aprendizagem. Em
outra vertente, as diretrizes propostas neste estudo
contém potencial ainda para serem utilizadas na
avaliacio de materiais educacionais, uma vez que
muitos apresentam problemas referentes 4 qualidade,
tais como: auséncia de contextualizagio, conteddo
superficial, mensagem confusa, falta de integracio de
contetidos, dentre outros.

E importante destacar ainda que este estudo nio tem
a intencio de apresentar ao gerador regras rigidas ou
férmulas claras e concretas para o desenvolvimento de
materiais educacionais. O que se propde, na verdade,
sao alguns principios e diretrizes que, se forem
incluidos no processo, poderio contribuir para que os
objetos de aprendizagem desenvolvidos tenham mais
qualidade e apresentem resultados mais eficientes para
o contexto educacional.
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RESUMO

O processo de inovagdo vem ganhando atencdo crescente no ambiente corporativo. Além disso, empresas estéo
voltando cada vez mais suas ag¢des para a captacao de ideias e sugestdes de seus colaboradores, com vistas a solugéo
de seus desafios cotidianos. Além da necessidade de sistematizagdo de ambos os processos nas empresas, defende-
se que sua convergéncia pode contribuir ndo apenas para a melhoria continua, mas também para alavancar inovagdes de
diferentes impactos no ambiente organizacional. A dificuldade reside na coleta de ideias geradas pelos colaboradores, na
escolha do processo correto para seleciona-las e implementa-las, além de aspectos motivacionais intrinsecos a sua geragéo.
Nesse ambito, surge a gestéo de ideias, ou idea management, que sistematiza esse processo, proporcionando a geragao
de resultados mais rapidos aos desafios cotidianos enfrentados pelas organizagdes. Por meio da revistao de literatura sobre
modelos de gest&o, inovacdo e gerenciamento de ideias, o presente artigo parte da integracdo de recomendacdes conceituais
e abstratas de diversos modelos de referéncia a gestéo e compara com softwares ja oferecidos no mercado, para propor
um sistema de gestao de ideias (SGl), que proporcione uma solugao real e pratica de gestao que possa ser efetivamente
utilizada. Visando superar em parte as barreiras do compartilhamento de ideias e sugestdes, adicionalmente é proposto
um sistema de pontuagéo, premiagao e recompensas a colaboradores que decidam contribuir para a alavancagem da
inovagao organizacional.

Palavras-Chave: Gestdo do conhecimento. Gestdo de ideias. Banco de ideias. Sistemas de sugestao.
Inovagao radical. Inovagao incremental.
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Idea management as part of knowledge management: catalysing
innovation in organizations

ABSTRACT

The attention for innovation process has been growing in the corporate environment. On the other hand,
companies are increasingly turning their actions to capture ideas and suggestions from their employees, aiming
to solve their daily challenges. In addition to the need to systematize both processes in companies, it is argued
that their convergence can contribute not only to continuous improvement but also to leverage innovations with
different impacts on the organizational environment. The difficulty lies in the collection of ideas generated by
employees, in choosing the correct process to select and implement them, as well as the motivational aspects
intrinsic to their generation. In this context, the idea management emerges, which systematizes this process,
providing a faster generation of results to the daily challenges faced by organizations. Through the literature
review on management models, innovation and ideas management, this article starts with the integration
of conceptual and abstract recommendations of several management reference models and compares with
software already offered in the market, to propose a Idea Management System - IMS that provides a real and
practical management solution that can be effectively used. In order to overcome some of the barriers to share
ideas and suggestions, a system of punctuation, awards and rewards are also proposed to employees who
decide to contribute to the leverage of organizational innovation.

Keywords: Knowledge management. ldeas management. Ideas bank. Suggestion Systems. Radical
innovation. Incremental innovation.

La gestion de ideas como parte de la gestion del conocimiento:
catalizand la innovacioén en las organizaciones

RESUMEN

La atencion al proceso de innovacién ha ido creciendo en el entorno corporativo. Por otro lado, las empresas
estan cambiando cada vez mas sus acciones para capturar ideas y sugerencias de sus empleados, con el
objetivo de resolver sus desafios diarios. Ademas de la necesidad de sistematizar ambos procesos en las
empresas, se argumenta que su convergencia puede contribuir no solo a la mejora continua, sino también
a aprovechar las innovaciones con diferentes impactos en el entorno organizativo. La dificultad radica en la
recopilacién de ideas generadas por los empleados, en la eleccién del proceso correcto para seleccionarlas e
implementarlas, asi como en los aspectos motivacionales intrinsecos de su generacion. En este contexto, surge
la idea de gestion, que sistematiza este proceso, proporcionando una generacion mas rapida de resultados
a los desafios diarios que enfrentan las organizaciones. A través de la revision de la literatura sobre modelos
de gestién, innovacién y gestion de ideas, este articulo comienza con la integracidon de recomendaciones
conceptuales y abstractas de varios modelos de referencia de gestion y se compara con el software que ya
se ofrece en el mercado, para proponer un sistema de gestion de ideas - IMS que proporciona una Solucién
de gestion real y practica que puede ser utilizada efectivamente. Con el fin de superar algunas de las barreras
para compartir ideas y sugerencias, también se propone un sistema de puntuacion, premios y recompensas a
los empleados que deciden contribuir al apalancamiento de la innovacién organizativa.

Palabras clave: gestién del conocimiento. Gestion de ideas. Banco de ideas. Sistemas de sugerencias.
Innovacién radical. Innovacién incremental.
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INTRODUGAO

Passados mais de 100 anos da publicagio dos
Principios da Administragio Cientifica de Frederick
Winslow Taylor, que propunha a utilizagio do
método cientifico cartesiano na administragio
focado em tarefas, tendo como objetivo a busca
de maior eficiéncia operacional, produtividade
e melhor qualidade dos produtos, seu reinado
ainda persiste. Naquela época, o novo conceito
foi a padronizagio de produtos que passaram a
ser gerados por meio de novo modelo produtivo
baseado no paradigma do “one best way” ou “Gnica
melhor maneira’, que preconizava a separagio
entre o planejamento e a execucao do trabalho,
bem como a separagdo entre o trabalho mental e
o fisico, o que tornava o raciocinio do operdrio
desnecessdrio para o processo produtivo (MOTTA;
VASCONCELOS, 2006; KRAMES, 2010).

No atual estdgio de desenvolvimento do mundo
ocidental, denominado economia do conhecimento
(TIGRE, 2006), sociedade informacional ou
informacionalismo (CASTELLS, 2003) nasce o
conceito de “knowledge workers” ou “trabalhadores
do conhecimento”. Trata-se de pessoas pagas para
empregar muito mais o seu conhecimento do
que sua forga fisica, ou mesmo suas habilidades
manuais. Considerando-se que ji na década de
1980 esses profissionais representavam mais de
50% da forca de trabalho americana, o foco da drea
de recursos humanos deixou de ser a capacitagio
dos funciondrios para realizar operagdes em grandes
mdquinas tipicas da era industrial, passando a gestao

dessa nova forca de trabalho (DRUCKER, 1993).

Nesse contexto, é proposto o conceito de capital
intelectual como:

[...] a soma dos conhecimentos de todos em uma
empresa ¢ o que lhe proporciona vantagem competitiva.
Ao contrdrio dos ativos com os quais empresdrios e
contadores estido familiarizados — propriedade, fdbrica,
dinheiro - a intelectual:
conhecimento, informagio, propriedade intelectual e

equipamentos, matéria

experiéncia, constituem o que pode ser utilizado para

gerar riqueza (STEWART, 1998, p.13).
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Dentre as dificuldades enfrentadas pelas empresas
para melhor gerenciar seu capital intelectual, estd
o desafio de captar ideias dos colaboradores de
modo que seja possivel utilizar seu conhecimento
para gerar inovagdo em produtos, servicos,
processos ou mesmo em novos modelos de
negdcios, contribuindo-se assim para melhoria
dos resultados organizacionais (DOROW et al.,
2013; XIE & ZHANG, 2010).

O presente artigo tem por objetivo propor um
tedrico-pratico para nio apenas
ideias dos colaboradores de uma
organizagdo, mas que também seja capaz de
estimular as contribui¢bes para programas de
ideias, com o objetivo de gerar efetivos resultados
em matéria de inovagio.

modelo
coletar

NOVO PARADIGMA, NOVOS
DESAFIOS

Apdsoesgotamentodo modelode produgao fordista-
taylorista, nova estrutura social, péds-industrial,
comegou a nascer. Ela tem como caracteristicas a
mudanca de énfase da produgio de produtos para
servicos, novas profissdes administrativas altamente
especializadas, queda do emprego rural e industrial,
bem como o uso intensivo de informagio no trabalho
nas economias mais avancadas. O novo ambiente,
onde as empresas s20 multimercados, multiprodutos
e multitecnologia, alavancado pela expansio rdpida
do uso das tecnologias de informagao e comunicagao
(TICs), ¢é caracterizado por novo paradigma
tecnoecondmico, baseado agora em informagco,
conhecimento e inovacio (ALVARENGA NETO,
BARBOSA e PEREIRA, 2007; CASTELLS, 2003;
DRUCKER, 1993; TIGRE, 20006).

O novo paradigma é acompanhado de aceleradas
mudangas tecnolégicas, o que exige maior
capacidade tanto de gerar quanto de absorver
inovagoes nao apenas das empresas, mas de todos
os agentes econdémicos, como individuos, paises
e mesmo regides, que necessitam transformar
aprendizado em fator de competitividade com a
aquisi¢do de novos conhecimentos e capacitagoes.

43



Vinicius Vieira Sales / Marta Aratjo Tavares Ferreira / Ricardo Viana Carvalho de Paiva / Fabricio Ziviani

A intensa disseminac¢do das tecnologias de
informagio e comunicagdo em um contexto
globalizado trouxe consigo uma falsa impressao de
que se tornou fécil transferir conhecimento. Ocorre
que os conhecimentos cruciais nao sao de ficil
transferéncia, pois “estio enraizados em pessoas,
organizagoes e locais especificos” (CHOO, 2003;
DAVENPORT & PRUSAK, 1998; LEMOS,
LASTRES, e ALBAGLI, 1999; NONAKA e
TAKEUCHLI, 1997).

Considerado a  base do  conhecimento
organizacional, o conhecimento ticito é aquele
desenvolvido pelos individuos a partir de suas
experiéncias. De modo diferente do conhecimento
explicito, facilmente codificado e registrado por
meio de ndmeros, férmulas, palavras ou quaisquer
tipos de coédigos, o que permite sua ficil
transferéncia, o conhecimento ticito é subjetivo,
do aqui e agora, obtido por meio de experiéncia
e da prética. Trata-se do know-how concreto, das
habilidades e técnicas das pessoas, bem como dos
pontos de vista, perspectivas e modelos mentais
com os quais as pessoas percebem e definem o

mundo (NONAKA ¢ TAKEUCHI, 1997).

H4 grande dificuldade na transmissio do
conhecimento tdcito, pois trata-se de um tipo de
conhecimento que nio ¢ externalizado facilmente
por meio de palavras. Além dessa dificuldade,
raramente as pessoas ddo para outros seus bens
valiosos, incluindo o conhecimento, sem esperar
algo em troca.

Como até mesmo transagdes sociais sio baseadas
em intercimbio de interesses, surge o conceito
do “mercado do conhecimento”, no qual
pessoas  “compram e vendem” conhecimento,
desempenhando  papéis de  compradores,
vendedores, e até corretores, que conseguem
identificar uma demanda e langar pontes entre os
dois lados (ALVARENGA NETO, BARBOSA,
e PEREIRA, 2007; DAVENPORT & PRUSAK,
1998; NONAKA e TAKEUCHI, 1997).
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Diante da dificuldade de transferir esse tipo de
conhecimento, solucées facilitadoras tém sido
adotadas, como as comunidades de préitica, o
brainstorming, bem como a captacao de ideias de
funciondrios e clientes, recurso ji amplamente
utilizado anteriormente, em outro contexto, por
meio das famosas caixas de sugestoes. A prdtica de
utilizar tais caixas nas empresas buscava coletar a
maior quantidade possivel de ideias, baseada na
premissa de que quanto maior a quantidade de
ideias geradas, maior a chance de pelo menos uma
ser considerada criativa.

As TICs possibilitaram a transformagao das caixas
de sugestoes nos atuais sistemas de sugestoes
ou bancos de ideias (BARBIERI, ALVARES, e
CAJAZEIRA, 2009; LITCHFIELD & GILSON,
2013; SELART e JOHANSEN, 2011). Hoje
as empresas buscam ndo apenas coletar ideias,
mas tratd-las de maneira sistemdtica, nao s6 para
melhoria de processos, produtos e ou servicos, mas
também para servir como um canal de comunicagao
e participagdo dos colaboradores. Nesse contexto,
o desafio passa a ser como coletar, reter e gerir
estas ideias de forma organizada, além de como
motivar pessoas a contribuir com suas ideias para as
organizagoes (BORCHARDT e SANTOS, 2014;
DAVENPORT & PRUSAK, 1998; DOROW et
al., 2013; XIE & ZHANG, 2010).

Além da geracao de ideias, ideacao ou ideation, etapa
anterior do processo que utiliza vdrios métodos e
técnicas especificos, a gestdo dessas ideias, foco
deste artigo, consiste na sequéncia de passos que
fazem parte dos modelos de gestio de ideias ou
sistemas de gestao de ideias (SGI), que por sua vez
integram os modelos de gestao do conhecimento
e da inovagao nas organizagdbes (BORCHARDT e
SANTOS, 2014; MURAH et al., 2013).
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SISTEMAS DE GESTAO DE IDEIAS - SGI

Atualmente, em um ambiente onde a criatividade
nio é mais vista como uma misteriosa habilidade,
mas sim como algo inerente ao ser humano, surge a
gestao de ideias embasada na gestao da criatividade,
da inovagio, na ciéncia organizacional, bem como
na psicologia social (GASPERZ, 2002 apud
BAKKER & BRUIJNY, 2014; XIE & ZHANG;
2010; DOROW et al., 2013).

O gerenciamento de ideias pode ser definido como o
“processo de reconhecer a necessidade de ter ideias,
gerd-las e avalid-las” (BOTHOS, APOSTOLOU
& MENTZAS, 2012), onde o foco é colocado
em “encontrar e cuidar de ideias nas operagoes das
organizagoes” (FLYNN et al., 2003), sendo tarefa
da lideranca “motivar as pessoas a compartilhar
conhecimento e ideias de resolu¢io de problemas”

(BOEDDRICH, 2004).

Dentre outras atividades, a gestdo de ideias
vem contribuir para o processo de conversao
de conhecimento ticito em explicito, que tem
como caracteristica a utilizacio de metdforas,
analogias, conceitos, hipdteses ¢ modelos, o que
facilita a comunica¢io do conhecimento ticito,
que ¢é reconhecidamente de dificil verbalizagao
(NONAKA ¢ TAKEUCH]I, 1997; TERRA, 2012).
Assim, percebida pela empresa a necessidade de
estabelecer uma sistemdtica para implementagao de
um modelo de gestao de ideias, hd a necessidade de
defini¢ao de quantas e quais etapas, estdgios ou fases
serdo necessdrias para execugio de todo o processo.

Para Reitzig e Sorenson (2010), o processo de
triagem de ideias recebeu menor aten¢io dos
pesquisadores do que os processos de busca e
transferéncia de conhecimento. Esses autores
analisaram um banco de dados de mais de 10 mil
ideias, cedido por grande multinacional que fabrica
e vende milhares de produtos, além de empregar
mais de 50 mil funciondrios que trabalham
em 318 instalagdes localizadas em 66 paises.

! Gaspersz, ].B.R., 2002, Concurreren met creativiteit: de kern van
innovatiemanagement. Amsterdam: Prentice Hall.
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Segundo os autores, o acesso a esses dados permitiu
concluir que existe na avaliacio das ideias o que
eles chamam de “provincianismo”, ou influéncia do
grupo no processo de triagem de ideias das empresas.
Para Reitzig e Sorenson (2010), isto ocorre 8 medida
que os individuos que se veem como parte de algum
grupo exibe preferéncia por inovagdes propostas
por membros do seu grupo do que por outras,
que vém de fora.De acordo com a interagao entre
o avaliador e o proponente da ideia, ocorre um
viés ainda mais forte em favor da ideia, de uma
forma positivamente tendenciosa.Além disso,
a medida que um avaliador se identifica com
sua unidade na empresa, maior a tendéncia a
subestimar ideias de outras partes.

Para que se possa diminuir as distor¢oes de avaliagio,
os autores sugerem a adogdo de job rotation bem
como avalia¢io de ideias por equipes compostas de
representantes de toda a empresa.

Para Brem e Voigt (2009), o sucesso final do
gerenciamento de ideias depende fortemente do uso
do processo correto para os diferentes tipos de ideias
e da correspondente implementagao organizacional
adequada. Entretanto, segundo Terra (2012), a
tarefa de construir esse processo pode parecer
simples, mas nao ¢, pois existe uma diversidade
de fatores internos e externos que influenciam
nessa decisio e devem ser considerados, como
a cultura organizacional, o tipo da industria, a
complexidade dos projetos, bem como arivalidade
de mercado que uma empresa enfrenta. Ainda
segundo o autor, dependendo da complexidade
e ou velocidade necessdrias a tipos diferentes de
projetos, nao raro a empresa estabelece mais de
um processo a ser aplicado.

O quadro 1 apresenta a estrutura considerada
adequada para sistemas de gestao de ideias (SGI),
segundo alguns autores.

45



Vinicius Vieira Sales / Marta Aratjo Tavares Ferreira / Ricardo Viana Carvalho de Paiva / Fabricio Ziviani

Quadro 1 — Estrutura para sistemas de gestao de ideias (SGI)

AUTOR

ESTRUTURA

Boeddrich (2004)

Geracgéao, Colecao, Adogao, Agrupamento, Triagem, Selecao, Melhoria

Borchardt e Santos (2014)

Elementos: cultura, estimulo, suporte e reconhecimento
Etapas criticas: Mapeamento/prospecgéo, ldeacdo, Selecao Estratégica,
Mobilizagéo, Implementacao e Avaliacao

Bothos et al. (2012)

Geragdo de Ideias, Desenvolvimento de conceitos, Coleta continua de
informagdes e avaliagdo informal de ideias, isto &, pré-triagem

Brem & Voigt (2009)

Geracgao de ideias, Aceite de ideias e Realizagao de ideias

Cunha et al. (2011)

Geragao, Coleta, Classificagdo, Portfélio, Analise e Avaliagao de Ideias

Dorow et al. (2013)

Formulagao do produto, Estratégia de comunicagéo, Identificagédo e avaliagdo
de oportunidades, Geragao de ideias, Definigdo do produto, Planejamento
dos projetos e Revisdes executivas

Elerud-Tryde & Hooge (2014)

Escolha do tema, Atividades inspiracionais, Geragcado de ideias, Triagem
inicial e Triagem final de ideias

Gasperz (2002) apud Bakker & Bruijn
(2014)

Geracgédo, Captagéo, Enriquecimento, Avaliagédo e Implementagéo de ideias

Klein et al. (2012)

Registro e Andlise de ideias, Plano de agdo e Execugdo de agdes para
implementacéo

Litchfield & Gilson (2013)

Trazem o conceito de curadoria de ideias, onde as ideias devem ser: 1)
moldadas como coleg¢des, 2) mantidas e 3) utilizadas

Murah et al. (2013)

Edigédo, Colaboragdo, Revisdo, Publicagdo, Avaliagdo e Arquivamento de
ideias

Quandt, Ferraresi e Frega (2012)

Captar, Avaliar, Compartilhar e Implementar ideias

Terra (2012)

Geragdo, Captura, Enriquecimento, Avaliagdo, Gestdo de Portfélio e
Implementacao

Van Dijk & Van Den Ende (2002) citados
por Bakker, Boersma, & Oreel (2006) e
Borchadt e Santos (2014)

Captacéo, Insergdo e Acompanhamento de ideias

Vara (2008)

Geragdo, Captacdo, Colaboragao,
monitoramento de resultados

Avaliagdo, Implementagédo e

Varandas Junior,
(2014)

Salerno e Miguel

Geracgao, Conversao e Difusdo de ideias

Viana (2008)

Geragdo de ideias e Enriquecimento, Selegdo de ideias, Definicdo de
Conceito, Identificagdo de Oportunidade e Analise da Oportunidade

Xie & Zhang (2010)

Reconhecimento de ideias, Sele¢do de ideias, Evolugdo de ideias e
Visualizagao.

Fonte: Sales, V.V. (2017).
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Quadro 2 - Procedimento metodolégico

ETAPA CARACTERISTICAS

1- Reviséao de literatura

Pesquisa as bases e portais SPELL, EnNANPAD, SCIELO e Periédicos CAPES,
com as palavras - chave Banco de ldeias, Gestdo de ldeias, Sistemas de
Sugestao, Idea Management, Crowdsourcing. A pesquisa retornou 148 artigos,
dos quais 55 foram aproveitados.

2 - Consulta a grupo
focal

Levantamento e anadlise de iniciativas que sao ou ja foram realizadas na
companhia, cujo objetivo estivesse relacionado a gestéo de ideias.

3 - Pesquisa documental

Conhecimento e analise das iniciativas levantadas.

4 - Construgéo do
modelo de gestéo

Proposigéo de um modelo de gestéo, consolidando as informagdes coletadas.

Fonte: Sales, V.V. (2017).

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O presente artigo apoiou-se em estudo de caso de
empresa do setor elétrico, tendo sido utilizada como
estratégia de pesquisa a pesquisa-agio (COLLIS
& HUSSEY, 2005). Segundo Thiollent (1997),
trata-se de um tipo de pesquisa com base empirica
voltada para a solu¢io de um problema, sendo
ideal para pesquisadores que buscam solugoes
para problemas reais, de forma colaborativa, e
que desempenham papéis ativos na busca dessas
solugdes. O procedimento utilizado na pesquisa foi
composto de quatro etapas, conforme quadro 2.

CONSTRUGAO DO MODELO DE GESTAO

De acordo com a metodologia proposta por
Pagliuso, Cardoso e Spiegel (2010), sao necessdrias
algumas etapas para se construir um modelo de
gestao, que vao desde a busca de modelos tedricos
considerados como referéncias a gestao, passando
por um metamodelo de gestdo, intermedidrio e
integrador das referéncias, até a criagdo de uma
solugdo real de gestdo que possa ser efetivamente
utilizada pela empresa.
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Segundo essa metodologia, as etapas sao (i) selegao
de modelos de referéncia a gestao, (ii) andlise do
grau de complementaridade entre eles (metamodelo
de gestao), (iii) inser¢ao de prdticas da empresa e
(iv) criagao da solugao real de gestao ou modelo de
gestdo da organizacio.

Selecionadososmodelosdereferéncia,hdnecessidade
de observagio do grau de complementaridade ou
oposi¢ao entre eles, devendo-se adotar “pontes” para
superar incongruéncias e facilitar sua integracio.
O quadro 3 aponta alguns dos modelos escolhidos,
bem como as possiveis pontes entre eles.
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Quadro 3 — Exemplos de pontes para integracio dos modelos de referéncia ao SGI

Modelo de referéncia

Autor(es)

Ponte

Ferramentas e Métodos
estruturados (diversos)

Barbieri, Alvares e
Cajazeira (2009); Terra
(2012)

Uma das ferramentas, o Brainstorming, ja é bastante
difundido na organizagao.

Compartilhamento do conhecimento por meio do registro

Modelo SECI z%r;a;l;a e Takeuchi de ideias no sistema, aumentando a interagdo dos
colaboradores.
. Criagéo de um ambiente propicio a gestao do conhecimento,
Contexto  Capacitante : . A ” .
(BA) Nonaka & Konno (1998) | na medida em que disponibiliza “espago” para registro de

ideias.

Processo de Inovagao —
Modelo do Funil

Clark & Wheelwright
(1993) apud Barbieri,
Alvares e Cajazeira
(2009)

Processo de coleta, avaliagdo e aprovagao de ideias que
ocorrera por meio do SGI.

Modelos de Gestdao da
Inovacgao

Davila & Epstein (2014)

Abordagem Botton-Up - melhorias emergentes (inovagao
incremental) e descobertas estratégicas (inovagao radical),
bem como Top-Dow baseado em campanhas que podem
gerar progresso continuo e apostas estratégicas.

Design Conceitual de
um Sistema de Gestao

Murah et al. (2013)

Passos que devem ser considerados para o sistema de
gestao de ideias.

Fonte: Adaptado a partir de Sales, V.V. (2017).

Pagliuso, Cardoso e Spiegel (2010) afirmam que as
organizagbes que obtiveram maior sucesso na adogio
de multiplos modelos de referéncia utilizaram as
pontes para compatibilizar os modelos com suas
culturas e valores, sendo a solugio real de gestao a
“identidade” da organizagio, algo que torna cada modelo
tinico, mesmo que sejam utilizados para sua criagio as
mesmas referéncias de outras organizagoes.

No caso em questao, a solu¢io real de gestio de
ideias correspondeu s caracteristicas desejdveis para
um sistema de gestao de ideias, bem como os fluxos
de trabalho a serem utilizados pela empresa estudada
para a geragao, captagao, enriquecimento, avalia§éo
e direcionamento das ideias para implementagio.
Buscou-se um processo de coleta de ideias que
utilizasse dois fluxos de trabalho, tanto para alavancar
contribui¢des com viés estratégico, com objetivo
de gerar ideias de alto impacto para a organizacao,
quanto para gerar uma cultura de colaboragio, com
vistas a melhoria continua.

48

Para Barbieri e Alvares (2005), o sucesso de um
SGI depende tanto da concep¢io do sistema,
quanto da forma como ele se vai se integrar ao
modelo de gestao da organizagao. Nesse sentido,
tanto a selecio de modelos de referéncia, quanto
as pontes previstas na metodologia, bem como
as prdticas organizacionais inseridas na solugao
real de gestao objetivam aumentar as chances de
sucesso na implementa¢io do SGI na empresa.
Além da solugio real de gestdo, para solucionar
o desafio da coleta, reten¢do e gestdo de ideias de
maneira organizada, apresenta-se uma proposta
que visa aumentar o engajamento das pessoas
para contribuir com suas ideias para a empresa. A
representacio do processo de criagao dessa solugao
de gestao de ideias é apresentada na figura 1.
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Figura 1 — Modelagem de gestao aplicada a organizagio
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e P

PDCA Brainstorming

Funil da Inovagao

Modelos de
Referéncia

—
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Fonte: Sales, V.V. (2017).
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Realmente faz

Real/Pratico

Quadro 4 — Exemplos de requisitos para o SGI proposto

. Etapa/Caracteristica - .
# Requisito do Sistema Descrigéao do Requisito
#R1aR7 Geracdo Mecan'ismos para registrar e acompanhar fluxo de ideias (Niumero da ideia, Nome da
¢ ideia, Area, Tema, Descrigdo, Anexos, Status no Workflow)
4R8 Captaggo Apl_lcatlvos para smartphones nativos em sistemas Android e |IOS (sistemas mais
utilizados)
#R13 Enriquecimento Mecanismos de feedback de colegas e/ou especialistas (na propria plataforma)
#R15 Avaliagio Direcionamentos distintos para avaliagéo - via workflow - dependendo da ideia, do
seu fluxo e status
#R16 Implementagéo Ferramentas basicas para gerenciamento de projetos (escopo, cronograma, custo)
#R19 Reconhecimento e Mecanismos de premiagao
recompensa
#R21 Gestao de portfélio Geragao de_z |’nf1|cadore_s, graficos e rglatorlos pa’rg visualizagédo do conjunto de ideias
segundo critérios definidos pela gestéao do portfélio
#R25 Financeiro e | Integragdo com Enterprise Resource Planning-ERP (para garantir orgamento e retorno
mensuragao do investimento por meio dos centros de custos, centros de lucro)
Gestéo do = - ) s
#R27 conhecimento Integragéo com paginas amarelas (perfis de especialistas)
#R32 Geral/administrativo Qeragao de varios tipos de relatonq para ava}llagao de partnmpagao: veI00|da.c3e, grau de
implementagéo, segundo segmentacdes especificas (departamentos, areas, regides, etc.)
#R36 a #R44 | Perfil de acesso Admln'lst.rador dg Ferr,am'enta, A.dmlnls'trador' local, Submetente,' Colaborador,
Especialista, Avaliador técnico, Avaliador financeiro, Aprovador, Patrocinador.

Fonte: Sales, V.V. (2017).
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PROPOSTA DE SGI

Ao viabilizar de modo sistemdtico o maior
compartilhamento de ideias, a utilizacio de
um SGI dotado de ferramentas préprias para
registrar, compartilhar, avaliar e acompanhar
ideias contribui sobremaneira para a criagdo do
conhecimento na organizacio.

A partir de recomendagdes da literatura, bem
como de andlise de programas de outras empresas
de mesma drea de atuacio da empresa pesquisada,
como CPFL, Light, CTEEP, Coelce e EDP Energias
do Brasil?, foram sugeridos 44 requisitos divididos
no total de 11 etapas ou caracteristicas que um SGI
deve apresentar.

Importar ressaltar que, embora softwares sejam
atualmente indispensdveis para gerir programas
de sugestdo ou ideias, nao se pode esperar que
o papel de gerar novos conhecimentos, algo que
cabe apenas a seres humanos, seja executado por
eles (ALVARENGA NETO et al., 2007; CHOO
e ROCHA, 2003; NONAKA ¢ TAKEUCH]I,
1997; TERRA, 2012).

SOFTWARES DE GESTAO DE IDEIAS

Segundo a empresa de consultoria Capterra® do
Gartner Group®, as funcionalidades necessdrias
para um sistema de gestdao de ideias sdo: painel
de atividades, brainstorming, colaboracio,
rastreamento do criador, ranking de ideias,
acompanhamento de projetos e monitoramento do
status de ideias. Outros autores se detiveram sobre
essas funcionalidades, conforme quadro 5, que
aponta certa convergéncia entre elas.

2 Conforme Sales, V.V (2017), o n° de ideias apresentadas/aprovadas
foram: CPFL — Usina de Ideias (1614/65); Light — Ideias que
Iluminam (245/5); Energisa — e-nova (600/300); CTEEP — Canal
de Ideias (300/n.d); Coelce — Programa Inspire e Projeto NO.VA
9342/130) e EDP Energias do Brasil — Bolsa Inovagao (414/13).

> Disponivel em  https://www.capterra.com/idea-management-
software/

4 O Gartner Group adquiriu a empresa Capterra em 09/2015 -
https://www.gartner.com/newsroom/id/3137317
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Acredita-se que essas funcionalidades devam estar
disponiveis em um SGI, com vistas a proporcionar
facilidades tanto para o empregado proponente
de uma ideia, quanto para os gestores responsaveis
pelo monitoramento e acompanhamento do sistema.
Uma consulta ao site da Capterra retornou uma
lista de 109 softwares de gestao de ideias disponiveis
atualmente no mercado.

Ao aplicar-se um filtro nessa lista, utilizando-se critérios
minimos tais como (i) suporte a mais de 1.000 usudrios,
(i) disponibilidade de acesso via Web e (iii) classificagio
de 4 estrelas ou mais, chegou-se a seguinte selegao de
softwares: Crowdicity, CrowdWorx Innovation Engine,
DataStation Innovation Cloud, Exago, Ideacomb,
IdeaLink, Ideanote, IdeaScale, IdeasMine, Kindling,
OrganisedFeedback e Thinkchange.

Dentre eles, a plataforma Exago estd bastante presente
no mercado nacional, sendo utilizada por empresas
como Gerdau, Pao de Agtcar, Oi, Vale, Grupo Fleury,
dentre outros, e ¢ bastante utilizada por empresas
do setor elétrico, como EDP (Energia de Portugal),
Endesa (Energia), Enel (Energia), REN (Redes
Energéticas Nacionais de Portugal), Efacec (Produtos
de Energia, Sistemas e Mobilidade).

MODELO DE GESTAO DE IDEIAS

Em relacio a sistemas de sugestdo ou ideias, existem
duas abordagens a serem consideradas para sua adogio: a
norte-americana, ou ocidental, e a japonesa, ou oriental.
A primeira foca em poucas e boas ideias, com vistas &
geragio de inovagoes radicais, sendo os colaboradores
premiados com recompensas financeiras (cash for
your idea). Ji a abordagem oriental tem seu foco na
participagio do méximo possivel de colaboradores que
contribuem com suas ideias ndo pelo dinheiro, mas
pelo beneficio moral, autorrespeito e sentimento de
pertencimento de colaboradores que percebem que
suas ideias sao valorizadas. A recompensa econdmica
¢ coletiva nesse caso, obtida pela estabilidade do
emprego e pela situagdo econdmica favordvel que
permite distribuir lucros e resultados, bem como
proporcionar oportunidade de crescimento
profissional (BARBIERI e ALVARES, 2005;
JHRA, 1997).
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Quadro 5 — Funcionalidades para um SGI

Funcionalidade/Autor Cemlln, Ve, | Ve )Z(iheang y ;?;-rli\;l]arie y o Z:urahal
& Patrick (2007) | (2008) (2010) (2011) (2012) (2013) ’
Painel de Atividades X X X
Brainstorming X
Colaboragao X X X X X
Rastreamento do Criador X X X X X X
Ranking de Ideias X X X X X X
Acompanhamento de Projetos X X X
Monitoramento do Status X X X X X X

Fonte: Elaborado com base em Capterra (2017).

Alguns autores consideram que essas abordagens sio
conflitantes, consideradas como “diametralmente
opostas” (BARBIERI e ALVARES, 2005), gerando
conflitos entre gestdo ativa de ideias versus gestao
passiva (GAMLIN, YOURD, & PATRICK,
2007), bem como entre investimento em projetos
para o futuro versus o que jd estd dando certo
(DAVILA et al., 2012; MOSS KANTER, 20006),
gerando o considerado “paradoxo da inovagao”,
em que a busca intensa de exceléncia operacional
por meio da inovagdo incremental gera perda de
capacidade de criar inovagoes radicais (DAVILA
& EPSTEIN, 2014).

Entretanto, a0 mesmo tempo em que “a escolha
entre estas abordagens constitui um falso dilema,
pois as organizagdes podem ter vdrias formas de
inovar, que utilizam diferentes mecanismos de
acordo com seus objetivos” (TERRA, 2012, p.
133), para Litchfield e Gilson (2013), o ideal
¢ o balanceamento entre a inovagao radical e a
melhoria continua.

Considerando-se as ultimas afirmagoes, para
que se consiga captar e selecionar ideias de
forma balanceada, tanto com o objetivo de gerar
melhorias continuas como em busca de inovagoes
radicais, sugeriu-se a adocio de dois fluxos de
trabalho a serem utilizados no SGI na empresa.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.41-60, jan./abr. 2019

Tais fluxos se iniciario no momento em que um
empregado inserir sua ideia no sistema e terminarao
quando ela aprovada ou rejeitada.

Segundo Davila & Epstein (2014), a depender
da escolha de qual abordagem serd adotada,
bem como de acordo com o estilo de gestao
da organizacdo, existem quatro modelos de
gestao da inova¢ao, denominados (i) progresso
continuo, (ii) melhorias emergentes (iii) apostas
estratégicas, e (iv) descobertas estratégicas.
A figura 2 ilustra esses modelos.

Figura 2 — Modelos de gestao da inovagio

X Apostas Descobertas
INOVAGAO . tpt’ : Descobel
RADICAL stratégicas stratégicas
INOVACAO Progresso Melhorias

INCREMENTAL continuo emergentes
GESTAO GESTAO
TOP-DOW BOTTOM-UP

Fonte: Adaptado de Davila & Epstein (2014), tradu¢io nossa.
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No sistema de gestao de ideias proposto, enquanto
um dos fluxos, baseado na abordagem oriental,
focado no progresso continuo e em melhorias
emergentes receberd ideias sobre qualquer assunto
a qualquer momento, o segundo, baseado
na abordagem ocidental, serd fomentado por
desafios ou campanhas com temas direcionados,

Eimportante observar que nio existe uma “receita de
bolo” que possa ser utilizada por qualquer empresa
para implantar um SGI. Embora possa parecer
tarefa simples, cada organiza¢io deve encontrar
uma solu¢io ad-hoc que seja coerente com a sua
cultura, inddstria, contexto competitivo, bem com
sua diversidade de fatores externos e internos.

com tendéncia a gerar apostas ou descobertas
estratégicas. Assim, apo6s aprovagao, de acordo
com sua origem, suas caracteristicas, abrangéncia,
natureza e complexidade, cada ideia percorrerd
diferente caminho, que exigird nivel diferente de
esfor¢o, bem como necessidade ou nio de alocagao
financeira para sua implementagao.

Os passos, seu sequenciamento bem como suas
regras de utilizagdo sdo a solu¢ao real de gestao para
cada organizagio, como as propostas apresentadas
nas figuras 3 e 4.

Figura 3 — Proposta para registro de ideias (descobertas estratégicas)
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Fonte: Sales, V.V. (2017).
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Figura 4 — Proposta para registro de ideias (melhoria continua)

GERAGAO

EMPREGADO TEM EMPREGADO SELECIONA FORMA DE
UMA IDEIA REGISTRO (ONLINE / OFFLINE)

FORMULARIO OU
?
el CAL CENTER?
L 4
EMPREGADO ENTRA 3
NO PORTAL OU sm N\ Nio L oA

APLICATIVO E
REGISTRA A IDEIA

CALL| CENTER

ABERTA OU
RESTRITA?

CAPTURA

EMPREGADO LIGA
NO CALL CENTER
EREGISTRA A

RESTRITA

l FORMULARIO

EMPREGADO DIGITALIZA
O FORMULARIO EM
APLICATIVO DA

IDEIA MULTIFUNCIONAL

ENRIQUECIMENTO

AUXILIO DE |
ESPECIALISTA (OPCION

IDEIA DISPONIVEL EM FORUM
ABERTO PARA COMENTARIOS,

IR

SISTEMA DE GESTAO DE IDEIAS - 5GI

DISCUSSOES E VOTACAO . ... AUXILIODE COLEGAS _ _.
(OPCIONAL)
ORGAO DO EMPREGADO
Y OU OUTRO?
.I ENVIO PARA . /\ ORGAO DO GERENTE DO
EMPREGADO EMPREGADO

’l AVALIACAO

<
] AVALIACAO POR
1§_ COMITE OU ORGAO
) ACEMA OU DESIGNADO .
S REPROVADA? OUTRO GRGAO OU
< CORPORATIVO?
E IDEIA
AVALIADA <
(TECNICA)
R | FEEDBACK AO I
ACEMA REPROVADA ’l EMPREGADO I
g RECURSOS RECURSOS
FINANCEROS APROVADOS?
% NECESSARIOS?
ESTUDO PARA ARQUIVAMENTO
5 EM' P°RE"2’A‘I‘)O ALOCACAO DE NO BANCO DE
& RECURSOS FINANCEIROS IDEIAS
<
%
z
.2
wr
5 ENVIO PARA _ j M
g IMPLEMENTAGAQ
3
a
H

Fonte: Sales, V.V. (2017).
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Cumprida a tarefa de detalhamento do processo
de gestao de ideias de maneira sistemdtica, o
préximo desafio consiste em como motivar pessoas
a utilizar o SGI a fim de contribuir com suas ideias
para a organizagio (DOROW et al., 2013; XIE
& ZHANG, 2010). Para enfrentd-lo, um sistema
de recompensas foi proposto como estratégia de
implementacio do SGI na empresa.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO

Seja qual for o fluxo adotado em determinado
momento, para garantia de aloca¢do de recursos
para sua implementagio é necessirio que seja
realizada uma filtragem das ideias inseridas no
sistema (BARBIERI etal., 2009; CHESBROUGH,
VANHAVERBEKE & WEST, 2000).

Mais do que um método de selecio, é proposto
aqui um sistema de recompensas, que utiliza uma
avaliacio técnica e outra financeira, em que ¢
atribuida para cada ideia determinada pontuagio
baseada em fatores de avaliagio e ponderagio de
ideias. De modo adicional, como parte integrante
do sistema, foram adotadas priticas de gamification,
bem como de troca de pontuagio por prémios.
A figura 5 apresenta esse sistema esquematicamente.

Figura 5 — Sistema de recompensas para o SGI

AVALIAGAO E PONTUAGAO

Com o objetivo de avaliar e pontuar ideias inseridas
no sistema, bem como minimizar a subjetividade da
avaliagdo, foram descritas funcionalidades para que
os avaliadores qualifiquem as ideias ou sugestoes.
Com base na literatura, foram estabelecidos critérios
para avaliagao e ponderagao utilizados para gerar a
pontuagio recebida pelo empregado por cada ideia
inserida no sistema.

Em relagio a pontuagido, os critérios incentivam
tanto a contribuicio do empregado no momento do
registro da ideia, quanto no momento da execu¢ao,
sendo estimulada sua participagio na implantagao,
incentivado o trabalho em equipe por meio das
propostas de grupo, bem como avaliada a natureza
da ideia. Neste caso, ¢ avaliado se ela contribui de
forma estratégica ou operacional para a empresa.
De acordo com o enquadramento de cada ideia,
a pontuagio serd dada conforme o quadro 6, sendo

ponderada pelo quadro 7.

A pontuagio recebida serd ponderada de acordo
com fatores como (i) abrangéncia da proposta,
(ii) contribui¢do para a imagem da empresa, (iii)
importancia da ideia para a melhoria do processo, (iv)
viabilidade técnica para implementagio da ideia e (v)
viabilidade financeira para implementagio da ideia.

Avaliagio
técnica e
Financeira

Gamification

Selos, emblemas e
medalhas virtuais

o

Inicio

Sistema de Recompensas

Baseado em fatores de
avaliagio e ponderagio

Avaliagio =
O—){ da Ideia H pontuaszio H

Fim

4 . .u
Premiagdes -
Troca de
| pontos

Tabela de
Prémios

Fonte: Os autores.
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Quadro 6 — Fatores para avaliagao de ideias

Fator/ Significado da Medida Grau da Medida Pontuagéo
Coordena a implementagao 2,00
.F1 - Paﬂ|0|p?gao .do_proponente na Participa da Implementagao 1,50
implementacao da ideia
Nao contribui para a implementagao 1,00
Proposta de Grupo (por membro) 1,50
F2 - Trabalho em equipes
Proposta Individual 1,00
Tem impacto direto nos objetivos estratégicos 1,50
F3 - Natureza da Ideia
Tem escopo administrativo ou operacional 1,00

Fonte: Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009).

Quadro 7 — Ciritérios para andlise de relevancia de ideias

Fator de

Grau de Relevancia da Ideia

ponderagao Baixo (1 ponto)

Médio (2 pontos)

Alto (3 pontos)

F4 - Abrangéncia da
Proposta

Aplica-se a um processo
ou geréncia

Aplicagao a uma
Superintendéncia ou
Diretoria

Aplica-se para toda a

Companhia

F5- Contribuigéo
para a imagem da
empresa

Contribui para a imagem
do processo ou da geréncia
(publico interno)

Contribui para a imagem
da Superintendéncia ou
Diretoria (publico interno)

Contribui para a imagem
da Companhia (publico
externo)

F6 - Importancia

. Tem baixa importancia
para melhoria do

para melhoria do processo

Tem média importancia
para melhoria do processo

Tem muita importancia e
trara muita melhoria para o

processo processo
N : Para ser implementada, - .
F7 - Viabilidade Para ser implementada, P . E facilmente
C ) requer esforgos técnicos | . .
técnica para encontra obstaculos . implementavel sob o ponto
. ~ . . razoaveis (custos X : .
implementacgéo técnicos muito complexos . de vista técnico
beneficios)
N . Para ser implementada, é facilmente
F8 - Viabilidade Para ser implementada, nplem . .
) . . . ..’ | requer investimentos | implementavel sob o ponto
financeira para requer investimentos muito o . ) . .
: ~ razoaveis (custos x | de vista financeiro (baixo
implementacao altos . . .
beneficios) investimento)

Fonte: Adaptado a partir de Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009).
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SELOS, EMBLEMAS E OU MEDALHAS
VIRTUAIS

Como parte integrante do sistema de recompensas,
foi proposta a criacao de simbolos relacionados ao
comportamento do empregado na plataforma, como
selos, emblemas e/ou medalhas virtuais a serem
destinados a colaboradores que utilizem o SGI.
A serem inseridos em pdginas dos colaboradores
da intranet corporativa, fardo jus ao recebimento
destes simbolos comportamentos desde o simples
cadastro de informagoes, passando pelo registro de
ideias, até a colaboragao espontinea em projetos.

Outras propostas de selos e ou pontuagdes podem
ser adotadas ao longo do tempo, mediante demanda,
andlise do setor responsdvel pelo programa, bem
como a partir de sua utilizacio pelos colaboradores.

Quadro 8 - Selos, emblemas e ou medalhas virtuais

PREMIAGCOES E TROCA DE PONTOS

Adotado o sistema de pontua¢io, um programa de
premiagoes do tipo “troca de pontos por prémios”
pode ser utilizado. Conforme pesquisa documental
realizada, de acordo com a contribui¢io de um
grupo de colaboradores da controladoria da
empresa, algumas sugestdes de prémios foram:
participa¢ao em feiras e congressos; dia de folga;
visitar uma usina da empresa; entrada para shows;
espetdculos, cinema, futebol; almogo/jantar/happy
hour com a equipe; convite a participar de um
estudo importante; ganhar brindes; agradecimento
publico em ceriménia simples; dentre outros

(CUNHA et al., 2014).

Simbolo Significado Critério de adogéo Sugestéo de Pontuacao
» Adicionar Foto: 1 ponto , Cadastro de Mini
Perfil De 0a 10 pontos de acordo | Curriculo: 1 ponto, Pergunte-me sobre: 1 ponto, Fiz
completo nofcom as informagdes | ou fago parte desses projetos ou desses grupos:
sistema inseridas no sistema 1 ponto, Cursos que conclui e certificagdes que
obtive: 1 ponto, Interesses Pessoais: 1 ponto
\ [ /
-@- 1° Ideia Insergcéo da primeira ideia | « Primeira ideia inserida no sistema: 10 pontos
1 cadastrada | no sistema » Demais pontuagbes, conforme quadros 06 e 07
.0 ‘ Avaliador Técnico ou |+ Avaliador 10 — 10 avaliagbes — 50 pontos
q 5o | Avaliador Financeiro * Avaliador 50 — 50 avaliagdes — 250 pontos
00 (bbnus 5x) * Avaliador 100 — 100 avaliagdes — 500 pontos
@ @ Colaboracéo em | « Colaborador 1 — Colaboragédo em 1 projeto — 10
1 5 implementagcdo de ideias | pontos
Colaborador | ou projetos de outros |« Colaborador 5 — 5 projetos — 50 pontos
0 30 colaboradores * Colaborador 10 — 10 projetos — 100 pontos
(b6nus 10x) * Colaborador 20 — 20 projetos — 200 pontos

Fonte: Extraido de Sales, V.V. (2017).
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E necessdrio que se realize um sistema de conversio
de custos em pontos, para que os colaboradores
tenham a sua disposi¢do a informac¢io de quantos
pontos seriam necessdrios para realizagio de
trocas, de acordo com o prémio escolhido por
eles. Assim, citadas,
como outras sugeridas pelo RH, pelos demais
colaboradores, ou ainda pela alta lideranga da
empresa, estariam disponiveis para ser trocadas.

tanto as recompensas

De modo complementar, embora a geragio de
ideias nao seja foco deste artigo, entende-se ser
uma etapa importante, sem a qual nio haveria
entrada de ideias no sistema. Com o objetivo de
auxiliar colaboradores nesta etapa, uma lista de
perguntas e expressoes para estimular a geragao
de ideias é proposta no quadro 9 (LAURIN &
STE-MARIE, 2010).

Quadro 9 — Perguntas e expressoes para estimular a geragao de ideias

Perguntas

Posso melhorar este processo?

Um gargalo pode ser eliminado? Como?

Como os outros (dentro e fora da empresa) estédo
fazendo esse processo?

A tarefa pode ser feita mais rapidamente?
Como?

Esse processo pode ser eliminado? Como?

Uma tarefa duplicada pode ser eliminada?

Esse processo pode ser feito em uma ordem diferente
para melhorar a eficiéncia?

O tempo de inatividade pode ser eliminado ou
substituido por outras tarefas?

Existe um método melhor para realizar a tarefa?

Uma pessoa pode fazer o trabalho tao rapido
quanto dois? Como?

Posso eliminar movimentos ou movimentos extras?
Como?

Podem ser eliminados os atrasos no processo?

Posso tornar o trabalho menos arduo? Como?

Existe um sistema melhor para fazer esta
tarefa?

Posso eliminar qualquer papelada? Como?

Pode um local de trabalho ser rearranjado
para aumentar a produtividade? Como?

As coisas podem ser trazidas de um processo e
usadas em um diferente?

Podem ser combinados ou eliminados
quaisquer passos em um processo? Como?

Posso fazer mais tarefas iguais ao mesmo tempo?

A tarefa poderia ser feita por clientes,
fornecedores ou alguém em vez de
colaboradores? Como?

Expressoées

Eu poderia fazer meu trabalho melhor se ...

Isso funcionaria melhor se ...

Eu gostaria que pudéssemos ...

Nao seria bom se ...

Se tivéssemos pelo menos ...

Isso ndo funciona bem porque ...

Por que nao tentamos ...

Por que nés nunca ...

Se eu tivesse que fazer esse trabalho ...

Outras empresas sao melhores porque...

Fonte: Extraido de Laurin e Ste-Marie (2010), traducio nossa.
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CONCLUSAO

O objetivo do presente artigo foi apresentar
um caminho a ser percorrido por empresas que
desejam alavancar seus projetos de inovagao tanto
incrementais, quanto radicais. Por meio da gestao de
ideias sistematizada, ¢ possivel nao apenas fomentar
a sua geragio, mas também coletd-las de forma
adequada, proporcionando melhor direcionamento
para cada uma delas.

Para que esse modelo fosse proposto, foi necessdrio
identificar e coletar tanto na literatura académica,
quanto no mercado, modelos, softwares, bem como
aplicagdes priticas em empresas, que poderiam ser
aproveitados para se criar um modelo aplicdvel na
organizagao estudada.

Para dar norte a proposta de SGI, duas grandes
abordagens foram identificadas. Enquanto a
abordagem oriental tem foco na melhoria continua e
bem-estar da organizacio, com objetivo de criar uma
cultura de colaboragao por meio da contribuigio
dos colaboradores (figura 4), a abordagem ocidental
preocupa-se em garimpar ideias com vistas a
geragdo de inovagoes radicais, sendo reconhecidas
por recompensas financeiras (figura 3).Embora a
primeira vista sejam consideradas incompativeis
ou divergentes, ao se concordar com uma corrente
de pensamento que entende que nio se trata de
escolha entre uma ou outra abordagem, mas que
ambas podem ser utilizadas, o modelo propoe a
adocao das duas abordagens para captagao de ideias
dos colaboradores da companhia. Ao seguirem
fluxos diferentes, foi possivel delinear de forma
clara o uso de cada uma, de acordo com o objetivo
de determinada organizacio a cada momento.

Assim, caso uma empresa decida que precisa
estimular sua melhoria continua e prefira nao
remunerar seus colaboradores diretamente, um
sistema de pontuagio e troca por prémios pode
ser utilizado. Caso ela precise de resultados
mais imediatos, o modelo cash for your idea
pode ser utilizado para estimular colaborares
a contribuir com suas ideias para desafios
organizacionais especificos.

58

Por meio de respostas a campanhas e ou desafios com
prazos bem definidos (dead lines), a empresa pode
direcionar sua captagio de ideias utilizando focos
temdticos como, por exemplo: redugio de custos,
sustentabilidade, seguranca do trabalho, novos
negécios, otimizagao de processos, dentre outros.

Em relagao ao sistema de recompensas, a remuneragio
ou nio de colaboradores por suas ideias ¢ ainda uma
questao em aberto, pois os estudos realizados sobre qual
tipo de reconhecimento leva aos melhores resultados
sa0 limitados. Portanto, cabe a cada empresa, de
acordo com sua estratégia, cultura e modelo de gestao,
bem como seus objetivos, escolher qual formato
serd utilizado para motivar seus colaboradores a
contribuirem com suas ideias, com o objetivo final de
gerar resultados para a organizacio.

Importante ressaltar que o presente artigo tem como
caracteristica a adogao de um viés tedrico-pratico, que
trata da busca de referéncias na literatura académica,
identificacgio de modelos, softwares, bem como
praticas de mercado, com vistas a elabora¢io de um
SGI que possa ser aplicivel em organizagoes que
desejam trabalhar com programas de gestao de ideias.

Sob o prisma tedrico, a contribui¢do para a literatura
cientifica se d4 & medida que o artigo propoe um
modelo que trabalha uma das vérias a¢des necessdrias
para a criagdo de um contexto capacitante “ba”,
4 medida que a ado¢io do SGI disponibiliza um
espago virtual para criagio e compartilhamento de
ideias de colaboradores de uma organizagao.

A luz do campo pritico, embora a aplicacio
do modelo nao tenha sido tratada neste artigo,
entende-se que o SGI proposto pode ser adotado em
organizagoes por meio de projetos piloto, seguidos
da coleta de feedbacks dos usudrios. A partir do
material recebido, certamente serdo necessdrios
ajustes no sistema para se adaptar as caracteristicas
de cada empresa, aumentando assim suas chances
de sucesso, conforme preconizado na literatura.
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Com vistas a auxiliar gestores na tomada de decisao de
investimento em um SGI, estudos complementares que
no foram tratados aqui podem ser realizados, como um
levantamento de custos totais de implantagao; valores
investidos versus valores retornados a partir da adogao
do programa; comparativos entre aquisicao wversus
desenvolvimento préprio versus desenvolvimento
terceirizado de um software que contenha as
funcionalidades sugeridas; ou mesmo quais seriam as
adaptagoes necessdrias ao SGI, caso seja pretendida
a abertura do sistema a outras partes interessadas de
uma organizagao, como clientes e ou fornecedores.

Importante ressaltar que de nada adianta um sistema
de gestao de ideias elaborado e parametrizado de
maneira adequada, mas que nio seja utilizado, ou
por falta de motivagio dos colaboradores, ou mesmo
por dificuldade na geragao de ideias. Em relagao ao
primeiro ponto, espera-se que O sistema de gestao
de recompensas aqui proposto consiga estimular o
engajamento dos colaboradores em contribuir com
suas ideias para a organizacio, ou mesmo fazer com
que aumente o nivel de compartilhamento, discussoes
e contribuigdes no apenas na geragio, mas também
na implementagio das ideias que sejam aprovadas.

Em relago a dificuldade de geracio de ideias, embora
naosejao foco deste artigo, sugere-se aindaa realizacao
de estudos que possam mensurar a utilizacdo do
SGI, e disponibilizar indicadores para que empresas
possam monitorar seu uso pelos colaboradores, o
que permitird avaliar a necessidade de adogao de
iniciativas de ideagdo que possam alavancar a
criatividade dos colaboradores da organizacio,
retroaliamentando positivamente o sistema.
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RESUMO

A capacidade de localizagao, selecao e gestdo da informagédo, bem como sua disseminagéo para publicos
adequados esta entre as competéncias mais demandadas na sociedade contemporanea. Assim, faz-
se necessario o desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais, de modo que estas e outras
acbes sejam desenvolvidas conscientemente. Ha crescente numero de iniciativas voltadas a promogao
de competéncias infocomunicacionais, dispersas tanto em termos de formato, publico-alvo ou proposta
de formagédo. Este trabalho pretende contribuir com o conhecimento na area ao sistematizar e analisar os
programas e modelos para o desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais no Brasil e no exterior.
Busca ainda apresentar um estudo comparativo dos programas tendo como base o modelo de competéncias
desenvolvido por Borges (2018). O levantamento envolveu pesquisa bibliografica em bancos de dados das
areas de ciéncia da informagao, educagao e comunicacéo; e documental na Web. Foram recuperadas 34
instituicbes que promovem agdes relativas as competéncias. Constatou-se que numero relevante de agdes
foca nas competéncias em informagao, enquanto as competéncias operacionais e em comunicagéo aparecem
em segundo plano. Considera-se que no Brasil ha urgéncia de promover intervengdes que busquem preparar
o0 sujeito para lidar com as demandas infocomunicacionais da sociedade contemporéanea.

Palavras-chave: Competéncias infocomunicacionais. Educagéo para a informagéo. Programas de formagao
em competéncias.

! O trabalho recebeu apoio da Universidade Federal da Bahia (UFBA), através do Programa de Apoio a Jovens Doutores (Propesq 2016).
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Analysis of programs and models for the development of
infocommunication skills?

SUMMARY

The ability to locate, select and manage information, as well as its dissemination to appropriate audiences, is
among the most demanded skills in contemporary society. Thus, it is necessary to develop infocommunicational
Skills, so that these and other actions are consciously developed. There is a growing number of initiatives
aimed at the promotion of infocommunication skills, dispersed both in terms of format, target audience or
training proposal. This work intends to contribute with the knowledge in the area when systematizing and
analyzing programs and models for the development of infocommunication competences in Brazil and abroad.
It also seeks to present a comparative study of the programs based on the competences model developed by
Borges (2018). The survey involved bibliographic research in databases of the areas of information science,
education and communication; and documentary on the Web. 34 institutions were recruited to promote actions
related to competencies. It was found that a relevant number of actions focuses on information skills, while
operational and communication skills appear in the background. It is considered that in Brazil there is an urgent
need to promote interventions that seek to prepare the subject to deal with the infocommunicational demands
of contemporary society.

Keywords: Infocommunication skills. Education for information. Competence training programs.

Analisis de programas y modelos para el desarrollo de competencias
infocomunicacionales?®

RESUMEN

La capacidad de localizacion, seleccion y gestion de la informacién, asi como su diseminaciéon para publicos
adecuados, esta entre las competencias mas demandadas en la sociedad contemporanea. Asi, se hace
necesario el desarrollo de competencias infocomunicacionales, de modo que estas y ofras acciones
sean desarrolladas conscientemente. Hay un creciente numero de iniciativas dirigidas a la promocién de
competencias infocomunicacionales, dispersas tanto en términos de formato, publico objetivo o propuesta
de formacion. Este trabajo pretende contribuir con el conocimiento en el area al sistematizar y analizar los
programas y modelos para el desarrollo de competencias infocomunicacionales en Brasil y en el exterior.
Se busca ademas presentar un estudio comparativo de los programas teniendo como base el modelo de
competencias desarrollado por Borges (2018). El levantamiento involucré investigacion bibliografica en bancos
de datos de las areas de ciencia de la informacién, educacién y comunicacion; y documental en la Web.
Se recuperaron 34 instituciones que promueven acciones relativas a las competencias. Se constaté que el
numero relevante de acciones se centra en las competencias en informacién, mientras que las competencias
operativas y en comunicaciéon aparecen en segundo plano. Se considera que en Brasil hay urgencia de
promover intervenciones que busquen preparar al sujeto para lidiar con las demandas infocomunicacionales
de la sociedad contemporanea.

Palabras clave: Competencias infocomunicacionales. Educaciéon para la informacién. Programas de
formacién en competencias.

2 The work received support from the Federal University of Bahia (UFBA), through the Support Program for Young Doctors (Propesq
2016).
* Reclutamiento de la Universidad Federal de Bahia (UFBA), através del Programa de Apoio a Jovens Doutores (Propesq 2016).
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INTRODUGAO

A centralidade da informacio em processos sociais
contemporaneos tem repercutido em diversas
iniciativas em prol da forma¢io de individuos
para lidar com este ativo — a informagio — seja
em seu estado registrado, quando ¢ contetido; seja
em seu estado de fluxo, quando é mensagem de
processos comunicativos. Assim, neste trabalho, o
foco sdo as iniciativas de promogio de competéncias
infocomunicacionais. Estas consistem na relacio entre
as competéncias em informagio, em comunicagio e
operacionais (BORGES et al., 2012).

A competéncia em informagio  converge
conhecimentos, habilidades e atitudes para
desempenhar  atividades  relacionadas  com

a busca, uso, interpretagio e a produgio de
informagao e conhecimento; jd a competéncia em
comunicag¢ao consiste na capacidade de desenvolver
relacionamentos interpessoais necessirios para o
intercAmbio de enunciados e discursos baseados
em linguagem, gestos, icones etc. (MACEDO,
2008). Tém-se ainda agregadas as competéncias
infocomunicacionais as competéncias operacionais,
que sdo necessdrias para um o discriciondrio e eficaz
das possibilidades de informagao e comunicagio
através de dispositivos e recursos eletronicos.

Instituigbes como a Organizagio das Nagoes
Unidas para a Educa¢io, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), a Federacio Internacional de
Associagoes e Institui¢coes Bibliotecdrias (Ifla), a
Associacio Americana de Bibliotecas (ALA), além
de vdrias declaracoes, tém buscado desenvolver
diretrizes e alertar para a promogao das
competéncias. Também institui¢oes, empresas
e organizagdes, ao perceber a necessidade das
competéncias infocomunicacionais entre seu
publico, tém direcionado agées locais, embora
nem sempre alinhadas as diretrizes expressas por
organismos como a Unesco ou a Ifla.
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No caso da Universidade Federal da Bahia (UFBA),
a0 iniciar-se um projeto de extensio para promogao
das competéncias infocomunicacionais direcionado
a0 ensino médio, percebeu-se a necessidade de
conhecer outras iniciativas semelhantes, bem
como os condicionantes e direcionamentos para
o publico em questao. Diante disso, este trabalho
apresenta o esforco inicial de analisar os programas
e modelos para o desenvolvimento de competéncias
infocomunicacionais no Brasil e no exterior, além
dos cursos jd promovidos com o intuito de educar
para a informagio e a comunicagio. Objetiva ainda
apresentar estudo comparativo dos programas tendo
como base o modelo de competéncias desenvolvido
por Borges (2018). Para alcancar os objetivos, além
de breve explanagio conceitual, foram estudadas
propostas de promogio dessas competéncias
existentes tanto no Brasil, quanto em outros paises.

Para tanto, os procedimentos metodoldgicos
envolveram pesquisa bibliogrifica e documental.
A pesquisa bibliogrifica perscrutou os bancos de
dados cientificos das dreas de ciéncia da informacio,
educacio e comunicagdo para recuperar experiéncias
semelhantes ao projeto de extensio. Além do
levantamento bibliografico, foi realizada busca
documental na Web na perspectiva de identificar
institui¢des que tém promovido cursos, sejam
presenciais ou a distdncia, voltados para promogao
das competéncias infocomunicacionais.
Foram recuperadas 34 institui¢oes, das quais 28
sao modelos oriundos de iniciativas estrangeiras,
e 6 correspondem a promogao de cursos voltados
ao ensino das competéncias no Ambito nacional.

A PROMOGAO DE COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS

De acordo com Reedy e Goodfellow (2012), a
alfabetizacdo digital e informacional engloba a
comunicagdo, o trabalho colaborativo, o respeito
e a consciéncia social com enfoque nos ambientes
digitais, assim como a responsabilidade social na
criagao e compartilhamento de informagoes.
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Essa definicao alinha-se ao conceito de competéncias
infocomunicacionais proposto por Borges et al.
(2012), no qual a competéncia em informagio diz
respeito ao conjunto de habilidades, conhecimentos
e atitudes relacionadas a busca, selecio, avaliagio
(senso critico) e disseminacio de conteudos;
enquanto a competéncia comunicagao
estd relacionada ndo apenas a atividades de
comunica¢ao formal, mas a atividades cotidianas,
como o relacionamento necessdrio para o trabalho
colaborativo, a participagdo esclarecida e negociada
em debates, assim como a responsabilidade e
sentido ético na disseminagao de contetidos.

€m

A aceleragio do fluxo informacional tem propiciado que
muitas vezes a informagio necessdria nio chegue a ser
registrada, ela estd com seu criador ou, mais, com seus
criadores, considerando o dinamismo da produgio em
rede. Assim, as jd cldssicas competéncias em informagio
— saber buscar, avaliar e gerir informagio - continuam
importantes e pertinentes. Nio se pode abrir mio
delas. Mas é necessdrio acrescentar competéncias para
para
aqui, competéncias em comunicagdo. A convergéncia

interagir, relacionar-se, ou como chamamos

e inter-relagio entre competéncias em informagio
e em comunicagio leva & expressio “competéncias

infocomunicacionais” (BORGES, 2018, p. 124).

A abordagem caracteristica das competéncias
infocomunicacionais estd intrinsecamente ligada
aos novos paradigmas educacionais que enfatizam
a aprendizagem continua ao longo da vida e nao
mais em determinado espago temporal da vida do
individuo. Nesse contexto, a Unesco (2016, p. 26)
afirma que “como os ambientes sociais, de vida e
trabalho dos cidadaos estao em constante mudanca,
existe a necessidade de cultivar novas competéncias
e buscar novas abordagens de alfabetizagao”.

A promogio das competéncias possui tal
relevincia para a sociedade que a Declaracio de
Alexandria sobre Competéncia Informacional e
Aprendizado ao Longo da Vida (2005) assegura que
“a competéncia informacional e o aprendizado
ao longo da vida sio os fardis da sociedade da
informacao, iluminando os caminhos para o
desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade”.
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A competéncia ¢, portanto, uma luz no horizonte
que pode capacitar o sujeito para buscar, avaliar, usar
e criar informagoes a fim de sanar suas principais
necessidades. No Brasil, em 2013, durante o
XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacio e Ciéncia da Informacio (CBBD),
os profissionais presentes desenvolveram o Manifesto
de Floriandpolis sobre a Competéncia em Informagdo
e as populacoes vulnerdveis e minorias. O objetivo
do manifesto foi alertar para as responsabilidades
sociais no que tange aos direitos a informagao e ao
conhecimento.

Ao considerar esses aspectos, o ensino pode ser
aprimorado, pois a forma¢io encaminha-se 2
satisfagdo das novas demandas que se colocam: “as
necessidades de um individuo que vive no século
XXI paraenfrentar e lidar eficazmente com muitos
desafios da vida sao significativamente diferentes
do que eram as necessidades do individuo do
século XX%” (UNESCO, 2007, p. 2). Pode-se
afirmar que os principais desafios estao ligados
a capacidade de informar-se e comunicar-se, e
por isso supde-se necessdrio pesquisar as teorias e
praticas de ensino que visem cooperar para uma
formacio infocomunicacional.

As diretrizes sobre o desenvolvimento de habilidades
em informagao para a aprendizagem permanente
afirmam que “o desenvolvimento da competéncia
em informac¢do deve ter um lugar durante toda a
vida dos cidadios e, especialmente, em seu periodo
de educag¢ao.” (IFLA, 2007, p. 4). Com isso, espera-
se que as pessoas desenvolvam conhecimentos e
sejam capazes de “interpretar e fazer julgamentos
esclarecidos com base em informagao coletada,
ja que sio competentes usudrios, criadores e
produtores de informagoes e conteidos mididticos

em seu préprio direito” (UNESCO, 2016, p. 27).

4 Tradugdo livre: the needs of an individual living in the 21st Century to
cope with and deal effectively with life’s many challenges are significandy
different than were the needs of the 20th Century individual
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Por isso, faz-se necessdria a existéncia de modelos
e programas de desenvolvimento de competéncias
infocomunicacionais, que sio meios de o sujeito
melhorar sua capacidade de atuacio no que se refere
a informagao e 2 comunicagio. No Brasil, existem
pesquisas que discutem a temdtica das competéncias
infocomunicacionais superior,
empresas ¢ em bibliotecas universitdrias. Entretanto,
em geral, as pesquisas estdo mais voltadas para
avaliar o nivel de competéncia do sujeito do que
promover a formagio para as necessidades da
sociedade contemporanea.

no ensino nas

As préximas segoes apresentam os modelos e
programas recuperados no levantamento realizado
para este trabalho. Para Furtado e Alcald (2015,
p. 11), modelo ¢é entendido “como representagoes
simplificadas que permitem perceber caracteristicas
essenciais de determinada drea do conhecimento.”
Os padroes servem “para auxiliar na implementagao
de programas de capacitagao nos procedimentos de
g ¢
busca, recuperagio e uso da informagio e oferecer

sustentabilidade aos programas de ensino.
(FURTADO; ALCARA, 2015, p. 11).

A seguir apresentam-se e discutem-se modelos,
programas e cursos alinhados com a perspectiva
das competéncias infocomunicacionais. A andlise
descrita nas segdes 3 e 4 deste artigo sdo sumarizadas
nos anexos A e B, respectivamente.

PROGRAMAS DE COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS NO BRASIL

As experiéncias para a promogao
de competéncias infocomunicacionais estao
dirigidas, principalmente, as agdes dentro do
ambiente universitdrio, com um olhar para os
estudantes da gradua¢io, independentemente
dos cursos. Ademais, tém-se também a promogao
em ambientes empresariais, que tem o intuito
de auxiliar os funciondrios a otimizar o servico
desenvolvido na instituicao.

brasileiras
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Neste contexto, para o Ambito empresarial tem-
se o Programa de Competéncia em Informagio
da Petrobras Transporte S.A (Transpetro), que
foi elaborado pelo Centro de Informacio e
Documentagio da empresa; o Programa’ de
competéncia em informagido no ensino profissional
do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), desenvolvido desde 2010; o Programa
de competéncias em informagio da Biblioteca de
Ciéncias Biomédicas Eurydice Pires de Sant’Anna
(BIEPS), localizada no Centro de Pesquisa
Gongalo Moniz (CPqGM), unidade vinculada a
Fundac¢io Oswaldo Cruz (Fiocruz), no estado da
Bahia. Esta biblioteca desenvolve um programa,
desde 2011, para profissionais e estudantes da
drea de satde. O objetivo é proporcionar aos seus
usudrios meios e habilidades para aumentar suas
competéncias em informacio (MARTINEZ-
SILVEIRA; SAMPAIO; BOA MORTE, 2016).

No campo académico, as universidades sio as
principais promotoras da iniciativa em formar para
as competéncias infocomunicacionais. Tem-se,
assim, o Programa de Competéncia em informagio
da Universidade de Brasilia (UnB), que buscou
atender a alunos de graduacio da prépria UnB,
para uma formag¢io multidisciplinar na realizagio
de pesquisas académicas e cientificas; o Programa
de Competéncia em Informagao do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard
(UFC), desenvolvido pela Biblioteca Universitaria
da Universidade Federal do Ceard, que tem o
intuito de implementar programas de competéncia
em informagao em escolas de Fortaleza.

A Universidade Federal de Goids possui o curso
de Letramento Informacional (CELI)®, que ¢
um curso de especializagio e estd direcionado
para qualificacio de professores, bibliotecdrios e
profissionais da drea de educagao.

> O programa ¢ destinado aos alunos do ensino profissional. Embora
o Senac desenvolva cursos para diferentes niveis de ensino, o foco
principal deste programa sio os alunos matriculados no ensino
profissional e que também estdo cursando o ensino médio.

¢ Disponivel em: <https://celi.fic.ufg.br/>. Acesso em: 24 nov. 2018.
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O curso visa promover habilidades técnicas, éticas
e atitudes voltados para o processo de busca,
selecio, avaliacio e disseminacao da informacao.
O CELI ¢ ofertado por meio de uma plataforma
virtual de aprendizagem no Moodle. O curso
tem duracio de 18 meses e o regime adotado ¢ a
modalidade EaD, com avaliagio presencial.

Tendo em vista os programas observados, pode-
se inferir que as iniciativas concernentes 2
promocao de competéncias infocomunicacionais
em nivel nacional ainda estao direcionadas
exclusivamente para a capacitagiao da competéncia
em informacio. Aspectos como acesso, andlise
€ gestao sao os mais presentes, mas constata-se
que existem lacunas em relagao aos aspectos que
tangem a competéncia em comunicagao.

PROGRAMAS DE COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS NO EXTERIOR

No exterior também hd programas que exibem a
mesma preocupacio: formagao para as competéncias
infocomunicacionais. Em 1988, os americanos
Mike Eisenberg ¢ Bob Berkowitz desenvolveram o
modelo Big6, que tinha como objetivo ajudar as
pessoas a resolver problemas e/ou tomar decisoes
utilizando as informagoes disponiveis. O modelo
recebe esse nome, pois abrange seis etapas com dois
objetivos cada: 1) definigao da tarefa; 2) estratégias
de pesquisa de informagao; 3) localizagio e acesso; 4)
uso de informagées; 5) sintese; 6) avaliagao. O Big6
¢ aplicdvel a qualquer nivel de escolaridade e integra
habilidades de pesquisa e uso de informagoes junto
com ferramentas de tecnologia em um processo
sistemdtico para encontrar, usar, aplicar e avaliar
informagdes para necessidades e tarefas especificas.

Em 1995 surge o modelo The Research Cycle,
desenvolvido por Jamie Mackenzie, voltado para
educagao bdsica. A premissa bdsica do modelo é
o questionamento. Neste sentido, o processo de
pesquisa tem inicio com a criagio de uma questao
a ser resolvida. A partir dai os alunos sentem-
se motivados a tomar decisoes, criar respostas e
demonstrar julgamento independente.
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Além disso, existe uma revisio constante das
respostas a0 longo do processo de pesquisa. Neste
modelo, tém-se sete etapas: questionar; planejar;
reunir; classificar e filtrar; sintetizar; avaliar e
criar relatério.

J& no século XXI, em 2004, apés dois encontros
entre dez paises, foi desenvolvido o modelo
Empowering 8, que tem como pilar bdsico a
promogio da competéncia em informagio por
meio da aprendizagem baseada em recursos.
O objetivo é possibilitar ao usudrio oito tépicos
gerais relacionados a4 informagao: identificar;
explorar; selecionar; organizar; criar; apresentar;
acessar; aplicar.

No Reino Unido, a Open University (OU)
busca promover a educagio de maneira aberta
e acessivel. Para isso, uma das propostas da
institui¢do diz respeito a0 Modelo de Alfabetizagao
Informacional e Digital (Digital and Information
Literacy Framework). A estrutura do programa
de desenvolvimento de competéncias da OU
visa contribuir para a promogao da alfabetizagao
informacional e digital nos usudrios por meio
de aportes tedricos e prdticos. Tais aportes estdo
voltados para o entendimento e o engajamento
em prdticas digitais relacionadas ao conhecimento
das ferramentas e redes disponiveis, nogdes de
busca, selecao, acesso e aplicabilidade de acordo
com necessidade informacional para estimulo da
alfabetizagio informacional e digital.

Na Finlindia ¢é possivel encontrar o modelo
Information Flow (InFlow) que consiste em
uma proposta de promocio da competéncia
em informa¢io e foi projetado com o principal
objetivo de atender a projetos em grupo e/ou
trabalho em equipe. O protétipo estd dividido em
oito elementos estruturados da seguinte maneira:
a pergunta, apresentagao, €xecugao,
sistematizagdo  (mapeamento),  representagio,
investigagao e colaboragao’.

reflexao,

7 Originalmente os termos empregados sio: ask, show, make, reflect,
map, imagine, explore e collaborate.
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A estrutura coloca énfase significativa
colaboragao, uma vez que o modelo foi elaborado
visando sua aplicagio para o trabalho em
equipe e considerando o fluxo da informagao.
A proposta foi idealizada buscando-se adaptar
a diferentes faixas etdrias. Os elementos podem
ser empregados para a educagdo de criangas no
periodo primdrio ou adultos em situacoes de
trabalho. Assim, o InFlow pode ser adaptado as

necessidades de cada individuo.

cm

A seguir serao apresentados  sinteticamente
outros  programas que buscam  promover

competéncias infocomunicacionais.

ESCUELA INTERAMERICANA DE
BIBLIOTECOLOGIA?®

A Escola Interamericana de Biblioteconomia
da Universidade de Antioquia (Colémbia), por
meio do programa de integracdo de tecnologias
para docéncia, oferece um curso voltado para o
desenvolvimento das competéncias informacionais,
ensino que ¢é ofertado por intermédio de uma
plataforma virtual no Moodle, que consiste em um
espago académico virtual voltado para os estudantes
de graduagdo e pés-graduagao. De acordo com as
diretrizes do curso, o publico-alvo é o usudrio de
biblioteca, porém estende-se para bibliotecdrios,
professores, académicos e demais
facilitadores de aprendizagem.

monitores

O escopo de aprendizagem apresentado pela
Escola Interamericana de Biblioteconomia consiste
em apresentar aos seus discentes as definigoes
das competéncias informacionais e como um
estudante ou cidadio pode usar ferramentas
de comunica¢io e
eficiente, a exemplo de critérios de avaliagio da
informacio para compartilhamento de conteddo.

informagio de modo

8 Disponivel em: <http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/
course/view.php?id=1099&section=8&lang=en>. Acesso em: 20
out. 2017.
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De acordo conteddo  programdtico,
os usudrios dispoem de acesso aos aportes
tedrico-conceituais acerca da competéncia em
informagao, aplicadas por meio de textos, videos,
atividades em férum de discussio, questiondrio
para identificagio dos tipos de aprendizagem,
colaborativos, a fim de
propiciar o trabalho em conjunto.

com O

assim como textos

21ST CENTURYSKILLS?

O 21st CenturySkills consiste em uma rede que foi
desenvolvida por equipe multidisciplinar composta
por professores, especialistas e demais profissionais
da drea de educagio, com a perspectiva de promover
nos estudantes e cidadaos competéncias que sio
definidas pelo programa como essenciais para a vida
organizacional, civil e académica no século XXI, a
exemplo das competéncias informacionais: busca,
selegdo, avaliagao e senso critico perante os contetidos
acessados e compartilhados. A rede de aprendizagem
também visa desenvolver competéncias voltadas
para o trabalho colaborativo e eficiéncia nos canais
de comunicag¢io, que sio aspectos abordados
na competéncia em comunicagio. Além disso,
o programa busca desenvolver aspectos como
lideranca, responsabilidade, iniciativa, entre outros.

O 21st CenturySkills trabalha como sistemas
de apoio para as escolas estadunidenses e outras
instituicoes de ensino, podendo ser adaptadas
conforme a realidade local de cada organizacio,
a exemplo da American Association of School
Librarians (AASL) — Standards for the 21st —
Century Leaner'e a Library Information Access
— Proyecto Information Access'' - da Universidade
do Estado de San Diego. A primeira corresponde
a Associagao Americana de Bibliotecdrios Escolares
(AASL), que consiste em uma organizagio de
suporte para os aos bibliotecdrios atuantes nos
Ambitos escolares nos Estados Unidos e do Canadd.

? Disponivel em: <http://www.p21.org/about-us/p21-framework>.
Acesso em: 24 nov. 2018.

' Disponivel em: <http://www.ala.org/aasl/standards/learning>.
Acesso em: 24 nov. 2018.

""" Disponivel em: <https://library.sdsu.edu/>. Acesso em: 20 out. 2017.
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A segunda corresponde ao Projeto de acesso
a informacio (Projecto information access),
desenvolvido pela biblioteca da Universidade de
San Diego, que dispde no seu plano estratégico uma
proposta para o desenvolvimento de competéncias
baseada nas orientagoes da 21st CenturySkills..

O modelo 21st CenturySkills visa implantar, no
contetido programdtico das institui¢oes de ensino,
propostas que estimulem o desenvolvimento de
competéncias que permitirdo o aprendizado e o
desenvolvimento dos alunos ao longo da vida.

VIRTUAL INFORMATION INQUIRY"

A plataforma Virtual Information Inquiry consiste
em uma rede que oferece uma proposta de modelo
de aprendizado por meio de uma série de métodos,
a exemplo do Big6, que visam desenvolver préticas
que estimulam a promogio de competéncia em
informagao. Dentre os modelos propostos pela
Information Inquiry, encontra-se o método de
aprendizado 8Ws', desenvolvido por Annette
Lamb na década 1990 (LAMB, 1997) com o
objetivo de sugerir uma proposta de aprendizado
da competéncia em informagio para os estudantes
por meio da realizagao de pesquisas na Web.

O método consiste em 8 etapas que contemplam a
busca, selecio, sistematizacio das ideais, avaliacio
e disseminagao da informagao pesquisada; nesse
sentido a proposta do método visa estimular no
usudrio préticas que aprimoram seu desempenho nas
pesquisas. Assim, a plataforma Virtual Information
Inquiry busca oferecer ao usudrio técnicas para
promocio da competéncia em informagao.

12 Disponivel em: <http://eduscapes.com/instruction/inquiry/ws.htm>.
Acesso em: 24 nov. 2018.

1 Os 8ws originam-se dos seguintes termos: Watching (Observagio),
Wondering (questionamento), Webbing (processo de busca), Wiggling
(avaliagio da informagio), Weaving (organizagio das ideias), Wrapping
(sistematizagio para transmissio das ideias para os outros), Waving
(compartilhamento da informagio e processo de feedback), por fim
Wishing (avaliagio - reflexdo do processo e do resultado).
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NATIONAL INFORMATION LITERACY
FRAMEWORK (SCOTLAND)"

O projeto nacional de competéncia em informagao
da Escécia visa implantar programas nas grades
curriculares das escolas, ambientes académicos
e corporativos, com o objetivo de promover o
desenvolvimento da competéncia em informacao.

De acordo com a National Information Literacy
Framework, o conceito de competéncia relaciona-
se a0 conjunto de habilidades, conhecimento e
compreensao que permitiriam maior efetividade
no desenvolvimento de uma tarefa. Para isto, o
projeto sugere algumas atividades como estudos de
caso, trabalhos colaborativos, critérios de avaliagao
tanto do contetido programdtico como do processo
de autoavaliagio de cada aluno, na perspectiva do
desenvolvimento do senso critico.

Por fim, o projeto divide-se em se¢des que buscam
atender as demandas das escolas secundirias,
instituicoes de ensino superior e o programa de
aprendizagem ao longo da vida, que contemplam
todas as comunidades que lidam com a informagao,
a exemplo de associagdes comunitdrias e ONGs.

CAUL E ANZIIL"

O Instituto de Alfabetizacio em Informagio da
Australia e Nova Zelandia (ANZIIL) e o Conselho
de Bibliotecdrios da Universidade Australiana
(CAUL), apresentam um programa que propoe um
modelo de desenvolvimento de competéncia em
informagao para os estudantes universitdrios.

De acordo com Bundy (2004), o modelo de
promogio de competéncia desenvolvido pela
CAUL e ANZIIL possibilita a formagao de discentes
que estao mais aptos ao reconhecimento da
necessidade informacional, recuperacio, avalia¢io e
administragio da informacio coletada, bem como
dos dados gerados a partir dela.

" Disponivel ~ em:  <http://caledonianblogs.net/nilfs/use-of-the-
framework/.> Acesso em: 24 nov. 2018.

1> Disponivel em: <http://www.caul.edu.au/content/upload/files/info-
literacy/InfoLiteracyFramework.pdf. >Acesso em: 24 nov. 2018.
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Logo, a proposta da CAUL e ANZIIL visa capacitar
o usudrio para além de mero consumidor da
informagao, mas como um possivel disseminador
dela a partir da criagio de novos conteddos,
oriundos dos resultados da informagao aprendida.

ARCADIA PROJECT. ANEW CURRICULUM
FOR INFORMATION LITERACY?"

O Projeto baseia-se na Biblioteca da Universidade
de Cambridge e foi financiado pelo Arcadia Project
(Programa Arcadia). O programa tem como
principal objetivo propor um curriculo pratico
de alfabetiza¢io informacional voltado para os
estudantes de graduagao.

Segundo Secker e Coonan (2011), os atributos
curriculares foram moldados para serem flexiveis
e adaptdveis a qualquer estabelecimento de nivel
superior. O projeto estd fundamentado com a visao
de alfabetizagao informacional na perspectiva da
Organiza¢ao das Nagoes Unidas para a Educacio,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco), que visa tornar os
académicos competentes em informagao para busca,
sele¢do, utilizagao e criagao de novos contetdos.

Diante do exposto, a proposta tem por principal
objetivo tornar os alunos de ensino superior
competentes em informagio nao apenas para
das atividades académicas,
também para aperfeicoar o desempenho de
praticas que perpassem o ambiente académico,
a exemplo da criagio de contetidos educacionais
para diferentes publicos.

melhoria como

BIBLIOTECA ESCOLAR Y COMPETENCIA
INFORMACIONAL - DURBAN "7

A Biblioteca Escolar e Competéncia Informacional
— iniciativa desenvolvida por Gléria Durban —
disponibiliza materiais diddticos com o objetivo
de propiciar habilidades que possibilitem a busca e
recuperagdo da informagao.

16 Disponivel em: <http://ccfil.pbworks.com/f/ANCIL_final.pdf>.
Acesso em: 24 nov. 2018.

7 Disponivel em: <http://www.bibliotecaescolar.info/castcompeten
cia/materials.htm>>. Acesso em: 24 nov. 2018.
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A plataforma virtual oferecida pela biblioteca
dispée de mapas conceituais com estratégias
de busca, fontes de informagao, propostas
para desenvolvimento da competéncia em
informa¢ao, como por exemplo, meios de
realizacio de um trabalho de investigacio,
que envolvem o processo de busca, selecio,
avaliacao e compartilhamento da informagao.

Abiblioteca também indicauma propostade modelo
para aprendizado da competéncia em informagao
com foco na educagio primdria e secunddria.
Segundo Durban (2006), o modelo propoe agoes
para o desenvolvimento de habilidades relacionadas
a busca, recuperagio, andlise e tratamento da
informagio, comunicacio e aplicagao dos resultados
gerados da pesquisa.

Assim, o modelo busca promover a competéncia
em informagio por meio de materiais diddticos que
visem instrumentalizar os alunos para utilizagao
da informagao em diferentes suportes. Além disso,
tal modelo tem como principal proposta capacitar
os alunos da educagio primdria e secunddria para
organizacio e sistematizagio da informagao.

PROGRAMA DE DESARROLLO DE
HABILIDADES INFORMATIVAS (DHI)"®

O Programa de Desenvolvimento de Habilidades
Informacionais na Ciéncia Educacional realizado
pela Faculdade de Educagiao da Universidade de
Guadalajara no México propoée um programa de
promogdo para competéncia em informagio com
foco em estudantes universitdrios.

Nesse sentido, o programa busca promover
aos estudantes um conjunto de habilidades e
atitudes que possibilitem perceberaimportancia
da informagao cientifica e a aptidio para
realizacao de pesquisas documentais por meio
das fontes de informacao.

'8 Disponivel <http://cedoc.infd.edu.ar/upload/Memorias_
Tercer_Encuentro_DHI_Cortes_Jesus_y_Jesus.pdf> . Acesso em:
24 out. 2017.

em:
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Aindaincentiva no desenvolvimento de pesquisas,
por meio da elaboragao de artigos cientificos
com o resultado das informacoes aprendidas e
da coleta de dados, de modo a proporcionar a
comunicagio cientifica.

INFORMATION LITERACY FRAMEWORK FOR
WALES™"

O Programa Nacional de Alfabetizagio da
Informagao no pais de Gales é oriundo de um projeto
de 2011, fundamentado nos modelos da 21st skills
century. A Information Literacy Framework for
Wales propoe uma abordagem unificada visando ao
desenvolvimento da competéncia em informagio
no Ambito da educacio e formagio em todos os
niveis de ensino.

Para tal, o programa aborda uma proposta
de aprendizado que possibilite
maior autonomia de ensino, possibilitando o
aprimoramento dessas habilidades ao longo da vida.
O programa estd dividido em niveis de aprendizado,
com foco em desenvolver habilidades relacionadas
a identificagio da informagao, avaliagio do
conhecimento atual e identificacio das lacunas
de aprendizagem (processo de autoavaliagdo),
constru¢do de estratégias para recuperagio da
informacio e andlise dos resultados, organizacio,
sintese e aplicagao das informagdes encontradas,
até a apresentaciao dos resultados da pesquisa e a
sua divulgacdo, além dos compostos curriculares
comuns 3s institui¢oes de ensino.

aos alunos

INFORMATION SEARCH PROCESS MODEL-
KUHLTHAU?*

O modelodeprocessode pesquisadeinformacio
da Rutgers-School of Communication and
Information foi desenvolvido por Carol
Kuhlthau (1988).

O modelo do Processo de Pesquisa de Informagoes?
(ISP) estd estruturado em etapas relacionadas
a identificacio de rtarefas, iniciagdo, selecio,
exploragao, formulagio, colegio e apresentagio.

O modelo também englobaaspectos metacognitivos,
ou seja, sobre a percep¢io dos individuos com
relagio a cada etapa, de modo que também sio
estimulados seu processo de autoavaliagio. Em
suma, os estdgios estdo relacionados a identificagao
da necessidade da informacao, busca, selecio,
avaliagao e compartilhamento.

MODELO GAVILAN-EDUTEKA (EDUCACION
BASICA Y SECUNDARIA)2

O modelo Gavildn desenvolvido pela Universidade
ICESI na Coldmbia consiste em um sistema dividido
em quatro etapas, subdivididas em subetapas com
o objetivo de propor estratégias diddticas para a
promogio da competéncia em informagiao™ com
foco na educacio bésica e secunddria, mas que pode
ser estendido para o ensino superior.

Em linhas gerais, o modelo apresenta diretrizes para
sistematizagdo de pesquisas por meio da delimitagao
daperguntainicial (necessidade dainformacao),eem
seguida a criagdo de estratégias para busca, selecio,
avaliagdo e compartilhamento dos resultados. Por
fim, sdo apresentadas recomendagées gerais para
implantagido do modelo em outras instituigoes,
assim como um roteiro detalhado com a descricao
de cada etapa e sugestdes de aporte tedrico.

O modelo Gavillin tem por principal propésito
preparar os estudantes da educacio bdsica e
secunddriaparalidarcomosaspectosinformacionais.
Além disso, oferece suporte para outras instituicoes
que tenham interesse em implantar estratégias para
promocio da competéncia em informagao.

1 Disponivel em: <http://library.wales.org/information-literacy/national-
information-literacy-framework/> Acesso em: 20 out. 2017.

? Disponivel em: <http://wp.comminfo.rutgers.edu/ckuhlthau/
information-search-process/>. Acesso em: 24 nov. 2018.
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2l Information Search Process (ISP)

2 Disponivel em: <http://eduteka.icesi.edu.co/modulos/1/150/>
Acesso em: 20 out. 2017.

# Competencia para Manejar Informacién (CMI)s
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SEVEN FACES OF INFORMATION LITERACY
IN HIGHER EDUCATION?

As sete faces da competéncia da informagio para
o ensino superior foi um padrao desenvolvido pela
professora australiana Christine Bruce (1997). O
modelo categoriza a competéncia em informagio
no Ambito académico em sete faces. As categorias
estdo divididas na concepgao de tecnologia, fontes,
processo e controle da informagio, construgao e
extensio do conhecimento e sabedoria.

Em suma, as categorias estao relacionadas a busca,
selecao, avaliagao, pertinéncia da informagao,
modo mais vidvel de comunicacao da informacao.
Dando énfase a face de sabedoria, a Gltima destaca
para o uso inteligente da informagao, envolvendo
o senso ético, exercicio de julgamento, tomada
de decisoes e visando o respeito aos valores no
sentido sociocultural.

SIX FRAMES FOR INFORMATION LITERACY
EDUCATION?*

De acordo com Bruce et al. (2006), a estrutura
criada pelos autores consiste em um roteiro para
o desenvolvimento de competéncias, voltado em
esséncia para competéncia em informagio, com
foco na drea de educagio. O modelo foi elaborado
como uma ferramenta conceitual com o intuito
de possibilitar aos atuantes na drea de educagao
um instrumento que possibilite promover a
competéncia em informagao entre os alunos.

As etapas desenvolvidas pelo modelo consistem
na identificacio da necessidade da informacio e
da estrutura curricular das instituicoes de ensino,
ou seja, sugestoes de inclusio de disciplinas que
desenvolvam a competéncia em informacio.

2 Disponfvel em:  <http://www.christinebruce.com.au/informed-
learning/seven-faces-of-information-literacy-in-higher-education/>
Acesso em: 20 out. 2017.

» Disponivel em: <http://www.sconul.ac.uk/search?searchBox=seven%:20
pillars&sort_by=score&sort_order=DESC>. Acesso em: 20 out. 2017.
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Também se propée o estimulo da aprendizagem
autbnoma, o aprender a aprender, pois defende-
se que uma vez que o individuo identifique sua
maneira particular de aprendizado, ele se torna
responsavel por aprimorar suas habilidades.

THE RESEARCHER DEVELOPMENT
FRAMEWORK (RDF)?

O Researcher Development Framework (RDF)
trata-se de um modelo criado pela instituigao
Vitae, organizagao voltada para o desenvolvimento
de pesquisadores com o objetivo de proporcionar
a inovagio e impactar nas pesquisas por meio do
desenvolvimento de competéncias.

O modelo propoe-se a aprimorar as habilidades
dos pesquisadores com o objetivo de melhorar
a performance de pesquisa. Nesse sentido, a
proposta abrange uma série de aspectos que
contemplam caracteristicas para busca, selegao,
avaliagdo, trabalho colaborativo, componentes da
competéncia em informagao e comunicagio.

O modelo visa tornar o pesquisador o mais
apto possivel com relacdo as suas habilidades de
pesquisa. Para tanto, a proposta traz estratégias para
estimular competéncias, a exemplo da competéncia
em informagao e comunicagao.

THE SEVEN PILLARS OF INFORMATION
LITERACYZ

O modelo definido como os sete pilares da
competéncia em informagio foi desenvolvido
em 1999, pela Society of College, National and
University Libraries (Sconul) (GOLDSTEIN,
2015). Visa capacitar para competéncia em
informagao, no sentido de tornar os usudrios aptos
para utiliza¢do da informagao e para a alfabetizagio
digital, a fim de considerar o ensino de habilidades
que atentem para a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas adequadas para a realizagao das buscas
e a estrutura da informagio em diversos suportes.

% Disponivel em: <http://www.vitae.ac.uk>. Acesso em: 26 out. 2017.
7 Disponivel em: <http://www.sconul.ac.uk>. Acesso em: 24 out. 2017.
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Os setes pilares abordados pelo modelo desenvolvido
pela  Sconul sio  administragao,
apresentagdo, coleta, identificagio, planejamento e
alcance®®. Baseado em cada pilar, o individuo pode
desenvolver suas competéncias de modo bdsico
a avan¢ado, 3 medida que vai exercitando tais
referéncias ao longo de cada aprendizagem.

avaliacao,

WEB-BASED INFORMATION SEARCHING?*

O modelo desenvolvido por Silvia Edwards
originou-se a partir de pesquisa cientifica com o
objetivo de ampliar estudos anteriores realizados
pela prépria autora, visando diagnosticar estratégias
de busca de informacoes utilizadas pelos alunos,
sendo as experiéncias de busca na Web como campo
de estudo. Como resultado, a autora chegou a
conclusao que hd variagdes estruturais relacionados
as habilidades de cada aluno, proporcionando-lhes
experiéncias diferentes.

Edwards (2004) apresenta quatro categorias™
baseadas na busca de informacoes na Web pelos
académicos. A primeira e segunda categorias
remetem a vasta quantidade e informacoes que
podem ser recuperadas ao longo de uma pesquisa;
a terceira categoria consiste na escolha adequada
de filtros que auxiliem o pesquisador a obter a
informagao mais préxima a resposta que o motivou
ao processo de busca; a Gltima categoria ressalta a
necessidade de o usudrio manter o foco no problema
que se pretende responder ao final da pesquisa.

Desse modo, Edwards defende a inclusio de
contetidos relacionados a busca, sele¢io, avaliacio,
senso critico, compreensio dos meios e disseminagao
da informagao nas grades curriculares académicas.

# Originalmente os termos sio: Manage, evaluation, present, gather,
identify, plan e scope.

¥ Disponivel em: <http://www.netlenses.fit.qut.edu.au>. Acesso em:
15 nov. 2017.

% As categorias destacadas por Edwards consistem em: Category 1:
Information searching is seen as looking for a needle in a haystack.
Category 2: Information searching is seen as finding a way through a
maze. Category 3: Information searching is seen as using the tools as
a filter. Category 4: Information searching is seen as panning for go
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CILIP - UK*!

A Library and Information Association é uma
associacdo de bibliotecas e informagio do Reino
Unido. Desenvolve uma série de acoes visando a
propagag¢io do desenvolvimento das competéncias
em informacio e comunicagio por meio de férum
de discussoes, iniciativas de disseminacio de estudos
locais, nacionais e internacionais relacionadas ao
uso e desenvolvimento de competéncias.

A associagao baseia-se no conceito de alfabetizagio
em informagio e digital adotados pela Unesco e faz
referéncia ao padrao desenvolvido pela Sconul. Seu
modelo aborda o desenvolvimento de habilidades
voltadas para a compreensio da necessidade
informacional, avaliacao, recuperagao da
informagio, andlise e disseminagao dos resultados,
uso ético e responsdvel da informacao, divulgacio
e administracio dos resultados encontrados na
perspectiva das contribuicoes para as dreas.

INFORMATION COMPETENCY STANDARD
FOR HIGHER EDUCATION®

A Associagao Académica de Pesquisas em
Bibliotecas de Chicago® sugere um modelo
de competéncia em informac¢io voltado para a
educagio no 4ambito académico. Destacam-se
na proposta se¢oes para definicio do conceito
de competéncia em informacio, sua relagao
com as ferramentas tecnolégicas e como o
desenvolvimento destas competéncias pode

potencializar a educa¢io dos discentes.

Em etapas adotadas ressaltam as
habilidades relacionadas a busca, selecio, avaliacio,
senso critico, trabalho colaborativo, respeito dos

principios morais e éticos, aspectos esses presentes

suma, as

nos conceitos de competéncia em informagio e
comunica¢ao (BORGES, 2018).

3! Disponivel em: <http://www.cilip.org.uk>. Acesso em: 24 out. 2017.
32 Disponivel em: <http://www.ala.org/actl/standards/
informationliteracycompetency>. Acesso em: 24 out. 2017.

3 The Association of College and Research Libraries
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PROJECT NEW MEDIA LITERACIES -
LEARNING IN A PARTICIPATORY CULTURE *

O New Media Literacies ¢ um projeto desenvolvido
pela University of Southern California (USC)
Annenberg School for Communication and
Journalism, e tem como objetivo proporcionar o
aprendizado por meio da criagio de uma cultura
participativa, ou seja, a proposta principal visa
promover o desenvolvimento de competéncias por
intermédio do trabalho colaborativo, caracteristica
destacada na competéncia em comunicagio.

Nesse sentido, a proposta do projeto, voltado para
estudantes, busca desenvolver tais habilidades por
meio de atividades como jogos, performances, a
apropriacio do aluno da capacidade de absorver
o contetido trabalhado e relaciond-lo com outros
assuntos, a capacidade de realizagio de tarefas
multiplas e redistribuicio do foco. A proposta
também aborda a compreensio de aspectos
cognitivos entendimento  do
seu proprio aprendizado, conhecimento prévio,
habilidade no uso das ferramentas tecnoldgicas,
exercicio do senso critico. Também sio abordadas
a criagdo de redes de contato (network), a fim de
possibilitar a sintese de contetdo e disseminagao.

relacionados ao

Por fim, sdo indicados aspectos relacionados a
habilidade quanto a negociacio por meio do
discernimento e respeito das diversas perspectivas
acerca de determinado assunto. O  projeto
desenvolvido pela USC foi o que mais deu énfase a
competéncia em comunicagio.

ITC FACULTY OF GEO-INFORMATION
SCIENCE AND EARTH OBSERVATION?®

O Instituto Internacional de Ciéncia da Informacao
Geogréfica e Observagao da Terra (ITC) apresenta
um curso voltado para competéncia em informagio
para estudantes de graduagdo, realizado via
plataforma virtual, no préprio site da instituigao.

O curso tem por objetivo tornar o aluno apto
para aprender de maneira autbnoma por meio da
identificacdo dos tipos de aprendizagens. O curso
também oferece aporte tedrico para capacitagio
do aluno para realizagio de pesquisas por meio
do ensino de avaliacio das fontes de informacio,
escolha da fundamentagio tedrica adequada,
avaliagio dos resultados, criacio de contetdos e
ferramentas para suporte bibliogrifico, a exemplo

do EndNote e Mendeley.

COURSE INFORMATIONLITERACY - LYNDAS3®

O curso de competéncia em informagio da
plataforma Lynda é um curso intensivo com foco no
ensino de estratégias que permitam a recuperagio
da informagiao em bibliotecas, arquivos, banco
de dados ou por meio da Internet, assim como o
senso de responsabilidade quanto a utiliza¢ao das
informagdes recuperadas.

Nesse contexto, o curso traz algumas orientagoes
quanto as fontes de informagao, utilidade e
confiabilidade da informagio. Também aborda
como citar devidamente as fontes, a fim de evitar
préticas como o pldgio. O objetivo é oferecer nogoes
gerais acerca da utilizacdo eficiente da informagio
com o foco na pesquisa.

KEY SKILL ASSESSMENT UNIT: INFORMATION
LITERACY¥

Trata-se de um curso on-line com carga hordria de
50 horas, oferecido pela Open —Learn, plataforma
de aprendizado virtual voltada para estudantes
de todos os niveis. O curso ¢ dividido em 10
moédulos que buscam trabalhar com as habilidades
relacionadas & competéncia em informagao.

3 Disponivel em: <http://www.newmedialiteracies.org>. Acesso
em: 24 out. 2017.

% Disponivel em: <https://www.itc.nl/Pub/Home/library/Library-
Guides/LiteracyCourse>. Acesso em: 20 out. 2017.
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% Disponivel em: <https://www.lynda.com/Higher-
Education-tutorials/Information-Literacy/368046-2.
html> . Acesso em: 20 out. 2017.

%7 Disponivel em: <http://www.open.edu>. Acesso em: 20 out. 2017.
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De acordo com o contetido programdtico do
moédulos  trabalham com a busca,
selecio, avaliagdo, desenvolvimento de estratégias
de pesquisa, andlise e compartilhamento dos
resultados, utilizagio de ferramentas tecnoldgicas e
autoavaliagao, na perspectiva de capacitar os alunos
para continuarem a desenvolver tais habilidades por
conta propria apds a conclusao do curso.

curso, oS

INFORMATION LITERACY — MUSKEGON
COMMUNITY COLLEGE

Esse curso de competéncia em informagio ¢
desenvolvido pela Universidade Comunitéria de
Muskegon no Michigan. Trata-se de curso on-line,
oferecido no site da prépria institui¢ao de ensino,
direcionado para alunos que estio iniciando na
pesquisa ou que tenham interesse em aprimorar

suas habilidades de pesquisa.

Paraisso, o curso estd estruturado em seis médulos
divididos na compreensiao da alfabetizacao do
aprendizado da
das fontes de informagio, estratégias de busca,
avaliagio de informagbes, uso da informacio
levando em considerac¢io os principios éticos e
efetividade da informacao.

informagdo, conhecimento

O curso desenvolvido pela Muskegon Community
College tem como objetivo o desenvolvimento
de habilidades relacionadas ao reconhecimento
da necessidade de informagdes, compreensio das
fontes de informacao, localizagao da informacio,
avaliagao, utilizacdo e efetividade.

ILR260 INFORMATION LITERACY - NATIONAL
UNIVERSITY?®*

A Faculdade de Ciéncias da

National University indica uma proposta

Letras e

de curso interdisciplinar para competéncia
em informagdo, que visa ensinar a preparar
relatérios e trabalhos de pesquisa por meio do
uso de ferramentas tecnoldgicas.

%% Disponivel em: <http://www.muskegoncc.edu/library/information-
literacy-modules/>. Acesso em: 20 out. 2017.

% Disponivel em: <https://www.nu.edu/OurPrograms> . Acesso
em: 20 out. 2017.
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Assim, os objetivos propostos consistem no
desenvolvimento de habilidades relacionadas
a proficiéncia de disseminagio da informagio
utilizando dos diversos meios de comunicacio,
conhecimento das formas de disseminagio da
informacio e das fontes de informacio, criagao de
relatérios e trabalhos de pesquisa e a consciéncia
ética na utilizagao das informagoes. Com base nas
informacoes gerais do curso, destaca-se, além do que
foi abordado como caracteristicas relevantes para o
desenvolvimento das competéncias, outro aspecto
que ¢ o ensino do uso de ferramentas tecnoldgicas
como suporte para pesquisa e questdes relacionadas
aos valores civicos.

DISCUSSAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Como relatado, foram recuperadas 34 agoes
voltadas para a promogio de competéncias
infocomunicacionais. Apesar do esforco de
localizagio das mais variadas experiéncias de
promogao dessas competéncias, parece evidente que
muitas ndo tenham sido localizadas com os termos
do levantamento, mas acredita-se que as 34 agoes
discutidas sejam representativas do esforco mundial
quanto a formagao para o contexto informacional

Clearly, the experience of studying, working, and living
in a complex information environment produces a variety
of potential models for information literacy learning
across a variety of disciplines, domains, contexts, and
work environments. (ACRL, 2014, p. 4).

Buscando expor a singularidade de cada uma, a
apresenta¢do desses modelos se deu de maneira
sintética. Apds levantamento dos programas,
modelos e métodos que visam a promogio da
competéncia informacio, comunicacio
e/ou operacional, buscou-se quais
modelos se alinham ao conceito de competéncias
infocomunicacionais proposto por Borges (2018).
Utilizou-se como parimetro de andlise as categorias
e indicadores das competéncias (BORGES, 2018).

em
analisar

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.61-78, jan./abr. 2019


http://www.muskegoncc.edu/library/information-literacy-modules/
http://www.muskegoncc.edu/library/information-literacy-modules/

Andlise de programas e modelos para o desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais

Evidencia-seque,apartirdosresultadosencontrados,
os programas, modelos e métodos propostos tém
por objetivo, em geral, instigar o aprendizado
da competéncia em informacio, a exemplo da
AASL, Caul e Anzil e o Programa de Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI). Eles estabelecem
propostas de ensino que contemplam o exercicio
da identificagio da necessidade informacional, a
busca, a selecio, a avaliacio e a criagio de novos
contetdos, com a perspectiva de que os usudrios
possam aprimorar seu aprendizado.

Esse processo ciclico de buscar, selecionar, avaliar
e criar conteddos necessirios para a resolugio
de problemas, produgio de conhecimentos e
aprendizagem ao longo da vida é recomendado
para todos os sujeitos. Além disso, tais aspectos
corroboram o pensamento de Delors (2008, p. 105)
a respeito da educagao ao longo da vida, que é o
“meio de chegar a um equilibrio mais perfeito entre
trabalho e aprendizagem bem como ao exercicio de
uma cidadania ativa.”

Entretanto, alguns programas avancam em diregao
4 competéncia em comunicagio, como sio os casos
do 21st CenturySkills, do Project New Media
Literacies e do Digital and Information Literacy.
O escopo desses programas propde-se a atender ao
estimulo de habilidades relacionadas a identificacio
da necessidade informacional, busca, selecio,
avaliagio e criacio de contetido; mas também
alcancam o trabalho colaborativo, a criacio de lagos
sociais por meio da utilizacio de redes; a utilizagao
de ferramentas tecnoldgicas para potencializar o
aprendizado, assim como a identificagao das formas
de aprendizagem como o intuito de possibilitar a
aprendizagem autbnoma.

Baseadas nos indicadores estabelecidos por
Borges (2018), tais habilidades alinham-se as
competénciasem comunicagio e favorecem fatores
como aprender a reconhecer as responsabilidades
dentro de um trabalho em equipe; comunicar-
se de acordo com os grupos sociais em que se
estd inserido e desenvolver a¢des tendo como
principio bdsico o respeito matuo.
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Dentro desse aspecto, tem-se também o Curso
da Escuela Interamericana de Bibliotecologia
que busca promover, além dos componentes
relacionados a4 competéncia em informagio,
o estimulo ao trabalho colaborativo entre os
alunos, caracteristica relacionada a competéncia
em comunicagao. Esse curso tem um publico-
alvo diferenciado, ja que o foco é a promogao
das competéncias para professores e facilitadores
de aprendizagem. E relevante essa caracteristica,
pois se reconhece que esses atores também
precisam se inserir em constante processo
de aprendizagem. A Unesco (2008, p. 01),
inclusive, coloca o professor como responsdvel
pelo amadurecimento intelectual do aprendiz e
reforga a importincia de “estabelecer o ambiente
e preparar as oportunidades de aprendizagem
que facilitem o uso da tecnologia pelo aluno para
aprender e se comunicar.”

Outro ponto a ser observado consiste na
similaridade das propostas, ainda que adaptadas
as particularidades de cada regido. As propostas,
em geral, buscam capacitar os usudrios para a
compreensdo e interpretagdio de informagdes,

exercicio do senso critico, por meio da escolha

de critérios de avaliacio da informacio,
seleio da informagio conforme pertinéncia
e reaproveitamento do conteudo aprendido,

mediante a criagio de novos contetdos.

Dentre os modelos que contém particularidades,
destaca-se o 21st Century Skills, que tenciona
preparar os estudantes para dominios de temas
do século XXI por meio do aprendizado de
estratégias para pensamento critico, resolugao
de problemas, comunicagio, colaboragio e
aprendizagem autdnoma. O modelo é referéncia
para alguns outros moldes, a exemplo do National
Information Literacy Framework (Scotland),
American Association of School Librarians
(AASL), Standards for the 21st-Century Learner,
Proyecto Information Access, Information
Literacy Framework for Wales, entre outros.
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Os programas brasileiros apresentados possuem em
comum a preocupagio com o acesso a informagio,
porém poucas propostas buscam promover a
competéncia em comunicagdo. Como excegoes,
destacam-se o Programa de Competéncia realizado
pela UnB e o CELI. O primeiro possibilita aos sujeitos
participantes conhecer tanto as competéncias em
informagio quanto as em comunicagio. Por ser voltado
para estudantes da graduacio, as agoes desenvolvidas
buscam interligar-se com as atividades comuns
do nivel de ensino, que consistem principalmente
em pesquisa, produgio de contetido e postura
colaborativa. O CELI também preocupa-se com a
socializa¢do da informacio de maneira critica, ética
e legal. O programa possui também caracteristicas
inerentes a formagao para as competéncias em
informagao, tais como a busca, a avalia¢io e o uso.

Ja no Ceard, as competéncias que se buscam
promover assemelham-se as da UnB, contudo,
o programa possui um publico-alvo diferente
das outras experiéncias supracitadas. As agoes da
UFC estao voltadas para as escolas de educagao
bdsica da capital cearense. Sobre a promogio
das competéncias nessa etapa de ensino, Silva,
Santos e Santos (2014, p. 3) afirmam que
a “educagao hoje deve estar voltada para os
processos de construgdo, gestao e disseminagio
do conhecimento, com énfase no aprendizado ao
longo da vida, necessitando dos individuos que
desenvolvam a competéncia em informagao.”
Ainda que a assertiva se volte s competéncias
em informagio, acrescentam-se também como
primordiais as habilidades para a comunicac¢io e
operacionalizagdo das ferramentas eletronicas.

Sabendo disso, a UFC se distancia da UnB no
que se refere as competéncias em comunicagio,
que nao ¢ contetido do programa. Acredita-se que
como o projeto ¢ voltado para a educacio bdsica,
a inser¢ao das competéncias em comunicagao seria
fundamental, tendo em vista que sao sujeitos que
estdo em constante contato com ferramentas que
possibilitam a comunicagio e em vérios casos, nao
a utilizam de maneira produtiva e segura.
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Os programas nacionais mais voltados para
promover as competéncias em informagio em
grande parte sio os de cunho empresarial, como
¢ o caso da Transpetro e BIEPS. Apesar de o
objetivo da BIEPS ser o de proporcionar aos
seus usudrios meios e habilidades para ampliar
suas competéncias em informagio, seu conteido
foca apenas em acesso e avaliagdo. Sdo aspectos
importantes, mas que nio abracam necessidades
também  fundamentais gestao e
disseminagdo da informagdo acessada e avaliada.

como a

Assim, considerando a missao de uma biblioteca,
seria vdlido também possibilitar a promogao
de competéncias analiticas, de compreensio e
criagdo. Nesse caso, tanto a Transpetro quanto a
BIEPS poderiam avangar nas competéncias em
comunicag¢do, visto que no dmbito empresarial a
equipe precisa estar em constante sintonia a fim de
realizar os servigos de maneira colaborativa.

Por fim, percebeu-se que dos 34 programas
(62%)
direcionados 4 promo¢io de competéncias em
informagao. Esse numero evidencia que habilidades
como acesso, busca e avaliagio sio consideradas

recuperados, 21 sio exclusivamente

necessdrias para a vida em Ambito académico e
empresarial. No que se refere as competéncias em
comunica¢io, somente 10 (30%) programas revelam
essas caracteristicas em seu escopo. Significa que as
relagdes interpessoais mediadas pela comunicagio
ainda sdo colocadas em segundo plano.

No entanto, parte crescente do acesso a informagao
necessdria atualmente passa pela competéncia em
comunicagio. Trata-se da informagao em fluxo, que
nao estd registrada em bases de dados, bibliotecas
ou websites. Para acessar essa informacio que estd
com pessoas ¢ necessirio, como minimo: estabelecer
um contexto para compreensio mutua, adequar a
linguagem e saber ouvir e responder (compreender,
argumentar, negociar etc.).
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A compreensio de comunicagao neste trabalho
segue a perspectiva social ressaltada por Davallon
(2007), ou seja, nao se refere apenas a transmissao
de informagio entre um polo emissor e um polo
receptor, mas a interagdo entre os sujeitos sociais,
onde a rela¢io é mais importante que a informagao
que circula entre eles.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com  base
modelos, programas e métodos
para o desenvolvimento das competéncias
infocomunicacionais, pode-se perceber que
mesmo que a maioria faga alusio exclusiva a
competéncia em informagdo, sio trabalhados
fatores

dos

ofertados

na literatura e andlise

relacionados a4 utilizagio eficiente
das ferramentas tecnoldgicas - competéncia
operacional - uma vez que ela estd associada 2
habilidade no uso de hardwares e softwares que

possibilitam o acesso a informagao na atualidade.

A competéncia em comunicagio também ¢
abordada, ainda que em menor nimero de
programas, ¢ nem sempre com esta terminologia.
De qualquer modo, observa-se niimero significativo
de iniciativas voltadas a promoc¢ao do trabalho
colaborativo, a preocupagio com a utilizagio
dos meios de comunicagio adequados e questoes
relacionadas ao impacto que a informagio pode
possibilitar em audiéncias.

E possivel perceber nos modelos estrangeiros a
preocupacio de tornar o aluno apto ao aprendizado
de modo cada vez mais autbnomo, ou seja, o
“aprender a aprender”, na perspectiva de que o
usudrio utilize suas habilidades nio apenas no
ambiente académico, mas em Ambitos sociais.

No cendrio brasileiro, observa-se que as propostas de
aprendizado paraascompeténciasinfocomunicacionais
ainda estio mais voltadas para a promogio da
competéncia em informagio e estdo direcionadas para
a formagio de professores ou para especializacio de
profissionais da ciéncia da informagao.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.61-78, jan./abr. 2019

Logo, propostas de programas, modelos e métodos
que propiciem a promogio de competéncias
infocomunicacionais para estudantes de ensino
médio ou estudantes de gradua¢io ainda se
configuram como um cendrio pouco explorado.
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RESUMO

O tratamento de informagdes em meios digitais € de vital importadncia na manutengéo da privacidade dos
individuos, em uma época em que a disponibilizacdo e uso indiscriminado de dados e informagdes sao
realizados a despeito do conhecimento e concordancia das partes. Apesar da existéncia de instrumentos
legais, como a ISO 29100, a Norma de Cooperagdo Econdémica Asia-Pacifico, do Regulamento Geral de
Protecado de Dados da Unido Europeia e, mais recentemente, da Lei Federal brasileira n® 13.709/2018, essas
normas nao explicitam uma ferramenta de visualizagdo e manejo desses dados. O objetivo deste artigo é
aplicar o conceito da ferramenta Janela de Johari como modelo de estudos de privacidade em ambientes
digitais compartilhados. O método utilizado foi a transposi¢ao tedrica dos quadrantes utilizados pela Janela de
Johari, originaria no campo da psicologia, para o fluxo de dados e informagbes pessoais em ambientes digitais
compartilhados. Apos essa etapa conceitual, a Janela foi aplicada em um estudo de caso pratico entre uma
seguradora, um segurado e um agente dessa seguradora, a fim de demonstrar a eficacia do instrumento. O
estudo revela que a Janela de Johari € uma ferramenta que pode ser utilizada para modelar a privacidade em
ambientes digitais compartilhados, levando a um arcabougo conceitual para discussao de privacidade e sua
dinamica na transformacéo e compartilhamento de dados e informagbes pessoais. Por ser uma ferramenta
visual de identificagcdo das assimetrias, pode facilitar o desenho de requisitos para um sistema de analise de
privacidade de dados, ampliando sua aplicagao na sociedade e na academia.

Palavras-chave: Privacidade de dados. Privacidade na Internet. Assimetria de informagdes.
Ambientes digitais compartilhados.

The Johari Window as a tool for analyzing the privacy of personal data
ABSTRACT

The processing of information in digital media is of vital importance in maintaining the privacy of individuals at a
time when the availability and indiscriminate use of data and information is performed in spite of the knowledge
and agreement of the parties. Despite the existence of legal instruments, such as ISO 29100, the Asia-Pacific
Economic Cooperation Standard, the European Union General Data Protection Regulation and, more recently,
Brazilian Federal Law 13709/2018, these standards do not provide tools for visualization and handling of this
data. The purpose of this paper is to apply the concept of the Johari Window as a model of privacy studies in
shared digital environments. The methodology was the theoretical transposition of the quadrants used by the
Johari Window, originated in the field of Psychology, for the flow of personal data and information in shared
digital environments. After this conceptual step, the Window was applied in a practical case study between an
insurance company, an insuree, and an agent of the company, in order to demonstrate the effectiveness of
the instrument. This study demonstrates that the Johari Window is a tool that can be used to model privacy in
shared digital environments leading to a conceptual framework for privacy discussion and its dynamics in the
transformation and sharing of personal data and information. As a visual tool to identify asymmetries, it can
facilitate the design of requirements for a data privacy analysis system, expanding its application in society
and the academy.

Keywords: Data privacy. Internet privacy. Information asymmetry. Shared digital environments.
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La Ventana Johari como herramienta para analizar la privacidad de los
datos personales
RESUMEN

El tratamiento de informacion en medios digitales es de vital importancia en el mantenimiento de la privacidad
de individuos, en una época que la disponibilidad y uso indiscriminado de datos e informaciones es realizada
a pesar del conocimiento y concordancia de las partes. A pesar de la existencia de instrumentos legales, como
la ISO 29100, la Norma de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico, del Reglamento General de Proteccion
de Datos de la Unién Europea y, mas recientemente, de la Ley Federal brasilefia n° 13.709 / 2018, esas
normas no explicitan una herramienta de visualizacion y manejo de estos datos. El objetivo de este articulo
es aplicar el concepto de la herramienta “Ventana de Johari”, como modelo de estudios de privacidad en
ambientes digitales compartidos. El método aplicado fue la transposicion tedrica de los cuadrantes utilizados
por la Ventana de Johari que es aplicado originalmente en el campo de psicologia para estudio de flujo de
datos e informaciones personales en ambientes digitales compartidos. Después de esta etapa conceptual, la
Ventana se aplicé en un estudio de caso practico entre una aseguradora, un asegurado, y un agente de esa
aseguradora, para demostrar la eficacia del instrumento. El estudio demuestra que la Ventana de Johari es
una herramienta que puede ser utilizada para modelar privacidad en ambientes digitales compartidos llevando
a un marco conceptual para la discusién de la privacidad y su dinamica en la transformacion y el intercambio
de datos e informacién personal. Siendo una herramienta visual de identificacién de asimetrias, puede facilitar
el disefio de requisitos para un sistema de analisis de privacidad de datos, ampliando su aplicacién en la
sociedad y en la academia.

Palabras clave: Privacidad de datos. Privacidad en Internet. Asimetria de informacion.
Entornos digitales compartidos.
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INTRODUGAO

Devido aos avangos proporcionados pela aplicagio
das tecnologias da informagio e comunicagio
(TICs), servigos contemporineos que se baseiam
na internet permitem a captagio de dados gerados
por pessoas de modo facilitado e ampliado em
escalas de proporgoes dificeis de serem medidas.
A crescente evolugao tecnoldgica dos ultimos
anos, como a inteligéncia artificial e computagio
quantica, possibilita a andlise em larga escala sobre
esses dados, aliada a incidéncia e desenvolvimento
de informagdes a partir dos dados coletados.

dados

simbolos

Segundo  Ackoff (1999),

considerados

podem

usados

ser
para
representar propriedades de objetos e eventos. Tais
simbolos, quando processados, sao transformados
em informagio desde que o processamento seja

como

realizado para aumentar a utilidade dos dados.
Pragmaticamente, Bocij et al (2015) definem
informagao como dados formatados ou organizados

(BOCIJ; GREASLEY; HICKIE, 2015).

Essas informagdes, em grande parte das vezes, sio
assimétricas, ou seja, hd “distribui¢ao da informagao
entre atores sociais por meio de processos nao
uniformes, irregulares, desproporcionais ou sem
equilibrio de forgas, no contexto de relagdes sociais,
que sao fortemente influenciadas pela mediagao
informacional” (MARQUES; PINHEIRO, 2011,
p. 73). A expressio, adotada inicialmente no
campo da economia, concedeu a George Akerlof,
Michael Spence e Joseph Stiglitz o prémio Nobel
de Economia, em 2001. Mais recentemente, a
assimetria de informagées vem tomando corpo
nos temas voltados a exclusiao digital (AUN;
ANGELO, 2007; SILVA; JAMBEIRO, 2007),
uma vez que, entre os sistemas de informagao
e os produtores de dados, em ambiente digital,
deve-se assegurar a protegio da privacidade dos
individuos a fim de garantir a funcionalidade dos
sistemas operativos na sociedade.

O ambiente académico brasileiro ecoa as discussoes
realizadas por outros paises sobre tratamentos de

dados e privacidade.

82

As particularidades do contexto de uso de dados no
Brasil, assim como os entraves juridicos entre empresas
detentoras de dados e a justica brasileira, sio focos
emergentes de dreas de estudo nos campos do direito,
engenharia, e ciéncia da informagao (ABREU, 2017;
AFFONSO; DE OLIVEIRA; SANT’ANA, 2017).

H4, atualmente, uma gamassignificativa de ferramentas
de visualizagio de dados em ambientes digitais com
altos fluxos de informagoes. Essas ferramentas sio
profissionalmente utilizadas em diversos setores da
economia e proporcionam informagoes valiosas,
principalmente quando aplicadas a fluxos de
informagées particularmente volumosos. Além dessas,
estio disponiveis também ferramentas abertas para
que usudrios leigos possam desenhar a sua experiéncia
dentro de um mesmo sistema e visualizar sua
experiéncia na rede (RODRIGUES; DIAS; PINHO
NETO, 2017). Contudo, h4 ainda a necessidade de
uma ferramenta de visualizacio que possa, de maneira
simplificada, identificar um dado em relagio a outros
em um sistema e indicar, de modo automitico, qual
seria o tratamento necessario para aquele dado dentro
de uma politica de privacidade de dados.

Neste artigo, serd utilizada uma ferramenta de
andlise de relagoes interpessoais, originalmente
desenvolvida no campo da psicologia - a Janela de
Johari, para explorar as relagdes entre um sujeito
produtor/gerador de dados e uma série de outros
atores que interagem com os dados produzidos
por meio de um sistema de informagao, sejam eles
outras pessoas fisicas, pessoas jurl’dicas, empresas,
organizagoes, ou o préprio governo.

Ao aplicarmos o conceito fundante da Janela de Johari
sobre o contexto especifico de dados em sistemas
digitais, é possivel melhor compreensao e visualizagao
das dinimicas emergentes dentro do sistema. Isso
possibilita a criagio de politicas de protecio de dados
pessoais para cada um dos seus quadrantes, e qualquer
dado que ainda nio tenha sido considerado na analise
do sistema necessitard somente ser identificado como
pertencente a algum dos quadrantes para receber uma
politica de protecao adequada.
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Tal modelo de visualizagio e identificacio dos
dados possibilita discussoes informadas para ambas
as partes e permite que diversos atores participem
de maneira equilibrada ou consensual da elaboragao
das politicas de prote¢io de um sistema, visando a
reducio de assimetrias. Além disso, permite uma
discussao estratégica sobre o interesse na construgao
desse sistema, sobre qual dos quadrantes deve
possuir maior quantidade de dados e informacoes,
e sobre como deve ser a movimentagio desses dados
e informagoes entre os quadrantes.

METODOLOGIA

A complexidade cada vez mais crescente da
sociedade globalizada tem levado a consideracao a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade como
processos imprescindiveis ao desenvolvimento e a
inovacio da ciéncia e da tecnologia. Nao obstante,
a implementagio desses conceitos em algumas
dreas enfrenta desafios que passam nao apenas pela
prépria polissemia desses termos, como pelas visoes
enrijecidas advindas da prépria formagio e tradigao
disciplinares  ainda Obstéculos
e limitagoes para adogio dessas abordagens
indicam a necessidade de novos paradigmas e,

dominantes.

consequentemente, de mudanca de cultura ante a
producio do conhecimento e de suas priticas, bem
como transposigoes, cada vez mais recorrentes,
entre campos disciplinares.

Neste sentido, paraandlise do fluxo de dados pessoais
em ambientes digitais compartilhados, foi realizada
transposigao tedrica dos quadrantes utilizados pela
Janela de Johari, origindria no campo da psicologia.

Para realizar a transposi¢io, ¢ necessiria a
documentagio que descreve os requisitos do sistema
ou de um processo de coleta de informagdes com os
préprios participantes do processo. Neste artigo foi
utilizado um caso de uso para realizar a descrigao
dos fluxos de dados com a Janela de Johari, mas o
framework nao se limita a somente esse documento.

As janelas podem ser construidas para cada
requisito, e em seguida uma janela genérica para o
sistema como um todo pode ser desenhada.
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Esta andlise originou-se e foi realizada por meio
de féruns de discussdes, com contribuicio de
pesquisadores de diversas dreas, no Ambito do Centro
de Estudos Sociedade e Tecnologia, durante o ano de
2017. Esse centro foi criado na Universidade de Sao
Paulo, em dezembro de 2013, com pesquisadores
de diversas dreas do conhecimento, para discussao
de questoes complexas e conceitos transversais que
envolvem sociedade e tecnologia.

ASSIMETRIA DE INFORMAGOES &
PRIVACIDADE DE DADOS

No Brasil, o direito a privacidade ¢ protegido como
direito fundamental e direito da personalidade,
tanto em seus aspectos de privacidade quanto de
intimidade, pela Constituicao Federal de 1988 e
pela legislagdo infraconstitucional.

Especificamente em relagio aos delitos informdticos
no Brasil, tem-se a Lei Federal n° 12.737/2012,
que dispoe sobre a tipificagio criminal de delitos
informdticos, definindo como crime “invadir
dispositivo informadtico alheio, conectado ou nao a
rede de computadores”. Hd também a Lei Federal
n° 12.695/2014, conhecida como o Marco Civil
da Internet, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil,
nio tratando especificamente sobre a privacidade e
protegao de dados pessoais.

Somente com a Lei Federal n° 13.709 de
14/08/2018, sancionada recentemente pelo
presidente da Republica e com previsio de entrar
em vigéncia apds 18 meses de sua publicagao no
Didrio Oficial, os dados pessoais serao objeto
de protecdo. Esta lei é direcionada tanto as
empresas do setor privado quanto aos 4rgaos
publicos, exigindo consentimento prévio para
que informagdes pessoais sejam armazenadas e
tratadas, ganhando mais controle sobre elas.
Prevé também a exclusio de dados armazenados
a pedido do interessado. O descumprimento
das regras pode levar a punigées com base no
faturamento anual da companhia.
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No entanto, em ambientes digitais, quando dados
privados sao fornecidos para um sistema coletor de
dados, o produtor dos dados terd pouco ou nenhum
controle sobre de que modo e por quanto tempo
os dados coletados serdo utilizados, originando
a assimetria do fluxo de informacoes. Em muitos
casos, o produtor dos dados se vé obrigado a
concordar em ceder os dados, caso contrdrio nio
terd acesso aos servicos oferecidos.

Nesse contexto, a violagio da privacidade deriva,
na maioria dos casos, do fluxo assimétrico das
informacoes entre o coletor e o fornecedor dos dados
(JTANG; HONG; LANDAY, 2002), incluindo o
desenvolvedor da tecnologia e seus varios niveis de
usudrios. Esta questao ¢ agravada a medida que hd
aumento do fluxo de dados, velocidade do sistema
e baixo custo de manutenc¢io dos dados no tempo.

Muitas empresas desenham e empregam as proprias
politicas de regula¢ao no que concerne ao uso e
privacidade dos dados de seus usudrios, e tornam
publicas essas politicas para detalhar como os dados
sa0 coletados e qual serd o uso deles antes que
sejam requeridos por lei. Porém, muitas vezes, os
dados sao coletados antes que os usudrios tenham
acesso as politicas de privacidade ou possuam meios
para acompanhar se as empresas cumprem o que
prometem em suas politicas de controle reservado de
dados. A prépria dindmica da Internet e as constantes
atualizacoes dos programas computacionais expdem
o sistema a riscos que comprometem a privacidade

(POLLACH, 2007, p. 188).

O fluxo de dados coletados na Internet traz
muitos beneficios aos consumidores e cidadaos,
mas também aumenta o risco de abuso por meio
da discriminacio,
cibernéticos. As leis referentes a privacidade
digital devem propiciar aos usudrios controle e
copropriedade sobre seus dados, bem como facilitar
sua exclusao quando reivindicada. Embora se tenha
avangado na regulagio do direito ao esquecimento
nas redes digitais, na prética, a falta de fiscalizagao
permite que as empresas realizem manipulagoes com
os dados de seus usudrios que nio foram previamente
concordadas, como a venda para terceiros.

manipulagdo e/ou crimes

84

A JANELA DE JOHARI

A Janela de Johari é uma ferramenta para
entendimento de relagoes interpessoais criada no
campo da psicologia. Trata-se de um modelo grifico
que representa relagdes sociais interpessoais e tem
como objetivo a amplia¢do do autoconhecimento
ou consciéncia de si préprio. Sua denominagio
teve origem na jung¢ao dos primeiros nomes de seus
autores, os psiclogos Joseph Luft e Harry Ingham

(LUFT; INGHAM, 1961).

A janela é representada por quatro quadrantes,
detalhados a seguir e representados na figura 1:

1) o 1° quadrante - Area de Atividade Livre
ou Aberta, refere-se aos comportamentos e
motivagdes que sao conhecidos por si préprio
e pelos outros, sendo portanto conhecidas por
todos os demais do ambiente em que ele se
insere;

2) o 20 quadrante - Area Cega, representa
comportamentos sobre nés mesmos que outros
conhecem e que nds desconhecemos. Esse
quadrante inclui caracteristicas de determinada
pessoa que sio conhecidas pelos demais, mas
nao pelo préprio individuo;

3) o 3° quadrante - Area Escondida ou Oculta,
representa coisas que nds sabemos sobre nds,
mas nio revelamos a outras pessoas, como uma
agenda oculta que nio desejamos que outros
saibam. Considera o conhecimento préprio do
individuo, no entanto nao revelado aos demais;

4) 0 4° quadrante - Area de Atividade Desconhecida,
representa o local no qual nenhum dos individuos
tem consciéncia sobre certos comportamentos
e objetivos, nem as demais pessoas com que se
relacionam, mas pode-se assumir que eles virao
a tona em algum momento. Esta drea inclui
aspectos da pessoa dos quais nem o préprio
individuo tem consciéncia, nem ninguém mais.
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Figura 1 — Janela de Johari originalmente concebida por Joseph Luft e Harry Ingham

EU SEI EU NAO SEI
AREA DE
OSUATBREO ATIVIDADE AREA CEGA
LIVRE
A AREA DE
OUTRO AREA
NAO SABE EVITADA OU ATIVIDADE
OCULTA DESCONHECIDA

Fonte: Adaptado e traduzido pelos autores com base em “The Johari Window: a graphic model of awareness in the interpersonal

relations”, de Luft & Ingham, 1961.

Ao longo dos anos a Janela foi utilizada em muitos
contextos fora de sua drea de origem, como na
educacio, ciéncias da informacio, administragio,
esportes, desenvolvimento —organizacional, entre
outras. Sua capacidade de visualizagio das relacoes
entre duas ou mais pessoas a torna uma ferramenta
de importancia atual, tendo a capacidade de englobar
ou, ainda,
enfatizadas na época de sua criagdo, como relagoes
interpessoais mediadas por midias sociais (HORINE,
1990; SHENTON, 2007; HALPERN, 2009).
Com os avancos das tecnologias da informagao e sua
capacidade de captaglo, tratamento e armazenamento
de dados, essas potencialidades tém se expandido até
fronteiras ainda desconhecidas.

dinAmicas sociais inexistentes nao

No campo de biblioteconomia e gerenciamento de
informagoes (BURR, 1973), a Janela jd foi utilizada
em situagdes nas quais se considerou o “outro” um
sistema nao humano. Também foi possivel identificar
o uso do conceito no contexto digital, dentro da drea
de comunica¢io mediada por computadores, embora
seu uso aqui esteja mais alinhado com aquele para o
qual foi originalmente desenvolvido — utilizado como
um instrumento para avaliar relagoes interpessoais que
se estabelecem em ambientes digitais (THURLOW;
LENGEL; TOMIC, 2004).
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Em sua configuracio original a Janela pressupoe
que, ao aumentarmos a 4rea equivalente ao
primeiro quadrante da matriz, ou Area Livre,
poderfamos ter mais conhecimento sobre nds
mesmos ¢ sobre nossas acoes, algo desejdvel
para explorarmos nossa prépria potencialidade.
Desse modo, poderfamos fazer escolhas
mais conscientes no nosso dia a dia a fim de
explorarmos melhor nossas potencialidades e
fraquezas. Contudo, nossa imagem e impressao
sobre ndés mesmos sio apenas uma ideia, que
pode conter idealizagées e fantasias a nosso
respeito. Para conseguirmos ter mais evidéncias
de nosso préprio comportamento, é necessirio
nos expandirmos além de nossa zona de conforto
e explorarmos situagdes e pessoas as quais nao
somos normalmente expostos, para ganharmos
consciéncia de nossos comportamentos e afetos

(LUFT; INGHAM, 1961).

Para isso, ¢ necessirio que o outro compartilhe o
conhecimento que ele tem sobre mim, por meio
de feedbacks — isso causa uma diminuicio do
quadrante dois, a Area Cega, pois as informagoes
que outros tém sobre mim, mas que eu mesmo
desconhega, passam a ser de conhecimento mutuo
e a se situar na Area Livre, a2 im de expandi-la.

85



Clovis Armando Alvarenga Netto / Carolina Cdssia Concei¢ao Abilio / Sonia Maria Viggiani Coutinho /

Lucas Segismundo Moreno Lago / Edison Spina

Figura 2 — Configura¢io ideal da Janela de Johari para autoconhecimento

EU SEI EU NAO SEI
OUTRO
SABE AREA DE
ATIVIDADE AREA CEGA
LIVRE
AREA AREA DE
Ngggi%E EVITADA OU ATIVIDADE
OCULTA DESCONHECIDA

Fonte: Adaptado e traduzido pelos autores com base em “The Johari Window: a graphic model of awareness in the interpersonal

relations”, de Luft & Ingham, 1961.

A JANELA DE JOHARI APLICADA NO
CONTEXTO DE PRIVACIDADE DE DADOS

Expandindo sua aplicagdo e a adaptando para o
contexto de privacidade de dados, a Janela de Johari
pode servir como base para discussoes a respeito
das relagoes estabelecidas entre qualquer pessoa
que produz dados, indicado na janela como ‘eu,
e determinado sistema, indicado na Janela como
‘outro’. Todas as relagoes possiveis entre uma pessoa
que gera uma série de dados e um sistema que tem
(ou nao) ciéncia sobre esses dados sdo passiveis de
serem explicitadas em um dos quadrantes da Janela.

Como apresentado anteriormente, a andlise da
protegio de dados pessoais nao pode ser realizada
de maneira individualizada para cada dado. Isso
seria custoso do ponto de vista de elaboragao de
requisitos, uma vez que a busca exaustiva de todos
os dados que seriam contemplados no sistema
seria. uma longa tarefa. Portanto, é necessdrio
um meio de criarmos uma estrutura que inclua
todos os dados que estardo envolvidos no sistema.
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Para realizar isso, nossos dados podem ser tratados
como conjuntos, Nos quais o conjunto universo
sao todos os dados pessoais que um individuo

pode produzir.

No conjunto universo podemos tracar dois
subconjuntos com intersec¢do nula e nos quais a
unido é o préprio universo: os dados que sio de
conhecimento do meu sistema, e os dados que nao
sao de conhecimento do meu sistema.

De maneira andloga, podemos tragar outros dois
conjuntos: o dos dados que sio conhecidos pelo
individuo ¢ o dos dados que nao sio conhecidos

pelo individuo (figura 3).
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Figura 3 — Expressio grafica de um conjunto de dados conhecidos e nao conhecidos por um individuo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

Nesse contexto, uma versio adaptada para a
visualizagio de sistemas de dados e informacoes da
Janela de Johari estd indicada na figura 4, pautada
nas relagoes entre um ‘eu’ e um ‘outro’, sendo o ‘e’
e 0 ‘outro’, necessdria e respectivamente, 0s mesmos
em todos os quadrantes de uma mesma versao da
Janela. Aqui, o ‘e’ é o produtor/fornecedor de
dados dentro de determinado sistema, enquanto
o ‘outro’ é o sistema em si. Isso significa que ¢é
necessdrio o desenho de diversas Janelas quando o
‘e’ estiver lidando com vérios ‘outros’ diferentes, e
a representacao das dindmicas relacionais é possivel
apenas para a relacio de um sé individuo com um
sistema tinico por Janela.
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De maneira similar a Janela original, quanto mais
dados os sistemas disponibilizarem para o produtor
original do dado, mais o usudrio do sistema terd
autonomia sobre suas escolhas e sobre o uso que
deseja fazer desses sistemas; consequentemente,
mais simétrica serd a relagdo entre ambos. Logo,
uma configura¢io desejdvel da Janela de Johari
aplicada ao contexto de dados dentro de um sistema
de informagdes seria a concentra¢io da maior parte
dos dados e informagdes produzidos acerca de um
individuo no Quadrante Aberta (1).
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Figura 4 — Janela de Johari adaptada para visualizagio de dados compartilhados entre um usudrio e um sistema

EU SEI EU NAO SEI
ABERTA CEGA
OUTRO Percepcdo disponibilizada Percepcdo dos sistemas
SABE
Dados gerados por Dados gerados por
f:ompo~rtamentos com comportamentos percebidos
intengoes pelos sistemas
OCULTA DESCONHECIDA
Percepcdo particular Sem percepgao
QUTRO Dados gerados por Dados/captados sem intengao,
NAO SABE comportamentos intencionalmente que pode-se assumir que virdo
nao disponibilizados atona

Fonte: Adaptado pelos autores de Luft; Ingham, 1961.

A uitilizacio da Janela de Johari no contexto de
sistemas de dados e informagdes pode, ainda, ser
vista a partir de duas 6ticas: do usudrio que utiliza o
sistema, ou do sistema que se utiliza de um usudrio.
O primeiro contexto pode auxiliar na identificagao da
natureza de um dado ou informacio dentro da matriz,
do ponto de vista do usudrio e fornecedor dos dados.
O segundo permite similar visualiza¢do do ponto de
vista do sistema coletor desses dados e informacoes.
Ambas as janelas devem ser intercambidveis, como
serd exemplificado a seguir.

Para realizar a transicio entre a Janela “Usudrio
- Sistema” — denominada aqui Janela I — para a
Janela “Sistema - Usudrio” — denominada Janela
Il — é necessirio realizar algumas alteragoes no
posicionamento dos dados. A localizagio dos dados
nessas janelas deve ser realizada da seguinte forma:

— Dados no quadrante Aberto da Janela I estardo no
quadrante Aberto da Janela II;

— Dados no quadrante Cego da Janela I estardo no
quadrante Oculto da Janela II;

— Dados no quadrante Oculto da Janela I estarao no
quadrante Cego da Janela II;

— Dados no quadrante Desconhecido da Janela I
estarao no quadrante Desconhecido da Janela II.
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Em suma, a Janela com a visio do sistema é a
transposta da Janela pela visao do usudrio, como
indica a figura 5.

Como apresentado anteriormente, a utilizagao
original da Janela de Johari busca a expansao
ou redu¢io de quadrantes conforme as
experiéncias vividas pelo individuo. Quando
aplicada no contexto de sistemas digitais de
dados e informagdes, o objetivo de ampliar
o autoconhecimento do individuo, no qual a
Janela se aplica, pode ser efetivamente transposto
para o direito desse individuo a toda e qualquer
informacao gerada por ele em interagao com
um sistema. Desse modo, a Janela facilita a
identificagdo, por parte de usudrios e sistemas,
de um dado ou informagio na matriz do usudrio-
sistema e seu inverso, a matriz sistema-usudrio.
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Figura 5 — Janelas com visao do usudrio e do sistema, respectivamente

JANELAI USUARIO SABE USUARIO NAO SABE
ABERTA CEGA
SISTEMA | Percepcéo disponibilizada Percepcdo dos sistemas
SABE
Dados gerados por Dados gerados por
'°°mp°~rtament°5 com comportamentos percebidos
intencoes pelos sistemas
OCULTA DESCONHECIDA
Percepcéo particular Sem percepcéo
SJSTEMA Dados gerados por Dados/captados sem intencao,
NAO SABE . . - 7
comportamentos intencionalmente que pode-se assumir que virdo
nao disponibilizados atona

JANELAI

SISTEMA SABE

SISTEMA NAO SABE

ABERTA

CEGA

USUARIO | Percepcéo disponibilizada Percepcéo dos sistemas
SABE

Dados gerados por Dados gerados por
f:ompONrtamentos com comportamentos percebidos
intengoes pelos sistemas

OCULTA DESCONHECIDA

Percepcao particular Sem gercegggo

I\llJASOU'gi:BCI)E Dados gerados por Dados/captados sem intencdo,

comportamentos intencionalmente
nao disponibilizados

que pode-se assumir que virdo
atona

Fonte: Adaptado pelos autores de Luft; Ingham, 1961.
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CASO PRATICO

A Janela de Johari é capaz de ilustrar de modo
simples o fluxo de dados entre um usudrio e uma
aplica¢o, ilustrar de forma clara os riscos para a
quebra de privacidade, e guiar os desenvolvedores
sobre qual caso de uso deve alterar a situacio de
quais dados.

Para ilustrar isso com um caso prdtico, vamos
utilizar um caso de uso descrito no artigo

Cockburn (1997) adaptado e traduzido a seguir.

Esse caso de uso especifico detalha o relacionamento
de trés atores, o segurado, o sistema da seguradora e um
agente da seguradora. O compartilhamento de dados
ocorre em duas situagoes, entre segurado/sistema e
entre sistema/agente, portanto serao necessirias duas
janelas para ilustrar esse caso de uso.

No caso, as letras ao lado dos balées com os dados
indicam em que momento do caso de uso aquele
dado ¢ criado, enquanto as letras ao lado das setas
indicam em qual passo do caso de uso o dado
altera de quadrante na Janela de Johari. Se dados
como “detalhes do sinistro” estiverem mais bem
detalhados, eles podem ser tratados individualmente
no framework.

O framework permite a visualizagdo de como os
dados sdo tratados e 0 momento exato que cada ator
do sistema tem acesso a esses dados. Essa abordagem
permite que todos os stakeholders envolvidos na
empreitada de desenvolvimento do sistema sejam
capazes de visualizar riscos a privacidade e discutir
o uso desses dados em mais alto nivel.

Caso de uso

* Ator primadrio: eu, o segurado

¢ Passos:

* Sistema sendo discutido: a seguradora

* Objetivo: ser pago pelo meu acidente de carro

* Resultado: seguradora paga a requisi¢ao

a. Segurado submete pedido com detalhamento do sinistro

b. Seguradora verifica se o segurado possui uma apélice vélida
c. Seguradora define um agente para examinar o caso

d. Agente verifica se todos os detalhes estao dentro da apélice
e. Agente informa a seguradora se o valor deve ser pago

f. Seguradora paga o pedido do segurado, e o informa.

90

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.79-93, jan./abr. 2019



A Janela de Johari como ferramenta de andlise da privacidade de dados pessoais

Figura 6 — Aplicagao da Janela de Johari em dois casos diferentes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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IMPLICAGOES PRATICAS E CONCLUSOES

Normas internacionais, como a ISO 29100, sao
utilizadas por empresas para auxiliar na defini¢io
de uma terminologia comum sobre privacidade e
determinar os atores e seus papéis no processamento
de informagodes pessoalmente identificdveis (IPI).
Porém, a norma nio fornece uma ferramenta de
facil visualizacio da relagio dessas informagoes com
0s seus atores.

A estrutura proposta pela Janela de Johari permite
preencher essa lacuna ao possibilitar a visualizagao
de cada uma das informagoes de forma inequivoca
e clara, permitindo que a politica seja estabelecida
para diferentes IPI. Assim, fornece uma visao ainda
anterior a visao proposta pela norma.

A Janela ¢ uma ferramenta particularmente util
na avaliagao dos principios de coleta limitada
e minimizagdo de dados. O principio da coleta
limitada estabelece tanto a quantidade quanto
os tipos de IPI coletados, pois esses devem ser
limitados somente as informagbes necessdrias
para que a organizagdo consiga realizar seus
objetivos, enquanto o principio da minimizagao
de dados propoe a redugio do processamento
dessas informacoes.

Outras normas importantes que norteiam a
discussao global sobre o assunto, como a norma da
Cooperacio Econdmica Asia-Pacifico (APEC, 2004)
sobre privacidade, também possuem o principio da
coleta limitada, que pode ser facilmente analisado
utilizando o delineamento da janela. Além disso,
suas capacidades de visualizagdo podem auxiliar
a localizagao das IPIs dentro de um sistema que
sejam informacoes de disponibilidade publica, pois
essas sao tratadas de maneira diferenciada dentro
dessa norma.

A Janela de Johari também ilustra diversos
principios como o direito ao esquecimento, que
faz parte do Regulamento Geral de Protecao de
Dados da Unido Europeia (COUNCIL OF THE
EUROPEAN UNION, 2016) — esse regulamento
afirma que um individuo tem direito garantido em
lei de pedir que um controlador apague seus IPIs.

92

Tal fato, no arcabougo da Janela de Johari, seria
expresso como a alteragdo de um dado da posigao
Aberto para a posi¢do Oculto. Outras ameagas
a privacidade podem ser mapeadas facilmente
utilizando o arcabouco da Janela de Johari,
como vazamento de dados pessoais: relacionado
a alteracado de um dado da posicao Oculto para
a posicdo Aberto, na perspectiva da Janela
Sistema — Usudrio.

Por fim, comprova-se que a Janela de Johari, uma
ferramenta originalmente do campo da psicologia,
pode ser utilizada com sucesso para a visualizacio e
identificagdo das dindmicas internas emergentes em
sistemas de informages nos quais uma das partes
produz o dado, e a outra faz uso dele. Isso tem
implicagdes prdticas no desenho de politicas para a
reducio de assimetrias em sistemas de informacoes,
assim como pode contribuir para outras aplicagoes
que possam fazer uso da possibilidade de visualizagio
de dinAmicas emergentes de um sistema.
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RESUMO

A necessidade de cuidados a saude da populagao traz desafios para a gestao da informagdo em unidades de
saude. Um desafio mundial é a necessidade de integracao dos sistemas de informagéo clinicos que permitem
atendimento continuado. Para um atendimento continuado de qualidade, as unidades de saude precisam
acessar os diversos registros médicos do mesmo paciente, dispersos em diferentes sistemas de informacgao
com representagdes distintas, em diferentes momentos e regides geograficas. Este artigo se insere nesse
contexto, contribuindo para a pesquisa em integragcao de sistemas de informagéo clinicos, para fins de
atendimento continuado, por meio de melhorias na representacao de dados médicos. Para tal, descrevem-se
as principais terminologias clinicas em saude em uso no pais e desenvolve-se método baseado em principios
ontoldgicos para lidar com as caracteristicas da Classificagao Internacional de Doencas (CID), as quais criam
restricdes para a integragéo de sistemas de informacao. Como resultado, apresenta-se uma ontologia (artefato)
para a CID proveniente da aplicacdo de método desenvolvido para promover melhorias em terminologias
clinicas. Como contribuigbes adicionais, listam-se o proprio método mencionado, a sistematizagcdo de
problemas presentes nas terminologias clinicas e 0 modelo intermediario para implementar melhorias na CID.
Espera-se que a pesquisa favorega a interoperabilidade e a automacgao por meio de sistemas de informacgao
que objetivam melhorias nos cuidados a saude e na qualidade do atendimento ao cidadao brasileiro.

Palavras-chave: Terminologia clinica. Ontologia. Interoperabilidade semantica.
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Principios ontoldgicos no suporte a terminologias clinicas: método e ontologia para reorganizacio da Classificagio
Internacional de Doencas

Ontological principles in support of clinical terminologies: method and
ontology for reorganization of the International Classification of Diseases

ABSTRACT

The need of providing proper healthcare services to population poses challenges to information management
in healthcare units. A current world-wide challenge is the demand for integration among clinical information
system, which make possible suitable medical treatments over time. In order to reach the desired quality in
such treatments, healthcare units need to access the several medical records of a certain patient scattered
over different information systems with distinct representations, in different geographical and temporal
regions. The investigation of this paper is developed within this context, contributing to the research in clinical
information systems integration for purposes of continuous treatment through improvements in medical
information representation. In order to reach our goals, we first describe the main current healthcare clinical
terminologies in Brazil, and then come up with an ontological-based method to deal with features of the
International Classification of Diseases (ICD). We show how such features hamper the systems integration.
As result, we present an ontology (artifact) to the ICD developed from the application of our method, created to
promote improvements in clinical terminologies. As contributions, we believe that the research can foster the
interoperability and automation via information systems and, eventually, favors the healthcare practices and
provides proper treatment to Brazilian citizens.

Keywords: Clinical terminology. Ontology. Semantic interoperability.

Principios ontolégicos en terminologias clinicas: método y ontologia
para reorganizacion de la Clasificacion Internacional de Enfermedades

RESUMEN

La necesidad de cuidados de la salud de la poblaciéon trae desafios para la gestion de la informacién en
unidades de salud. Un desafio mundial es la necesidad de integracion de los sistemas de informacién clinicos
que permiten atendimiento continuado. Para un atendimiento continuado de calidad, las unidades de salud
precisan acceder a los diversos registros médicos de una misma paciente, dispersos en diferentes sistemas
de informacién con representaciones distintas, en diferentes regiones geograficas y temporales. Este artigo se
insiere en ese contexto, contribuyendo para la investigacion en integracion de sistemas de informacion clinicos
para fines de atendimiento continuado, por medio de mejorias en la representacion de datos médicos. Para tal,
se describen las principales terminologias clinicas en salud en uso en el pais y se crea metodologia basada
en principios ontolégicos para lidiar con caracteristicas de la Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE) que dificultan la integracion de sistemas. Como resultado, se presenta una ontologia (artefacto) para
la CIE, resultante de aplicacion de método desarrollado para promover mejorias en terminologias clinicas.
Como contribuciones adicionales, se listan el propio método mencionado, la sistematizacion de problemas
presentes en las terminologias clinicas y el modelo intermediario para implementar mejorias a la CIE. Se
espera que la investigacion promueva la interoperabilidad y automatizacion via sistemas de informacion y, en
ultima instancia, favorezca cuidados a la salud y atendimiento continuado al ciudadano brasilefio.

Palabras clave: Terminologia clinica. Ontologia. Interoperabilidad.
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INTRODUGAO

As iniciativas pioneiras para classificacio da
informagio na 4rea de satide inicialmente buscavam
organizar as causas de morte da populagao ainda
no século XIX. No século XX, a quantidade de
informag¢ao manipulada por unidades de saide
— de cunho gerencial, de pesquisa e para uso
clinico — impulsionou o desenvolvimento de
padrées, terminologias e vocabuldrios cada
vez mais sofisticados para fins de organizacio
e recupera¢io, bem como para representagio
em sistemas de informacio

(LAURENTT ez al., 2013).

automatizados

O dominio da medicina ¢ rico em iniciativas para
coleta, organizacio e classificagio de termos médicos
(BOWKER, 1996). Exemplos dessas iniciativas
sao: a Medical Subject Headings (MeSH)', criada
por bibliotecdrios para indexagio da literatura
médica; o Open Electronic Healthcare Records
(OpenEHR)?, um modelo para representar dados
médicos em prontudrios eletrénicos de paciente
(PEPs); a Classificacdo Internacional de Doengas
(CID)?, inicialmente criada para fins de controle das
taxas de mortalidade; a Systematized Nomenclature
of Medicine — Clinical Terminology (SNOMED
CT)*, para fins de padronizagio e integragio de
termos médicos em sistemas de informagao (adesio
do Brasil em abril de 2018)°.

Essas terminologias, vocabuldrios, modelos, dentre
outras denominagoes, foram criadas para prover
algum tipo de padronizacio aos termos adotados
no ambiente clinico e para fazé-los corresponder
a declaragdes genéricas da literatura. Entretanto,
terminologias criadas em épocas distintas e para
diferentes fins nem sempre atendem aos requisitos
dos modernos sistemas de informagao.

! hteps://www.nlm.nih.gov/mesh/

2 https://www.openehr.org/

% hetp://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/cid10.htm
4 https://www.snomed.org/snomed-ct

> https://www.snomed.org/member/brazil
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A CID, por exemplo, mandatéria no Brasil e
em diversos paises, nao torna ficil a tarefa de
escolher o cédigo para representar o diagndstico
de um prontudrio de paciente por sua extensao,
complexidade e ambiguidade. Além disso,
nio é adequada a sistemas de informagio por
possuir conhecimento implicito em regras e
c6digos nao acessiveis a sistemas automatizados

(RECTOR, 1999).

A falta de integragio entre sistemas de
informacdo ¢ em geral denominada problema da
interoperabilidade e afeta diretamente a qualidade
do atendimento continuado a satidde (FARINELLI
e ALMEIDA, 2014). As unidades de saide nao
conseguem acessar de maneira integrada os diversos
registros médicos de uma mesma paciente’,
dispersos em diferentes sistemas de informagio
com representagoes distintas, por diferentes regioes
geograficas e temporais.

A adogao de terminologias clinicas e a

interoperabilidade sio questoes centrais de pesquisa
em todo o mundo (SITTIG, 1994; RECTOR,
1999; SCHEUERMANN, CEUSTERS e
SMITH, 2009; RUBIN et 4/, 2008; FREITAS,
SCHULZ E MORAES, 2009; MARCO-RUIZ
et al.,.2017). No Brasil, a preocupagio do governo
com essas questdes se manifesta na Portaria n°
2.0737, de 31/08/2011, a qual regulamenta o uso
de padroes de interoperabilidade e informagio
para sistemas de informag¢io em satide no 4mbito
do Sistema Unico de Satide (SUS) e do setor de

previdéncia suplementar.

No presente artigo, busca-se identificar e prover
medidas para reduzir problemas de terminologias
clinicas, fomentando a integragio entre sistemas ¢ a
interoperabilidade.

¢ A pesquisa tem sido conduzida no Programa de Pés-Graduacio
em Sadde da Mulher, Faculdade de Medicina de uma IES, e
observa-se que isso é particularmente verdadeiro no atendimento
pré-natal.

7 http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/
prt2073_31_08_2011.html
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Para tal proporciona-se uma visao geral do
contexto, descrevendo duas terminologias
padrao em uso no Brasil, a saber, a Classificagao
Internacional de Doengas (CID) e a Systematized
Nomenclature of Medicine (Snomed — CT). Em
seguida, apresenta-se método para identificar e
separar sobreposi¢oes epistemolédgicas comuns
em declaragdes da CID, a partir de principios
ontolégicos. Finalmente aplica-se o método
a um conjunto de declaragées com o objetivo
de construir um novo artefato baseado em
ontologias orientado para interoperabilidade
semantica, o qual é aqui denominado Artefato

Ontolégico CID.

Pela natureza interdisciplinar da  pesquisa,
cabem esclarecimentos adicionais sobre termos e
expressoes, alguns j4 citados, utilizados no restante
do artigo, a saber: ontologia, principios ontolégicos,
interoperabilidade, sobreposi¢io epistemoldgica,
vocabuldrio, terminologia.

A disciplina da Ontologia Aplicada (MUNN e
SMITH, 2008) faz uso de principios metafisicos
para criar ontologias
tecnoldgicos, ou seja, ¢ uma disciplina que congrega
as duas acep¢des de ontologia, em filosofia e em
sistemas de informagao. Ainda assim, para maior
clareza, utiliza-se no restante do artigo a expressao

boas como artefatos

principios ontolégicos para fazer referéncia a
principios metafisicos da ontologia filoséfica, e a
expressao artefato ontoldgico para fazer referéncia
a ontologia criada no contexto dos sistemas de
informagao. Por principios ontolégicos, entende-se
aqui o conjunto de subteorias adotadas na metafisica
para fundamentar o entendimento da realidade,
como por exemplo, a teoria do todo-parte, a teoria
da identidade, dentre outras (MUNN; SMITH,
2008). Cabe ainda destacar que a discussio sobre
as teorias subjacentes a ontologia filoséfica e as
teorias tradicionalmente adotadas na ciéncia da
informagio — por exemplo, Hjorland (2011) e
Dahlberg (1978), para citar autores seminais — estd
além dos objetivos desse artigo.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.48 n.1, p.94-112, jan./abr. 2019

O termo interoperabilidade se popularizou e tem
sido utilizado em diversos contextos com diferentes
significados (UKOLN, 2005). Neste artigo, o
termo se refere a interoperabilidade automdtica
(sem interven¢io humana) e de cardter semantico.
O termo “semantica” ¢ entendido aqui como
utilizado na Web Semintica, ou seja, semintica

formal (ALMEIDA, SOUZA e FONSECA, 2011).

Por sobreposicao epistemoldgicaindica-se a presenga
de expressoes usadas para definir uma entidade em
declaracoes das terminologias clinicas, as quais
nao sao passiveis de representacio adequada em
artefatos ontoldgicos visando a interoperabilidade
automidtica (BODENREIDER, SMITH e
BURGUN, 2004). Exemplos desses termos sao:
a severidade de uma dor, a possibilidade de um
infarto, a localizacao de um edema e diversos outros.
E possivel buscar interoperabilidade considerando
o uso de termos objetivos, que tenham referente
no mundo real (FARINELLI e ALMEIDA, 2014);
mas nao ¢é possivel determinar, por exemplo, a
qual severidade se faz referéncia. Ontologias sio
alternativas a representagio, mas nao sao capazes de
expressar adequadamente certos aspectos subjetivos

da realidade (ALMEIDA, 2013).

Os instrumentos de organiza¢do da informagio
relacionados a4 medicina aparecem sob diversas
denominacoes: cabecalho de assunto, classificacio,
nomenclatura, modelo, para citar alguns jd
apresentados. Estd além dos objetivos deste
trabalho discutir cada uma dessas denominacoes
e em que medida sdo sin6nimas. Para fins deste
artigo, adota-se o termo genérico terminologias
clinicas (SCHULZ ez al., 2017) e faz-se a distin¢ao

por variantes quando necessario.

O restante do presente trabalho estd assim
organizado. A se¢ao 2 apresenta uma visao geral
sobre terminologias clinicas, evidenciando duas das
principais em uso no Brasil. A se¢ao 3 aborda os
principios ontoldgicos aplicados a terminologias
clinicas para a construgio de artefatos ontoldgicos.
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A segao 4 explica a metodologia de pesquisa e
a sec¢ao 5 traz resultados parciais da constru¢ao
do artefato ontoldgico. Finalmente a se¢io 6
oferece considera¢oes finais e expectativas de
trabalhos futuros.

TERMINOLOGIAS CLINICAS — UMA
VISAO GERAL

As terminologias clinicas envolvidas nas prdticas
de cuidados de sadde sio variadas, conforme
anteriormente mencionado, e vém sendo criadas
para diversos fins 2 medida que aumenta o volume
e complexidade de informacio de satde. Schulz ez
al. (2017) adotam o termo genérico terminologias
clinicas, ainda que atentando para as distingoes: i)
terminologias de interface, para se referir a modelos

Figura 1 ~Uniformidade via terminologias médicas

tumor
maligno
dos rins

CIRURGIAO

como o OpenEHR, que tenta padronizar termos
presentes em PEPs; ii) terminologias de referéncia,
como a SNOMED CT, que devem fornecer
termos para classes que representam casos gerais;
iii) terminologias de agregacao, que contém regras
entre as classes que estao implicitas em cédigos
numéricos, como a CID, para fins estatisticos.

Virios profissionais usam termos, siglas, acronimos
e abreviagdes, dentre outras formas de expressiao
em prontudrios, as quais carecem de alguma
uniformidade (figura 1). Seja qual a sua
origem e objetivo, as terminologias sio
em geral criadas buscando algum nivel de
uniformidade nessas formas de expressdo
utilizadas no contexto de atendimento
clinico (LEE et al., 2014; DIAS, 2014).

Por que terminologias
clinicas?

CA Renal

ENFERMEIRA

363518003
Tumor maligno

dosrins

cancer
renal

CLINICO GERAL

Fonte: adaptado de http://www.this.or.th/files/interopbook.pdf.
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Como vém sendo desenvolvidas hd mais de 100
anos, as terminologias clinicas formam hoje um
verdadeiro emaranhado com diferentes objetivos
e formas de representacio. Em geral, esses
instrumentos sio conceitualmente confundidos
na literatura quanto a sua origem e suas aplicagoes
(KEISER, ABU-HANNA e ZWETSLOOT-
SCHONK, 2000; RUBIM et al., 2008).

Para proporcionar uma visao geral da organizagio
da informacio via terminologias clinicas na drea
médica, a presente secao introduz a CID, por
sua importincia e por ser compulséria em paises
filiados a Organiza¢ao Mundial da Satide (OMS) e
a SNOMED CT, por apresentar maior abrangéncia
e por estar sendo traduzida para linguagens de
representagao processaveis por maquina.

CID

As cinco primeiras versoes CID — ou Classificagao
de Bertillon — foram iniciativas do governo francés
(LAURENTTI et al., 2013). A OMS assumiu
a responsabilidade da classificagio e em 1948
publicou a 62 versao. Em 1989 foi publicada a 102
revisao, ¢ o documento recebeu a denominagio
Classificagio Estatistica Internacional de Doengas
e Problemas Relacionados a Savide — CID-10. Essa
¢ a versdo traduzida para a lingua portuguesa e
adotada no Brasil. Por fim, a versao mais recente —
112 revisao — foi divulgada em junho de 2018, mas
ainda sem data para adog¢do no Brasil.

A CID ¢ uma terminologia de agregagio, com
cerca de 13.000 termos (versao 10), que afirma
padronizar doengas, disturbios, lesdes e outras
condicoes de satde (WHO, 2016), além de incluir
causas de mortalidade e morbidade (CASCAO ez
al., 2014). O titulo da classificacio faz referéncia
a doencas, mas na verdade as declaragdes CID sio
utilizadas na prdtica para codificar diagnésticos a
partir da andlise de prontudrios de pacientes.

da CID ¢ hierdrquica e
bascada em um extenso esquema de cddigos
alfanuméricos  denominado  capitulos.  Os
capitulos contém agrupamentos, que consistem

A organizagio

em conjuntos denominados pela CID categorias.
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As categorias tém um c6digo, uma letra e
dois digitos e sao subdivididas no que a CID
denomina subcategorias. Nas subcategorias,
a cada cédigo, adiciona-se um ponto e um
algarismo de 0 ao 9, formando assim o cédigo
completo da doen¢a, causa de morte ou

condigao (figura 2) (DI NUBILA, 2007).
Figura 2 — Exemplo da organizacio da CID

Il Doengas do sangue e dos
oérgaos hematopoiéticos e
transtornos imunitarios (D50-D89)

Capitulo

Agrupamento | D50-D53 Anemias nutricionais

D50 Anemia por deficiéncia de

Categoria ferro

D50.0 Anemia por deficiéncia
de ferro secundaria a perda de
sangue (crénica)

Subcategoria

Fonte: adaptado de http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/
cid10.htm.

O esquema de classificagio possui eixo varidvel
e os dados estatisticos sao agrupados em grandes
grupos, a saber: i) doengas epidémicas; ii) doengas
congénitas; iii) doengas locais; iv) doengas do
desenvolvimento; v) doengas em consequéncia
a traumatismos. O agrupamento pode ainda
ser dividido entre dois outros grupos: i) grupo
anatdmico, que retine doengas por local anatdmico;
e ii) grupo especial, que retne circunstincias de
sadde persistentes na populagao (MENDES, 2011,
p-25). Esses eixos norteiam a classificagio, e cada
doenga possui um local Gnico na estrutura, ou seja,
resulta em um cddigo tnico (WHO, 2016a).

Na codificagio de mortalidade e morbidade sio
usados sinais e convengdes, por exemplo: i) cruz
(+) e adaga (f), como cédigo primdrio para indicar
a doenca subjacente ou causa bdsica; i) chaves { },
para inclusoes e exclusoes para a qualificacio dos
termos; iii) o jogo da velha #, para o capitulo sobre
neoplasias, benigna ou maligna; iv) sigla SOE, isto
¢, sem outra especificacio e similares; v) remissivas
ver, ver também e similares.
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Informagées advindas dos prontudrios de pacientes
— relativas a doencas, diagnésticos, condicoes,
lesbes e causas de morte — sio codificadas por
um profissional codificador, que identifica o
diagnéstico de mortalidade ou morbidade a partir
do prontudrio de paciente e atribui o cédigo CID
(VERAS e MARTINS, 1994; TOMIMATSU et
al., 2009). Tanto em institui¢des financiadas pelo
Sistema Unico de Satde (SUS) quanto na saude
suplementar o c6digo é usado para fins estatisticos,
epidemioldgicos, vigilincia em sadde, atividades
administrativas e faturamento.

SNOMED CT
A SNOMED CT ¢ resultado da jun¢io de duas

iniciativas anteriores, a saber: a Systematized
Nomenclature of Medicine -~  Reference
Terminology (SNOMED - RT); e a United
Kingdom Clinical Terms Version 3 (UK CTV3).
E mantida pela International Health Terminology
Standards Development Organisation (IHTSDO)
e é composta por mais de 350.000 classes, 957.000
descritores e 1.370.000 relacoes (DIAS, 2014).

A THTSDO sugere que a SNOMED CT ¢ uma
terminologia de referéncia que inclui todos
os dominios da
procedimentos e aspectos relacionados a sadde,
bem como o contexto social (SNOMED, 2017).
A terminologia tem sido traduzida para uma
forma processdvel por mdquina a fim de tornar
a SNOMED CT a base para “estruturagio e a
interoperabilidade entre os sistemas de informacao,
permitindo a codificagio, o armazenamento, a
troca ¢ a agregacio dos dados clinicos” (BARRA e
SASSO, 2011, p.1143).

saude: estruturas corporais,

A informacio na SNOMED CT estd organizada
hierarquicamente em uma estrutura que pode
ser expandida e mostrar termos ascendentes
e descendentes (figura 3). Ainda apresenta
informagoes detalhadas sobre o termo pesquisado,
disponibilizadas em um browser acessivel a qualquer
profissional ou instituigio.

Figura 3 — Propriedades do conceito Body Structure na SNOMED CT

Concept Details Expression Constraint Queries

Concept Details

Summary Details Diagram Expression

Refsets

Members

Parents
- SMOMED CT Concept (SNOMED RT+CTW2)

@ Body siructure (body
structure)

SCTID: 123087004

123037004 | Body structure (body structure) |

en Body structure
en Body structures
en Bedy structure (body structure)

Children (8)

MNonspecific site (body structure)

| v v v v v

Mormal anatomy (bady structure)
Topography not assigned (body structure)

= Topography unknown (body structure)

Anatomical or acquired body structure (body structure)
Anatomical organizational pattern {body structure)
Anatomical site notations for tumor staging (body structure)

Body structure, altered from its original anatomical structure {morphologic abnomalkity)

Fonte: http://browser.ihtsdotools.org/.
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Figura 4 — Linha do tempo da variedade de terminologias clinicas

IcPC SNOMED . SNOMED-CT
SNOMED-2 International SNOMED-RT —Y ﬂ%ﬂ
SNOP
CPT |
esH | e
4@& S ]
1975 1985 1995 2055
Fonte: Jupp, 2007, p. 7.
Os componentes bdsicos da  terminologia Dois casos comuns em terminologias clinicas
SNOMED CT sao denominados conceito, exemplificam as  dificuldades de  buscar

descricdo e relacionamento. A informacio clinica estd
representada por conceitos, os quais tém descri¢oes e
podem ter sin6nimos. As relagdes entre os conceitos
possibilitam a atribui¢io de caracteristicas adicionais
ao conceito (OLIVEIRA, ALMEIDA e QUINTELA,
2013). Todos os componentes da SNOMED CT
possuem um identificador nico denominado
SNOMED CT Identifier. Essa composi¢io numérica
¢ regida por regras que geram sequéncia univoca de
cédigos evitando duplicidade. A SNOMED CT
pode ser implementada de diferentes modos e com
diferentes propésitos em sistemas de informagao,
como em aplicagbes para Prontudrios Eletronicos do
Paciente (PEDPs), para suporte a decisao clinica, no
apoio a interoperabilidade e na criacio de relatérios

(SNOMED, 2017).

PRINCiPIOS E ARTEFATOS
ONTOLOGICOS EM TERMINOLOGIAS

A proliferagio de terminologias clinicas nao ¢é
necessariamente proficua, uma vez que resulta em
grande niimero de termos, as vezes redundantes, as
vezes sobrepostos, o que compromete as possibilidades
de interoperabilidade entre sistemas e a automagio
(FREITAS, SCHULZ e MORAES, 2009). A
maioria das terminologias clinicas (figura 4) nao
foi planejada para fins de automagio e, nesse sentido,
s30 colocadas a prova quando utilizadas em conjunto
com as novas tecnologias, como por exemplo, a Web

Semantica (ANDRADE, 2013).
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interoperabilidade: i) muitos termos sao definidos
por expressoes da linguagem natural associadas
por relagdes informais (FREITAS, SCHULZ e
MORAES, 2009); ii) existem diferentes formas
de representagio em terminologias clinicas e os
termos ou expressoes sao muitas vezes declaragoes
disfarcadas de classes reais® (BODENREIDER,
SMITH e BURGUN, 2004, p. 2 - tradugdo nossa).

De fato, termos e relagoes definidos informalmente
nao sao uteis na busca pela interoperabilidade
entre mdquinas, uma vez que maquinas precisam
de declaracoes rigorosas e formais (ALMEIDA,
2013). A comunicagio e o intercAimbio de dados
em larga escala entre unidades de saide fazem
com que dados compartilhados sejam tteis apenas
se sua interpretagao permitir chegar as mesmas
conclusées. Outra questao relacionada é o uso de
declaragbes que nio tém correspondéncia direta
com as entidades da realidade. Tais declaragoes
contém aspectos epistemoldgicos que nio sao
passiveis de representagao adequada em um artefato
ontolégico para inferéncia automadtica.

A segao Sobreposicao epistemoldgica detalha
e exemplifica a assim chamada sobreposigao
ontolégica; a segao Principios e artefatos
ontoldgicos em terminologias apresenta um modelo
intermedidrio, também baseado em principios
ontolégicos bem fundamentados, que vai ser
utilizado no método desenvolvido.

8 [...] disguised assertions about such genuine classes [...]
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A SOBREPOSIGAO EPISTEMOLOGICA

A sobreposicio de aspectos  epistemoldgicos ¢
relativamente comum nas terminoldgicas clinicas, como
serd possivel verificar nesta pesquisa. J4 definida na segio
Introdugao, a sobreposicio epistemoldgica pode ser
entendida, de modo simples, ao se verificar a presenca
de dados complementares agregados aos termos que,
embora sejam relevantes para o atendimento médico,
no tém lugar em uma representago formal. Isso ocorre
porque os profissionais de satide envolvidos na produgio
de terminologias nio tm formagio em ontologias e
classificacao (LISS et al., 2003). Bodenreider, Smith e
Burgun (2004) enfatizam que “¢ importante, por uma
série de razdes, que as classes denotadas por termos
clinicos representem o mais préximo possivel das classes
naturais que existem na realidade™ (BODENREIDER,
SMITH e BURGUN, 2004, p.10 - tradugio nossa).

As subcategorias CID contém uma variedade de
dados que nem sempre dizem respeito a defini¢ao de
uma doenga ou de um diagnéstico, o que configura
a sobreposigao. Por isso as subcategorias da CID
tém sido denominadas aqui declara¢oes CID, uma
vez que nao podem ser confundidas com uma
abordagem cientifica para categorias (ACKRILL,
1963). Para melhor entendimento da necessidade
de reduzir a sobreposigao epistemoldgica, apresenta-
se uma definicdo de ontologia em sistemas de

informac¢io (GUIZZARDI, 2007):

Uma ontologia é uma especificagio conceitual que
descreve o conhecimento sobre um dominio, o qual é
independente dos estados epistémicos e estados de coisas.
Além disso, a ontologia pretende restringir as possiveis
interpretagoes do vocabuldrio da linguagem de forma que
seus modelos 16gicos se aproximem tanto quando possivel
do conjunto de estruturas de mundo pretendidas para a
conceitualizagio daquele dominio.'” (GUIZZARDI,
2007, p.8 - grifo nosso)

9 It is important for a number of reasons that classes denoted by
biomedical terms represent as closely as possible the genuine
classes which exist in reality.

1" An ontology is a conceptual specification that describes knowledge
about a domain in a manner that is independent of epistemic states
and state of affairs. Moreover, it intends to constrain the possible
interpretations of a language’s vocabulary so that its logical
models approximate as well as possible the set of intended world
structures of a conceptualization C of that domain.
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Essa defini¢io indica que, para construir uma
ontologia, deve-se adotar termos ou expressoes que
sio independentes de aspectos epistemoldgicos
Ou contextuais, aspectos esses Mmuito comuns na
linguagem humana. Isso ocorre porque ontologias
sio instrumentos voltados para mdquinas e, assim,
incapazes de apreender contexto ou lidar com aspectos
subjetivos. E por essa incapacidade que se busca
verificar e reduzir, tanto quando possivel, a presenca de
aspectos epistemoldgicos dos termos quando se busca
por interoperabilidade automdtica entre sistemas.

Diversos casos de sobreposicao sio referenciados
na literatura (RECTOR, 1999, STENZHORN et
al. 2008, FREITAS, SCHULZ ¢ MORAES, 2009;
BODENREIDER, SMITH e BURGUN, 2004;
MARCO-RUIZetal.,2017). Cadacasoapresentado
a seguir inclui um nome atribuido 4 sobreposigao
e exemplos mostrando que as declaragoes nem
sempre definem apenas uma doenga ou diagndstico.
A forma como essas declaragoes sio reorganizadas
a partir de principios ontolégicos para reduzir a
sobreposicio é assunto de se¢io posterior (Modelos
ontoldgicos intermedidrios para a CID).

Caso 1: termos que nao se referem exatamente ao
diagnéstico de uma doenca

* Sintoma de doenca desconhecida: quando termo
identifica sintoma, e a doenca é desconhecida,
por exemplo, “hemoptise” (hemorragia dos
pulmaes);

* condigoes ou fatos relacionados: quando termo
identifica condigoes ou fatos que nio sio
doengas, nem diagndsticos, como “status pds-
apendicectomia’;

* severidade de doenca: quando termo identifica
estdgio e severidade de doenga, por exemplo,
“pneumonia severa’;

* identificagio ambigua  doenca-diagnéstico:
quando o termo identifica tanto a doenga quanto

o diagnéstico da doenga, como “hipertensao”;
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Caso  2:
identificagao

termos que incluem a técnica de

* técnica de identificagio de doenga: quando o
termo identifica a técnica usada pelo médico,
por  exemplo,
(“Staphylococcus  Aureus”) aparecem na cor
violeta em exames de microscépio;

bactérias  Gram-positivas

* descoberta fortuita de doenca: por exemplo,
“colelitiase assintomdtica” nomeia a condicio
na qual cdlculos biliares sao descobertos por
ultrassonografia, tomografia ou raio X, sendo
que os exames foram prescritos por outra
observagao, por exemplo, sangue na urina;

Caso 3: termos que incluem localizagao

* localiza¢io da doenca: por exemplo, “tuberculose
de glandulas adrenais” identifica local, mas a
bactéria da tuberculose pode também afetar o
pulmio e outros 6rgaos;

Caso 4: termos que incluem lesdes, manifestagoes e
ferimentos associados

* lesbes e manifestacoes: por exemplo, “fratura
sem dano intracranial” informa que a presenca
de uma lesao (a lesao intracraniana) no contexto
de uma fratura foi verificada e descartada;

Caso 5: termos que incluem modalidade ou

possibilidade

* modalidade da doenca: termos definitivo e
provavel em abscesso definitivo tubo-ovariano e
provével abcesso tubo-ovariano sao modalidades;

* possibilidade de doenca: por exemplo, “suspeita
de tuberculose” indica uma suposi¢io do
médico;

Caso 6: termos que exibem vagueza

* termo vago associado: quando o termo exibe
descritores vagos como “nio especificado, por
exemplo: “fratura exposta de vértebra cervical
nao especificada”;
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Caso 7: termos usados para obter uma parti¢io
completa do dominio

* termo para completar parti¢ao: quando se usam
termos como “outro’, por exemplo, “outra
tuberculose respiratéria especificada, sem outra
especificacio’;

Caso 8: termos que combinam cédigos

* termo com cddigos combinados: por exemplo,
combina-se doenca do coragao e doenca cronica
dos rins como resultado de hipertensio; o
cddigo aplicado a um paciente é ambiguo pois
se refere a pelo menos trés instincias de doengas
diferentes.

MODELO ONTOLOGICO
INTERMEDIARIO PARA A CID

Artefatos ontolégicos podem prover alternativas
na busca pela interoperabilidade e automagio
ao tornar explicita a visao de mundo assumida
e restringir o significado adotado para o termo
(FARINELLI e ALMEIDA, 2014). Esse tipo
de alternativa é relevante para os objetivos
desta pesquisa, em que se busca contribuir
com melhorias para terminologias clinicas, e,
em ultima instincia, proporcionar avangos no
cuidado a satide e atendimento continuado.

De fato, o uso de artefatos ontoldgicos ¢
essencial em terminologias clinicas por questoes
de escala. A SNOMED-CT, por exemplo, tem
mais de 300 mil termos, o que torna impossivel
manuteng¢ido manual.

Além disso, os artefatos ontoldgicos sao capazes de
inferéncias automadticas'', o que favorece ainda mais
seu uso na manuten¢io de grandes terminologias.

Para chegar ao resultado da pesquisa, ao qual
se denominou Artefato Ontolégico CID, e
aplicd-lo a cédigos CID ¢ necessdrio identificar a
sobreposicao epistemoldgica e criar um modelo para
reorganizar o conhecimento das declaracoes CID.

""" Ontologias construidas a partir de representagdes formais sio capazes
de gerar conhecimento novo, a partir de conhecimento existente,
através de softwares conhecidos como motores de inferéncia.
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Esse modelo denominado aqui Modelo Ontolégico
Intermedidrio para a CID (figura 5) foi concebido a
partir de intimeras iniciativas internacionais'? :

* “Ontology for General Medical Science
(OGMS), ontologia de dominio que representa
as etapas de uma doenga, desde o processo
etiolégico até o tratamento;

Information Artifact Ontology (IAO), ontologia
de nivel médio para a representagao de tipos de
entidades de conteido de informacio, como
documentos;

Human Disease Ontology (DOID), ontologiade
dominio criada para organizar ontologicamente
doengas, diagndsticos, fendtipos, desordens,
dentre outras entidades;

Basic Formal Ontology (BFO), ontologia de
alto nivel desenvolvida com o propésito de
prover os niveis mais genéricos para classificagao
de entidades do mundo.

Figura 5 — Modelo Ontolégico Intermedidrio para a CID

/ Mauricio Barcellos Almeida

O modelo desenvolvido funciona da seguinte
maneira: uma declaracio CID selecionada codifica
um diagndstico apés a andlise de um PEP; a
declaragao CID ¢ sobre uma doenga, a qual é
realizada por processo patolégico; a doenga é
resultado de uma desordem material no organismo
produzida por um processo etioldgico especifico; a
desordem tem como propriedade uma caracteristica
corporal anormal, que ¢ identificada como um
sintoma. Apenas as classes marcadas com uma bola
foram consideradas nessa etapa da pesquisa.

O uso de principios ontolégicos em sistemas de
informacio possibilita a descricio de uma parte
da realidade com ambiguidade reduzida e rigor
necessdrio a interoperabilidade. Do mesmo modo,
o uso de principios ontoldgicos em terminologias
clinicas pode gerar um artefato ontolégico bem
fundamentado e adequado ao uso por mdquinas.

produz

processo
etiolégico
(processo)

reconhecido como

reconhecido como

caracteristica

(fenotipo)

usado em

hipétese
(item de dados)

usado em

resulta em

sugere

processo

interpretativo
(entidade processual)

testes de

laboratério
(entidade processual)

Fonte: criado pelos autores.

12 todos as iniciativas citadas podem ser acessadas no BioPortal em

hteps://bioportal.bioontology.org/
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@ desordem
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produz
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tem base material .
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produz
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declaragao CID
(item de dados)

diagnéstico
(item de dados)

associado a

€é saida de

CID

identificado
(item de dados)
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interpretativo
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resultado
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(item de dados)
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METODO E APLICAGAO

A interoperabilidade seméantica ¢ relevante para os
PEPs pois, apenas a partir dela, dois PEPs de uma
mesma paciente, produzidos em diferentes unidades
de satde, podem ser integrados automaticamente. A
busca pela interoperabilidade passa por melhorias na
qualidade dos dados possibilitadas pela conexio de
termos das terminologias clinicas a termos dos PEPs.

No restante da presente se¢io, descrevem-se os
passos metodoldgicos para alcancar a Artefato
Ontolégico CID e resultados preliminares de
aplicagao do método a cédigos CID reais.

PASSOS METODOLOGICOS

O método para construgio do Artefato Ontoldgico
CID, obtido a partir de diversos testes empiricos e
refinamentos, consiste em seis passos:

Passo 1: selecionar e identificar escopo

Delimita-se a aplicacio do método a um
capitulo CID. Analisa-se preliminarmente o
material a partir de aspectos relevantes para
a criagio do modelo intermedidrio: doenca;
diagnéstico; etiologia (agente e causas); local
(anatomia humana).

Passo 2: identificar a sobreposi¢io de aspectos
epistemoldgicos

Analisar uma declaracgao CID por vez, de
acordo com os casos de sobreposicio (descritos
na secao Sobreposicao epistemoldgica), os
quais sdo registrados para uso nos passos
seguintes.

Passo 3: decompor a declaracao de acordo com o
Modelo Ontolégico Intermedidrio para a CID

Decompor a declaragio selecionada de acordo
com modelo descritos na secio Modelo
ontoldgico para a CID, considerando (para
o presente trabalho) apenas as classes:
declaracio  CID; doenca;
desordem; caracteristica corporal anormal;
sintoma; processo etiolo’gico.

diagnéstico;
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Passo 4: implementar em ferramenta

Com o editor de ontologias Protégé"”,
reorganizar gradativamente a terminologia
clinica CID no novo artefato— o Artefato
Ontoldgico CID — o qual contém subclasses
do Modelo Ontolégico Intermedidrio para a
CID. Na verdade, esse passo corresponde a
passagem do Modelo Intermedidrio para o
Artefato Ontolégico final.

Passo 5: adicionar dados e metadados a CID

Buscar conteido na internet e
diciondrios especializados para preencher
subclasses do Modelo Intermedidrio, para
os quais a CID nem sempre fornece
conteudo, por exemplo: caracteristicas
corporais anormais, processo etioldgico,
desordem, dentre outros. Dessa forma o

modelo ¢ ainda enriquecido com metadados.

cm

Passo 6: validar osaspectos médicos dadecomposicao
com especialistas

Ao final do passo 5, jd se tem o resultado final
da pesquisa, ou seja, o Artefato Ontolégico
CID. O dltimo passo necessdrio é a validagao
dos resultados com especialistas a respeito
da adequagao das informagdes inseridas e da
decomposicio.

RESULTADOS DE APLICAGAO DO
METODO

Nessa secio, descrevem-se os resultados parciais da
aplicagao do método a CID.

Resultado do passo 1:

A amostra selecionada para  experimentos
correspondeu ao item A do capitulo IT da CID.

3 O Protégé ¢ uma ferramenta para criar, editar e gerenciar
ontologias, desenvolvida pelo grupo de pesquisa Stanford Medical
Informatics da Escola de Medicina da Universidade de Stanford.
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Figura 6 — Fragmento do capitulo I da CID, navegador
do DataSUS

A00-A09 Doengas infecciosas intestinais

A0O0 Cdlera

A00.0 Célera devida a Vibrio cholerae 01, biétipo cholerae
Cdlera classica

A00.1 Célera devida a Vibrio cholerae 01, biétipo El Tor
Célera El Tor

A00.9 Célera ndo especificada

A01 Febres tiféide e paratiféide

A01.0 Febre tiféide
Infecgdo devida a Salmonella typhi

A01.1 Febre paratiféide A
A01.2 Febre paratiféide B

A01.3 Febre paratiféide C

Fonte: http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/cid10.htm.

Conforme a metodologia (passo 1), analisou-se
o material a partir de caracteristicas especificas
que proporcionem uma visdo geral sobre o tema
abordado. Os dados apresentados na tabela 1
permitem entender preliminarmente o capitulo da
CID. Apesar de conter dezenas de subcategorias
CID, o capitulo selecionado apresenta ndimero
muito inferior de tipos de doengas e ndmero
também inferior de diagndsticos possiveis.

Isso ocorre porque a CID declara um unico
tipo de doenca agregada a diversas variagoes,
por exemplo: de agente etioldgico, local de
ocorréncia no corpo humano, dentre outros.
Além disso, as mesmas doencas identificadas com
essas variagdes estdo descritas em outros capitulos
CID, permitindo concluir que existe repetigao e
redundancia na classificacio.

Tabela 1 - Fragmento da andlise preliminar das declaragdes CID

Cédigo Titulo Analise preliminar

A00-AQ09 Doengas infecciosas intestinais “infecciosas” diz respeito a desordem;
“intestinais” diz respeito a anatomia
(local)

AQ0 -Célera devida a Vibrio cholerae 01, bidtipo cholerae inclui um tipo de diagndstico, dois

A00.1 -Célera devida a Vibrio cholerae 01, biétipo El Tor  agentes etioldgicos e um local

A01.0 -Febre tifoide inclui dois tipos de diagnésticos (tifoide

A01.1 -Febre paratifoide A e paratifoide); dois agentes etioldgicos

A01.2 -Febre paratifoide B e um local

A01.3 -Febre paratifoide C

A08 -Infecgbes intestinais virais, outras e nao inclu.i. dois tipos "de diagnéstiéo, um

A08.0 especificadas agente etiolégico com trés variantes e

A08.1 -Enterite por rotavirus um local

A08.2 -Gastroenteropatia agente de Norwalk

A08.3 -Enterite por adenovirus

A08.4 -Outras enterites virais

Infecgdo intestinal a virus ndo especificado
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Resultado do passo 2:

As subcategorias CID analisadas poderiam apresentar
sobreposicao epistemoldgica. A sobreposi¢ao, caso
presente, foi identificada de acordo com os tipos
determinados em se¢do anterior e registrada para
ser anotada na ontologia no passo seguinte (passo
3). Exemplos de identificagio de sobreposi¢ao
epistemoldgica estao na tabela 2.

Tabela 2 — Identificacio de sobreposicio epistemoldgica

Sobreposicao

Cddigo  Subcategoria CID identificada
afecgbes  oculares termos que
B00.5 devidas ao virus do combinam
herpes cbdigos
dermatite  vesicular lesbes e
B00.1 devida ao virus do manifestacoes
herpes verificadas
identificacao
B00.0 eczema herpético de doengca e
B B diagndstico
meningite devida ao termo inclui
B00.3 . . .
virus do herpes etiologia

A tabela 2 mostra, por exemplo, que o cédigo
CID B00.5 — afec¢oes oculares devidas ao virus
do herpes — na verdade se refere a mais de uma
doenca, e podem existir vdrios diagnésticos
possiveis. O cédigo CID B00.1 — dermatite
vesicular devido ao virus do herpes — além da
doenga, inclui lesdes e manifestagdes, as quais
nio definem a doenca. O cédigo B00.3 agrega
também a etiologia (infec¢io por virus).

Resultado do passo 3 e do passo 4:

A medida que as declaragoes CID foram sendo
decompostas, o foi
organizado no Modelo Ontolégico Intermedidrio

para a CID.

conhecimento  médico

O resultado dessa etapa estd distribuido em
vérias classes do modelo, jd inserido no editor
de ontologias. A figura 7 mostra conjuntos de
classes organizadas de acordo como o modelo, em
visualiza¢ao da ferramenta.

Figura 7 — Fragmento do Modelo Ontolégico para a CID no Protégé

classe: declaragéao CID

relagdo: codifica

classe: diagnostico

t e [}
. eczema
herpético’

*® ‘diagnostico de
eczema'

relacdo: é sobre

classe: doenca

relacdo: tem base material e

classe: desordem

classe: tem propriedade

tl e .
“ 0 ‘celulas
infectadas pelo...

o ;
0 'anormalidade da

classe: anormalidade =======> *® 'anormalidade das @ ‘anormalidade
boca' amidalas' inflamatoria da...
relagéo: reconhecido como - v A
classe: sintoma =======> F O iritagdo 7 F‘ 2 inchago ] F @ vermelhidéio ]

Fonte: Criado pelos autores.
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Figura 8 — Anotagdes e conhecimento comlementar registrado

perties x| Individuals by class x| OWLViz x| DL Query x| OntoGraf x|

= WELEL [lass Annotations | Class Usage

Asserted '; Annotations: 'gengivoest

Annotations

de pele e mucosas CLASSE ABSTRAT fisiabel’ language: p]

simples] CLASSE ABSTRATA B00' gengivoestomatite e faringoamigdalite devida ao virus do herpes

o herpes' e
. rars:label
glherpes oy anotagio do tipo de
sobreposicdo
e devida ao virus do herpes rdfs:comment [language: pt]

virus do herpes _sobreposigéo: termo inclui etiologia + termo com cédigos combinados

virus do herpes'

gomment ‘U{‘”g“‘ig? il conhecimento suplementar

ex' Faringite he i sobre a entidade

iae'

nplex (HSV) tipo 1' rdfs.cgf - anguage: pt]

nplex (HSV) tipo 2* Ingivostomatitis (also known as primary herpetic gingivostomatitis or orolabial herpes) is a combination of gingivitis and stom

mucosa and gingiva.[1] Herpetic gingivostomatitis is often the initial presentation during the first ("primary") herpes simplex infection. It
herpes labialis (cold sores) which is often the subsequent presentations. Primary herpetic gingivostomatitis is the most common viral i
Pharyngitis is inflammation of the back of the throat, known as the pharynx [2] It typically results in a sore throat and fever [2] Other symf
cough, headache, and a hoarse voice [1] Symptoms usually last three to five days [2] Complications can include sinusitis and acute otj;
&pe of upper respiratory tract infection [5]

Equivalent To

Fonte: Criado pelos autores.

Figura 9 — Resultado do Artefato Ontolégico CID

v 'infecgéo recorrente’ |4 Annotations
- 'infecgéo bacteriana recorrente’ o
v Q'anormalidadﬁio sistema nervoso’ rdfslabel - [language: pf
v anormalidade da fisiologia do sistema nervoso' coréia reumatica com comprometimento cardiaco
v "anormalidade de movimento'
‘@ 'movimentos involuntarios' rdfsilabel [type: rdfs:Literal]
@ 'continuante genericamente dependente’ 102.0
v-- () 'entidade de conteudo informacional’
v "'dado de indentidade’ rdfs.comment  [type: rdfs:Literal]

~ ©°CID identificado’ Coreia reumatica de Sydenham &€ um disturbio neurolégico que afeta a coorc

M |te'm de dadqs_ s meninas efou criangas e adolescentes.
©'achado clinico’ WIKI

- 'achado pré-clinico’ L
- 'cenario clinico'

v 'dados sobre parte de sistema de classificagido’ rafs.comment - type: rdfs Literal]

v- @ 'declaragio CID' termos que combinam codigos + termos que incluem lesées, manifestacdes
'Doengas infecciosas intestinais CLASSE ABSTRATA A00-A09'
v 'febre reumatica aguda CLASSE ABSTRATA 100-102' rdfs:seeAlso  [type: rdfs:Literal]

coréia de Sydenham

Y . coréia reumatica CLASSE ABSTRATA 102
[® © 'coréia reumatica com comprometimento cardiaco’ =

I ‘coréia reun|
& 'coréia reumatica sem comprometimento cardiaco’ = 'coréia reul
v () 'febre reumatica com comprometimento do coragdo CLASSE ABS

0 'doenga cardiaca reumatica aguda néo especificada’

@ 'endocardite reumatica aguda’

@ 'miocardite reumatica aguda’

(0 'outras formas de doenga cardiaca reumatica aguda’

- 'pericardite reumatica aguda’

- 'febre reumatica sem mengéo de comprometimento do coragéo’
v-'infecgdes virais caracterizadas por lesdes de pele e mucosas CLASS
v 'Infecgdes pelo virus do herpes [herpes simples] CLASSE ABSTRA

- 'eczema herpético’
v- () 'neoplasias [tumores] malignas(os) do labio... CLASSE ABSTRATA C0 General class axoms
v- . 'neoplasia maligna do labio CLASSE ABSTRATA C00'

Description: 'coréia reumdtica com comprometimento cardiaco'
Equivalent To
© 'coréia reumatica sem comprometimento cardiaco’

‘ﬁodiﬁca um' some 'diagnoéstico da doenca febre reumatica’
@ 'coréia reumatica CLASSE ABSTRATA 102'

- 'neoplasia maligna da comissura labial’ SubClass Of (Anonymous Ancestor)
- 'neoplasia maligna do labio com leséo invasiva' @ 'codifica um' some 'diagnéstico da doenca febre reumatica’
- ©'neoplasia maligna do labio externo, néo especificado’ ©'coréia reumatica com comprometimento cardiaco’

@ 'neoplasia maligna do labio inferior externo’

- 'neoplasia maligna do labio superior externo’

- 'neoplasia maligna do labio superior, face interna’
@ 'neoplasia maligna do labio, no especificado’

- 'neoplasia maligna do labio, sem especificacéo, face interna' Target for Key

Instances

Fonte: Criado pelos autores.

108 Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.48 n.1, p.94-112, jan./abr. 2019



Principios ontoldgicos no suporte a terminologias clinicas: método e ontologia para reorganizacio da Classificagio

Internacional de Doencas

Resultado do passo 5:

Nesse passo, buscou-se na Internet e em diciondrios
especializados conhecimento suplementar ausente
na classificagio CID, mas necessdrio para compor
o Modelo Ontolégico Intermedidrio para a CID.
Exemplos sdo: caracteristicas corporais anormais,
processo etioldgico, desordem, dentre outros. Além
disso, sio também transferidos para a ferramenta as
anotagoes sobre o tipo de sobreposi¢ao ontoldgica

(higura 8).

Apbs a criagao do artefato, ele deveria ser avaliado
por especialistas (passo 6). Esse passo nao foi
executado nesse ponto da pesquisa.

Resultados do passo 6:

O resultado do passo 5 ¢é o resultado da pesquisa,
ou seja, o Artefato Ontolégico CID (figura 9).

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo apresentou um estudo
sobre terminologias clinicas relevantes para a
padronizagao terminolégica, bem como para a
efetiva comunicagao e tomada de decisao em satde.
Foram apresentados procedimentos metodoldgicos
para construgdo de um artefato ontolégico que
reduz a sobreposicao epistemoldgica e, em dltima
instincia, favorece a interoperabilidade seméntica
de sistemas de informagao que usam a CID.

O resultado final é o Artefato Ontolégico CID,
ao qual se aplicou um fragmento em parte do
modelo para fins de teste do método. Os resultados
deixam claro que a CID possui declaragdes que
mesclam diversos aspectos da teoria e da pratica
médica, que estdo além da definicao simples
e direta de uma doenca. O método criado, a
sistematizacao de problemas de sobreposigao
epistemolégica e o modelo intermedidrio sao
contribui¢oes diretas da pesquisa.

A CID foiescolhida por suaimportincia no contexto
brasileiro de cuidadosasatide, maso método também

¢ aplicdvel A SNOMED CT e outras terminologias.
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Cabe citar que existem pesquisas internacionais
similares, por exemplo, Marco-Ruiz ez al. (2017),
realizada para a SNOMED CT e em lingua estrangeira.

Outro exemplo consiste na iniciativa de Ma ez al.
(2014), que objetiva transformar a terminologia
atual da Medicina Tradicional Chinesa (MTC)
desenvolvida com base no SNOMED CT em uma
ontologia, devido as limitacbes e caracteristicas
nao ontolégicas desta dltima. Ji Schulz er al
(2014) discutem a nao adequagio da proposta
de alinhamento da CID-11 ao SNOMED CT,
sugerido pelo grupo formado entre a OMS e a
IHTSDO, devido ao compromisso ontoldgico
divergente entre elas.

Os resultados da pesquisa evidenciam que as
terminologias clinicas nem sempre estao preparadas
para uso no contexto digital e da Web Semantica.
Identificar e eliminar sobreposi¢oes em termos ou
expressoes dessas terminologias resulta em artefatos
ontologicamente bem fundamentados e beneficios
na busca por interoperabilidade, por exemplo,
entre PEPs de dois hospitais. Uma indicagiao da
iniciativa de que essa pesquisa vai em um caminho
frutifero sao iniciativas internacionais no mesmo
sentido jd mencionadas e a tradugao da SNOMED
— CT (adotado pelo Brasil) para uma linguagem de

representacio de artefatos ontoldgicos.

Cabe ainda discutir brevemente questio que pode
ser levantada por qualquer pesquisador de ciéncia da
informagao: um artigo da drea nao deveria conter mais
fontes de classificagao e organizagio do conhecimento?
Referéncias sobre classificagio sao intimeras, mas pode-
se citar como exemplo Gnoli, Marino e Rosati (2000),
Hjorland (2011), e a seminal Dahlberg (1978), para
ficar com alguns poucos. Apesar da relevincia desses
autores, dentre outros, eles nio pesquisam ontologias,
as quais demandam um nivel de rigor mais elevado
e necessrio para o uso em mdaquinas, € nio o nivel
para instrumentos usados por pessoas. Os principios
de classificagio podem até ser os mesmos, mas hd
diferencas na abordagem e diferencas radicais na sua
aplicagao, por exemplo: tedricas, relativas as teorias
filoséficas subjacentes; e préticas, relativas ao nivel de
controle de vocabuldrio.
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Esse assunto j4 foi amplamente debatido hd anos,
por exemplo, em Almeida (2013), Almeida, Souza
e Fonseca (2011), Schulz ez 2/ (2009), dentre
diversos outros.

Almeida, Souza e Fonseca (2011) classificam os
instrumentos de organizacio da informagio em
para pessoas (informal) ou para médquinas (formal),
explicando que a diferenga entre as abordagens
tradicionais da CI e a das ontologias. Almeida
(2013) esclarece e organiza os sentidos da palavra
ontologia incluindo na anilise, além de trés sistemas
filoséficos bésicos, o sistema de Ranganathan.
Schulz et al. (2009) fornecem um exemplo do
MeSH, onde se encontram relagbes como Plasma
narrower_than Blood e Fetal Blood narrower_than
Blood. Essa construgio nao funciona do ponto de
vista ontolégico: a relacio ontoldgica adequada
aqui ¢ a relagao partitiva e nao a relagio de
subsun¢io reproduzida de maneira nao formal
nos tesauros via as duplas termo-genérico e termo-
especifico. Nao hd nada de errado nessas formas
de organizar a informagio, e a MeSH continua
um instrumento perfeito para fins de indexagio
de literatura e recuperagao de documentos, mas
nao para uso em ontologias.

A ciéncia da informagao, majoritariamente, vem
trabalhando hd décadas em uma perspectiva
na qual o controle de vocabuldrio é feito no
ambiente de linguagem natural, que atende
a tesauros e Como
interdisciplinar que é, a ciéncia da informagao
também aborda a pesquisa em ontologias, em
que a literatura na drea estd ainda em construgio.
Ontologias, enfatiza-se mais uma vez, executam
controle de vocabuldrio em nivel 16gico para bem
desempenharem seu papel no mundo digital.

outros instrumentos.

Diversos outros exemplos podem ser dados para
diferenciar e aproximar as vdrias teorias que a
ciéncia da informagio abrange, as quais nao sio
apresentadas aqui por limitagoes de espaco. Sugere-
se ao leitor verificar discussoes mais recentes sobre o
assunto em KLESS et al. (2012), Almeida (2016),
Almeida (2018), para citar alguns, as quais estao
além dos objetivos deste trabalho.
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Como limitagdes deste artigo, citam-se a nao
validagio no momento da decomposigao realizada,
por profissionais de satide; o uso de apenas uma
parte das classes do modelo intermedidrio; e a nao
finalizacio da ontologia em termos formais (axiomas
e regras). Em pesquisas futuras, planeja-se realizar a
reorganizagdo e criar o Artefato Ontolégico CID
completo, para todos os capitulos da CID. Além
disso, serd realizada a validagio com especialistas
e a aplicacido do novo artefato em sistemas de
informagao clinicos, por exemplo, no suporte a
codificagio da CID em PEPs. Espera-se que na
continuidade da pesquisa promovam-se melhorias
em sistemas de informacio das unidades de satde
e, em uGltima instincia, nos cuidados a satde e
atendimento continuado ao cidadio brasileiro.

REFERENCIAS

ACKRILL, J. L. Aristotle’s Categories and De Interpretatione.
Oxford: Clarendon Press, 1963. (Translation with notes).

ALMEIDA, M.B. Revisiting Ontologies: a necessary clarification.
Journal of the American Society of Information Science and
Technology. v. 64, n. 8. p.1682-1693, 2013.

ALMEIDA, M.B. Provocagdes académicas: ontologias, tesauros,
documentos, conteddo de documentos, ¢ ... unicérnios. /n:
LIMA, G. A. B. O. et al. Pesquisa Integrada em Organizacio do
Conhecimento e Recuperagio da Informagio. 2016. Disponivel em:
https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/144174/1/
Anais-II-Seminario-MHTX-2016.pdf . Acesso em: 21 mar. 2018.

ALMEIDA, M.B. Niveis de representacio para interoperabilidade
entre dados médicos. Rio de Janeiro: Universidade Federal
Fluminense, 2018. Capitulo de e-book. no prelo.

ALMEIDA, M. B; SOUZA, R. R.; FONSECA, E Semantics in
the Semantic Webs: a critical evaluation. Knowledge Organization

Journal, v. 38, n. 3, pg. 187-203, 2011.

ANDRADE, A. Q. de. A linguagem médica utilizada em prontudrios e
suas representagées em Sistemas de Informagio: as ontologias e os modelos
de informagao. 2013. 2010f. Tese (Doutorado) — Universidade Federal
de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacio, 2013. Disponivel
em: hetp://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/handle/1843/BUBD-
9HHGLS. Acesso em: 13 mar. 2018.

BARRA, D. C. C.; SASSO, G. T. M. D. Padrées de dados,
terminologias e sistemas de classificagio para o cuidado em saide
e enfermagem. Rev. bras. enferm., v. 64, n. 6, p. 1141-1149,
2011. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=50034-71672011000600023&Ing=en&nrm=iso.
Acesso em: 01 fev. 2018.

Ci.Inf,, Brasilia, DE v.48 n.1, p.94-112, jan./abr. 2019


https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/144174/1/Anais-II-Seminario-MHTX-2016.pdf
https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/144174/1/Anais-II-Seminario-MHTX-2016.pdf
http://mba.eci.ufmg.br/downloads/SemanticsSemWebko_38_2011.pdf
http://mba.eci.ufmg.br/downloads/SemanticsSemWebko_38_2011.pdf
http://www.isko.org/ko.html
http://www.isko.org/ko.html
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/handle/1843/BUBD-9HHGLS
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/handle/1843/BUBD-9HHGLS
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672011000600023&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672011000600023&lng=en&nrm=iso

Principios ontoldgicos no suporte a terminologias clinicas: método e ontologia para reorganizacio da Classificagio

Internacional de Doencas

BODENREIDER, O.; SMITH, B.; BURGUN, A. The Ontology-
Epistemology divide: a case study in medical terminology. Form

Ontol Inf Syst, v. 2004, p.185-195, 2004.

BOWKER, G. C. The history of information infrastructures: the
case of the international classification of diseases. [nformation
Processing & Management, v.32, n.1, p. 49-61, 1996.

BRASIL. Ministério da Satide. Portaria n. 2073, de 31 de agosto

de 2011. Regulamenta o uso de padrées de interoperabilidade e
informagio em satide para sistemas de informagio em satide no 4mbito
do Sistema Unico de Satde, nos niveis Municipal, Distrital, Estadual

¢ Federal, ¢ para os sistemas privados e do setor de sadde suplementar.
Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/
prt2073_31_08_2011.html . Acesso em: 27 mar. 2018.

CASCAO, A. M.; Di NUBILA, H. B. V.; LAURENTI, R. Manual
de treinamento: codificagio em mortalidade (aluno). Sao Paulo:
USP. FSP. Centro Brasileiro de Classificagio de Doengas, 2014. 142
p- Disponivel em: http://www.dive.sc.gov.br/conteudos/Sistema_
Informacao/Sim/Webconferencias/2014/Manual%202014_Aluno.
pdf. Acesso em: 31 ago. 2017.

CEUSTERS, W. et al. Ontology-based error detection in
SNOMED CT. In: FIESCHI, M.; COIERA, E. Medinfo

2004: Proceedings Of THe 11th World Congress On Medical
Informatics (Studies in Health Technology and Formatics). [S.1.]:
O C S L Press, 2004. Disponivel em: http://ebooks.iospress.nl/
publication/21030. Acesso em: 16 abr. 2018.

DAHLBERG, I. Teoria do conceito. Ci. Inf, v. 7, n. 2, p. 101-107, 1978.

DIAS, T. E de E Método para mapeamento entre terminologias em
saiide, visando a interoperabilidade entre sistemas de informagdo.
2014. Dissertagio (Mestrado em Bioengenharia) - Bioengenharia,
Universidade de Sao Paulo, Sio Carlos, 2014. Disponivel em:
htep://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/82/82131/tde-28032016-
135323/pt-br.php%3e. Acesso em: 05 fev. 2018.

DI NUBILA, H. B. V. Aplicacées das classificacies CID-10 ¢ CIF
nas definigoes de deficiéncia e incapacidade. 2007. Tese (Doutorado).
Faculdade de Satdde Publica, Universidade de Siao Paulo, 2007.
Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6132/
tde-09042007-151313/pt-br.php . Acesso em: 21 ago. 2017.

FARINELLI, E; ALMEIDA, M.B. Interoperabilidade semantica
em sistemas de informagio de satide por meio de ontologias formais
¢ informais: um estudo da norma openchr. /n: CONFERENCIA
INTERNACIONAL ACESSO ABERTO, PRESERVACAO
DIGITAL, INTEROPERABILIDADE, VISIBILIDADE E
DADOS CIENTIFICOS, 2014, Porto Alegre. Anais|...] Porto
Alegre, 2014. Disponivel em: http://mba.eci.ufmg.br/downloads/
Biredial2014_144_web.pdf . Acesso em: 02 ago. 2018.

FREITAS, E; SCHULZ, S.; MORAES, E. Pesquisa de terminologias
e ontologias atuais em biologia e medicina. RECIIS — R. Eletr. de

Com. Inf. Inov. Satide, v.3, n.1, p.8-20, mar., 2009. Disponivel em:
https://www.academia.edu/7329012/Pesquisa_de_terminologias_e_
ontologias_atuais_em_biologia_e_medicina. Acesso em: 22 jan. 2018.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.48 n.1, p.94-112, jan./abr. 2019

GNOLI C., MARINO, V., ROSATTI, L. Organizzare la
conoscenza: dalle biblioteche all’architettura dell’'informazione.
Milano: Tecniche Nuove, 2006.

GUIZZARDI, G. On Ontology, ontologies,
conceptualizations, modeling languages, and (Meta) models.
In: FRONTIERS IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND
APPLICATIONS, DATABASES AND INFORMATION
SYSTEMS, 4., 2007, Amsterdam. Proceedings|...].
Amsterdam, 2007. Disponivel em: https://www.inf.ufes.
br/-gguizzardi/FAIA.pdf . Acesso em: 04 abr. 2018.

HJORLAND, B. s classification necessary after Google? Espana:
Universidade da Corufia, 2011. Disponivel em: http://www.
iskoiberico.org/wp-content/uploads/2014/09/19-30_Hjorland.pdf
. Acesso em: 8 out. 2018.

JUPP, S. Document Navigation: Ontologies or Knowledge
Organisation Systems. England: University of Manchester, 2007.

KEIZER, N.Ede; ABU-HANNA, A; ZWETSLOOT-SCHONK,
J.H.M. Understanding terminological systems I: terminology and
typology. Methods of Information in Medicine, v. 39, p. 16 -21, 2000.
Disponivel em: https://pure.uva.nl/ws/files/3425359/21469_10580%y.
pdf. Acesso em: 12 out. 2017.

KLESS, D. ¢t al. A method for re-engineering a thesaurus into an
ontology. /n: Donnelly, M.; Guizzardi, G. (ed.). Formal Ontology
in Information Systems. Proceedings of the Seventh International
Conference (FOIS 2012). [S.1.]: 1OS Press, 2012. Disponivel em:
https://www.ruhr-uni-bochum.de/phth/jansen/Texte/Kless%20
€t%20al_A%20method%20for%20reengineering%20a%20
thesaurus%20into%20an%20ontology%20_FOIS%202012_
Preprint.pdf. Acesso em: 8 out. 2018.

LAURENTTL R. ez al. A Classificacio Internacional de Doengas, a
Familia de Classificagoes Internacionais, a CID-11 e a Sindrome
Pos-Poliomielite. Arq. Neuro-Psiquiatr., v. 71, n. 9A, p. 3-10,
2013. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=50004-282X2013000900111&Ing=en&nrms=iso .
Acesso em: 15 ago. 2017.

LEE, D. et al. Literature review of SNOMED CT use. J Am Med
Inform Assoc., n. 21, p. el1-e19 , 2014. Disponivel em: https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3957381/. Acesso em: 06
fev. 2018.

LISS PE. ez al. Terms used to describe urinary tract infections--the
importance of conceptual clarification. APMIIS, v. 111, n. 2, p.
291 - 299, 2003. Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/12716385 . Acesso em: 5 jun. 2017.

MA, L. et al. Ontological reconstruction of the clinical terminology
of traditional Chinese medicine. Front. Med., v. 8, n. 3, p. 358—
361, 2014.

MARCO-RUIZ, L ez al. Alignment of information models
and domain ontologies. In: Ontology-based terminologies for
healthcare: Impact assessment and transitional consequences
for implementation - project report. [S./]: Nasjonalt senter for

e-helseforskning Postboks 35, 2017. cap. 8.

111


http://mor.nlm.nih.gov/pubs/pdf/2004-fois-ob.pdf
http://mor.nlm.nih.gov/pubs/pdf/2004-fois-ob.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2073_31_08_2011.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2073_31_08_2011.html
http://www.dive.sc.gov.br/conteudos/Sistema_Informacao/Sim/Webconferencias/2014/Manual%202014_Aluno.pdf
http://www.dive.sc.gov.br/conteudos/Sistema_Informacao/Sim/Webconferencias/2014/Manual%202014_Aluno.pdf
http://www.dive.sc.gov.br/conteudos/Sistema_Informacao/Sim/Webconferencias/2014/Manual%202014_Aluno.pdf
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Marius+Fieschi&search-alias=books&field-author=Marius+Fieschi&sort=relevancerank
http://ebooks.iospress.nl/publication/21030
http://ebooks.iospress.nl/publication/21030
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/82/82131/tde-28032016-135323/pt-br.php%3e.
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/82/82131/tde-28032016-135323/pt-br.php%3e.
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6132/tde-09042007-151313/pt-br.php
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6132/tde-09042007-151313/pt-br.php
http://mba.eci.ufmg.br/downloads/Biredial2014_144_web.pdf
http://mba.eci.ufmg.br/downloads/Biredial2014_144_web.pdf
https://www.academia.edu/7329012/Pesquisa_de_terminologias_e_ontologias_atuais_em_biologia_e_medicina
https://www.academia.edu/7329012/Pesquisa_de_terminologias_e_ontologias_atuais_em_biologia_e_medicina
https://www.inf.ufes.br/~gguizzardi/FAIA.pdf
https://www.inf.ufes.br/~gguizzardi/FAIA.pdf
http://www.iskoiberico.org/wp-content/uploads/2014/09/19-30_Hjorland.pdf
http://www.iskoiberico.org/wp-content/uploads/2014/09/19-30_Hjorland.pdf
https://pure.uva.nl/ws/files/3425359/21469_105809y.pdf
https://pure.uva.nl/ws/files/3425359/21469_105809y.pdf
https://www.ruhr-uni-bochum.de/phth/jansen/Texte/Kless%20et%20al_A%20method%20for%20reengineering%20a%20thesaurus%20into%20an%20ontology%20_FOIS%202012_Preprint.pdf
https://www.ruhr-uni-bochum.de/phth/jansen/Texte/Kless%20et%20al_A%20method%20for%20reengineering%20a%20thesaurus%20into%20an%20ontology%20_FOIS%202012_Preprint.pdf
https://www.ruhr-uni-bochum.de/phth/jansen/Texte/Kless%20et%20al_A%20method%20for%20reengineering%20a%20thesaurus%20into%20an%20ontology%20_FOIS%202012_Preprint.pdf
https://www.ruhr-uni-bochum.de/phth/jansen/Texte/Kless%20et%20al_A%20method%20for%20reengineering%20a%20thesaurus%20into%20an%20ontology%20_FOIS%202012_Preprint.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0004-282X2013000900111&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0004-282X2013000900111&lng=en&nrm=iso
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3957381/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3957381/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/12716385
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/12716385

Livia Marangon Duflles Teixeira / Mauricio Barcellos Almeida

MENDES, E. V. As redes de atengio i saide. Brasilia: Organizagio
Pan-Americana da Satde, 2011. Disponivel em: http://bvsms.
saude.gov.br/bvs/publicacoes/redes_de_atencao_saude.pdf. Acesso
em: 26 jun. 2018.

MUNN, K.; SMITH, B. Applied Ontology: An Introduction.
Berlim: Ontos Verlag, 2008. 342p.

OLIVEIRA, J. P; ALMEIDA, M. B.; QUINTELA, E. L.

Uma visdo geral sobre fontes de informacoes em satde. /n:
CONGRESSO ISKO ESPANHA E PORTUGAL, 11., 2013,
Porto. Atas[...]. Porto: Faculdade de Letras da Universidade do
Porto, 2013. Disponivel em: http://www.iskoiberico.org/wp-
content/uploads/2014/09/porto13.pdf . Acesso em 30 jan. 2018.

RECTOR, A. L. Clinical terminology: why is it so hard? Methods of
Information in Medicine, v. 38, n. 4, p. 239-252, 1999.

RECTOR, A. L; QAMAR, R.; MARLEY, T. Binding
ontologies and coding systems to electronic health records
and messages. Applied Onrology, v. 4, n. 1, p. 51-69, 2009.
Disponivel em: http://ceur-ws.org/Vol-222/krmed2006-p02.
pdf. Acesso em: 20 mar. 2018.

RUBIN, D. L, SHAH, N. H, NOY, N. Biomedical Ontologies: a
functional perspective. Bricfing in Bioinformatics., v. 9, n. 1, 2008.

SCHULYZ, S. ez al. Interface Terminologies, Reference
Terminologies and Aggregation Terminologies: A Strategy for
Better Integration. Stud Health Technol Inform., n. 245, 2017,
p. 940-944. Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/29295238. Acesso em: 29 jul. 2018.

SCHULYZ, S. et al. Strengths and limitations of formal ontologies
in the biomedical domain.Rev Electron Comun Inf Inov Saude. , v.
3, n. 1, 2009, p. 31- 45. Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.
gov/pmc/articles/PMC2904529/%3e. Acesso em: 29 jul. 2018.

SCHEUERMANN, R. H.; CEUSTERS, W.; SMITH,

B. Toward an Ontological Treatment of Disease and

Diagnosis. /n: AMIA SUMMIT ON TRANSLATIONAL
BIOINFORMATICS, 2009, San Francisco. Proceedings|...]. San
Francisco, CA, 2009. p 116-120.

SCHULYZ, S. et al. What's in a Class? Lessons Learnt from the ICD
— SNOMED CT Harmonisation. Stud Health Technol Inform., n.
205, p. 1038-42, 2014.

SCHULZ, S. ez al. Strengths and limitations of formal ontologies
in the biomedical domain. Rev Electron Comun Inf Inov Saude. , v.
3, n. 1, 2009, p. 31-45. Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.
gov/pmc/articles/PMC2904529/. Acesso em: 29 jul. 2018.

SITTIG D. G. Grand challenges in medical informatics? / Am Med
Inform Assoc., n. 1, 1994, p.412-13.

STENZHORN, H. ez al. Adapting clinical ontologies in real-
world environments. J Univers. Comput Sci., v. 14, n. 22, p.3767—
3780, 2008.

112

SYSTEMATIZED NOMENCLATURE OF MEDICINE -
SNOMED CT. SNOMED CT: starter guide. 2017. Disponivel
em: https://confluence.ihtsdotools.org/display/ DOCSTART/
SNOMED+CT +Starter+Guide . Acesso em: 29 jan. 2018.

TOMIMATSU, M. E A. L; ANDRADE, S. M.; SOARES, D.
A. Qualidade da informagao sobre causas externas no sistema de
informagoes hospitalares. Revista de Saiide Piblica, v. 43, n. 3, p.
413-420, 2009.

UKOLN. Interoperability focus: looking at interoperability. 2005.
Disponivel em: hetp://www.ukoln.ac.uk/interop-focus/about/
leaflet.heml. Acesso em: 04 jun. 2013.

VERAS, C. M. T.; MARTINS, M. S. A confiabilidade dos dados
nos formuldrios de autorizacio de internagao hospitalar (AIH).

Cadernos de Saiide Piiblica, v. 10, n. 3, p. 339-355, 1994.

WORLD HEALTH ORGANIZATION - WHO. Classifications.
2016. Disponivel em: http://www.who.int/classifications/icd/en/.
Acesso em: 21 ago. 2017.

WORLD HEALTH ORGANIZATION - WHO. International
statistical classification of diseases and related health problems ICD-10:
instruction manual. France, 2016 (a). v.2. Disponivel em: http://
apps.who.int/classifications/icd10/browse/ Content/statichtml/
ICD10Volume2_en_2016.pdf. Acesso em: 22 ago. 2017.

Ci.Inf,, Brasilia, DE v.48 n.1, p.94-112, jan./abr. 2019


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/redes_de_atencao_saude.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/redes_de_atencao_saude.pdf
http://www.iskoiberico.org/wp-content/uploads/2014/09/porto13.pdf
http://www.iskoiberico.org/wp-content/uploads/2014/09/porto13.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-222/krmed2006-p02.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-222/krmed2006-p02.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29295238
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29295238
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29295238
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2904529/%3e
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2904529/%3e
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2904529/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2904529/
https://confluence.ihtsdotools.org/display/DOCSTART/SNOMED+CT+Starter+Guide
https://confluence.ihtsdotools.org/display/DOCSTART/SNOMED+CT+Starter+Guide
http://www.ukoln.ac.uk/interop-focus/about/leaflet.html
http://www.ukoln.ac.uk/interop-focus/about/leaflet.html
http://www.who.int/classifications/icd/en/
http://apps.who.int/classifications/icd10/browse/Content/statichtml/ICD10Volume2_en_2016.pdf
http://apps.who.int/classifications/icd10/browse/Content/statichtml/ICD10Volume2_en_2016.pdf
http://apps.who.int/classifications/icd10/browse/Content/statichtml/ICD10Volume2_en_2016.pdf

Os diferentes conceitos de dados de pesquisa na

abordagem da biblioteconomia de dados
Alexandre Ribas Semeler

Pés-Doutorado pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - Brasil. Doutor em Ciéncia da
Informacao pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — SC - Brasil. Bibliotecdrio de Dados
e Gerente de Rede da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) - Porto Alegre, RS — Brasil.
heep://lattes.cnpq.br/1564154234554393

E-mail: alexandre.semeler@ufrgs.br

Adilson Luiz Pinto
Pés-Doutorado pelo Institut de Recherche en Sciences de ' Information et de la Communication (IRSIC)

- Franca. Doutor em Documentacién pela Universidad Carlos III de Madrid (UC3M) - Espanha. Professor
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - Florianépolis, SC — Brasil.
http://lattes.cnpq.br/4767432940301118

E-mail: adilson.pinto@ufsc.br

Data de submissdo: 02/10/2018. Data de aprovagio: 23/01/2019. Data de publicagao: 03/05/2019.

RESUMO

A palavra dados significa uma pecga Unica de informacdo. Os dados de pesquisa sdo o resultado de
qualquer investigacao sistematica que envolva processos de observagdo, experimentagdo ou simulagéo de
procedimentos de pesquisa cientifica. Os estudos sobre dados de pesquisa em biblioteconomia tém origem
na metade dos anos 2000. S&o o resultado do empenho de bibliotecarios norte-americanos, britanicos e
canadenses em criar servigos e produtos de divulgacdo, de consultoria, de gerenciamento, preservacao e
elaboracdo de esquemas de metadados para efetiva incorporagdo de dados de pesquisa em colegdes de
documentos (livros, artigos, relatérios, entre outros). O objetivo deste ensaio é delimitar o conceito de dados de
pesquisa e relaciona-lo as diversas disciplinas cientificas, ressaltando sua atual relevancia para consolidagao
de uma biblioteconomia orientada ao uso de dados. Esta fundamentado na visao do que significam dados de
pesquisa para as ciéncias sociais e para as ciéncias exatas. Por fim, conclui-se que a ciéncia com uso intensivo
de dados institui nova dimensao para os bibliotecarios, a biblioteconomia de dados. Logo, o bibliotecario de
dados precisa aprender mais a ciéncia orientada a dados. A tarefa essencial dos bibliotecarios de dados sera
a de transformar suas atividades quotidianas em bibliotecas, inserindo os dados de pesquisa no contexto da
geracgao de servicos e produtos de informacao cientifica.

Palavras-chave: Dados de pesquisa. Dados de pesquisa disciplinares. Biblioteconomia de dados. Bibliotecario
de dados.
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The different concepts of research data in the approach to data librarianship
ABSTRACT

The data means a single piece of information. Research data are the result of any systematic investigation
involving observation, experimentation, or simulation processes of scientific research procedures. Studies of
data in librarianship originate in the mid-2000s. They are the result of the efforts of USA, British and Canadian
librarians to create services and products for dissemination, consultancy, management, preservation and
elaboration of metadata schemes for effective incorporation of research data into collections of documents
(books, articles, reports, among others). The objective of this essay is to delimit the concept of research data
and to relate it to the different scientific disciplines, highlighting its current relevance for the consolidation of
Librarianship oriented to the use of data. The essay being based on the vision of what research data are for
Social Sciences and Hard Sciences. Finally, it is concluded that data-intensive science sets a new dimension
for librarians, the Data Librarianship. In this way, the data librarian needs to learn more about this science. The
essential task of data librarians will be to transform their day-to-day activities into libraries by inserting research
data in the context of the generation of services and products on scientific information.

Palavras-chave: Research data. Disciplinary research data. Data librarianship. Data librarian.

Los diferentes conceptos de datos de investigacion en el enfoque de la
biblioteconomia de datos

RESUMEN

Los datos significan una sola pieza de informacién. Los datos de investigacion son el resultado de cualquier
investigacion sistematica que involucra procesos de observacion, experimentacion o simulacion de
procedimientos de investigacion cientifica. Los estudios sobre datos en Biblioteconomia tienen su origen en
la mitad de los afios 2000. Son el resultado del compromiso de bibliotecarios norteamericanos, britanicos
y canadienses en crear servicios y productos de divulgacion, de consultoria, de gestion, preservacion y
elaboracion de esquemas de metadatos efectiva incorporacion de datos de investigacion en colecciones de
documentos (libros, articulos, informes, entre otros). El objetivo de este ensayo es delimitar el concepto de
datos de investigacion y relacionarlo con las diversas disciplinas cientificas, resaltando su actual relevancia
para la consolidacion de Biblioteconomia orientada al uso de datos. Siendo el ensayo fundamentado en la
vision de lo que son datos de investigacion para las Ciencias y para las Ciencias Exactas. Por udltimo, se
concluye que la ciencia con uso intensivo de datos instituye una nueva dimension para los Bibliotecarios,
la Biblioteconomia de datos. De esta forma, el bibliotecario de datos necesita aprender mas sobre esta
ciencia. La tarea esencial de los bibliotecarios de datos sera la de transformar sus actividades cotidianas en
bibliotecas, insertando los datos de investigacion en el contexto de la generacion de servicios y productos de
informacién cientifica.

Palavras-chave: Datos de investigacion. Datos de investigacion disciplinaria. Bibliotecologia de datos.
Bibliotecario de datos.
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INTRODUCAO

A geragio de dados estd atrelada a todas as coisas
usadas no dia a dia. Os dados so colecionados sobre
qualquer coisa, a qualquer momento e em qualquer
lugar. Por exemplo, um smartphone possui uma série
de sensores que capturam, compartilham e recebem
dados sobre nossas acoes do dia a dia: batimentos
cardiacos, contatos pessoais, rotas de trinsito, entre
outras informacoes relevantes para a industria, a
ciéncia e o setor de negécios.

No entanto, o que sio dados? Como definir essa
questao com base na aplicagao de conceitos, técnicas
e metodologias de uma ciéncia orientada ao seu
uso intensivo e principalmente no contexto das
bibliotecas? A priori, para este ensaio, dados serdo
considerados como todo objeto criado em formato
digital (digital-born') ou convertido para o formato
digital (digitalizados*) que possa ser usado para geragio

de insights de informagio e conhecimento.

Assim, o empoderamento das tecnologias de coleta,
manipulagio, andlise e visualizagao de dados torna-se
uma questao relevante e atual seja para a inddstria, seja
para a ciéncia ou seja para os negcios, tornando-se
uma varidvel de transformagio comum a quase todas
as teorias e prdticas contemporineas. Por exemplo,
as tecnologias do Big Data, que estardo relacionadas
a conjuntos de dados tao grandes, complexos,
diversificados e desorganizados, que nao ¢
possivel aplicar as antigas técnicas computacionais
convencionais para
processamento, compartilhamento e preservagao
dos dados, referindo-se a dados tao imensos que
nio se encaixam em um sé computador. Esses
dados sao tao desestruturados que nao se adequam
a linhas e colunas dos bancos de dados tradicionais;
possuem fluxo tio continuo que nao podem ser
armazenados

armazenamento,

em um datawarehouse® estatico.

! Produtos bindrios criados em ambientes computacionais digitais e
sem referéncia ao mundo fisico.

2 Reproducio digital de um documento ou objeto fisico.

% Ferramenta de apoio ao processo de extragio de conhecimento. Funciona
como um banco de dados cuja fungio ¢ proporcionar aos seus usudrios
uma dnica fonte de informagio a respeito dos seus negdcios. Tem
como objetivo bsico satisfazer as necessidades dos usudrios quanto ao
armazenamento dos dados que servirdo para realizar consultas e andlises
necessarias para o apoio a tomada de decisdo.
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No entanto, o volume de dados nio é a chave para
compreender a tecnologia do Big Data, mas sim a
andlise e a conversdo dos dados em insights, inovagoes
e produtos de dados. Essa tecnologia de dados nao
se preocupa somente em coletar grandes volumes de
dados, maselabusca transformar os dados em valor real,
sendo as dimensoes que o consolidam os fenémenos
relacionados a propriedades especificas dos dados,
como volume, velocidade e variedade (FEDERER,
2016; DAVENPORT, 2014; BURLINGAME;
NIELSEN, 2014; VAN DER AALST, 2014).

No que tange a biblioteconomia de dados, os
estudos sobre dados tém origem na metade dos anos
2000. Sao o resultado do empenho de bibliotecdrios
norte-americanos, britinicos e canadenses em criar
servigos e produtos de divulgacao, de consultoria,
de gerenciamento, preservagio e elaboragio de
esquemas de metadados4 para efetiva incorporagio
de dados em colegoes de documentos (livros, artigos,
relatérios, entre outros). Embora a biblioteconomia
de dados tenha suas origens na criagao de servigos
de qualquer tipo de dados, como os Data Archives
Services no Reino Unido e as Data Library Services
nos Estados Unidos e no Canadd na década de
1960, o foco da biblioteconomia de dados hoje
estd mais direcionado a criagio de servicos e/ou
produtos relacionados ao uso e ao consumo de
dados de pesquisa (RICE; SOUTHALL, 2016;
KOLTAY, 2017; TENOPIR et al., 2017).

Nesse sentido, dados de pesquisa cientifica
sio o resultado de qualquer investigacao
sistemdtica  que processos  de
observacio, experimentagio ou simulagio de
procedimentos de pesquisa cientifica. Os dados
de pesquisa dependem do assunto ou da disciplina
cientifica e podem diferir segundo suas tipologias.

envolva

4 O termo metadados, segundo Caplan (2003, p. 10), refere-se “[...]
a todos os dados utilizados para auxiliar na identificacao, descricio
e localizagio de recursos eletrdnicos em rede [...]”. A autora (2003,
p. 14) explica que “[...] o prefixo meta é comumente usado para
significar algo sobre algo, por exemplo, uma metalinguagem usada
para descrever outra linguagem [...]”. Eles sdo informagdes que se
encontram acopladas, embutidas ou diretamente associadas na
maioria dos objetos digitais. Servem para descrigio, administragio
e mapeamento da estrutura e do contetido desses objetos digitais

(CAPLAN, 2003; MOORE; MOREAU, 2001).
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Os dados de pesquisa precisam ser identificdveis,

citiveis,  visiveis, recuperdveis,  interpretdveis,
contextualizdveis, interoperdveis e  reutilizdveis

onde quesitos de consisténcia e procedéncia sao
considerados. Dados de pesquisa sao objetos digitais
e nao digitais, como documentos, questiondrios,
avaliagoes, registros de casos, protocolos de estudo,
planilhas, notas de laboratério, notas de campo,
didrios, filmes, imagens, arquivos digitais de
dudio e video, sequéncias genéticas, coordenadas
geogrificas, banco de dados, algoritmos,
metodologias, protocolos, entre outros tipos de
manifestacio de pesquisa (ORGANIZATION
FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2007; XIA; WANG, 2014;
SAYAQ; SALES, 2015; KOLTAY, 2017; DUDZIAK,
2016; INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR
SOCIAL SCIENCE INFORMATION SERVICES
AND TECHNOLOGY, 2016; HENDERSON, 2017).

Os dados de pesquisa gerados pelas mais diversas
disciplinas estio em ascensio no que tange
aos estudos sobre a biblioteconomia de dados,
principalmente em estudos que se preocupam
com o ciclo de vida dos dados’ e com o Big Data.
Nesse contexto, inclui-se o bibliotecdrio que,
atividades
com base no armazenamento, na circulagio, na
preservagio e na gestao de acervos documentais.
Deve se preocupar com os estudos sobre os dados

tradicionalmente, desenvolve suas

no contexto da biblioteconomia; acredita-se que
ele possa aplicar suas habilidades tradicionais para
oferecer servigos e/ou produtos de dados de pesquisa,
como no contexto relacionado as tecnologias como
o Big Data ou aos repositérios digitais.

5 “The research data lifecycle can be depicted in multiple different ways
from simple to complex. It provides a useful way to think through the
various different stages that data go through during a research project. Key
phases of the research data lifecycle created by the Data Documentation
Initiative include: Discovery and Planning, Initial Data Collection, Data
Preparation and Analysis, Publication and Sharing, and Long-term
Management” (TIBBO; JONES 2017, on-line).
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O bibliotecdrio deve se focar nos dados de
pesquisa, poiseles sio parte da ciberinfraestrutura®
que deve ser investigada para geragdo de inovagao
em bibliotecas.

O bibliotecdrio de dados deve investigar os sistemas e as
normas que envolvem a pesquisa com dados de pesquisa
em repositérios digitais, como um profissional que
deve buscar conhecimentos sobre coleta, manipulagzo,
andlise e visualizacio de dados de pesquisa para oferecer
servicos e produtos ligados a gestao e curadoria
de dados de pesquisa. Assim, o bibliotecdrio de
dados deve possuir as habilidades necessdrias para
trabalhar com qualquer tipo de dados, sejam eles
observacionais, computacionais ou experimentais.
Ele deve compreender como as investigagoes sobre
tecnologia de dados modificam as préticas e as teorias
que fundamentam a biblioteconomia tradicional.

As transformagoes na biblioteconomia tradicional sao
amplamente influenciadas pelos dados de pesquisa.
Cunha (2010) investigou os desafios e a missao das
bibliotecas ligadas as inovagoes tecnoldgicas e os grandes
volumes de dados cientificos. Na época o autor apontou
a e-Science’ como um fator de relevincia para o
surgimento de novo acervo ligado aos dados de
pesquisa (cientificos).

¢ [...] o termo cyberinfrastructure denota a camada de informagdes,
conhecimentos, padrdes, politicas, ferramentas e servigos que sio
compartilhados amplamente pelas comunidades de pesquisa, mas
desenvolvidos para fins académicos especificos: a cyberinfrastructure é
algo mais especifico do que a prdpria rede, é algo mais geral do que uma
ferramenta ou um recurso desenvolvido para um projeto especifico [...]
Inclui diversas colegoes de fontes primdrias como bibliotecas, arquivos
e museus; bibliografias, auxiliares de pesquisa, sistemas de citagoes e
concordincias que tornam essa informagio recuperdvel; Os padroes
incorporados nos sistemas de catalogagio e classificagio; as revistas
e a imprensa universitdria que distribuem a informagio; os editores,
bibliotecdrios, arquivistas e curadores que vinculam a operagio desta
estrutura com os estudiosos que a utlizam. (AMERICAN COUNCIL
OF LEARNED SOCIETIES, 2006, p. 1-6, tradugio nossa).

7 [...] as discussoes sobre e-Science no 4mbito mundial da ciéncia da
informagio encontram-se em estdgio inicial, sendo que no Brasil,
especificamente, encontra-se numa fase embriondria. Pesquisas
precisam ser desenvolvidas para identificar como os dados produzidos
em estudos conduzidos nas universidades federais, nos institutos
federais, centros de pesquisa ou laboratérios de pesquisa estio sendo
tratados. O bibliotecdrio, principalmente aquele que exerce suas
atividades em universidades ou instituigoes cientificas e tecnoldgicas,
precisa se perguntar: como organizar esses dados produzidos nas
universidades e centros de pesquisa? Quais serdo as habilidades
requeridas para o profissional da informagio que descja trabalhar

com organizacgio de dados. (COSTA; CUNHA, 2014, p. 203).
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Para Cunha (2010), a inclusao desse tipo de acervo em
bibliotecas exigird o treinamento dos bibliotecdrios
que devem assumir novas fungoes.

Sob o ponto de vista de Cunha (2010); Costa,
Cunha (2014), acrescenta-se que as atuais mudangas
no modo de conduzir a pesquisa cientifica oferecem
oportunidades para o bibliotecdrio se envolver com
o tratamento de dados. A tarefa do bibliotecdrio é a
gestao de dados. Tal fungio, jd discutida por Costa,
Cunha (2014), estd diretamente relacionada com a
extragio de conhecimento-informacio de grandes
volumes de dados de investigagao cientifica, com
o objetivo de identificar relagdes associativas e
correlagoes existentes em conjuntos de dados que
compdem os diversos sistemas onde a informagao
cientifica circula.

Assim, os bibliotecdrios devem focar seus esfor¢os
para os dados de pesquisa digitais, pois cada vez mais
eles proliferaram devido aos avangos tecnolégicos da
informagio e da computagao ligados a fazer ciéncia,
sendo que o uso crescente da tecnologia é uma das
principais fontes geradoras de dados de pesquisa.

Nesse contexto, considera-se que os dados de
pesquisa sao resultados dos mais diversos processos
de investigagao mediada por dispositivos técnicos,
o que transforma todas as etapas da pesquisa, desde
a geracdo de dados, o que pode se dar por meio de
um experimento, como um estudo empirico sobre a
observagao de fendmenos culturais, até a publicagio
de resultados de pesquisa em um repositério de

dados de pesquisa®.

Logo, o objetivo deste ensaio serd o de apresentar o
conceito de dados de pesquisa, sendo o ensaio uma
proposta tedrica para sistematizagio dos dados de
pesquisa em ciéncias sociais e ciéncias exatas.

8 Um repositdrio de dados de pesquisa ¢ um sistema de informacio
técnico e organizacional que serve para auxiliar pesquisadores na
gestdo e no armazenamento de dados e também deve facilitar a
busca e o acesso a dados de pesquisa em uma ou diversas fontes
internas e/ou externas ao repositério. Os repositérios de dados de
pesquisa sdo parte essencial da ciberinfraestrutura de pesquisa e
visam 2 preservagio, ao acesso em longo prazo e  reutilizacao de

dados de pesquisa (KINDLING et.al., 2017).
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Com base em uma pesquisa bibliogrifica, a
proposta investigativa serd discutida a luz da
literatura nacional e internacional sobre o tema,
ressaltando-se a relevincia dos dados de pesquisa
para consolidagdo de wuma biblioteconomia
orientada ao uso de dados de pesquisa.

A seguir apresenta-se o conceito de dados e
dados de pesquisa que fundamentam a proposta
deste artigo.

O CONCEITO DE DADOS

A palavra dados (data)’ surge na metade do século
XVII; plural do latim datum, significa uma tnica
peca de informacio. O Oxford English Dictionary
on-line® define dados como fatos e/ou estatisticas
reunidas para referéncia ou andlise de algo, as
quantidades (informacio estatistica), os caracteres e
os simbolos de operagoes ldgicas executadas por um
computador (software). Também ¢ o registro dessas
operagdes armazenado, preservado e transmitido
sob forma de sinal elétrico (digital) que possa ser
gravado em qualquer tipo de midia magnética,
Optica ou mecanica (hardware). A palavra dados se
aplica a uma série de objetos que sdo origindrios
de ambientes digitais, como textos, ndmeros,
imagens, videos, dudios, softwares, algoritmos,
equagoes, animagoes, modelos, simulagoes e
etc. (NATIONAL SCIENCE BOARD, 2011;
KOLTAY, 2017; OED, 2015).

Nesse sentido, os dados sao pecas de informagao
digital distintas, geralmente formatadas de maneira
particular. Os dados digitais sao considerados um
tipo de informagao de natureza digital.

° Em latim, data é o plural de datum. Historicamente e em dreas cientificas
especializadas, o termo data, em inglés, ¢ tratado como plural, tendo um
verbo correspondente no plural, como na frase: “dados foram coletados e
classificados”. Em se tratando, no entanto, de uso moderno nio cientifico,
data geralmente nio é empregado como um termo plural. Em vez disso,
¢é tratado como um substantivo incontdvel (mass noun ou uncountable
noun), semelhante a uma palavra como informagio, levando um verbo
correspondente no singular (SEMIDAOQ, 2014, p. 71).

Disponivel em: <https://en.oxforddictionaries.com/definition/data>. Acesso
em: maio de 2016.

10
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Os dados podem ser considerados: [...] representagoes
formais da natureza em sistemas computacionais
[...] Os dados podem ser simbolos e representacoes
de informagio e conhecimento representdveis [em
formato digital]; no entanto, eles nio devem ser
equivalentes a informagoes ou a conhecimentos

(ZHU; XIONG, 2015, p. 3, tradugao nossa)'’.

Em decorréncia do desenvolvimento das tecnologias
digitais, as coisas do mundo natural s3o cada vez mais
armazenadas na forma de dados e compartilhadas
em redes como a Internet. Os dados sio inseridos,
gerados e criados no computador, tornam-se cada
vez mais diversos, complexos e fora do controle

humano (ZHU; XIONG, 2015).

Os dados sao tio complexos e fluidos que
virtualmente todos os tipos de informagio
digital podem ser algum tipo especifico de
dados. E possivel se referir a tudo em meio
digital como dados (MANTRA; 2012-13; RICE;
SOUTHALL, 2016).

Para os fins deste estudo, os dados podem ser e
serao considerados como todo objeto criado em
formato digital (digital-born) ou convertido para
formato digital (digitalizados) que possa ser usado
para geracao de insights de conhecimento.

Os dados podem ser primdrios (aqueles dados que nao
sao manipulados ou alterados por pesquisadores),
uma vez manipulados por pesquisadores, ou seja,
depois de filtrados, analisados ou organizados,
os dados primdrios tornam-se dados secunddrios
ou transformados (NATIONAL RESEARCH
COUNCIL, 1999; PIORUN, 2013).

No caso da pesquisa cientifica, sio potencialmente
utilizados como recurso primdrio para geragao de
resultadosde pesquisa. Assim, percebe-se que o conceito
atribuido ao termo dados depende do contexto em
que ele ¢ produzido e/ou em que fase do ciclo de vida
dos dados a informagio e/ou conhecimento estarao
presentes na pesquisa (MANTRA, 2012-13).

11 «

Data is the formal representation of nature in computer systems;
information is the phenomena of nature, society, and thinking
activities; and knowledge is experience gained through practice. Data
can be regarded as symbols and representations of information and
knowledge; however, they should not be equivalent to information

and knowledge” (ZHU; XIONG, 2015, p. 3).
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DADOS DE PESQUISA

O termo dados de pesquisa é formalmente definido,
em 4mbito internacional, em 2007, pela Organization
Economic Co-operation and Development (OECD),
por meio da declaragio de acesso aos dados cientificos
com financiamento. Segundo National Science Board
(2011), Rodrigues et al. (2010), Pampel et al. (2013),
Organization for Economic Co-Operation and
Development (2007), Tibbo e Jones (2017) e Costa e
Braga (2016), entre outros autores que tratam da temdtica,
dados de pesquisa sao “[...] registros factuais usados
como fontes primdrias na investigacio cientifica, e que
sdo geralmente aceitos pela comunidade cientifica como
necessarios para validar os resultados de investigagao™'2.

Para o National Science Board (NSB) (2011), essa
defini¢io inclui dados analisados e os metadados
que descrevem como esses dados foram gerados. Os
dados analisados sao limitados a informagées digitais
que descrevem os resultados de pesquisa financiada,
incluindo imagens digitais, tabelas publicadas e
tabelas usadas para criagio de visualizagoes gréficas
(PAMPEL et. al., 2013; NATIONAL SCIENCE
BOARD, 2011).

Outra defini¢io de dados de pesquisa inclui a ideia
de que esses dados compreendem:

Informagio registrada necessdria para apoiar ou validar as
observagoes, descobertas ou resultados de um projeto de
pesquisa. [...] o que ¢ coletado, observado ou criado de
forma digital, para fins de andlise ¢ para produzir resultados
de pesquisas originais [...] dados de pesquisa sio: dados,
registros, arquivos ou outras evidéncias, independentemente
do seu contetdo ou forma (por exemplo, material impresso
ou digital), que compreendem observagoes de pesquisa,
achados ou resultados, incluindo materiais primdrios e
dados j4 analisados (RICE; SOUTHALL, 2016, p. 20,

traducio nossa)"’.

12 “[...] the recorded factual material commonly accepted in the scientific
community as necessary to validate research findings, but not any of the
following: preliminary analyses, drafts of scientific papers, plans for future
research, peer reviews, or communications with colleagues”

B “The recorded information necessary to support or validate a research
project’s observations, findings or outputs’ [...] “That which is collected,
observed, or created in a digital form, for purposes of analysing to
produce original research results’ [...] ‘Research data: The data, records,
files or other evidence, irrespective of their content or form (e.g. in print,
digital, physical or other forms), that comprise research observations,
findings or outcomes, including primary materials and analysed” (RICE;
SOUTHALL, 2016, p. 20).
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Dados de pesquisa sao evidéncias e/ou insumos
de pesquisa que sio coletados, observados,
registrados e/ou criados para fins de andlise e que
podem produzir resultados de pesquisa para um
estudo cientifico. Os dados de pesquisa sio um
produto para pesquisa, bem como um insumo
para a pesquisa. Os dados de pesquisa devem
poder ser coletados sistematicamente, estruturados
e documentados para servir como insumos para
futuras pesquisas. Os dados da pesquisa devem ser
validados e compartilhados entre a comunidade
cientifica. Dados de pesquisa sio situacionais, e
da mesma maneira que podem ser considerados
vélidos para responder a algumas questoes de
pesquisa, podem nio ser. A mesma informagio
pode ser dados de pesquisa para um pesquisador
em um ponto do tempo e em outro ponto do
tempo nio, dependendo do modo como esse
pesquisador usa a informacio ou material para
andlise de pesquisa (KELLAM; THOMPSON,
2016; HENDERSON, 2017; TIBBO; JONES,
2017; PRYOR, 2012; MANTRA, 2012-13).

Como exemplo, Tibbo e Jones (2017) citam
definicées de dados de pesquisa fornecidos e
utilizados por institui¢oes que fomentam pesquisas
cientificas nos USA, como a National Institutes of
Health (NIH), que vé os dados de pesquisa como
material fatual registrado e aceito comumente
por uma comunidade cientifica como evidéncia
para documentar e apoiar resultados de pesquisa
(NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH,
2003). Outra institui¢do nos USA, a NSEF, descreve
dados de pesquisa como algo determinado por uma
comunidade de interesse por meio do processo de
revisio por pares e programas de gerenciamento
(NATIONAL SCIENCE BOARD, 2011). Por
fim, Tibbo e Jones (2017) apresentam a definigao
da National Endowment for the Humanities
que define dados como materiais gerados ou
coletados durante a realizacgio de pesquisas
cientificas (TIBBO; JONES 2017; NATIONAL
INSTITUTES OF HEALTH, 2003; NATIONAL
SCIENCE BOARD, 2011).
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Os dados de pesquisa podem diferir em suas
tipologias. Dependendo do assunto ou da disciplina
cientifica, as defini¢oes utilizadas podem incluir uma
vasta tipologia de objetos digitais e nao digitais, como
documentos (texto, palavras), memorandos, notas,
avaliacoes, registros de casos, protocolos de estudo,
planilhas, notas de laboratério, notas de campo,
didrios, questiondrios, transcri¢oes, filmes, fitas de
dudio e video, arquivos digitais de dudio e video,
proteinas, sequéncias genéticas, DNA, cristalograﬁa,
coordenadas geogréficas, slides, artefatos, espécimes,
organismos, colegoes de objetos digitais adquiridos e/
ou gerados durante o processo de pesquisa, contetido
em banco de dados (video, dudio, texto, imagens),
modelos, algoritmos, scripts de uma aplicagio de
computador (entrada, saida, arquivos de log para
software de andlise, software de simulagio, esquemas),
metodologias, fluxos de trabalho, informagoes
técnicas, procedimentos e protocolos (DUDZIAK,
2016; HENDERSON, 2017).

Dados de pesquisa podem ser caracterizados de
vérias maneiras, conforme sua natureza, origem ou
de acordo com seu status no fluxo de trabalho da
investigagao cientifica.

Segundo o Guia de Gestao de Dados de Pesquisa
elaborado pela Comissao de Gestao de Energia Nuclear
do governo brasileiro, esses dados sao categorizados:

[...] segundo sua natureza: (a) observacionais: gerados por
meio de observagdes diretas que podem ser associadas
a lugares e/ou tempo especifico, por sua natureza
instantinea qualificam-se como registros histdricos, pois
nio podem ser coletados uma segunda vez e, portanto,
devem ser submetidos a processos de curadoria que
os preservem para sempre; (b) computacionais, sio o
resultado da execucio de modelos computacionais ou
de simulagées; (c) experimentais, sdo provenientes de
situagoes controladas em laboratérios. [...] podem ser
nameros, imagens, videos, dudio, software, algoritmos,
equagdes, animagoes, modelos e simulagoes. Por fim,
conforme o fluxo da pesquisa, (a) dados brutos, coletados
diretamente de instrumentos cientificos de pesquisa; (b)
derivados, resultados do processamento ou combinagio
de dados brutos ou de outros dados; (c) canonicos ou
referenciais, cole¢oes de dados consolidados e arquivados
geralmente em grandes centros de dados (SAYAO;

SALES, 2015, p. 8-9).
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Os dados de pesquisa definem-se conforme sua natureza
digital, o que inclui diferentes tipos de dados, niveis
de agregacio e métodos de investigagio cientifica. O
Interagency Working Group on Digital Data do National
Science and Technology Council nos USA define dados

de pesquisa em formato digital como:

[...] dados para uso e/ou reutilizagio em pesquisas
cientificas, técnica e para aplicagdes educacionais. [...]
referem-se a toda a gama de tipos de dados e formatos
relevantes para pesquisa cientifica, de engenharia,
(humanidades],
locais, regionais, nacionais e globais com a amplitude

de educagio e de em contextos

correspondente as aplicacoes e a usos cientificos em
potencial. [...] dados de pesquisa digitais sao quaisquer
dados digitais, bem como os métodos e as técnicas
utilizados na criacio e na andlise desses dados, [usados
para] verificar resultados ou ampliar conclusdes cientificas,
incluindo dados digitais associados a informagoes nio
digitais, como metadados associados a amostras fisicas

(NATIONAL SCIENCE BOARD, 2011, p. 1-33,

traducdo nossa)'4.

Os dados de pesquisa digitais proliferaram devido
aos avangos impulsionados pelas tecnologias da
informacio e da computagio, sendo o uso crescente
de tecnologias uma das principais fontes geradoras
de dados. Atualmente, os dados de pesquisa sio o
resultado dos mais diversos processos de investigacio
mediada por dispositivos técnicos, o que transforma
todas as etapas da pesquisa, desde a geracio de dados,
que pode se dar por meio de um experimento, como
um estudo empirico sobre a observagio de fendmenos
culturais, até a publicagio de resultados de pesquisa
em um repositério de dados de pesquisa (PAMPEL,
2013). Nesse sentido, o préximo tépico tentard
delimitar a defini¢ao de dados de pesquisa segundo
sua utilizagio pelas diferentes disciplinas cientificas.
Principalmente, serd questionado o que sao dados
de pesquisa em ciéncias sociais e ciéncias exatas.

14 “[...] for use or repurposing for scientific or technical research and
educational applications [...] It refers to the full range of data types
and formats relevant to all aspects of science and engineering research
and education in local, regional, national, and global contexts with
the corresponding breadth of potential scientific applications and uses
[...]. Digital research data is any digital data, as well as the methods
and techniques used in the creation and analysis of that data, that
a researcher needs to verify results or extend scientific conclusions,
including digital data associated with non-digital information, such
as the metadata associated with physical samples” (NATIONAL
SCIENCE BOARD, 2011, p. 1-33).
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DADOS DE PESQUISA E AS
DIFERENTES DISCIPLINAS

A defini¢io de dados de pesquisa transforma-se em
relagao as diferentes disciplinas do conhecimento
cientifico. De disciplina a disciplina, de pesquisador
a pesquisador, a expressio dados de pesquisa
significa coisas diferentes e depende do contexto
cientifico em que serd utilizada.

Os dados de pesquisa sao gerados com diferentes
propésitos, o que amplia a sua diversidade.
Diferentes disciplinas tém e usam linguagem
disciplinar especifica em torno dos dados de
pesquisa (NATIONAL RESEARCH COUNCIL
UK, 1999; PIORUN, 2013; SAYAQO; SALES,
2015; KELLAM, THOMPSON, 2016; KOLTAY,
2017; HENDERSON, 2017).

Os dados de pesquisa abrangem diferentes
disciplinas
conjuntos de dados que estdo registrados nas
mais diversas dreas do conhecimento e que estao
distribuidos globalmente.

académicas, eles representam

Assim, percebe-se que os dados de pesquisa irdo
diferir de acordo com os métodos cientificos e que
eles dependem de caracteristicas especificas de cada
disciplina cientifica. Por exemplo, um cientista social
pode considerar dados os seus didrios, fotografias,
resultados de questiondrios de pesquisas, notas
de pesquisa de campo e/ou planilhas. Dados de
pesquisa em ciéncia social sdo criados conforme os
objetivos da investigagdo. Nao sao espontineos,
sao produzidos e muitas vezes se apresentam
como recursos digitais de informagéo estatistica,
como indicadores econdmicos, politicos e sociais.
Por exemplo, pode-se citar um questiondrio de
pesquisa que pode conter informacoes coletadas
a respeito de opinides, comportamentos e/ou
caracteristicas sociais de um grupo de individuos
que compoem uma unidade de observagao social. As
unidades de observagao sio o backbone dos dados
de pesquisa em ciéncias sociais e sao compostas
por fatores de agregacio, como em representagoes
temporais, unidades de observa¢io, coordenadas

geoespaciais, entre outras categorias de conteido
social (GERACI; HUMPHREY; JACOBS, 2012).
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Outro exemplo de dados de pesquisa disciplinar
abrangendo a drea das ciéncias exatas estd incluso no
ponto de vista do cientista da computagdo, o qual
pode utilizar o termo para referir-se ao fluxo de zeros e
uns, que fluem em uma rede de computadores.

Para esses cientistas, dados sio vistos como valores
armazenados em memoria artificial, sdo objetos que
podem ser processados e manipulados em um sistema
operacional por meio de linguagens de programagao:

Tudo em computagio pode ser codificado em cddigo
bindrio, o que inclui sistemas operacionais e aplicativos
de software, que sio arquivos que contém instrugdes
para direcionar as operagoes da CPU, bem como
as informacdes a serem manipuladas pela CPU. Os
programas de computador sao escritos em linguagens de
programacio de alto nivel, ou seja, [...] sdo convertidos em
instrugoes bindrias na CPU por meio de um compilador
que converte o c6digo em uma massa de instrugoes na
CPU [...] os cientistas da computagio consideram a saida
de um compilador, que normalmente é armazenado em
um arquivo digital, como dados bindrios. Da mesma
forma, a safda bindria do c6digo interpretado também é
chamada de dados (GERACI; HUMPHREY; JACOBS,
2012, p. 19, tradugio nossa)."

Scholtz (2016) apresenta os dados geoespaciais
como uma subcategoria de dados de pesquisa em
ciéncias exatas, os dados geoespaciais possuem
peculiaridades  tecnolégicas e  metodologias
especiﬁcas no que tange a sua criagao, utiliza(_;éo,
preservacio e compartilhamento.

Esses dados contém informagio a respeito de
localizagoes geogréficas e coordenadas geométricas
que descrevem e modelam as dimensoes e as
caracteristicas do Planeta Terra. Segundo o Guia de
Pesquisa da Universidade de York, no Canada:

15 “Everything in a computer is encoded in binary, including the
operating system and application software, which are files containing
instructions to drive the operations of the CPU as well as the
information to be manipulated by the CPU. Computer programs
written in a higher-level language, that is, a level other than the
CPU'’s binary instruction set, are converted to binary instructions
either through a compiler, which translates code en masse into the
CPUs instruction set, or through an interpreter, which does the
translation on the fly. Computer scientists regard the output of a
compiler, which is typically stored in a file, as binary data. Similarly,
the binary output of interpreted code is also called data” (GERACI;
HUMPHREY; JACOBS, 2012, p. 19).
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Dados geoespaciais, possuem informagdes explicitas
de posicionamento geogrdfico, o que inclui dados
sobre as redes rodovidrias em um Sistema de
Informacido Geogrdfica ou uma imagem de satélite
georreferenciada. Os dados geoespaciais podem
incluir dados de atributos que descrevem os recursos
encontrados em um conjunto de dados. Existem dois
tipos de dados geoespaciais — vetor e raster. Os vetores
usam objetos geométricos simples, como pontos,
linhas e dreas (poligonos), para representar recursos
espaciais. O raster data utiliza um grid para representar
sua informacio geogrifica. [...] sdo representados em
células individuais, em linhas e em sequéncias de
células vizinhas por 4reas de colegao agrupadas. Outros
tipos de dados raster incluem: imagens de satélite —
dados de satélite oriundos de detecio remota; modelos
de elevacio digital — uma série de dados de elevagao
uniformemente espagados; arquivos grificos — mapas
digitalizados, fotografias e imagens em formato TIFF,
GIF ou JPEG (YORK UNIVERSITY, 2017, on-line,

tradugdo nossa)?e.

Por fim, os dados de pesquisa no campo das
exatas sio vistos como dados cientificos, sendo
utilizados produzidos por disciplinas
como a astronomia e a biologia; caracterizam-

e/ou

se pelo seu grande volume e necessidade de alta
infraestrutura tecnoldgica para armazenamento,
preservagao e compartilhamento.

O Genoma Humano e as Pesquisas Astron6micas
geram alguns dos maiores conjuntos de dados,
atingem os petabytes (PB). O Sloan Digital Sky
Survey, por exemplo, produz cerca de 5 PB por dia.

16 «

Geospatial data, GIS data or geodata has explicit geographic
positioning information included within it, such as a road network
from a GIS, or a geo-referenced satellite image. Geospatial data
may include attribute data that describes the features found in the
dataset. There are two types of geospatial data - vector and raster.
Vector data uses the simple geometric objects of points, lines, and
areas (polygons) to represent spatial features. Raster data uses a grid to
represent its geographic information. Points are represented by single
cells, lines by sequences of neighboring cells, and areas by collection
of grouping cells. Other types of raster data include: Satellite Imagery
- remotely sensed satellite data. Digital Elevation Models- an array
of uniformly spaced elevation data. Graphic Files - scanned maps,
photographs, and images in TIFF, GIF, or JPEG format” (YORK
UNIVERSITY, 2017, on-line).
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J4 o Large Synoptic Survey Telescope (LSST) grava até
30 trilhdes de bytes de dados de imagem diariamente
a partir do topo de uma montanha no Chile (GRIGG,
2016, p. 180, tradugio nossa)'’.

Os dados cientificos sao descentralizados e gerados em
diversos laboratérios e/ou centros de pesquisa por
muitos pesquisadores em diferentes paises. Os
dados cientificos sio complexos no que tange a
sua andlise e manipulagao, exigem computadores
de alto desempenho e solugoes de infraestrutura.
Por exemplo, os conjuntos de dados sobre 0 Genoma
Humano e sobre a Pesquisa Astrondmica requerem
enorme quantidade de espago para armazenamento e
processamento computacional, além de serem dados

de custo elevado (GRIGG, 2016).

Esse tipo de dados sio aqueles que Cunha (2010);
Costa e Cunha (2014) classificam como resultado
da e-Science.

Por fim, os dados de pesquisa sio produtos de
pesquisa heterogéneos e contextualizados conforme
as disciplinas do conhecimento. Nesse sentido, os
dados de pesquisa devem ser vélidos, compartilhdveis,
heterogéneos e contextualizdveis dentro de uma
comunidade cientifica. No que tange & ciéncia da
informagio, os dados de pesquisa sao de origem
multidisciplinar e dependem da relagio que a
disciplina possui com a CI.

Um exemplo de fonte para localizar os mais
diversos tipos de dados de pesquisa é o Registry
of Research Data Repositories (re3data), que ¢
o registro internacional de repositérios de dados
de pesquisa. Fundado pelo German Research
Foundation (DFG), o re3data congrega iniciativas
da Library and Information Services (LIS) of the
GFZ German Research Centre for Geosciences,
da Library of the Karlsruhe Institute of Technology
(KIT), da School of Library and Information Science
(BSLIS) na Humboldt-Universitit, em Berlin e das
Libraries of the Purdue University, na Alemanha.

“Genomics and astronomy generate some of the largest datasets, often
reaching one or more petabytes (PB). The Sloan Digital Sky Survey, for
example, produces about five PB a day, and the proposed Large Synoptic
Survey Telescope (LSST) will record 30 trillion bytes of image data daily
from the top of a mountain in Chile,a data volume equal to two daily
Sloan Digital Sky Surveys” (GRIGG, 2016, p. 180).
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O re3data.org indexa, internacionalmente, cerca de
(2152, set. 2018) repositérios de dados de pesquisa
desde o outono de 2012. Ele oferece a pesquisadores,
organizacdes de financiamento, bibliotecas e editores
uma visao geral sistemdtica da paisagem heterogénea
dos repositérios de dados de pesquisa (PAMPEL
et al, 2013; COSTA; BRAGA, 2016).0 re3data
abrange diferentes disciplinas académicas, apresenta
uma relagio de repositérios que servem para o
armazenamento permanente e o acesso a conjuntos de
dados de pesquisa em que dérgaos de financiamento,
editores e institui¢oes académicas promovem uma
cultura de compartilhamento, acesso e visibilidade aos

dados de pesquisa (RE3DATA, 2018).

Atualmente os repositérios de dados de pesquisa
possibilitam o acesso a ampla gama de tipos de
dados de pesquisa e sua preservagao. Usualmente
estao hospedados nos paises da América do Norte
e Europa, sio repositérios de dados de pesquisa
tematicos, focados no armazenamento de textos e

imagens (COSTA, BRAGA, 2016).

Os dados de pesquisa sio parte essencial do
registro académico cientifico e a gestao dos dados
de pesquisa é cada vez mais vista como uma tarefa
elementar para bibliotecas académicas. Assim,
constituem uma nova drea de pesquisa para os
chamados bibliotecirios de dados. Nesse sentido,
acredita-se que um bibliotecirio de dados deve
apreender e assimilar novas habilidades ligadas aos
jargdes disciplinares da gestao dos dados de pesquisa
conforme o dominio dos cientistas com quem atua.

Na sequéncia, apresenta-se a biblioteconomia de
dados como modo de delimitar o tema dos dados
de pesquisa como uma drea de atuagio para os
bibliotecdrios de dados.
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BIBLIOTECONOMIA DE DADOS

A biblioteconomia orientada a dados, em inglés,
pode ser chamada de e-Science Librarianhip'® (XI1A;
WANG, 2014), Data Librarianship (KOLTAY,
2017; RICE, 2016; RICE; SOUTHALL, 2016)"
elou Databrarianship (KELLAM; THOMPSON,
2016). Ela
bibliotecirios em compreender atividades ligadas
a0 gerenciamento e a curadoria de todos os tipos
de dados, sendo seu foco o tratamento, a gestio
e a curadoria de dados de pesquisas em qualquer
disciplina cientifica. Ela busca prover técnicas
e servicos para o suporte a colegoes de dados
de pesquisa, investigando problemas priticos
relacionados ao armazenamento, ao descobrimento
e a0 acesso a dados de pesquisa. Atualmente, é uma
tendéncia de estudos desenvolvida em bibliotecas
académicas, principalmente, nos Estados Unidos,
no Reino Unido e no Canadd.

corresponde a0 interesse de

As origens da biblioteconomia de dados estao no
surgimento das cole¢des de dados de pesquisa
oriundas da utilizagio de métodos quantitativos
de pesquisa em ciéncias sociais, especialmente
dados publicos produzidos por
governamentais, COmo 0S Sensos eleitorais e os
dados sobre a economia. O surgimento de arquivos
e bibliotecas de dados no Reino Unido (Data
Archives Services), nos Estados Unidos e no Canad4
(Data Library Services), entre as décadas de 1960
e 1970, sao fatos fundamentais que dao origem a
biblioteconomia de dados.

instituicoes

“Data librarianship in general, which is sometimes also called
e-science librarianship, has now become a significant part of the
academic library workforce” (XIA WANG, 2014, p. 364).

“The origins of data librarianship and the title data librarian go
back to social science data management (particularly publicly
available data sets and geospatial data), and they then evolved
in the bioinformatics field. The concept and the title now cover
library-related work with both purchased and locally produced
digital data in any subject domain” (SOEHNER et al., 2010).

20 “[...] we use the term databrarianship to describe a field that
is characterized by a diversity of interests but united by our
commitment to ensuring access to data, be they primary research
data created by our institutions” researchers or secondary data

used for analysis” (KELLAM; THOMPSON, 2016, p. 1).

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.130-129, jan./abr. 2019

A forma como servicos de dados surgiram e se
desenvolveram difere em relagio aos continentes,
Europa e a América do Norte. Na Europa, os
servicos de dados foram concebidos de maneira
centralizada pelos conselhos nacionais de pesquisa,
vide o Council of European Social Science
Data Archives (CESSDA)?.Na América do
Norte, os servicos de dados foram oferecidos por
pequenos centros de dados e/ou computagio de
departamentos universitdrios nos USA e no Canadd
(RICE; SOUTHALL, 2016, SEMELER, PINTO,
ROZADOS, 2017).*

As ciéncias sociais foram um dos primeiros campos
disciplinares a adotar e a compartilhar dados de
pesquisa para o retiso, isso por razdes de economia
e eficiéncia cientifica. O desenvolvimento de
colecoes de dados em ciéncias sociais foi fortemente
influenciado pelas ideias computacionais de Alan
Turing (1930), pelos métodos de escalonamento
e andlises multivariadas utilizados pelo World
Bank, International Monetary, na década de 1940;
pelo surgimento das linguagens de programagio
Cobol e Fortran; e, respetivamente, no Institute
of Social Research em Michigan e no Bureau of
Applied Social Research, em Columbia, na década
de 1950; pela criacao dos packages SPSS (social
sciences package), SAS (statistical analysis system),
na década de 1960, desenvolvidos pelos servigos
de dados locais das universidades de Princeton,
Northwestern, British Columbia, North Carolina,
Wisconsin e Yale. E, finalmente, a profissao de daza
librarian é apresentada pela IASSIST no Congresso
Mundial de Sociologia de Toronto em 1974 (RICE;
SOUTHALL, 2016; KOLTAY, 2017; KELLAM,;
THOMPSON, 2016, SEMELER, PINTO,
ROZADOS, 2017).

2 CESSDA. Disponivel em:
id=2136>. Acesso em: maio 2017.

2 Cronograma de surgimento de Bibliotecas de dados disponivel

<http://www.unidata.unimib.it/?page_

em: <https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gmC_
250UDHh3Jwdlu6wGrtzlxjdfumBaad6P6cUpBdY/edit?pli=1#gid=0>.
Acesso em: set. 2017.
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A biblioteconomia orientada a dados nio é um
novo ramo da biblioteconomia, fundamenta-se em
uma diversidade de habilidades j4 incorporadas e
conhecidas por bibliotecdrios. Prdticas tradicionais
sao retomadas com o objetivo de serem aplicadas a
conjuntos de dados. Por exemplo, a catalogacio e a
organizagao de materiais; a preservagaoea curadoria;
servicos de usudrios e de referéncia; consultoria
€ treinamentos para
aplicados junto as novas préticas, que envolvem o
gerenciamento, a curadoria e o compartilhamento
de dados. No entanto, a biblioteconomia de
dados nao serve apenas como apoio a descoberta
de novas habilidades em biblioteconomia, ela
envolve-se com a geragdo e a preservacio de dados
de pesquisa, preocupa-se com praticamente todas
as funcoes tradicionais do trabalho bibliotecirio,
como aquisi¢io e desenvolvimento de colegdes,
organizagao, catalogacaodeacervoseimplementagio
de servicos de referéncia aos usudrios (RICE;
SOUTHALL, 2016; KELLAM; THOMPSON,
2016, SEMELER, PINTO, ROZADOS, 2017).

sao repensados serem

Uma das principais tarefas da biblioteconomia
de dados ¢ ser upstream™ (GOLD, 2007a), o que
significa que ela nio deve apenas se preocupar
com informa¢io publicada, mas também com
fontes potenciais de dados, sendo o seu objetivo
compreender como os diferentes tipos de dados
podem ser capazes de gerar informagio util para

pesquisa (XIA; WANG, 2014; KOLTAY, 2017).

Os bibliotecdrios de dados, entre outras habilidades,
devem se preocupar com avaliacio e retengio de
dados, promocio de dados, marketing de dados,
conscientizagao de dados, coordenagao de praticas
comdadosem todaunidadeeinstitui¢ao, habilidades
de negociagao e habilidades de gerenciamento de
expectativas de dados. O bibliotecirio de dados
compartilhard as mesmas habilidades de um gestor
de dados, no que tange a preservagio e a avaliagio
dos valores econdmicos atribuidos aos dados.

2 “In a seminal article on cyberinfrastructure, data and libraries in D-Lib
Magazine Anna Gold has characterized these areas that fall outside the
usual comfort zone of academic librarians as ‘working upstream’ in
the research process, before the point of publication” (GOLD, 2007a,

p. 12).
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Em relagio ao uso de tecnologias, o bibliotecdrio de

dados deve ter em mente a habilidade hacker de um
cientista de dados (XIA; WANG, 2014).

O bibliotecdrio de dados deve possuir as habilidades
necessdrias para trabalhar com qualquer tipo de
dados, sejam eles observacionais, computacionais
ou experimentais. Ele deve compreender como as
investigagdes sobre dados modificam as préticas e
as teorias que fundamentam a biblioteconomia.
Além de deter o papel de ajudar pesquisadores a
coletar, localizar e recomendar recursos de dados
apropriados, como o uso de provedores de servigos
de dados de pesquisa, os bibliotecdrios de dados
podem oferecer servicos de consultoria sobre
o preparo e a aquisicao de dados para anilise de
questoes de pesquisa em disciplinas especificas
(DEKKER; LACKIE, 2016).

Assim, o trabalho de um bibliotecdrio de dados pode
estar ligado a manipulagio de dados, mas também se
conecta com o trabalho humano de interpretacio,
tomada de decisio e comunica¢io de dados.
McCaflrey e Giesbrecht (2016) listam algumas das
habilidades e/ou competéncias necessdrias a um
bibliotecdrio de dados. Os autores sugerem trés
dreas distintas para a atuacdo desse profissional:
(a) gestdo e curadoria de dados; (b) visualizagao
de dados e representagio de dados geoespaciais;
e (c) servicos avancados de referéncia a dados de
pesquisa. Kennan (2016, p. 1-10) apresenta um
estudo sobre as habilidades requeridas por aqueles
que contratam bibliotecdrios de dados. A autora lista
as habilidades exigidas por organizagdes de pesquisa
e universidades nos Estados Unidos, Canad4, Reino
Unido e Austrdlia, conforme quadro 1.
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Quadro 1 - Habilidades requeridas aos bibliotecdrios de dados

Habilidades

Descricao

Interpessoais e
caracteristicas
comportamentais

Capacidade relacionada a comunicagao formal, como a escrita de documentacéao
técnica e estudos de caso. Outro ponto ligado a este perfil é a capacidade de se
adaptar a novas experiéncias, de estar constantemente em busca de atualizagao.

Conhecimento
contextual sobre
ambientes
institucionais

Essa habilidade envolve conhecimentos a respeito de politicas de financiamento
oferecidas por agéncias que fomentam a investigagao cientifica. Ressalta-se que essa
habilidade exige a compreenséo de processos éticos do processo cientifico, métodos
de pesquisa disciplinar, formas de comunicacgao cientifica, propriedade intelectual,
formas de acesso, marcos legais e regulatérios (copyright e Creative Commons) e
politicas de direito autoral.

Uso de dados

Inclui a compreensdo de tipos de dados (quantitativos, qualitativos), padrdes e
esquemas de metadados, (Dublin Core, RDF), assim como questdes relacionadas
a identificadores unicos (Digital Object Identifiers) e preservagao de dados digitais.

Conhecimentos
sobre tecnologias
de manipulagao

Os conhecimentos em tecnologia mais relevantes aos bibliotecarios de dados abrangem
linguagens de programacao (Python, SQL, Java, XML entre outras), design e estrutura
de bases de dados, APIs de recuperacdo de dados, o design centrado no usuario,

de dados

ferramentas de processamento de linguagem natural, internet of things e Big Data.

Fonte: Kennan (2016, p. 1-10).

Por fim, Ferder (2018) realizou um estudo sobre
as habilidades e conhecimentos necessdrios em
biblioteconomia de dados. A autora selecionou
que trabalham com  dados,
indagou a esses profissionais sobre sua formagao

bibliotecdrios

educacional e solicitou que eles a avaliassem
a relevincia de um conjunto de habilidades e
conhecimentos relacionados a dados para seu trabalho.
Os entrevistados consideraram ampla gama de
habilidades e conhecimentos importantes para o
seu trabalho, especialmente habilidades pessoais
e caracteristicas pessoais, como habilidades de
comunicagilo e a capacidade de desenvolver
relacionamentos com pesquisadores. As habilidades
tradicionais de biblioteca, como catalogagao e
desenvolvimento de colecoes, eram consideradas
menos relevantes. A autora revelou também que
existem dois tipos de bibliotecdrios de dados:
os generalistas de dados, que tendem a fornecer
servicos de dados em vérios campos, e especialistas
de assunto, que tendem a fornecer servigos mais
especializados para uma disciplina distinta.
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Assim, ¢é preciso um esforco multidisciplinar de
aprendizagem, por parte dos bibliotecdrios de
dados, que devem combinar as habilidades e os
conhecimentos necessdrios 8 manipulago e a gestao
de dados. O papel fundamental dos bibliotecdrios
de dados é buscar adquirir experiéncia técnica para
aquisi¢do, andlise e interpretagao de dados.

Por fim, o bibliotecdrio de dados deve transformar
os dados em algo reutilizdvel, compartilhdvel e
preservével em longo prazo. Ele deve conhecer os
esquemas de metadados, os repositérios de dados,
os conjuntos de dados que sio utilizados por seus
usudrios pesquisadores, além de ter uma boa nogao
sobre as mais diversas metodologias e disciplinas
cientificas. Mas, principalmente, ele deve possuir
habilidades ligadas a atividades de coleta, de
descricdo, de ensino (data literacy), de construgao
de sistemas, de elabora¢io de servicos de referéncia
e de criagio de politicas de gerenciamento de dados
institucionais (MCCAFFREY; GIESBRECHT,
2016; KENNAN, 2016; DEKKER, LACKIE,
2016; SEMELER, PINTO, ROZADOS, 2017).

125



Alexandre Ribas Semeler / Adilson Luiz Pinto

O interesse de bibliotecdrios em adquirir habilidades
técnicas para gerenciamento de dados de pesquisa
demonstra que o uso de dados em biblioteconomia
de dados pode estar ligado a elaboragao de produtos
e servicos de dados vinculados ao gerenciamento
de dados de pesquisa em bibliotecas. Assim, a
préxima questao a ser discutida revela o papel dos
bibliotecdrios de dados em relagio ao uso, a gestao
e a curadoria de dados de pesquisa.

Revisto o conceito, a origem e algumas das
caracteristicas dos estudos sobre dados, dados de
pesquisa e biblioteconomia de dados, percebe-se
que a complexidade do conceito de dados revela a
necessidade de uma ciéncia que estude habilidades,
métodos, técnicas e tecnologias relacionadas ao uso
intensivo de dados em biblioteconomia.

CONSIDERAGOES FINAIS

ciéncia com uso intensivo de dados institui uma
A t de dad tit
nova dimensio para os cientistas, o universo dos
ados, causando uma revolucio no processo de
dad d lug d
pensamento cientifico, a qual consolida teorias e
préticas cientificas que se utilizam para as diversas
dimensoes do conceito de dados.

Acredita-se que elas representem um novo desafio
de aprendizagem e que se caracterizem como uma
nova oportunidade aos profissionais bibliotecdrios
e cientistas da informacio. O interesse pelos
dados de pesquisa proporciona ird gerar novos
métodos e prdticas que podem contribuir e
modificar as investigacoes desses profissionais.
Principalmente, com a inclusio das tecnologias
de dados nas prixis bibliotecdrias, percebe-se uma
transformagao no modo como o bibliotecdrio
vé suas préprias atividades. As atuais mudancas
na forma de se conduzir a pesquisa cientifica
oferecem oportunidades para os bibliotecdrios
de dados se envolverem com a ciéncia de uso
intensivo de dados; mas em especifico, eles
precisam adquirir maiores conhecimentos sobre
os dados de pesquisa e as tecnologias utilizadas
para sua manipulagdo e gestio.
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Conclui-se que uma ciéncia fundamentada
na exploragio dos dados de pesquisa pode ser
considerada como uma nova drea de estudos para
bibliotecdrios que procuram se envolver com as
questoes ligadas a coleta, manipulagio, andlise e
visualizagio de dados de pesquisa. Essa corrente
investigativa levantard questdes a respeito de
préticas, modelos e metodologias utilizadas para se
obter informacio util a partir de dados, insights de
conhecimento a partir de ambientes heterogéneos e
complexos de dados.

Assim, o bibliotecdrio de dados precisa aprender
mais sobre essa ciéncia. A tarefa essencial dos
bibliotecdrios de dados serd a de transformar suas
tarefas e atividades quotidianas nas bibliotecas,
inserindo os dados de pesquisa no contexto da
geracdo de produtos e/ou servicos em bibliotecas.

Para concluir, ¢ relevante destacar a dificuldade de
localizar literatura sobre o tema dados de pesquisa
e biblioteconomia de dados; estas temdticas
carecem de atengdo por parte dos profissionais da
drea da informagio. Nesse sentido, para adquirir
os conhecimentos tedricos minimos em sobre
biblioteconomia de dados e dados de pesquisa,
recomendam-se algumas obras essenciais.

dados
exaustivamente por Margaret E. Henderson no livro
Data Management A Practical Guide for Librarians,
de 2017. A autora apresenta os principios bdsicos

A temdtica de de pesquisa ¢é revista

da gestao e das melhores priticas com dados de
pesquisa. Outra obra, organizada por Lynda Kellam
e Kristi Thompson em 2016, ¢ o livro de artigos
Databrarianship: the academic data librarian in
theory and practice, que apresenta diversas questoes
relacionadas a biblioteconomia de dados e ao uso de
dados de pesquisa pelas distintas disciplinas cientificas.
Também sobre biblioteconomia de dados, mas com o
foco no campo de atuagio do bibliotecdrio de dados,
esta a obra 7he Data Librarian’s Handbook, escrita em
2016 por Robin Rice e John Southall.
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No que tange a realizacio de trabalhos futuros, sugere-
se que os bibliotecdrios investiguem temas relacionados
a0 uso de dados de pesquisa em contextos diversos
como Big Data, Internet das coisas, inteligéncia
artificial, métricas informacionais, comunica¢io
cientifica, entre outras tematicas. Seria interessante a
realiza¢io de um estudo sobre as possiveis andlises que
podem ser aplicadas aos metadados e ao contetido
depositado em repositérios de dados de pesquisa.
Outra maneira de abordar os dados de pesquisa em
biblioteconomia de dados poderia ser a aproximacio
dos bibliotecirios de dados do processo de elaboragao

de planos de gestao de dados de pesquisa.

Por fim, o conceito de dados de pesquisa
aponta forte tendéncia de estudos e préticas
profissionais que estd se desenvolvendo no cerne
das investigagoes realizadas por bibliotecdrios
de dados e outros cientistas focados no uso e
consumo de dados. Os dados de pesquisa sao
uma oportunidade para os bibliotecdrios de
dados oferecerem servicos e produtos de dados
a seus usudrios. Os dados de pesquisa sio um
produto para pesquisa, bem como um insumo
para a pesquisa. Esse tipo de dados assume papel
relevante no que tange aos nNOvVOs Processos
de comunicagao cientifica. No futuro, os
bibliotecdrios de dados devem pensar em servicos
que liguem pesquisadores a produtos de dados
de pesquisa. Os dados de pesquisa devem poder
ser coletados sistematicamente, estruturados,
documentados e armazenados para servir como
insumos para futuras pesquisas.

Assim, conclui-se que as atuais tendéncias de
pesquisa em biblioteconomia de dados estao
voltadas para os estudos sobre a proveniéncia, as
melhores priticas, o planejamento, a curadoria,
entre outras atividades cientificas relacionadas
a teoria e a préxis com dados, principalmente
quando esses dados se relacionam com os
processos de pesquisa cientifica em meio digital.
Basicamente, o campo da biblioteconomia de
dados estd relacionado com a prética, com o uso
e com o consumo de dados de pesquisa.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.130-129, jan./abr. 2019

REFERENCIAS
AMERICAN COUNCIL OF LEARNED SOCIETIES. Our

cultural commonwealth: The report of the American Council of
Learned Societies Commission on Cyberinfrastructure for the
Humanities and Social Sciences, 2006. Disponivel em: htep://
www.acls.org/uploadedFiles/Publications/Programs/Our_Cultural _
Commonwealth.pdf. Acesso em: maio 2015.

BURLINGAME, N; NIELSEN, L. A Simple Introduction to Data
Science. Wickford: New Street Communications, 2012.

CAPLAN, P. Metadata fundamentals for all librarians. La Vergne:
Lightning Source, 2003.

CESSDA. Disponivel em: http://www.unidata.unimib.it/?page_
id=2136. Acesso em: maio 2017.

COSTA, M.; CUNHA, M. B. da. O bibliotecdrio no tratamento
de dados oriundos da e-Science: consideragoes iniciais. Perspectivas
em Ciéncia da Informagdo, v. 19,n. 3, p. 189-206, 2014.

COSTA, M; BRAGA, T. Repositérios de dados de pesquisa no
mundo. Cadernos BAD, n. 2, p. 80-95, 2016. Disponivel em:
hitps:/fwww.bad. prlpublicacoes/index.php/cadernos/articlelview/1585.
Acesso em: 15 set. 2016.

CUNHA, M. B. da. A biblioteca universitiria na
encruzilhada. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informagio, v. 11, n. 6, 2010.

DAVENPORT, T. H. Big Data ar Work: Dispelling the Myths,
Uncovering the Opportunities. Boston: Harvard Business Review
Press, 2014.

DEKKER, H.; LACKIE, P. Technical Data Skills for
Reproducible Research. /n: KELLAM, L.; THOMPSON, K.
Introduction to Databrarianship: The Academic Data Librarian
in Theory and Practice. Chicago: Association of College and
Research Library, 2016.

DUDZIAK, E. Dados de Pesquisa agora devem ser armazenados e
citados. 2016. Disponivel em: hetp://www.sibi.usp.br/?p=6189.
Acesso em: 10 ago. 2016.

FEDERER, L. Research data management in the age of big data:
Roles and opportunities for librarians. Information Services &

Use, v. 36, n. 1-2, p. 35-43, 2016. Disponivel em: http://content.
iospress.com/articles/information-services-and-use/isu797 . Acesso
em: 10 ago. 2017.

FEDERER, L. Defining data librarianship: a survey of
competencies, skills, and training. Journal of the Medical Library
Association, v. 106, n. 3, p. 294-303, 2018.

GERACI, D.; HUMPHREY, C.; JACOBS, J. Data Basics: An
Introductory Text. Michigan: ICPSR, 2008.

GOLD, A. Cyberinfrastructure, data, and libraries, part 1: A
cyberinfrastructure primer for librarians. D-Lib Magazine, v.
13, n. 9-10, 2007a. Disponivel em: http://www.dlib.org/dlib/
september07/gold/09gold-ptl.html .Acesso em: 15 maio 2016.

127


http://www.acls.org/uploadedFiles/Publications/Programs/Our_Cultural_Commonwealth.pdf
http://www.acls.org/uploadedFiles/Publications/Programs/Our_Cultural_Commonwealth.pdf
http://www.acls.org/uploadedFiles/Publications/Programs/Our_Cultural_Commonwealth.pdf
http://www.unidata.unimib.it/?page_id=2136
http://www.unidata.unimib.it/?page_id=2136
https://www.bad.pt/publicacoes/index.php/cadernos/article/view/1585
http://www.sibi.usp.br/?p=6189
http://content.iospress.com/articles/information-services-and-use/isu797
http://content.iospress.com/articles/information-services-and-use/isu797
http://www.dlib.org/dlib/september07/gold/09gold-pt1.html
http://www.dlib.org/dlib/september07/gold/09gold-pt1.html

Alexandre Ribas Semeler / Adilson Luiz Pinto

GOLD, A. Cyberinfrastructure, data, and libraries, part 2:
Libraries and the data challenge: Roles and actions for libraries.
D-Lib Magazine, v. 13, n. 9-10, 2007b. Disponivel em: http://
www.dlib.org/dlib/september07/gold/09gold-pt2.html. Acesso
em: 15 maio 2016.

GRIGG, K. Data in the Sciences. /n: KELLAM, L.;
THOMPSON, K. Introduction to Databrarianship: The Academic
Data Librarian in Theory and Practice. Chicago: Association of
College and Research Library, 2016.

HENDERSON, M. Data Management: a practical guide for
librarians. Lanham: Rowman & Littlefield, 2017.

INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR SOCIAL SCIENCE
INFORMATION SERVICES AND TECHNOLOGY (IASSIST).
Defining data librarian - call for comments, 2016. Disponivel

em: http://www.iassistdata.org/blog/defining-data-librarian-call-
comments. Acesso em: jun. 2016.

KELLAM, L.; THOMPSON, K. Introduction to Databrarianship:
The Academic Data Librarian in Theory and Practice. Chicago:
Association of College and Research Library, 2016.

KENNAN, M. Data management: Knowledge and skills required
in research, scientific and technical organizations. /n: IFLA
WLIC, 82., 2016, Columbus. Proceedings|...]. Columbus, 2016.
Disponivel em: http://library.ifla.org/1466/1/221-kennan-en.pdf.
Acesso em: jun. 2016.

KINDLING, M.; PAMPEL, H. Informationsinfrastrukturangebote
fur digitale Forschungsdaten. E(hren)journal, p. 15-33, 2017. DOL:
10.18452/2341.

KOLTAY, T. Data literacy for researchers and data librarians.
Journal of Librarianship and Information Science, v. 49, n.

1, 2017. Disponivel em: http://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/0961000615616450. Acesso em: 4 ago. 2017.

MANTRA. Do-It-Yourself Research Data Management Training Kit
for Librarians. 2012-13. Disponivel em: http://mantra.edina.ac.uk/
libtraining.html. Acesso em: ago. 2017.

MCCAFFREY, M.; GIESBRECHT, W. Teaching Data
Librarianship to LIS Students. /n: KELLAM, L.; THOMPSON,
K. Introduction to Databrarianship: The Academic Data Librarian in

Theory and Practice. Chicago: Association of College and Research
Library, 2016.

MOORE, G.; MOREAU, L. From metadata to links. In:
WORKSHOP ON OPEN HYPERMEDIA SYSTEMS- OHS,

6, 2001, Berlin. Proceedings]...]. Berlin: Springer-Verlag, 2001.
Disponivel em: http://eprints.soton.ac.uk/id/eprint/254475. Acesso
em: 15 maio 2012.

NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH. NIH Data Sharing
Policy and Implementation Guidance. 2003. Disponivel em: hteps://
grants.nih.gov/grants/policy/data_sharing/data_sharing_guidance.
htm. Acesso em: ago. 2017.

128

NATIONAL RESEARCH COUNCIL. A guestion of balance:
Private rights and the public interest in scientific and technical
databases. Washington, DC: The National Academies Press, 1999.
Disponivel em: http://www.nap.edu/read/9692/chapter/1. Acesso
em: maio 2016.

NATIONAL RESEARCH COUNCIL (NRC). 4 question of
balance: Private rights and the public interest in scientific and
technical databases, 1999. Disponivel em: http://www.nap.edu/
read/9692/chapter/1. Acesso em: jun. 2016.

NATIONAL SCIENCE BOARD (NSB). Gyberinfrastructure vision
Jfor 21st century discovery, 2005. Disponivel em: http://www.nsf.gov/
pubs/2007/nsf0728 . Acesso em: jun. 2016.

NATIONAL SCIENCE BOARD (NSB). Digital Research Data
Sharing and Management, 2011. Disponivel em: https://www.nsf.
gov/nsb/publications/2011/nsb1124.pdf. Acesso em: ago. 2017.

OED Online. Datum, n. Oxford University Press, 2015.
Disponivel em: http://www.oed.com/view/Entry/47434. Acesso
em: jun. 2016.

ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT (OECD). Declaration on Access to Research Data
from Public Funding Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), 2004. Disponivel em: http://acts.oecd.org/
Instruments/ShowInstrumentView.aspx?InstrumentID=157#_f{tn0.
Acesso em: 5 out. 2016.

PAMPEL, H. ez al. Making research data repositories visible: the
re3data.org Registry. PLoS One , v. 8, n. 11, 2013. Disponivel em:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3817176/. Acesso
em: 15 maio 2016.

PIORUN, M. E. E-Science as a Catalyst for Transformational Change
in University Research Libraries. 2013. 369f. Tese (Doutorado em
Filosofia) — Faculty of the Simmons College Graduate School of
Library and Information Science. University of Massachusetts
Medical School, 2013. Disponivel em: http://escholarship.
umassmed.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1151&context=lib_
articles. Acesso em: 14 ago. 2016.

PRYOR, G. Managing Research Data. London: Facet
Publishing, 2012.

RE3DATA 2018. Disponivel em: http://www.re3data.org/about.
Acesso em: nov. 2018.

RICE, R.; SOUTHALL, S. The data librarian’s handbook. London:
Facet Publishing, 2016.

RODRIGUES, E. et al. Os repositérios de dados cientficos: estado da
arte. 2010.

Disponivel em: http://projeto.rcaap.pt/index.php?option=com_
remository&ltemid=2&func=startdown . Acesso em: 5 jun. 2016.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.130-129, jan./abr. 2019


http://www.dlib.org/dlib/september07/gold/09gold-pt2.html
http://www.dlib.org/dlib/september07/gold/09gold-pt2.html
http://www.iassistdata.org/blog/defining-data-librarian-call-comments
http://www.iassistdata.org/blog/defining-data-librarian-call-comments
http://library.ifla.org/1466/1/221-kennan-en.pdf
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0961000615616450
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0961000615616450
http://mantra.edina.ac.uk/libtraining.html
http://mantra.edina.ac.uk/libtraining.html
http://eprints.soton.ac.uk/id/eprint/254475
https://grants.nih.gov/grants/policy/data_sharing/data_sharing_guidance.htm
https://grants.nih.gov/grants/policy/data_sharing/data_sharing_guidance.htm
https://grants.nih.gov/grants/policy/data_sharing/data_sharing_guidance.htm
http://www.nap.edu/read/9692/chapter/1
http://www.nap.edu/read/9692/chapter/1
http://www.nap.edu/read/9692/chapter/1
http://www.nsf.gov/pubs/2007/nsf0728
http://www.nsf.gov/pubs/2007/nsf0728
https://www.nsf.gov/nsb/publications/2011/nsb1124.pdf
https://www.nsf.gov/nsb/publications/2011/nsb1124.pdf
http://www.oed.com/view/Entry/47434
http://acts.oecd.org/Instruments/ShowInstrumentView.aspx?InstrumentID=157#_ftn0
http://acts.oecd.org/Instruments/ShowInstrumentView.aspx?InstrumentID=157#_ftn0
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3817176/
http://escholarship.umassmed.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1151&context=lib_articles
http://escholarship.umassmed.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1151&context=lib_articles
http://escholarship.umassmed.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1151&context=lib_articles
http://www.re3data.org/about
http://projeto.rcaap.pt/index.php?option=com_remository&Itemid=2&func=startdown
http://projeto.rcaap.pt/index.php?option=com_remository&Itemid=2&func=startdown

Os diferentes conceitos de dados de pesquisa na abordagem da biblioteconomia de dados

SAUNDERS, T. Data Science and Data Scientists: What's in a
Name? Information Management, nov., 2013. Disponivel em:
heep://www.cbigconsulting.com/wp-content/uploads/2014/03/
data-scientist.pdf. Acesso em: 14 ago. 2016.

SAYAO, L. E; SALES. L. E. Guia de gestio de dados de pesquisa
para bibliotecdrios de pesquisadores. Rio de Janeiro: CNEN,
2015. Disponivel em: http://carpedien.ien.gov.br:8080/
bitstream/ien/1624/1/GUIA_DE_DADOS_DE_PES. Acesso
em: 5 out. 2016.

SCHOLTZ, N. Supporting Geospatial Data. /n: KELLAM, L.;
THOMPSON, K. Introduction to Databrarianship: The Academic
Data Librarian in Theory and Practice. Chicago: Association of
College and Research Library, 2016.

SEMELER, A. R.; PINTO, A. L. ; ROZADOS, H.B. Data science in data
librarianship: Core competencies of a data librarian. journal of Librarianship
and Information Science , v. 50, p. 096100061774246-10, 2017.

SEMIDAO, R. A. M. Dados, Informagio e Conbecimento enquanto
elementos de compreensio do universo conceitual da Ciéncia da
Informagdo: contribuigoes tedricas. 2014. 198 f. Dissertagio
(Mestrado) — Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informagio, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista — UNESD, Marilia, 2014. Disponivel em: hteps://
repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/110783/000799485.
pdfsequence=1. Acesso em: ago. 2017.

SOEHNER. C.; STEEVES, C.; WARD, ]. E-science and data
support services: A study of ARL member institutions. Washington,
DC: Association of Research Libraries, 2010.

TENOPIR, C. et al. Research Data Services in European Academic
Research Libraries. LIBER Quarterly, v. 27, n.1, p. 23-44, 2017.
Disponivel em: https://www.liberquarterly.eu/articles/10.18352/
1q.10180/ . Acesso em: jun. 2017.

TENOPIR, C.et al. Research data management services in
academic research libraries and perceptions of librarians.

Library é“[nﬁrmation Science Research, v. 36, p. 84-90, 2014.
Disponivel em: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0740818814000255 . Acesso em: jun. 2016.

TIBBO, H.; JONES, S. Research data management and sharing,
2017. Disponivel em: https://www.coursera.org/learn/data-
management. Acesso em: jun. 2017.

VAN DER AALST, W. M. P. Data Scientist: The Engineer of the
Future. /n: MERTINS, K. et al. (Ed.). Enterprise Interoperability
VI: Interoperability for Agility, Resilience and Plasticity of
Collaborations. Berlin: Springer, 2014.

INTERAGENCY WORKING GROUP ON DIGITAL DATA.
Harnessing the Power of Digital Data for Science and Sociery, 2009.
Disponivel em: https://www.nitrd.gov/about/harnessing_power_
web.pdf . Acesso em: 4 ago. 2015.

WORLD DATA CENTRE FOR GLACIOLOGY. Disponivel em:

https://www.spri.cam.ac.uk/about/. Acesso em: set. 2017.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.130-129, jan./abr. 2019

XIA, J.; WANG, M. Competencies and Responsibilities of
Social Science Data Librarians: An Analysis of Job Descriptions.
College & Research Libraries, v. 75, n. 3. p. 362-388, 2014.
Disponivel em: http://ctl.acrl.org/content/75/3/362.abstract .
Acesso em: 4 ago. 2015.

YORK UNIVERSITY. Geospatial Data: What is Geospatial
2017. Disponivel em: http://researchguides.library.yorku.ca/c.
php?g=6794678&p=4793119. Acesso em: ago. 2017.

ZHU, Y.; XIONG, Y. Towards Data Science. Data Science Journal,
v. 14, p. 8, 2015. Disponivel em: http://doi.org/10.5334/dsj-2015-
008. Acesso em: jun. 2016.

AGRADECIMENTOS

O presente trabalho foi realizado com apoio da
Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - Brasil (Capes) - Cédigo de
Financiamento 001.

129


http://www.cbigconsulting.com/wp-content/uploads/2014/03/data-scientist.pdf
http://www.cbigconsulting.com/wp-content/uploads/2014/03/data-scientist.pdf
http://carpedien.ien.gov.br:8080/bitstream/ien/1624/1/GUIA_DE_DADOS_DE_PES
http://carpedien.ien.gov.br:8080/bitstream/ien/1624/1/GUIA_DE_DADOS_DE_PES
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/110783/000799485.pdf?sequence=1
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/110783/000799485.pdf?sequence=1
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/110783/000799485.pdf?sequence=1
https://www.liberquarterly.eu/articles/10.18352/lq.10180/
https://www.liberquarterly.eu/articles/10.18352/lq.10180/
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818814000255
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818814000255
https://www.coursera.org/learn/data-management
https://www.coursera.org/learn/data-management
https://www.nitrd.gov/about/harnessing_power_web.pdf
https://www.nitrd.gov/about/harnessing_power_web.pdf
https://www.spri.cam.ac.uk/about/
http://crl.acrl.org/content/75/3/362.abstract
http://researchguides.library.yorku.ca/c.php?g=679467&p=4793119
http://researchguides.library.yorku.ca/c.php?g=679467&p=4793119
http://doi.org/10.5334/dsj-2015-008
http://doi.org/10.5334/dsj-2015-008

Diagndstico de dispensas de licitagoes em Minas
Gerais: uma anilise fundamentada nos dados do
portal Minas Transparente

Eder Frances Oliveira

Mestrado profissional em Sistemas de Informacio e Gestio do Conhecimento pela Universidade Fumec
(Fumec) - Brasil.Professor da Universidade Fumec (Fumec) - Belo Horizonte, MG — Brasil
http://lattes.cnpq.br/6718792897899587

E-mail: eder@eia.com.br

Rodrigo Moreno Marques

Pés-Doutorado pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) - Belo Horizonte, MG - Brasil.
Pés-Doutorado pela University of London (UL) - Inglaterra. Doutor em Ciéncias da Informagio pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) - Belo Horizonte, MG - Brasil, com periodo sanduiche
em California State University - EUA. Professor e pesquisador da Universidade Fumec (Fumec)- Belo
Horizonte, MG - Brasil.

http://lattes.cnpq.br/4390865555343440

E-mail: rodrigomorenomarques@yahoo.com.br

Data de submissao: 11/07/2018. Data de aprovagio: 20/02/2019. Data de publicacio: 03/05/2019.

RESUMO

Segundo o principio da transparéncia governamental, a sociedade deve ter acesso pleno aos dados
custodiados pelos 6rgaos publicos. O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, 6rgéo responsavel por
fiscalizar a administragéo publica estadual, disponibiliza, por meio do portal Minas Transparente, informacdes
acerca das licitagdes dispensadas no Estado. Este apresenta resultados de uma pesquisa que partiu das
seguintes indagacdes: Qual a aderéncia do portal Minas Transparente aos principios dos dados abertos (open
data)? Que tipo de diagndstico é possivel ser feito sobre os processos de dispensa de licitagdo realizados
pelos 6rgdos publicos municipais de Minas Gerais, com base nas informacdes disponibilizadas no portal
Minas Transparente? Os objetivos da investigagédo foram avaliar a aderéncia do portal Minas Transparente
aos principios de dados abertos e fazer um diagnéstico nos processos de dispensa de licitagdo realizados
pelos 6rgaos publicos dos municipios de Minas Gerais, considerando as informagdes disponibilizadas pelo
portal no periodo de janeiro a abril de 2017. Para a analise proposta, primeiramente foi estabelecido um
modelo para avaliar o portal em relagdo aos principios do open data. A seguir, foi definida uma modelagem
dos dados para o diagnostico. Por fim, criou-se um software para a coleta automatizada dos dados no portal.
Conclui-se que, em relacado a aderéncia do portal Minas Transparente aos principios de dados abertos, na
ocasiao da pesquisa, ele ndo atendia ao principio de ser processavel, livre de licenga e atualizado, o que
enseja seu aprimoramento em nome do interesse publico.

Palavras-chave: Transparéncia governamental. Dados abertos. Dados governamentais abertos. Licitagao publica

130 Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.130-143, jan./abr. 2019


http://lattes.cnpq.br/6718792897899587
mailto:eder@eia.com.br
http://lattes.cnpq.br/4390865555343440
mailto:rodrigomorenomarques@yahoo.com.br

Diagnéstico de dispensas de licitagdes em Minas Gerais: uma andlise fundamentada nos dados
do portal Minas Transparente

Diagnosis of bidding exemptions in Minas Gerais: an analysis based on
data from Minas Transparente portal
ABSTRACT

According to the principle of governmental transparency, society should have full access to the data held by governments.
The Court of Audit of the State of Minas Gerais is responsible for overseeing the State Public Administration and should
provide information about the bidding processes which are dispensed in the State, through the Minas Transparente
portal. In this context, the article presents some results of a research guided by the following questions: What is the
adherence of the Minas Transparente Portal to the principles of open data? What type of diagnosis can be made about
the waiving of bidding processes carried out by the municipal public agencies of Minas Gerais, based on the information
available on the Minas Transparente portal? Therefore, the objectives of the research were to evaluate the adherence
of the Minas Transparente portal to the principles of open data and to carry out a diagnosis of the exemption of bidding
processes carried out by the public agencies of the municipalities of Minas Gerais, based on the information provided
by the portal, from January to April 2017. In order to conduct the proposed analysis, firstly, a model was developed to
evaluate the compliance of Minas Transparente portal with the open data principles. The next step was the definition a
data model for the diagnosis. Then, a software was created to automatically collect data from Minas Transparente portal.
The conclusions reveal that, regarding the adherence of the Minas Transparente portal to open data principles, during the
investigation, the portal did not comply with the principle of being processable, free of license and updated. Therefore, it
should to be improved aiming at the public interest.

Keywords: Government transparency. Open data. Open government data. Public tender.

Diagnéstico de dispensas de licitaciones en Minas Gerais: un analisis a
partir de los datos del portal Minas Transparente

RESUMEN

De acuerdo con el principio de la transparencia gubernamental, la sociedad deberia tener pleno acceso a los
datos que poseen los gobiernos. El Tribunal de Cuentas del Estado de Minas Gerais, 6rgano responsable
de fiscalizar la Administraciéon Publica estadual, pone a disposicion, a través del portal Minas Transparente,
informaciones acerca de las licitaciones dispensadas en el Estado. En este contexto, el articulo presenta
resultados de investigacion que partié de las siguientes indagaciones: ;Cual es la adherencia del portal
Minas Transparente a los principios de los datos abiertos (open data)? ;Qué tipo de diagndstico se puede
hacer sobre los procesos de dispensa de licitacion realizados por los organismos publicos municipales de
Minas Gerais, a partir de las informaciones disponibles en el portal Minas Transparente? En este sentido,
los objetivos de la investigacion realizada fueron: evaluar la adherencia del portal Minas Transparente a los
principios de datos abiertos y realizar un diagnoéstico en los procesos de dispensa de licitacion realizados
por los organismos publicos de los municipios de Minas Gerais, teniendo como base las informaciones
disponibles en el portal, de enero a abril de 2017. Para realizar el analisis propuesto, primero, se establecié
un modelo para evaluar el portal Minas Transparente en relacién a los principios del open data. El siguiente
paso fue la definicién de un modelo de datos para el diagnéstico. Por ultimo, se cred un software para realizar
la recoleccién automatizada de datos en el portal Minas Transparente. Se concluye que, en relacion a la
adherencia del portal Minas Transparente a los principios de datos abiertos, en la ocasion de la investigacion,
el portal no atendia al principio de ser procesable, libre de licencia y actualizado. Por lo tanto, debe mejorarse
apuntando al interés publico

Palabras-clave: Transparencia del gobierno. Informacién abierta. Datos gubernamentales abiertos. Licitacion publica.
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INTRODUGAO

O hiato da transparéncia na administragao
publica é atualmente tema de destaque na agenda
do Brasil. Nesse sentido, os principios de dados
abertos (open data) buscam instituir o acesso
pleno da sociedade as informacoes publicas
custodiadas pelo Estado, a fim de permitir que
pessoas fisicas e juridicas possam acessi-las e
processd-las de forma plena e desimpedida.

Diante desse contexto, o portal Minas
Transparente', criado pelo Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais, tem como objetivo
proporcionar transparéncia acerca das agdes de
todos os municipios do estado. O portal pretende
possibilitar que a sociedade acompanhe os
gastos das administragdes publicas municipais,
com o objetivo de permitir que elas também
possam, juntamente com o Tribunal de Contas
do Estado, auxiliar na fiscalizacao da gestao dos
recursos publicos. Assim, uma das finalidades
do portal Minas Transparente é tornar publicas
as informagoes referentes as licitagoes realizadas
pelos municipios do estado de Minas Gerais.

Segundo a legislagao brasileira, as compras e
contratagbes da administragio publica devem
ser feitas por processos de licitagao, que precisam
ser pautados pela transparéncia, desde a abertura
do processo até a fase de contratagio, nio sendo
permitido sigilo ao longo dos trimites licitatérios.
Em nome do interesse piblico, os casos de ‘dispensa
de licitagao’ deveriam ser excec¢oes, aplicadas apenas
a algumas situagbes especiais previstas em lei
(ROSA, 2003). No entanto, observa-se que alguns
processos de licitagio sio dispensados de maneira
irregular, fato esse que se agrava pela insuficiéncia
de fiscalizagao efetiva dos atos governamentais.

A pesquisa ora relatada partiu das seguintes
indagagoes: Qual a aderéncia do portal Minas
Transparente aos principios de dados abertos?

' O portal Minas Transparente estd disponivel no enderego htep://
www.transparencia.mg.gov.br. Acesso em 11 jul. 2018.
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Que tipo de diagnéstico é possivel ser feito sobre
os processos de dispensa de licitagio realizados
pelos 6rgaos publicos municipais de Minas Gerais,
considerando informacoes disponibilizadas no
portal Minas Transparente?

Tendo em vista os problemas colocados, os objetivos
da investigagio foram: (i) avaliar a aderéncia do
portal Minas Transparente aos principios dos dados
abertos governamentais; e (ii) fazer um diagnéstico
dos processos de dispensa de licitagdo conduzidos
pelos municipios de Minas Gerais por meio das
informagoes disponibilizadas no referido portal.

A pesquisa, de natureza aplicada e abordagem
quali-quantitativa, tomou como universo amostral
as informagoes disponiveis no portal Minas
Transparente no periodo de janeiro a abril de 2017.
Para avaliar a aderéncia do portal aos principios
dados abertos governamentais, adotou-se como
referéncia o critério proposto no estudo Um método
quantitativo para avaliar a adogio de Dados Abertos
nos Tribunais de Contas do Brasil (SILVA et al., 2016),
que foi adaptado. Para analisar as dispensas de
licitagoes realizadas pela administragao publica dos
municipios de Minas Gerais, foram estabelecidas
como recorte as informagoes disponiveis sobre as
licitagoes dispensadas no periodo de 2013 a 2016
nos municipios com mais de 50 mil habitantes.?

Para alcangar o segundo objetivo da investigagao,
foi criado um software com a finalidade de
automatizar a coleta das informagées do portal
Minas Transparente referentes aos processos
de dispensa de licitagio dos municipios no
periodo de 2013 a 2016. Esse procedimento
exigiu também a definicio de um diciondrio
de dados que tomou como base as informagoes
disponibilizadas no portal.

2 No més de abril de 2017, quando a coleta de dados no portal Minas
Transparente foi concluida, ainda nao havia sido disponibilizada
nenhuma informacio referente s licitages realizadas e/ou em curso
no ano de 2017.
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do portal Minas Transparente

A anilise revelou que, em abril de 2017, quando foi
concluida a coleta de dados da pesquisa empirica,
o portal Minas Transparente nio atendia a alguns
relevantes principios de dados abertos, a saber,
em relacdo a ser processivel, atualizado e livre de
licenca. Constatamos que, na ocasiao, a estrutura
do portal dificultava a coleta de dados e consultas
automatizadas por aplicativos. Adicionalmente,
observou-se uma considerdvel falta de atualizacio
dos dados publicados. Por fim, o portal nao deixava
clara (as) a(s) licenga(s) dos dados disponibilizados.
Portanto, apesar do grande volume de dados
apresentados no portal, mostrou-se muito dificil a
realizacio de um diagndstico ou andlise desse acervo.

O presente artigo apresenta a seguinte estrutura.
Apés a introdugio, sio discutidos os conceitos
de transparéncia governamental e dados abertos.
Na terceira sec¢io, sio descritos os procedimentos
metodolégicos  adotados  no
empirico realizado. A segdo seguinte discute
a aderéncia do portal Minas Transparente aos
principios de open data. A quinta se¢io traz
o diagnéstico dos processos de dispensa de
licitagao dos municipios de MG. Por dltimo, sdo
apresentadas as consideragdes finais e apontadas
algumas perspectivas para futuras pesquisas.

experimento

TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL
E OPEN DATA

Diante da demanda social por mais transparéncia
na administragdo publica e acesso aos dados
governamentais e
necessidade de criagdo de sistemas que reduzam
as barreiras e custos que dificultam o acesso
informacional do cidadio.

cientificos, amplia-se a

Primeiramente, mostra-se necessdrio estabelecer
transparéncia adotado
trabalho. Emprega-se o conceito apresentado por
Yazigi (1999), que define transparéncia como a
caracteristica necessria para garantir acesso pleno
as informagoes relativas ao desempenho das fun¢oes
publicas. A transparéncia pode ser classificada em
dois tipos: a ativa e a passiva.

o conceito de neste
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A transparéncia ativa impoe aos 6rgaos estaduais
a obrigacao de apresentar, com frequéncia, de
maneira voluntdria e padronizada, informagoes
que permitam uma social do
desempenho nasatividades administrativas, como
descrigoes de suas fungoes, objetivos, atividades,
recursos humanos, or¢amentos, despesas e
indicadores de gestao para acompanhamento de
programas, agoes, projetos e obras. Além disso,

avaliacdo

as informagoes devem ser estruturadas a fim de
permitir sua comparagao ao longo dos anos.

Yazigi  (1999) tipo ativo de
transparéncia como um instrumento central para
reivindicagoes de direitos sociais. J4 no caso da
transparéncia passiva, trata-se daquela em que
o Estado concede aos cidadaos, por meio de um
requerimento, acesso a informagoes em poder de

caracteriza o

algum 6rgao publico. Admitem-se excegdes aos
principios de transparéncia ativa e passiva apenas
para alguns casos previamente estabelecidos em
lei, na medida da razio e da imparcialidade,
para justificar a confidencialidade ou o sigilo de
determinados tipos de informagio, a exemplo dos
assuntos de seguranga nacional.

Em ideia de transparéncia
governamental, os principios de dados abertos (open
data) devem ser empregados com o objetivo de
trazer mais transparéncia a administragio publica.
O governo aberto, a seu turno, deve empregar uma
plataforma tecnoldgica institucional que converta
os dados governamentais em dados abertos para
permitir o uso, a protegao e a colaboragio por parte
dos cidadios nos processos e decisoes publicas,
prestagio de contas e melhoramento dos servigos

publicos (SANDOVAL, 2014).

sintonia com a

Nota-se, portanto, que as expressoes transparéncia
e open data sao, com efeito, duas faces de uma
mesma moeda, na medida em que a segunda
expressao concretiza os principios que a primeira
traz. Com efeito, somente abrindo os dados,
revelando os numeros, esmiugando o que se
processa na gestao publica é que se pode efetivar
a real transparéncia governamental.
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Uma das organizagoes que fomentam a pritica de
compartilhamento de dados abertos no mundo ¢é
a Open Knowledge, antes conhecida como Open
Knowledge Foundation, que surgiu em 2009
visando a promover o conhecimento aberto.
Objetiva ampliar e desenvolver ferramentas,
bases de dados e aplicativos para impulsionar o
uso de dados abertos. Esta organizagio sem fins
lucrativos é hoje uma grande rede internacional de
comunidades voltadas para a abertura de dados.
Sua atuagido também abrange vérios grupos e
dreas, como, por exemplo, drea governamental,
desenvolvimento, dreas das ciéncias em geral
e geodados. Trata-se de iniciativa que coloca
diferentes ramos da ciéncia sob a égide dos
valores e principios que norteiam a ideia de dados

abertos (MOLLQY, 2011).

A frente do movimento open data, a Open
Knowledge Foundation estabeleceu sua defini¢io
para o termo ‘aberto’ (open definition), conceito
adotado para este trabalho. Segundo a Open
Definition®, dados abertos sdo aqueles que podem ser
livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos
por qualquer pessoa, estando sujeitos, no médximo,
a medidas que visem a atribuir a procedéncia e
preservar sua abertura. O compartilhamento deve
manter a mesma licenca originalmente estabelecida.

Mostra-se relevante levar em consideragio as trés
leis de dados abertos governamentais apresentadas
por Eaves (2009): (i) considera-se que, se um dado
nao pode ser encontrado na Web, ele nao existe;
(ii) se o dado nao estiver aberto e em formato que
seja compreensivel por mdquina, ele nao pode ser
aproveitado; (iii) se houver algum dispositivo legal
que impeca a reaplicacio do dado, ele nao ¢ util.

Nao obstante os diferentes aspectos que envolvem
a ideia de open data, a interoperabilidade tem
importancia fundamental para a manipulagao

dos dados.

% Demais requisitos estabelecidos pela Knowledge International, na
Open Definition, podem ser acessados no site: http://opendefinition.
org/od/2.1/en. Acesso em 11 jul. 2018.
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Segundo Marcondes (2016), a interoperabilidade é
a propriedade tida por diferentes sistemas de fazer
entre si uma troca ordenada de contetidos de forma
significativa, seja por meio de padroes tecnoldgicos,
acordos ou propostas, com o objetivo de operar em
conjunto visando a execugio de uma tarefa.

Em sintonia com essa perspectiva, Agune, Gregério
Filho e Bolliger (2010) afirmam que o conceito de
governo aberto se realiza na disponibilizagao da
informagao publica, por meio da internet, para o
uso dos cidadaos. Para a concretizacio efetiva deste
conceito, é fundamental que o acesso da sociedade
seja estabelecido sobre dados primdrios. Além disso,
¢ fundamental garantir maior interoperabilidade
entre os dados governamentais para que eles possam
ser combinados, cruzados e, assim, produzir novas
informagées e aplicagdes, visando a produ¢io do
conhecimento social.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo o IBGE (2016), o Estado de Minas
Gerais, no ano de 2016, tinha 836 municipios.
Desses municipios, Serra da  Saudade
apresentou o menor ndmero de habitantes
(815) e Belo Horizonte foi o municipio mais
populoso (2.513.451), seguido por Uberlandia
(669.672), Contagem (653.800) e Betim
(422.354). Todavia, na presente pesquisa,
para andlise e compara¢ao das dispensas de
licitagoes, foram selecionados os municipios
que apresentaram mais de 50.000 habitantes
no ano de 2016, o que totaliza 67 municipios.
Conforme ji relatado, o recorte temporal
adotado para andlise das licitagdes dispensadas
foi o intervalo entre os anos 2013 e 2016.

O presente estudo, com enfoque quali-quantitativo,
contemplou as seguintes etapas: escolha de um
sistema de gerenciamento de banco de dados
(SGDB); coleta de dados disponibilizados no portal
Minas Transparente; e avaliagio da aderéncia do
portal Minas Transparente aos principios dos dados
abertos governamentais, por meio dos critérios de
pontuagio propostos por Silva ez al. (2016), que
foram adaptados.
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As etapas enumeradas possibilitaram avaliar a
aderéncia do portal aos principios dados abertos
governamentais e
diagnéstico dos processos de dispensa de licitagao
conduzidos pelos municipios de Minas Gerais.

também proceder a um

Segundo Elmasri e Navathe (2005, p.3), um
banco de dados é “uma cole¢io légica e coerente
de dados com algum significado inerente”. Além
disso, acrescentam os autores, dados organizados
de maneira randoémica ou ao acaso nio podem ser
considerados um banco de dados. A existéncia de
banco de dados em um sistema digital s6 é possivel
através de um sistema de gerenciamento de
banco de dados (SGDB), definido como um
software que permite a estruturagio, gerenciamento,
compartilhamento e manipulacio de bancos de
dados. Em outras palavras, o banco de dados, além
de armazenar dados, possibilita sua recuperagio.

Na presente pesquisa, adotou-se o MySQL, um
SGBD que usa a linguagem SQL (Structured
Query Language)* como interface. O MySQL tem
algumas vantagens em relagao a outros bancos de
dados do mesmo porte: tem maior facilidade para
programagao, tem fun¢oes mais simples, pode ser
totalmente modificado e ¢ o tnico banco de dados
de grande porte totalmente livre e com cddigo
fonte aberto, o que torna ficil sua edigdo. Por esses
motivos, o MySQL foi adotado na pesquisa.

A coleta de dados das licitagoes dispensadas foi a
etapa que permitiu recuperar os dados disponiveis
no portal Minas Transparente e transportd-
los para um SGDB local. Contudo, durante os
procedimentos experimentais, percebeu-se que o
portal Minas Transparente nio fornece nenhum
Web Service, software com o objetivo de oferecer
a interoperabilidade entre mdquinas (WORLD
WIDE WEB CONSORTIUM, 2004), o que

facilitaria bastante o processo de extracio de dados.

# A Structure Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada)
foi chamada inicialmente SEQUEL (Structured English QUERY
Language - Linguagem de Consulta Estruturada em Inglés), sendo
projetada e implementada na IBM Research. A SQL ¢ atualmente a
linguagem padrio para os SGBDs relacionais comerciais, resultado
de um esforco conjunto da ANSI (American National Standards
Institute) e da ISO (International Standards Organization).
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Adicionalmente, notou-se que o portal Minas
Transparente trabalha com a tecnologia Report, ou
seja, um software com objetivo de fornecer relatérios
da Microsoft. Essa tecnologia nao emprega a web
seméntica para tratamento dos dados, uma vez
que foi concebida para plataforma deskrop, o que
impossibilita a etapa de coleta de dados.

Dadas as dificuldades técnicas encontradas no
portal Minas Transparente, adotou-se
alternativa a automatizagio do processo de coleta
por meio do navegador Chrome fornecido pela
empresa Google, em uma plataforma Windows 10.
Posteriormente, depois de definido o modelo do
processo de automatizagio da coleta de dados, foi
iniciada a coleta propriamente dita. Para tanto, foi
necessdrio preparar uma estrutura para receber os
dados coletados. Optou-se pelo MySQLWorbench,
uma ferramenta gratuita fornecida pela empresa
Oracle, que permite a modelagem ¢ o vinculo

direto com o MySQL.

como

Como critério para avaliar a aderéncia do portal
Minas Transparente aos principios dos dados
abertos, foram adotados, como ponto de partida,
os critérios de pontuagio propostos por Silva ez
al. (2016) no estudo Um método quantitativo para
avaliar a adocio de Dados Abertos nos Tribunais
de Contas do Brasil. Esses critérios, originalmente
propostos pelos autores, foram aprimorados e sio
apresentados no quadro 1, que mostra a pontuagio
mdxima que pode ser obtida no processo ¢ avaliagio.

135


https://www.infoescola.com/informatica/codigo-aberto/
https://www.infoescola.com/informatica/codigo-aberto/

Eder Frances Oliveira / Rodrigo Moreno Marques

Quadro 1 - Ciritérios de avalia¢io do portal Minas Transparente

Principios dos Dados Abertos Item a ser avaliado Pontuagéao
Acesso direto pelo navegador 0,5
Acessivel = —
Nao requer software adicional para acessar as 05
informacgdes ’
Dados estruturados para permitir processamento 05
i automatizado ’
Processavel
Dados disponibilizados por meio de WebService 0,5
Acesso ndo discriminatorio Acesso sem necessidade de cadastro ou identificagdo 1,0
Formato nao proprietario Dados disponiveis em formato livre 1,0
Livre de compartilhamento
P 0,5
) . ou redistribuicao
Livre de licengas
Livre para adaptagdes 0,5
Contém todas as modalidades
Completo . 1,0
de dispensa
Primario Dados nao agregados 1,0
Atual Da,dps dlspor_nblllzados em no 10
maximo 30 dias

Fonte: Adaptado de Silva ez al. (2016).

Na investigagdo em tela, optou-se por adicionar
o item “Dados disponibilizados por meio de
WebService”, pois, sem a transferéncia do contetddo
para um ambiente préprio a um custo acessivel,
nao ¢ possivel fazer o processamento dos dados por
causa do grande volume de dados disponibilizados.
O item “Contém todas as modalidades de
dispensa” também foi incluido tendo em vista o
escopo especifico da presente pesquisa. O resultado
apresentado a seguir reflete a situagio do portal no
més de abril de 2017, quando foi analisado.

ANALISE DO PORTAL MINAS
TRANSPARENTE

O quadro 2 apresenta o resultado da andlise
de aderéncia do portal Minas Transparente aos
principios de dados abertos governamentais,
resultado esse valido para o status do portal em abril
de 2017. Cada resposta “Sim” recebeu a pontuagio
mdxima no respectivo item, conforme critério
apresentado no quadro 1.
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O portal Minas Transparente conseguiu a pontuagio
de 5,0, isto é, 62,5% do méximo possivel (8,0
pontos). Apesar desse percentual, que poderia
ser considerado relativamente bom, destaca-se o
descumprimento da segunda e da terceira lei de
dados abertos governamentais apresentados por
Eaves (2009). O portal Minas Transparente falha
na adequacio aos principios de dados abertos
governamentais, pois teve nota zero nos principios
ser processdvel e ser livre de licenca.

Um dos objetivos do portal ¢ facilitar a fiscalizagio
dos processos publicos. Contudo, a fiscalizagao
poderia ser mais eficiente caso aplicativos
construidos para determinados fins, como, por
exemplo, para detec¢ido de possiveis fraudes,
pudessem fazer consultas automatizadas aos dados
dos processos de dispensa disponibilizados pelo
portal Minas Transparente.
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Quadro 2 — Resultado da anilise de aderéncia do portal Minas Transparente aos principios de dados abertos

governamentais
Principios dos Item avaliado Resposta Pontuagéo
Dados Abertos P ¢

Acesso direto pelo navegador Sim 0,5
Acessivel

N&o requer software adicional para acessar as informagbes | Sim 0,5

Dados estruturados para permitir processamento =

. Nao 0,0
. automatizado

Processavel

Dados disponibilizados por meio de WebService Nao 0,0
A'ces.so. nao Acesso sem necessidade de cadastro ou identificagdo Sim 1,0
discriminatério
Form.ato' r?ao Dados disponiveis em formato livre Sim 1,0
proprietario

Livre de compartilhamento ou redistribuicao N&o menciona 0,0
Livre de licengas

Livre para adaptagdes Nao menciona 0,0
Completo Contém todas as modalidades de dispensa Sim 1,0
Primario Dados nao agregados Sim 1,0
Atual Dados disponibilizados em no maximo 30 dias Nao 0,0

Fonte: Resultados da pesquisa.

Barbalho (2014) dificuldades
encontradas quando se pretende executar um
processamento por mdquinas. Um dos motivos
para essa dificuldade ¢ a falta de consenso de
padrao dos dados a ser adotado.

destaca  as

No caso do portal Minas Transparente, como
ele adota o padrao XML, a falta de consenso
poderia ser remediada com a inclusio do DTD
(Document Type Definition), que define a
estrutura, os elementos legais e atributos de um
documento XML. Essa alternativa tornaria seus
dados mais semanticos.

No que tange aos dados da dispensa de licitagao
avaliados pela pesquisa, o portal atende os
principios de os dados serem acessiveis, de
acesso nio discriminatério, de formato nio
proprietdrio, completo e primdrio. Porém, nao
atende a pontos importantes que possibilitariam
melhor acompanhamento da populagio sobre

as compras que nio demandam concorréncia.
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Além disso, o portal Minas Transparente nao
menciona nenhum tipo de licenciamento para os

dados disponibilizados.

Merece ser destacado também o fato de que, para a
realizagao de um processo de fiscalizacio eficiente,
¢ necessdrio que os dados divulgados estejam
atualizados. Constatou-se que os dados referentes
20 ano de 2017 ainda nio estavam disponiveis no
portal na data de conclusio da coleta de dados (abril
de 2017). Essa desatualizagao de dados do portal
pode dificultar a detecgao e eventual tentativa de
inibir alguma atividade irregular ou suspeita.
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DIAGNOSTICO DAS DISPENSAS DE
LICITAGOES DOS MUNICIPIOS DE
MINAS GERAIS

Conforme mostra a tabela 1, em 2014 houve um
montante significativamente superior de recursos
despendidos em processos que envolveram
dispensa de licitagao, principalmente referente
as dispensas por chamada puablica (DPCPs), que
representam 86,42% do total naquele desse ano.
O ano de 2015 apresentou o segundo maior
montante, porém as DPCPs representaram
apenas 0,02% do total anual. Os anos de 2013
e 2016 apresentaram valores consideravelmente
inferiores aos demais, sendo que o primeiro nao
teve recursos despendidos para DPCPs.

Em relacao aos valores médios despendidos nos
processos que envolveram dispensas e DPCPDs,
no ano de 2014 nota-se que eles aumentaram em
comparacio com os demais anos analisados.

Analisando os valores de dispensa e DPCPs totais
para os quatro anos, ¢ possivel observar que o
municipio mais populoso, Belo Horizonte, nao ¢
o municipio com maior montante no somatorio
de dispensas e DPCPs. No que diz respeito as
dispensas, o municipio de Sete Lagoas, que
possui apenas 234.221 habitantes, se destacou
dos demais, com o valor total de R$ 96,5 bilhées,
equivalente a 94,28% do total do periodo.

Belo Horizonte é o segundo municipio que
apresentou maior valor total de dispensas, com
valor de R$ 1,8 bilhao (1,76%), e em seguida,
Montes Claros, com R$ 1,2 bilhiao (1,22%).
Quanto as DPCPs, o municipio que se destacou
dos demais foi Governador Valadares, que tem
apenas 279.665 habitantes, mas registrou o valor
total de R$ 353,2 bilhoes nesse tipo de processo,
equivalente a 99,99% do total do periodo. Nos
demais municipios, as DPCP somaram valores
insignificantes comparativamente ao registrado
para Governador Valadares.

No layout Sicom® fornecido aos municipios de
Minas Gerais, os registros de licitagoes feitas pelos
municipios devem informar a natureza de cada
processo em uma das seguintes categorias: (i)
compras e outros servicos; (ii) locagoes de iméveis;
ou (iii) obras e servigos de engenharia. As trés
naturezas sio analisadas a seguir, separadas em

dispensas e DPCP.

O montante das dispensas classificadas como
compras e outros servicos ¢, em sua maioria,
referente a processos que nao ocorreram por
chamada publica, exceto no ano de 2014, quando
representaram 13,56% das dispensas. Em 2013,
nao houve DPCP para compras e outros servigos
e, nos anos de 2015 e 2016, os montantes nessa
categoria foram inferiores a 2,0%.

Tabela 1 - Valor Total e Valor Médio por Processo das Dispensas e Dispensas por Chamada Pablica por ano (2013

-2016) *

Dispensas Dispensas por chamada publica (DPCP)
Ano Total

Total R$ % Média R$ Total R$ % Média R$
2013 4.274.620.874 100,00 | 1.234.013 0,00 0,00 0,00 4.274.620.874
2014 55.491.792.566 13,58 113.907.485 353.208.262.171 86,42 139.601.619 408.700.054.737
2015 41.413.052.350 99,98 13.365.722 7.320.682 0,02 13.538.923 41.420.373.032
2016 1.185.649.831 98,51 469.582 17.888.031 1,49 473.026 1.203.537.862

* Foram desconsideradas as casas decimais
Fonte: Resultados da pesquisa.
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5> O SICOM ¢ um programa do Tribunal de Contas de Minas Gerais
que faz a coleta dos dados dos municipios que, apds apuragio, sio
disponibilizados no portal Minas Transparente.
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Quanto as locacoes de imdveis, nio foram
registrados valores de dispensa nos anos de 2013
e 2015. E, nos anos de 2014 e 2016, as DPCPs
relativas a locagao de imdveis representaram apenas
0,17% e 0,40%, respectivamente, das dispensas
do ano. Nota-se também que as dispensas do ano
de 2015 foram significativamente superiores em
relagio aos demais anos, com o montante de R$ 142
milhoes, enquanto nos demais anos, o montante de
dispensas foi inferior a R$ 38 milhées por ano.

J& no caso das obras e servicos de engenharia, o
ano de 2014 apresentou o maior montante de
dispensas, R$ 62,7 milhoes, seguido pelo ano de
2013, quando foram registrados R$ 45,3 milhées.
Nos dois ultimos anos, as dispensas somaram
menos de 20 milh6es em cada ano. Nesse caso, nao
houve registros de DPCPs.

Esta pesquisa também revelou informagoes que
foram consolidadas por municipio, conforme
apresentado a seguir, primeiramente em relagao aos
processos de dispensa, posteriormente em relagio

as DPCPs.

No ano de 2013, Belo Horizonte foi o municipio
mais representativo no montante total de dispensas
do ano, com percentual de 35,52%, seguido por
Montes Claros (26,50%), Pogos de Caldas (14,13%)
e Itabira (9,99%). As demais cidades representaram
menos de 3% do montante de dispensas do ano. Nos
anos de 2014 e 2015, o municipio de Sete Lagoas se
destaca, com montantes que representam 98,82% e
98,64% das dispensas do ano, respectivamente. Jd no
ano de 2016, nota-se que o municipio de Sete Lagoas
representou 69,05%, seguido por Belo Horizonte,

com 4,45% do total de dispensas do ano.

Quanto as DPCPs, em 37 dos 67 municipios
analisados, nio houve registro dessa modalidade
de dispensa entre os anos de 2013 e 2016.
No ano de 2013, especificamente, nenhum
municipio registrou valores de DPCPs. Em
2014, o municipio de Governador Valadares foi

responsavel por praticamente todo o montante de
DPCP, com valor equivalente a R$ 353,2 bilhdes.
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No ano de 2015, o municipio de Janudria teve maior
destaque, representando 16,90% do montante das
DPCPs deste ano. Em seguida, estao os municipios
de Nova Serrana (12,51%), Muriaé (10,59%),
Araxd (8,33%), Campo Belo (7,02%), Manhuagu
(5,88%) e Curvelo (5,28%). Os demais municipios
representaram menos de 5% do montante de DPCP
desse ano. J4 em 2016, Governador Valadares
(36,68%) se destacou novamente, seguido por

Conselheiro Lafaiete (14,39%).

Importante ressaltar que todas as cidades que
se destacaram nos quatro anos analisados estao
entre 3% dos municipios mais populosos do
estado. Entretanto, as cidades de Uberlandia,
Contagem, Juiz de Fora e Betim, que sdo as mais
populosas depois de Belo Horizonte, chegaram
a apresentar valores nulos para as DPCPs em
alguns dos anos analisados e nao se destacaram em
termos percentuais, relativamente a0 montante

das DPCPs do ano.

Analisando a natureza da dispensa em fung¢io da
cidade em que foi concedida, foi possivel observar
que, na categoria compras € Outros Servicos no
ano de 2013, destacam-se os municipios de Belo
Horizonte, Montes Claros e Pocos de Caldas,
que, juntos, representaram 77,26% das dispensas
desta categoria. Em 2014, 2015 e 2016, apenas o
municipio de Sete Lagoas se destacou, representando
praticamente todo o montante das dispensas em
cada ano, com 99,00% em 2014, 99,99% em 2015
e 71,50% em 2016.

Em relagio as locagdes de iméveis, foi possivel
observar que, no ano de 2013, as dispensas do
municipio de Belo Horizonte (25,16%) foram
mais representativas nesta categoria, seguido por
Lavras (9,16%), Nova Lima (8,27%) e Sao Joao
Del Rei (7,40%), que, juntos, representaram
50% das dispensas de locacoes de iméveis no
ano. Em 2014, Belo Horizonte permaneceu
como o municipio com maior montante
relativo as dispensas dessa modalidade, tendo
também se destacado Uberlandia, Pouso Alegre,
Nova Lima, Itabira, Congonhas e Itabirito.
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No ano de 2015, o municipio de Governador
Valadares foi responsavel por 68,90% do montante
das dispensas de locacoes de iméveis e Belo
Horizonte aparece em seguida, com 19,96%. Jd
no ano de 2016, Belo Horizonte voltou a ser o
municipio mais representativo nessa categoria, com
59,81%, seguido por Patos de Minas, Ribeirao das
Neves, Araxd e Nova Lima.

Quanto as obras e servios de engenharia, Contagem
foi o municipio com maior representatividade nas
dispensas desta categoria no ano de 2013, com
52,63%. Em 2014, o municipio de Montes Claros se
destacou com 50,50%, seguido por Belo Horizonte,
com 11,53%. Em 2015, Belo Horizonte (29,80%)
e Patos de Minas (19,60%) foram responsaveis por
49,4% das dispensas desta categoria. Em 2016, na
categoria servigos de engenharia, Belo Horizonte
permaneceu como o municipio em que o montante
relativo as dispensas tem maior representatividade,
com 31,94%, seguido por Ituiutaba, com 26,52%.

A seguir, sdo analisadas as DPCPs em relagio aos
municipios que apresentaram maiores montantes
desse tipo de dispensa. Tendo em vista que no
ano de 2013 nio houve DPCPs, a anilise dos
municipios que mais se destacaram nesse quesito se
restringe aos anos de 2014, 2015 ¢ 2016.

Em 2014, o municipio de Sete Lagoas foi
responsdvel por praticamente toda a DPCP
referente a compras e outros servicos. Os demais
municipios representaram apenas 0,01% do total
deste ano, o que nao ocorreu nos anos seguintes. Em
2015, Janudria foi o municipio mais representativo
quanto ao montante relativo as DPCPs, com
16,90%, seguido por Nova Serrana, com 12,51%,
e Muriaé, com 10,59%. Os demais municipios
apresentaram montantes equivalentes a menos de
10% do total de DPCPs do ano. J4 em 2016, o
municipio de Governador Valadares representou
36,85% e Conselheiro Lafaiete, 14,46%. Juntos,
os dois municipios representaram pouco mais de
50% de toda a DPCP referente a compras e outros
servicos do ano.
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No que se refere as DPCPs classificadas como
locagao de iméveis, observa-se que, além de 2013,
nao foram registrados processos deste tipo em 2015.
No ano de 2014, apenas Santa Luzia (52,83%)
e ltabirito (47,17%) registraram valores nesta
categoria, ao passo que, no ano de 2016, apenas

Timoéteo (98,78%) e Vigosa (1,22%).

Quanto as obras e servicos de engenharia, em
nenhum dos quatro analisados
registradas DPCPs classificadas nesta categoria.

anos foram

No que diz respeito a andlise relativa aos drgaos
de cada municipio, como essa é uma caracteristica
particular de cada cidade, optou-se por analisar as
dispensas nessa categoria apenas do municipio de
Belo Horizonte, por ser o mais populoso.

No ano de 2013, como informado anteriormente,
Belo Horizonte apresentou maior representatividade
no montante de dispensas. Dessas dispensas,
nio houve montantes referentes a DPCPs,
apesar de existirem dois processos da Empresa
Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A.
Das dispensas, o maior montante refere-se a
demandas do Hospital Municipal Odilon Behrens
Behrens (R$ 915,7 milhées) e, em seguida,
da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
(R$ 544 milhées), que ¢ 0 érgao com maior niimero
de processos que envolvem dispensas. No periodo
analisado, houve apenas um processo de DPCP
deste municipio, que ocorreu no ano de 2015, no

valor de R$ 57,3 mil.

Para obter uma andlise mais detalhada dos
processos, foram selecionados os cinco processos
de dispensa ¢ de DPCPs que apresentaram os
maiores valores registrados.

Ao adotar esse critério, a pesquisa revelou que os
cinco processos com maior valor de dispensa sao
demandas da Prefeitura Municipal de Sete Lagoas,
classificadas como compras e outros servicos.
Os trés processos de maior valor de dispensa
referem-se 4 contratagio da empresa Codesel
(Companhia de Sete

Lagoas) para prestagao de servicos de limpeza.

Desenvolvimento  de
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O primeiro comvalor de R$ 32,6 bilhées, o segundo,
de R$ 32 bilhaes, e o terceiro, de R$ 10,7 milhoes.
O quarto processo de dispensa de maior valor foi
de 2014 e se refere a aquisi¢ao de gases medicinais,
fornecidos pelo White Martins Gases Ind. do
Nordeste Ltda., no valor de R$ R$ 8,3 milhoes.
O quinto processo, de 2015, refere-se a contratagio
da empresa Minascopy Nacional Ltda. para
prestagdo de servicos de impressio e aquisicio de
materiais para atender as necessidades da UPA
(Unidade de Pronto Atendimento) em Sete Lagoas,
no valor de R$ 7,7 milhoes.

O processo com maior valor de DPCPs refere-
se ao credenciamento de institui¢cées bancdrias
ou similares para recebimento de boleto de
arrecadagao de tributos. Esse processo tem valor

total de R$ 219,4 bilhoes.

O segundo processo com maior valor de DPCPs
refere-se ao credenciamento da Associacio dos
Agricultores dos Cérregos Unidos, da Associagao
dos Agricultores Familiares do Barracio e da
Associagao dos Pequenos
do Urucu para aquisicio de produtos bdsicos e
pereciveis destinados a alimentagio dos alunos das

Produtores Rurais

escolas e creches cadastradas no Programa Nacional
de Alimentag¢io Escolar (PNAE), no valor de
R$ 134 bilhoes. O quarto processo ¢ semelhante,
porém de valor equivalente a R$ 6 milhaes.

O terceiro processo com maior valor de DPCPs se
refere & contratagdo, pela Secretaria Municipal de
Cultura, Esporte e Lazer, de drbitros para atender aos
jogos esportivos da cidade. O valor deste processo
foi de R$ 204,6 milhées. E o quinto processo se
refere 4 contratagio da Associa¢ao dos Agricultores
Familiares de Ouro Branco (Aagrifam) e de dois
fornecedores pessoa fisica para aquisi¢ao parcelada
de géneros alimenticios hortifrutigranjeiros.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar
a aderéncia do portal Minas Transparente aos
principios de dados abertos governamentais e a
realizagio de um diagndstico nos processos de
dispensa de licitagao feitos pelos 6rgaos piblicos dos
municipios de Minas Gerais, segundo informacoes
disponibilizadas no portal Minas Transparente.
Para tanto, foram empregados os conceitos de
transparéncia, open data, governo aberto e dados
governamentais abertos, conceitos esses que devem
nortear um estado democrdtico de direito que seja
pautado pelo direito ao acesso a informagao publica.

Nota-se que a implementa¢io pritica dos
conceitos de transparéncia e open data dentro da
perspectiva de um governo aberto exige a efetiva
abertura dos dados governamentais e a plena
acessibilidade a tais dados.

Em relagio daderénciado portal Minas Transparente
aos principios de dados abertos governamentais, esta
pesquisa revelou que o portal Minas Transparente,
na ocasiio da andlise do mesmo (abril de 2017),
nao atendia os principios de ser processavel, livre de
licenca e atualizado.

Em relacgio ao principio dos dados abertos,
que institui que eles devem ser processdveis, o
portal Minas Transparente, até abril de 2017,
nao fornecia meios para coleta de dados ou
consultas automatizadas por outros aplicativos.
O portal tampouco apresentava um diciondrio
para que os dados sejam entendidos por outros
sistemas. Assim, com o grande volume de dados
apresentados, mostrou-se muito dificil a realizagao
de um diagnéstico ou andlise com base nos dados
fornecidos pelo portal.

Outro principio de open data nao atendido pelo
portal naocasiaodainvestigagaoéoquerecomenda
que os dados disponibilizados devem ser livres de
licenga. O portal Minas Transparente nao deixava
clara(as) a(s) licenga(s) dosdados disponibilizados.
Assim, nio fornecia respaldo a terceiros, que
poderiam processar os dados e disponibilizar
informagées relevantes para a populagio.
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Um governo aberto deve possibilitar que o cidadao
conhega e fiscalize as agdes governamentais, e
isso requer o processamento das informagdes
publicas, para o qual o livre licenciamento dos
dados deve ser explicitado.

O ultimo principio ndo atendido pelo portal se
refere A necessidade de os dados disponibilizados
estarem atualizados. O portal Minas Transparente
demora um tempo considerdvel para atualizar as
informagdes nele publicadas. Podemos afirmar isso
tendo em vista que, no momento da conclusio da
pesquisa, no més de abril de 2017, ainda nao havia
sido disponibilizada no portal Minas Transparente
nenhuma
realizadas e/ou em curso naquele ano.

informagio referente as licitacoes

Ainda dentro do escopo do objetivo geral da

pesquisa, buscou-se construir um diagnéstico
dos processos de dispensa de licitagio feitos
pelos municipios de Minas Gerais, com base nas
informagées disponibilizadas pelo portal Minas
Transparente. Dentro do recorte desta pesquisa,
pode-se destacar que 2014 apresentou o maior
volume de recursos despendidos para os processos
de dispensas, com destaque para as dispensas
por chamada publica. Alem disso, analisando os
processos de dispensas em fun¢ao dos municipios
onde foram registrados, percebe-se que, em
geral, Belo Horizonte e os municipios da regiao
metropolitana se destacam em rela¢ao ao montante
registrado em cada ano.

A pesquisa ora relatada enseja que outros estudos
sejam conduzidos como seu desdobramento.
Recomenda-se o aprofundamento na coleta de
dados com o objetivo de conseguir os dados
referentes aos detalhes das dispensas ¢ assim fazer
uma andlise que inclua as empresas vencedoras das
licitagoes. Espera-se que seja possivel automatizar
o processo na busca de possiveis irregularidades.
Mostra-se também desejével a realizagio de uma
andlise de usabilidade do portal Minas Transparente
para avaliar sua capacidade de acessibilidade para os
cidadaos e, assim, propor possiveis melhoramentos
no portal.
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Adicionalmente, entendemos que é pertinente que
sejam avaliados os layouts disponibilizados pelo
Sicom e os dados disponibilizados no portal Minas
Transparente, com o intuito de conhecer com maior
profundidade em que medida os dados disponiveis
nio estio agregados, conforme recomendado pelo
principio dos dados abertos.
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RESUMO

A gestdo do conhecimento holistica € uma abordagem que visa contemplar o gerenciamento do conhecimento
de forma integra. A integralidade resulta em abordar, conjuntamente, todas as dimensodes criticas para o
sucesso do gerenciamento do conhecimento. Assim, as conexdes entre essas dimensdes sdo mantidas, a
fim de atingir uma gestao abrangente e efetiva do conhecimento organizacional, segundo os preceitos do
paradigma holistico. Nesse contexto, emerge a lacuna desta pesquisa, que visa investigar se um modelo com
essa envergadura foi proposto. Mediante essa lacuna, esta pesquisa tem por objetivo analisar a aderéncia
do modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) a gestdo do conhecimento holistica. Esta analise é realizada por
meio de procedimentos metodoldgicos mistos, empregando o uso da abordagem qualitativa-quantitativa e
da analise de conteudo. Por resultado, tem-se que o modelo analisado adere parcialmente a gestdo do
conhecimento holistica, anunciando que a lacuna desta pesquisa ainda n&o foi suprida. Isto contribui com
a academia ao evidenciar que modelos de gerenciamento do conhecimento holisticos ainda precisam
ser desenvolvidos. A analise de outros modelos, bem com o desenvolvimento de um modelo com esta
abrangéncia, sédo sugestbes de pesquisas futuras.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Paradigma holistico. Gestao do conhecimento holistica. Nonaka
e Takeuchi. Analise de conteudo.
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The holistic knowledge management: adherence analysis of the Nonaka
and Takeuchi (1997) model

ABSTRACT

Holistic Knowledge Management is an approach that aims to contemplate the management of knowledge
in an integral way. This completeness results in jointly addressing all critical dimensions to the success of
knowledge management. Thus, the connections between these dimensions are maintained, in order to achieve
a comprehensive and effective management of organizational knowledge, according to the precepts of the
holistic paradigm. In this context, the gap of this research emerges, which aims to investigate if a model of this
magnitude was proposed. Through this gap, this research aims to analyze the adherence of the Nonaka and
Takeuchi (1997) model to holistic Knowledge Management. This analysis is carried out by means of mixed
methodological procedures, using the qualitative-quantitative approach and Content Analysis. As a result, the
analyzed model partially adheres to holistic Knowledge Management, announcing that the gap in this research
has not yet been addressed. This contributes to academia by pointing out that holistic knowledge management
models are still needed to be developed. The analysis of other models, as well as the development of a model
with this scope, are suggestions for future research.

Keywords: Knowledge management. Holistic paradigm. Holistic knowledge management. Nonaka and Ta

La gestion del conocimiento holistico: analisis de adherencia del modelo
de Nonaka y Takeuchi (1997)

RESUMEN

La Gestion del Conocimiento holistico es un enfoque que pretende contemplar la gestion del conocimiento de
forma integra. Esta integralidad resulta en abordar conjuntamente todas las dimensiones criticas para el éxito
de la gestion del conocimiento. Asi, las conexiones entre esas dimensiones se mantienen, para alcanzar una
gestion integral y efectiva del conocimiento organizacional, segun los preceptos del paradigma holistico. En ese
contexto, emerge la brecha de esta investigacion, que busca investigar si un modelo con esa envergadura
fue propuesto. A través de esta laguna, esta investigacion tiene por objetivo analizar la adherencia del modelo
de Nonaka y Takeuchi (1997) a la Gestiéon del Conocimiento holistico. Este anélisis se realiza a través de
procedimientos metodolégicos mixtos, empleando el uso del enfoque cualitativo-cuantitativo y del Analisis
de Contenido. Por consiguiente, se tiene que el modelo analizado se adhiere parcialmente a la Gestion del
Conocimiento holistico, anunciando que la brecha de esta investigacion aun no ha sido suplida. Esto contribuye
con la academia al evidenciar que los modelos de gestion del conocimiento holisticos todavia son necesarios
para ser desarrollados. El analisis de otros modelos, asi como el desarrollo de un modelo con este alcance,
son sugerencias de investigaciones futuras.

Palabras clave: Gestion del conocimiento. Paradigma holistico. Gestion del conocimiento holistico. Nonaka
y Takeuchi. Analisis de contenido.
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INTRODUGAO

A gestao do conhecimento (GC) ¢ uma temdtica que
visa explorar o conhecimento enquanto um  ativo
organizacional. No entanto, o conhecimento possui
as faces ticita e explicita e se relaciona com pessoas,
processos, tecnologia da informagio, estratégia e
cultura organizacional, para citar alguns, conferindo
complexidade nas tratativas relacionadas a essa forma de
gestdo. Assim, para prover meios de gerenciar este ativo,
torna-se necessdrio considerar as diversas dimensoes, o que
promove o surgimento dos modelos de gerenciamento
do conhecimento.

Um modelo de GC, também denominado
framework ou estrutura, pode ser conceituado pela
perspectiva de Weber (2002) e Cajueiro (2008),
sendo uma representagio esquemdtica que explana
as dimensoes da GC e demonstra as complexidades
de seus relacionamentos em termos factiveis de serem
compreendidos. Em outros termos, um modelo busca
orquestrar a complexidade atinente ao conhecimento
e as dimensoes que o circundam, para promover a
gestdo desse ativo no 4mbito organizacional.

A GC apresenta diversos modelos, o que deu génese
ao estudo dessas estruturas. Em evidéncia, Holsapple
e Joshi (1999), Rubenstein-Montano et /. (2001),
Heisig (2009) e Fteimi (2015) analisaram o total de
270 frameworks de gerenciamento do conhecimento,
buscando categorizar os aspectos presentes nessas
estruturas. Os pesquisadores concluiram que nao hd
consenso entre os aspectos investigados e que a GC
demanda um modelo integrador e abrangente, que nao
apreenda apenas uma tnica dimensao do gerenciamento
do conhecimento. Em sintese: “[...] o objetivo da GC é
implementar uma abordagem holistica para a gestao do
conhecimento organizacional” (HEISIG, 2009, p. 16,
tradugio dos autores).

Logo, as pesquisas supracitadas expressam, de 1999
a 2015 e mediante a andlise de 270 modelos, que a
GC deve ser contemplada segundo os principios do
paradigma holistico, o que anuncia uma lacuna cientifica
que faz emergir a problemdtica desta pesquisa, que
se estabelece na seguinte interrogativa: a lacuna de
um modelo de gerenciamento holistico foi suprida?
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Mediante o exposto, este estudo apresenta por
objetivo analisar a aderéncia do modelo de Nonaka

e Takeuchi (1997) a GC holistica.

Utliza-se o termo “denomina” em razio de os
pesquisadores  supracitados delinearem o
que consiste o ajustamento da GC ao paradigma
holistico, designado nesta pesquisa por GC holistica.
O ajustamento torna-se imperativo para que o
objetivo de analisar um modelo de gerenciamento
do conhecimento seja cumprido, sendo realizado na
secao seguinte deste estudo.

nao

A determinagio de andlise desse modelo se dd pela
sua relevincia para a GC, sendo a obra mais citada
no ambito do conhecimento (SANTOS et al,
2007; IGARASHI ez al., 2008; ZANINI; PINTO;
FILIPPIM, 2012), e salienta-se que a andlise do
referido modelo nao busca prover mérito ou demérito
a obra, haja vista que sua importancia ¢ notéria, mas
sim identificar o quanto ela converge paraa perspectiva

holistica da GC.

E de conhecimento prévio que o modelo de Nonaka
e Takeuchi (1997) se posicione como uma proposta
para a criagio do conhecimento organizacional sob a
dtica na inovagao (GOLDMAN, 2010). Mas, mesmo
diante desta perspectiva, a obra é apontada como um
modelo de GC em diversos estudos, como na pesquisa
de Holsapple e Joshi (1999), Batista (2007), Silva (2013)
e Corradini (2016), para citar alguns. Assim, devido ao
fato de ser assumida como um modelo e mediante a sua
representatividade para a temdtica da GC, este framework
torna-se objeto de andlise desta pesquisa.

Para prover a andlise, esta pesquisa se subdivide em
segoes. Além da introdugio, a secio seguinte delineia o
que consiste 2 GC holistica e explana suas dimensoes.
Adiante, os procedimentos metodoldgicos adotados
para o exame do modelo de Nonaka e Takeuchi
(1997) sio apresentados. Em sequéncia, o referido
framework é analisado e os resultados da sua aderéncia
SA0 €XPOSLOos.

Por ultimo, sio apresentadas as consideragoes
finais e listadas as referéncias utilizadas ao longo da
pesquisa. O Todo e as Partes do Gerenciamento do
conhecimento holistico
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Estasecao tem porintento ajustara GCao paradigma
holistico, a fim de prover uma compreensao do que
se denomina GC holistica nesta pesquisa. Mediante
este entendimento, as dimensées que conformam
esse tipo de gestdo sdo apresentadas, revelando as
partes criticas para o sucesso do gerenciamento
do conhecimento alicerado nos preceitos do
paradigma holistico.

O paradigma holistico se posiciona como um
movimento de ideias e apregoa que as partes de
um fendmeno devem ser analisadas cientificamente
junto ao todo e isoladamente,
promovido pelo paradigma newtoniano-cartesiano
(WEIL, 1991; CREMA, 1991; VERGARA, 1993;
COIMBRA, 1996; CAPRA, 2000; PEREIRA,
2002; FERREIRA, 2009). Isso faz-se necessirio
para que as interconexdes entre as partes sejam
mantidas, preservando, assim, as propriedades
dessas partes que também constituem o todo,
o uno, o integro, o Adlus (SANTOS; PELOSI;
OLIVEIRA, 2012; CREMA, 2015).

nao como

No 4mbito da GC, o paradigma holistico se ajusta
aos frameworks orientados a prover o gerenciamento
do conhecimento. A esséncia dessa abordagem
¢ que um modelo de GC deve contemplar todas
as dimensoes (partes) do gerenciamento do
conhecimento em conjunto (FTEIMI, 2015), e
nio de forma isolada, como feito nos moldes do
paradigma newtoniano-cartesiano. Em ateng¢do
a conclusio de Heisig (2009, p. 16, tradu¢io dos
autores), sao “[...] insuficientes os esforcos isolados
[...] que apenas abordam uma atividade da GC [...]
e apenas um fator critico de sucesso”.

Ao contemplar todas as dimensées da GC, ao
mesmo tempo, em um modelo, as conexdes entre
essas partes sio preservadas, permitindo que se
atinja uma gestao efetiva e integra do conhecimento
organizacional. Por exemplo, o conhecimento
advém das pessoas, mas as pessoas moldam a
cultura organizacional que, por sua vez, molda
o comportamento dos individuos. Nio obstante,
a estratégia organizacional depende das pessoas
para se concretizar, e elas sio influenciadas
pela estabelecida na

cultura organizagio.
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Assim, as ligagdes entre as dimensées constituem
o todo desta gestdo, ¢ modelos que abarquem
apenas uma ou algumas destas partes tendem
a negligenciar o todo e, portanto, tendem ao
nao atingimento de uma gestio efetiva do
conhecimento.

Esta sintese tedrica, que ajusta a GC ao paradigma
holistico, visa, por fim, anunciar a necessidade
de preservar as ligagoes entre as dimensdes do
gerenciamento do conhecimento, em razao de
influenciarem o todo da gestao, elevando a GC a
uma abordagem holistica. Todavia, Heisig (2009)
assinalou a inexisténcia de consenso quanto
as dimensoes da GC, pois cada um dos 160
modelos analisados por esse pesquisador apresenta
caracteristicas distintas.

Neste Ambito, esta pesquisa adota a perspectiva dos
fatores criticos de sucesso para o estabelecimento
das dimensoes, pois essa perspectiva foi apresentada
por Heisig (2009) como partes criticas para
constitui¢ao de uma abordagem holistica. Fatores
criticos de sucesso sio compreendidos como
dreas as quais, se os resultados forem satisfatérios,
garantirio o desempenho organizacional bem-
sucedido (ROCKART, 1979). Assim, sio dimensoes
(partes) criticas para o sucesso do gerenciamento do
conhecimento organizacional.

Estudiosos tém buscado identificar quais sao estes
fatores para uma GC bem-sucedida. Em uma
busca na base Scopus, pelos termos knowledge
management e critical success factors, valendo-
se do conector légico booleano and, chegou-se
ao total de 18 estudos, dispersos no intervalo
de 1997 a 2015, que posicionam as dimensoes
criticas para o sucesso do gerenciamento do
conhecimento. Estes fatores foram consolidadas
em 13 dimensées, expostas no quadro 1.
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Quadro 1 — Dimensoes da gestao do conhecimento holistica

Dimensao

Descrigao / Referéncia

Estratégia

Alinhar a estratégia de GC a estratégia organizacional e clarifica-la a organizagao para que todos possam
compreender e caminhar rumo ao almejado pela perspectiva do conhecimento.

Referéncia: Skyrme e Amidon (1997), Wong e Aspinwall (2005), Akhavan, Jafari e Fathian (2006),
Al-Mabrouk (2006) e Abbaszadeh, Ebrahimi e Fotouhi (2010).

Lideranca e
suporte da alta
administracdo

Apoiar a GC no aspecto financeiro, apontamento dos conhecimentos relevantes para a organizagéo,
apoio moral ao programa de GC, concess&o de tempo para a realizacédo das atividades voltadas ao
conhecimento, apoiar por meio de exemplos e palavras e contribuir para homogeneizar a mensagem
da GC.

Referéncia: Davenport; De Long e Beers (1998), Gai e Xu (2009), Wong (2005), Al-Mabrouk (2006),
Akhavan, Jafari e Fathian (2006), Sedighi e Zand (2012), Zieba e Zieba (2014) e Arif e Shalhoub (2014).

Definir papéis, responsabilidades e perfis de profissionais voltados ao conhecimento para o

Equipe de estabelecimento de uma equipe de GC na organizag&o.

gestéo do Referéncia: Davenport, De Long e Beers (1998), Wong (2005), Wong e Aspinwall (2005), Al-Mabrouk

conhecimento | (2006), Lin e Lin (2006), Gai e Xu (2009), Valmohammadi (2010), Arif e Shalhoub (2014) e Sedigui e
Zand (2012).

Recursqs Avaliar a disponibilidade de recursos financeiros, humanos, materiais e de tempo e concedé-los para

(financeiro, a operacionalizacdo da GC.

humano,

material e Referéncia: Al-Mabrouk (2006), Wong (2005), Abbaszadeh, Ebrahimi e Fotouhi (2010), Sedigui e

tempo) Zand (2012) e Kumar, Singh e Haleem (2015).

Processos e

Estabelecer processos de GC e integra-los ao fluxo de trabalho de modo claro, estruturado e
sistematico para que possam ser desempenhados. S&o o nucleo de uma empresa voltada para o
conhecimento.

atividades

Referéncia: Wong (2005), Gai e Xu (2009), Abbaszadeh, Ebrahimi e Fotouhi (2010) e Sedigui e Zand (2012).
Gestao de Promover a contratagéo e capacitagéo de pessoas, mediante lacunas de conhecimento, e desenvolver
recursos politicas para a retengdo dos membros na organizagéo.
humanos

Referéncia: Wong (2005), Wong e Aspinwall (2005) e Kumar, Singh e Haleem (2015).

Treinamento e

Promover treinamento para homogeneizar conceitos, vocabulo e objetivo da GC; estabelecer o
propésito e os papéis da equipe de GC; prover habilidades para desenvolvimento das atividades
voltadas para o conhecimento e uso das ferramentas de GC; aceitar erros para aprendizado por
sucesso e falha; e educar os funcionarios (recentes e veteranos) quanto aos quesitos anteriores.

educacao
Referéncia: Skyrme e Amidon (1997), Davenport, De Long e Beers (1998), Wong e Aspinwall (2005),
Al-Mabrouk (2006), Akhavan, Jafari e Fathian (2006), Abbaszadeh, Ebrahimi e Fotouhi (2010), Anggia
et al. (2013), Arif e Shalhoub (2014) e Kumar, Singh e Haleem (2015).
Desenvolver planos de carreira, avaliagdo de funcionarios, sistema de motivagdo (recompensas,
gratificagcdes e reconhecimento), bem como sinalizar a gestao de recursos humanos praticas motivacionais
Motivacéo em prol da criagdo e compartilhamento do conhecimento.
Referéncia: Wong (2005), Wong e Aspinwall (2005), Al-Mabrouk (2006), Lin e Lin (2006), Gai e Xu (2009),
Valmohammadi (2010), Sedighi e Zand (2012), Zieba e Zieba (2014) e Arif e Shalhoub (2014).
Trabalho em Fomentar o trabalho em equipe para prover o compartilhamento e a criagdo de novos conhecimentos.
equipe Referéncia: Akhavan, Jafari e Fathian, (2006), Wai, Hong e Din (2011) e Sedighi e Zand (2012).
(Continua)
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Quadro 1 — Dimensées da gestao do conhecimento holistica

(Conclusao)

Dimensao

Descrigédo / Referéncia

Cultura

Estabelecer uma cultura tolerante a erros e que reconhega o potencial de aprendizado por meio deles.

Referéncia: Davenport, De Long e Beers (1998) e Wong (2005).

Tecnologia da

Prover o armazenamento do conhecimento explicito e formas de recupera-lo por mecanismos
diversos (indexagéo, tesauros, taxonomias, etc.) e dispor de recursos, como videoconferéncias, para
o dialogo entre os individuos.

informagao
Referéncia: Skyrme e Amidon (1997), Davenport, De Long e Beers (1998), Wong e Aspinwall (2005),
Sedigui e Zand (2012), Arif e Shalhoub (2014) e Kumar, Singh, Haleem (2015).
Estabelecer indicadores e métricas (financeiros e nao financeiros), meios de afericdo dos objetivos da
GC, diagnosticos para a lacuna de conhecimentos organizacionais e comunicar a alta administragédo
Mensurag&o e demais stakeholders quanto aos resultados aferidos.

Referéncia: Davenport, De Long e Beers (1998), Wong (2005), Akhavan, Jafari e Fathian (2006), Al-
Mabrouk (2006), Gai e Xu (2009), Sedigui e Zand (2012) e Arif e Shalhoub (2014).

Planejar projetos piloto para as primeiras investidas da GC em menor ambito organizacional para sua
posterior expansédo, considerando a identificagdo de melhores praticas e elevagédo do potencial de

Projeto Piloto

acerto em uma investida em ambito organizacional.

Referéncia: Skyrme e Amindon (1997) e Akhavan, Jafari e Fathian (2006).

Fonte: Autores da pesquisa, 2018.

O quadro 1 explana um consolidado de 13
dimensdes criticas para o sucesso da GC. Para
um modelo de GC holistico elas devem ser
abordadas em conjunto, visando contemplar
a gerenciamento do conhecimento de forma
integra no Ambito organizacional. Desse modo,
pode-se atingir uma estrutura que seja holistica
abarcando todas essas dreas, anunciadas por
pesquisas de 1997 a 2015 como imperativas para
o éxito do gerenciamento do conhecimento.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A tipificacio desta pesquisa segue os delineamentos
de Gil (2002) quanto a natureza, abordagem,
técnica de pesquisa e de andlise. Quanto a natureza
¢ descritiva, pois prima pela exatidao na descri¢ao
dos fenémenos (GIL, 2002). Quanto a abordagem
¢ qualitativa-quantitativa.

Qualitativa por promover a interpretagio da
obra Criagio de conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dindmica da inovagdo,
de Nonaka e Takeuchi (1997), a fim de prover
maior profundidade nas andlises (GIL, 2002).
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Quantitativa por avaliar, por meio da matematizagio
(MINAYO, 1998), a aderéncia percentilica do

modelo mediante as dimensoes da GC holistica.

A técnica de pesquisa ¢ bibliogrifica (BARROS;
LEHFELD, 2007), pois faz uso de informagoes
advindas da obra supracitada de Nonaka e Takeuchi
(1997). Para o exame dela, empregada a técnica de
Andlise de Contetdo, que “[...] consiste em desmontar
a estrutura e os elementos desse contetido para
esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua

significagao” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 214).

Flick (2004) assinala que a abordagem qualitativa
admite a subjetividade do pesquisador, o que demanda
rigoroso processo racional para a manutengio das
significacdes apreendidas. Visando maior rigor
cientifico, toda a obra de Nonaka e Takeuchi (1997)
foi lida na integra, buscando identificar a presenca das
13 dimensoes da GC holistica, apresentadas na se¢ao
anterior desta pesquisa (quadro 1). Essas dimensoes
(partes) conformam a GC holistica e constituem as
categorias de andlise empregadas pela Andlise de
Conteudo, sendo caracterizada como do tipo fechado
(LAVILLE; DIONNE, 1999), por serem definidas 2

priori pelo pesquisador.
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Portanto, a andlise da obra é promovida a fim de
refletir a presenca, ou nio, das categorias de andlise
— dimensées da GC holistica —, sendo necessdrio
descrever todo o processo para que seja possivel
retornar ao fendmeno, bem como evidenciar
cientificamente todo o caminho galgado.

Destarte, a andlise da obra serd descrita visando
permitir que o leitor compreenda as inferéncias
realizadas quanto a auséncia ou presenca das
referidas  dimensoes. Visando maior rigor
cientifico neste processo, serio utilizadas,
frequentemente, as citagoes diretas. Isto tende a
permitir que o leitor regresse aos trechos da obra
original e contribui para a manutenibilidade dos
resultados alcancados. A Andlise de Contetddo
sobre a obra ¢ descrita na se¢ao seguinte.

ANALISE DO MODELO DE NONAKA E
TAKEUCHI (1997)

Nonaka e Takeuchi (1997) demarcam sua obra ao
enfatizar que a “[...] meta deste estudo é formalizar
um modelo genérico de criagao do conhecimento
organizacional” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
p. XIV). A meta apresentada abrange dois pontos:
1) a generalizacio do modelo; e 2) a criagdo do
conhecimento organizacional. Por modelo genérico
os autores suscitam a universalidade da proposta e
sua capacidade de adequagio a diversos contextos.
A criagado do conhecimento organizacional ¢é
compreendida pela “[...] capacidade da empresa de
criar novo conhecimento, difundi-lo na organizagao
como um todo e incorpord-lo a produtos, servigos

e sistemas” (NONAKA; TAKEUCHLI, 1997, p. 1).

Para ambicionado, Nonaka e
Takeuchi (1997) relatam uma teoria de criacao
do conhecimento, sustentada pelo confronto
entre o Ocidente e Oriente quanto a forma de
pensar e agir, evidenciando como as empresas
japonesas se diferem das ocidentais para a

promogio da inovagao.

atingir o
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Enquanto as empresas ocidentais entendem a
organizagio como uma mdquina de processar
tendo uma “[...] visio do
conhecimento como sendo necessariamente
‘explicito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
7), as empresas orientais admitem o conhecimento
explicito, mas o consideram como pequena parcela
do conhecimento, pois “[...] véem o conhecimento
como sendo basicamente ‘ticito” (NONAKA;
TAKEUCHLI, 1997, p. 7).

informacoes,

Assim, o cerne do modelo se sustenta na tratativa
desses dois tipos de conhecimento, considerando
seus modos de conversio aliados a condicéoes
capacitadoras, estando ambos situados em um
framework de cinco fases do processo de criagao
do conhecimento, a fim de demonstrar como
o Japdo lida com os conhecimentos ticito e
explicito — com maior énfase no tdcito — para a
promoc¢ao da inovagio e do conhecimento em
niveis organizacionais.

Os modos de conversio resultam nas técnicas
Socializacao, Externalizacao, Combinacio
e Internaliza¢ao (SECI), que promovem a
conversio dos conhecimentos tdcito e explicito,
permitindo a criagdo de novos conhecimentos.
As condigdes capacitadoras apoiam todas as
cinco fases do framework de Nonaka e Takeuchi
(1997), quesaointen¢io, autonomia, flutuacao/
criativo, redundincia e variedade de
requisitos. Nenhuma das condi¢oes adere a
quaisquer dimensées da GC holistica.

caos

Sob o enfoque do conhecimento tdcito, o
framework de Nonaka e Takeuchi (1997)
apresenta cinco fases do processo de criagao
do conhecimento: 1) compartilhamento do
conhecimento tdcito; 2) criacio de conceitos;
3) justificagdo de conceitos; 4) construgao
de um arquétipo; e 5) difusdo interativa do
conhecimento, as quais utilizam os modos de
conversio do conhecimento SECI, aliados as
cinco condi¢oes capacitadoras (figura 1).
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Figura 1 — Modelo de Nonaka e Takeuchi (1997)

Condicbes capacitadoras

Intengéo
Autonomia

Flutuagao/Caos criativo

) ‘ Redundancia -z
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organizacao organizacao
) Socializagéo Externalizago Combinagéo .

Criagéo
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Justificacdo
de concertos

Dituséio
interativa do
conhecimento

>

Internalizagéo

Mercado
@ \

>

de organizagoes Conhecimento de usudrios
colaboradoras tacito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 96).

A fase de compartilhamento do conhecimento
ticito (1) corresponde 2 socializa¢io e consiste na
exploracio do conhecimento técito dos individuos,
a fim de amplifici-lo no contexto organizacional
(NONAKA; TAKEUCH]I, 1997). Para explorar o
conhecimento das pessoas, os autores sinalizam a
necessidade de um campo de interagao que permita
o didlogo entre os individuos para sincronizar seus
conhecimentos tdcitos e prover uma linguagem
comum. Por campo de interagio, Nonaka e Takeuchi
(1997) se referem ao estabelecimento de uma
atmosfera propicia para a socializagio, podendo ser
a formagao de equipes, reunides de grupo, reunioes
matinais ou didlogo com o mercado.

Um campo de interagio sugerido por Nonaka e
Takeuchi (1997) é a composicao de uma equipe do
conhecimento comliberdade para “[...] agirde forma
autdbnoma conforme as circunstancias” (condigio
capacitadora) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
85), constituida por individuos que representem
uma “[...] diversidade no poo/ de talentos disponiveis
dentro da empresa” (NONAKA; TAKEUCH]I,
1997, p. 267), visando a elevar a variedade de
requisitos (condi¢ao capacitadora).
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fnlamalizacac‘pelos usudrios

Conhecimento explicito como
anuncios, patentes, produto
e/ou servigo

A diversidade de conhecimentos, experiéncia e
técnicas, inerentes a cada individuo, resulta na
variedade de requisitos, que pode ser caracterizada
pelos diversos conhecimentos tdcitos, advindos
das experiéncias de cada pessoa (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

O processo de criagio do conhecimento e a
orientagio ao desenvolvimento de produtos
sa0 caracteristicas essenciais do modelo de
Nonaka e Takeuchi (1997) e moldam a equipe
de conhecimento. Considerando que todos os
individuos da organizagao possuem conhecimentos
ticitos valiosos para a empresa e estdo, de alguma
maneira, relacionados aos produtos desenvolvidos
por ela, a equipe de conhecimento considera uma
diversidade de perfis — profissionais, engenheiros
e gerentes do conhecimento — em detrimento do
potencial de emprego de seus conhecimentos no
desenvolvimento de produtos. Assim, o modelo
situa a equipe de conhecimento como uma equipe
voltada para o alcance do ambicionado pela empresa
(visao) em volta de um produto a ser desenvolvido.

151



Fabio Corréa / Fabricio Ziviani / Jurema Suely de Aratjo Nery Ribeiro / Hugo Ferreira Braga Tadeu

Portanto, o modelo nio aborda a institucionalizagao
de um programa de GC no 4mbito organizacional,
mas sim como criar conhecimento e utilizd-lo no
desenvolvimento de produtos. Assim, a equipe
de conhecimento tende a envolver diversos niveis
hierdrquicos para um objeto especifico e tempordrio,
como no caso do desenvolvimento do automével
Honda City, da mdquina doméstica automdtica de
fazer pao da Matsushita, ou da minicopiadora da
Canon (NONAKA; TAKEUCH]I, 1997), nos quais
a equipe de conhecimento foi dissolvida ao final do
ambicionado, ou seja, na conclusio do produto. Isto
¢ evidenciado pela segunda e a quinta qualificagio
dos gerentes do conhecimento, que sinaliza “(2)
capacidade de comunicar a visio [...] aos membros
da equipe de projeto; [...] (5) disposi¢ao para criar
o caos dentro da equipe de projeto” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 183, grifo dos autores).

Assim, pode-se inferir que aequipe do conhecimento
equivale 2 dimensio Trabalho em equipe da GC
holistica, pois demonstra reunido de dois ou mais
individuos que se influenciam e interagem (WAI;
HONG; DIN, 2011), voltados para o alcance de
um objetivo comum (SEDIGHI; ZAND, 2012).
Nio se pode inferir que essa equipe se ajusta a
dimensio Equipe de gestio do conhecimento,
pois ela demanda a estruturagio e formalizagao
da GC na institui¢do, que resulta em uma equipe
que assume o estabelecimento de processos de
conhecimento (LIN; LIN, 2006), coordenacio,
geréncia (GAL XU, 2009) e defini¢ao do rumo a ser
alcangado pela proposta de GC (WONG, 2005).

Na fase denominada criagio de conceitos
(2), o conhecimento ticito, compartilhado
anteriormente (fase 1), “[...] é convertido em
um conhecimento explicito na forma de um
(NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 96) e corresponde a externalizagdo. Os
conceitos sdo criados de maneira cooperativa,

novo conceito”

por meio do didlogo e fazendo uso de metdforas
e analogias, a fim de externalizar os conceitos
por meio dessas figuragoes.
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A fase de justificagdo de conceitos (3) se traduz na
necessidade de validar se o conceito anteriormente
criado (fase 2) ¢ validado no Ambito da intencio
organizacional. Assim, o conceito deve
justificado quanto a intenc¢io da organizagio em
relagao ao produto almejado, podendo fazer uso de
critérios qualitativos ou quantitativo (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). A internaliza¢io é a técnica
que promove a absor¢io do conhecimento explicito
(conceito) para permitir seu confronto com a

intengio (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

ser

Por conseguinte, a fase de construgio de
um arquétipo (4) resulta na combinagao do
conhecimento explicito recém-criado (conceito)
com conhecimento explicito existente, podendo
assumir formas tangiveis, como um protdtipo, no
caso de produtos, ou intangiveis, como servigos
e novas estruturas organizacionais (NONAKA;

TAKEUCHLI, 1997).

A tltima fase ¢ a difusio iterativa do conhecimento
(5) e consiste na elevacio do conhecimento para
pessoas, grupos, organizagao € interorganizagao
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Asfasesanteriores
abarcam as técnicas SECI, sendo a socializagao (fase
1), externalizacio (fase 2), internalizacio (fase 3) e
combinacio (fase 4), enquanto a fase 5 promove
a realimentagio do framework resultando em nova
execucio — iteragio — das fases anteriores de maneira
espiralada, pois amplia os conhecimentos anteriores
para outros niveis organizacionais.

As cinco fases do modelo de Nonaka e Takeuchi
(1997) estao centradas na criacao do conhecimento
e demonstram atividades e processos a serem
empregados para tal feito, correspondendo a
dimensio Processos e atividades da GC holistica,
pois elucidam o manuseio do conhecimento no
intuito de demonstrar o que pode ser feito com
esse ativo (WONG, 2005; ABBASZADEH;
EBRAHIMI; FOTOUHI, 2010), sendo o
nucleo da criagio de uma empresa voltada para

o conhecimento (SEDIGUI; ZAND, 2012).
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Por conseguinte, integram tais processos ao fluxo
de trabalho de modo claro, permitindo que os
individuos possam desempenhd-los de forma
estruturada e sistemdtica (GAI; XU, 2009),
tendendo a produzir mudancas nas atividades e no
comportamento dos individuos (ABBASZADEH;
EBRAHIMI; FOTOUHLI, 2010).

Ademais, Nonaka e Takeuchi (1997) discorrem
sobre o ambiente organizacional propicio a criagao
do conhecimento, considerando a perspectiva de
processo gerencial e estrutura organizacional, ambas
segmentadas em trés tipos. O processo gerencial se
subdivide em top-down, bottom-up e middle-up-
down, e a estrutura organizacional em burocrdtica,
forca-tarefa e hipertexto. Tais estruturas nio sio
pontuadas nas fases no modelo dos autores e,
portanto, nao sao consideradas como atinentes as
dimensoes da GC holistica.

O modelo de fases de criacio do conhecimento
de Nonaka e Takeuchi (1997) demonstra como
uma empresa pode criar novos conhecimentos a
partir do trabalho em equipe, orientado por um
propésito especifico, sendo comumente ilustrado
pelo desenvolvimento de produtos. Por sintese, o
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) apresenta as

seguintes dimensoes da GC holistica:

* Estratégia: nao aderente. Skyrme e Amidon
(1997), Wong e Aspinwall (2005), Akhavan,
Jafari e Fathian (2006), Al-Mabrouk (20006)
e Abbaszadeh, Ebrahimi e Fotouhi (2010)
assinalam que a estratégia de GC deve ser
alinhada com a estratégia organizacional e
clarificada aos demais membros da organizagao,
e essa abordagem nio ¢ apresentada no modelo
analisado. Para Nonaka e Takeuchi (1997),
a inten¢do (condi¢do capacitadora) orienta a
estratégia organizacional e a criagdo de conceitos.
Portanto, no se pode inferir que a estratégia seja
uma dimensio do modelo, pois ela é secundéria
em detrimento da inten¢do organizacional, sendo
somente a segunda estabelecida firmemente no
framework dos autores;
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* Lideranca e suporte da alta administragao:
nao aderente. A lideranca e a alta administracio
devem apoiar a GC, considerando aspectos
financeiros, apontamento dos conhecimentos
relevantes, apoio moral e por meio de exemplos e
palavras, concessao de tempo e homogeneizagio
da mensagem da GC, conforme demarcado
por Davenport; De Long e Beers (1998),
Gai e Xu (2009), Wong (2005), Al-Mabrouk
(2006), Akhavan, Jafari e Fathian (20006),
Sedighi e Zand (2012), Zieba e Zieba
(2014) e Arif e Shalhoub (2014). O modelo
de Nonaka e Takeuchi (1997) ressalta a
presenca da alta geréncia, no que tange a
estrutura organizacional e modelos gerenciais.
Entretanto, pode
dimensiao como existente, pois os aspectos
que a fundamentam ndo foram identificados
no modelo;

nao se assumir essa

* Equipe de gestio do conhecimento: nio
aderente. Na ética de Davenport, De Long e
Beers (1998), Wong (2005), Wong e Aspinwall
(2005), Al-Mabrouk (2006), Lin e Lin (20006),
Gai e Xu (2009), Valmohammadi (2010), Arif
e Shalhoub (2014) e Sedigui e Zand (2012),
uma equipe de GC consiste em definir papéis,
responsabilidades e perfis de profissionais
voltados a4 promogio do gerenciamento do
conhecimento na organizagio. Portanto, nio
¢ assinalada uma equipe de GC no modelo
analisado, mas sim o trabalho em equipe para o
desenvolvimento de produtos inovadores;

¢ Recursos (financeiro, humano, material e
tempo): nio aderente. A GC requer recursos
financeiros, humanos, materiais e de tempo para
sua operacionalizacio (AL-MABROUK, 2006;
WONG, 2005; ABBASZADEH; EBRAHIMI;
FOTOUHI, 2010; SEDIGUI; ZAND, 2012;
KUMAR; SINGH; HALEEM, 2015) e no
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) estas
perspectivas nio foram apresentadas como
atinentes para o gerenciamento do conhecimento
no Ambito organizacional;
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Processos e atividades: aderente. As cinco
fases do modelo de Nonaka e Takeuchi
(1997), denominadas compartilhamento do
conhecimento tdcito (1), criacio de conceitos
(2), justificagao de conceitos (3), construgio
de um arquétipo (4) e difusdo interativa do
conhecimento (5), constituem processos de GC.
Em consonincia com Wong (2005), Gai e Xu
(2009), Abbaszadeh, Ebrahimi e Fotouhi (2010)
e Sedigui e Zand (2012), tais processos elucidam
o que pode ser feito com o conhecimento e
devem ser integrados ao fluxo de trabalho, o que
¢ pertinente a0 modelo de Nonaka e Takeuchi
(1997), sendo as cinco fases aplicadas para a
criagio de conhecimentos em prol da concepgio
de produtos inovadores;

Gestao de recursos humanos: nio aderente.
O estudo ndo contempla essa dimensao, pois
nao demarca a gestao de recursos humanos e as
atividades de contratagio, capacitagao de pessoas
mediante lacunas de conhecimento e politicas
para a reten¢do dos membros na organizagao
(WONG, 2005; WONG; ASPINWALL, 2005;
KUMAR; SINGH; HALEEM, 2015);

Treinamento e educagdo: nao aderente. Nesta
dimensdo esperam-se agoes especificas, como
homogeneizar conceitos, vocdbulo e objetivo
da GC; estabelecer o propésito e os papéis
da equipe de GC; prover habilidades para
desenvolvimento das atividades voltadas para
o conhecimento e uso das ferramentas de GC;
aceitar erros para aprendizado por sucesso e falha;
e educar os funciondrios (recentes e veteranos)
quanto aos quesitos anteriores. (SKYRME;
AMIDON, 1997; DAVENPORT; DE LONG;
BEERS, 1998; WONG; ASPINWALL,
2005; AL-MABROUK, 2006; AKHAVAN;
JAFARI; FATHIAN, 2006; ABBASZADEH;
EBRAHIMI; FOTOUHI, 2010; ANGGIA et
al. 2013; ARIF; SHALHOUB, 2014; KUMAR;
SINGH; HALEEM. 2015). O modelo analisado

nao contempla tais agoes;
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* Motivagao: nio aderente. Conforme Wong

(2005), Wong e Aspinwall (2005), Al-Mabrouk
(2006), Lin e Lin (2006), Gai e Xu (2009),
Valmohammadi (2010), Sedighi e Zand (2012),
Zieba e Zieba (2014) e Arif e Shalhoub (2014),
aspectos motivacionais envolvem agbes para
motivar as pessoas para atuarem em prol da GC,
como plano de carreiras, sistema de recompensas,
gratificacoes e reconhecimento. Essas acoes
nao sao apresentadas no modelo de Nonaka e
Takeuchi (1997), tornando esta dimensio nio
pertencente ao modelo dos autores;

Trabalho em equipe: aderente. O trabalho
em equipe resulta na reunido de dois ou mais
individuos que se influenciam e interagem
(WAL, HONG; DIN, 2011), voltados para
o atingimento de um objetivo comum
(SEDIGHI; ZAND, 2012). Este trabalho
em equipe ¢ estabelecido na primeira fase do
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997), sob o
rétulo de “equipe do conhecimento”, com o
intento de prover um campo de interagdo entre
os individuos. O trabalho em equipe, oriundo da
referida equipe de conhecimento, estd presente
em todo o modelo dos autores.

Cultura: niao aderente. A GC demanda uma
cultura favordvel, que seja tolerante a erros e que
reconheca o potencial de aprendizado por meio
deles (DAVENPORT; DE LONG; BEERS,
1998; WONG, 2005). Embora pontuada na
estrutura organizacional do tipo hipertexto
da obra de Nonaka e Takeuchi (1997), esta
dimensao nao ¢ explorada no 4ambito do modelo
dos autores;

Tecnologia da informagao: nio aderente.
Embora pontuada na estrutura organizacional
do tipo hipertexto, assim como na dimensao
cultura, a tecnologia da informagiao nio ¢
explorada no 4mbito do modelo dos autores.
Esta dimensio remete aos contributos da
tecnologia para a GC para o manuseio do
conhecimento explicito e conexdo entre os
individuos em prol do conhecimento ticito
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(SKYRME; AMIDON, 1997; DAVENPORT;
DE LONG; BEERS, 1998; WONG;
ASPINWALL, 2005; SEDIGUT; ZAND, 2012;
ARIF; SHALHOUB, 2014; KUMAR; SINGH;
HALEEM, 2015);

* Mensuragao: nio aderente.  Conforme
Davenport, De Long e Beers (1998), Wong
(2005), Akhavan, Jafari e Fathian (2006), Al-
Mabrouk (2006), Gai e Xu (2009), Sedigui
e Zand (2012) e Arif e Shalhoub (2014), a
mensuragio resulta em formas de aferi¢io da
GC perante os intentos de sua promogao, sendo
aceitdvel o uso de indicadores financeiros e nao
financeiros. O modelo de Nonaka e Takeuchi
(1997) nao apresenta esta dimensao;

* Projeto Piloto: niao aderente. Consiste em
promover a GC em menor abrangéncia
organizacional, visando ao aprendizado para
maioréxito quando o programade gerenciamento
do conhecimento for ampliado para toda a
organizagio (SKYRME; AMINDON, 1997;
AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2000).
O modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) nio
assume esta perspectiva. A ideia dos autores ¢
ampliar o conhecimento para os demais niveis
organizacionais e nao elevar o programa de GC
para a toda organizacao.

Mediante a andlise promovida sobre o modelo
de Nonaka e Takeuchi (1997), as dimensoes
anteriormente ponderadas sao dispostas no gréfico
1, que exprime a adesdo desse modelo as dimensoes
da GC holistica, concernentes a esta pesquisa.
A presenga de uma dimensio a posiciona na escala
1 (extremidade externa) do grafico, e sua auséncia a
assinala na escala 0 (centro).

Grifico 1 — Adesio do modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) as dimensoes da gestdo do conhecimento holistica

Estratégia
1 Lideran
- . ca e suporte
Projeto Piloto da alta administragdo
Mensuragdo Equipe de GC
Tecnologia da Recursos (financeiro,
inf 913 humano, material e
informacdo ; tempo)
Cultura Processose

Trabalho em equipe
Motivacdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ci.Inf., Brasilia, DF, v.48 n.1, p.144-158, jan./abr. 2019

atividades
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humanos

Treinamento e
educacéo
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Assim, o modelo de Nonaka e Takeuchi (1997)
contempla as dimensoes Processos e atividades e
trabalho em equipe, remetendo-o ao percentual
de 15,4% (2 do total de 13 dimensoes) de adesio
ao que considera por GC holistica, conforme
caracterizagao apresentada nesta pesquisa.

O modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) pode ser
visto por duas éticas dicotdmicas. Uma defende
que o modelo fundamenta-se, estritamente,
na criagio do conhecimento para geragio de
inovacio (GOLDMAN, 2010). A outra defende
que a estrutura promove o gerenciamento do
conhecimento (HOLSAPPLE; JOSHI, 1999;
BATISTA, 2007; SILVA, 2013; CORRADINI,
2016). Ambas bifurcam de um ponto central, que
tem por fundamento a 6tica do conhecimento e de
sua gestao, seja para inovagao, obtengio de vantagem
competitiva, ou outros objetivos que possam ser
ambicionados pela tratativa do conhecimento.

Veracidade é que esta estrutura apresenta-se
como o alicerce da GC, sendo o estudo mais
citado em diversas abordagens (SANTOS ez
al., 2007; IGARASHI et al, 2008; ZANINI;
PINTO; FILIPPIM, 2012). Portanto, é possivel
inferir que o modelo em questio tivesse uma
inclinagdo contundente para o gerenciamento do
conhecimento propriamente dito — em énfase a
segunda dtica da bifurcagio supracitada. Desse
modo, o modelo poderia apresentar todas, ou
grande parte, das dimensoes criticas para o sucesso
da GC. Entretanto, os resultados demonstram um
comportamento distinto.

A dimensiao Motivag¢ao, nio aderente ao modelo,
ainda sim poderia ser contemplada, pois os
aspectos motivacionais sao benéficos em promover
o envolvimento dos individuos para com a GC
(SEDIGHI; ZAND, 2012; ZIEBA; ZIEBA, 2014;
ARIF; SHALHOUB, 2014). Todavia, talvez por
caracteristicas culturais do Oriente, no qual o
modelo se ambienta, este aspecto possa apresentar
menor relevincia. Entretanto, isso nio diminui a
sua importancia, pois é uma dimensao critica para
o éxito do gerenciamento do conhecimento.

156

Do mesmo modo, a dimensio Lideranca e
suporte da alta administra¢ao, também nao
presente no modelo, poderia ser contemplada,
em razio de eles serem atores imperativos para
a condugao da GC em diversos aspectos, como
financeiro e homogeneizagio da mensagem da
GC para toda a empresa (DAVENPORT; DE
LONG; BEERS, 1998; SEDIGHI; ZAND,
2012; ARIF; SHALHOUB, 2014). O modelo
de Nonaka e Takeuchi (1997) nio explora os
aspectos desta dimensao.

Nio obstante, esta pesquisa busca resposta para
uma lacuna cientifica, visando identificar se um
modelo de gerenciamento holistico foi atingido.
Portanto, a andlise deste modelo seminal torna-
se mister e anuncia a necessidade de continuidade
de investigacoes sobre outros modelos de GC,
buscando identificar se a referida lacuna foi suprida.

CONSIDERAGOES FINAIS

O gerenciamento do conhecimento, segundo os
preceitos do paradigma holistico, ¢ uma perspectiva
que anuncia a necessidade de desenvolver modelos
de GC mais abrangentes e integros para o 4mbito
das organizagoes. Trata-se de uma dtica apresentada
longitudinalmente, especificamente nos anos de
1999, 2001, 2009 e 2015, fundamentada nos
esforcos de pesquisadores mediante a andlise do

total de 270 modelos de GC.

Este esforgo investigativo resultou na problemadtica
desta pesquisa, que se sustenta na interrogativa: a
lacuna de um modelo de gerenciamento holistico
foi suprida? Mediante o exposto, esta pesquisa
objetivou analisar a aderéncia do modelo de Nonaka

e Takeuchi (1997) a GC holistica.

Primeiramente, foi delineado em que consiste a
GC holistica e as 13 dimensoes que a conformam:
Estratégia; Lideranca e suporte da alta administragao;
Equipe de gestio do conhecimento; Recursos
(financeiro, humano, material e tempo); Processos e
atividades; Gestao de recursos humanos; Treinamento
e educacio; Motivagio; Trabalho em equipe; Cultura;
Tecnologia da informagio; Mensuragio e Projeto Piloto.
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Em sequéncia, o referido modelo foi analisado,

mediante a fundamentagio tedrica.

O modelo em questao apresenta duas das 13
dimensdes da GC holistica, remetendo-o a um
nivel de adesio de 15,4 pontos percentis a essa
forma de gestao. Para um modelo de GC holistico,
ele deve contemplar as 13 dimensdes em conjunto,
em razao de serem criticas para o éxito da GC e por
possuirem conexoes adjacentes que impactam no
gerenciamento do conhecimento como um todo.

Desse modo, pode-se inferir que a lacuna de um
modelo de gerenciamento do conhecimento holistico
nio foi suprida. Infere-se em razio de nao poder
afirmar que este seja um resultado conclusivo, pois
apenas um modelo seminal da GC foi analisado,
sendo essa a limitagao desta pesquisa. Logo, sugere-se
aandlise de outras estruturas para obter uma afirmacgio
contundente, bem como o desenvolvimento de novos
modelos, ambos considerando os delineamentos
expostos nesta pesquisa.
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ABSTRACT

In an increasingly competitive scenario in the Higher Education segment, Higher Education Institutions (HEI)
have been looking for ways to manage the productivity indicators of their undergraduate courses, in order to meet
the criteria established by the National Institute of Studies and Research Educational Institutions Anisio Teixeira
(INEP). Thus, this paper aims to present a systematic model to evaluate the academic productivity of Brazilian
faculty undergraduate courses, considering the indicators proposed by INEP. The academic productivity criteria
were quantitatively and qualitatively evaluated using Scriptemec, a tool developed exclusively to measure the
academic data of undergraduate faculty. As a contribution, it reinforces the construction of a systematic model
to assist in the automation and continuous monitoring of academic productivity in undergraduate courses,
presenting a computational tool that assists in this process, as well as a dashboard for managerial control in
Brazilian HEIs.

Keywords: Scriptemec. Undergraduate courses. Academic productivity. Performance management.
Innovation in education. Higher education evaluation
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Modelo sistematico de avaliacdo de desempenho em produtividade
académica de professores brasileiros em cursos de graduagao

RESUMO

Em um cenario cada vez mais competitivo no segmento de educagao superior, as instituicbes de ensino
superior (IES) tém buscado meios de gerenciar os indicadores de produtividade de seus cursos de graduacao,
no intuito de atender aos critérios estabelecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep). O presente estudo tem como objetivo apresentar um modelo de avaliagdo de
desempenho da produtividade académica do corpo docente de cursos de graduagéo brasileira, considerando
os indicadores propostos pelo Inep. Os critérios de produtividade académica foram avaliados de forma
quantitativa e qualitativa utilizando o Scriptemec, ferramenta desenvolvida exclusivamente para mensurar
os dados académicos do corpo docente de graduagdo. Como contribuigdo, reforga-se a construgdo de um
modelo sistematico para auxiliar na automatizagdo e acompanhamento continuo da produtividade académica
em cursos de graduacéo, indicando uma ferramenta computacional que auxilia neste processo, bem como um
dashboard para controle gerencial em IES brasileiras.

Palavras-chave: Scriptemec. Cursos de pds-graduacdo. Produtividade académica. Gestdo do desempenho.
Inovagao em ensino. Avaliagdo do ensino superior.

Modelo sistematico de evaluacion de desempeno en productividad
académica de profesores brasilefios en cursos de pregrado

RESUMEN

En un escenario cada vez mas competitivo en el segmento de Educacién Superior, las Instituciones de
Ensenanza Superior (IES) han buscado formas de gestionar los indicadores de productividad de sus cursos
de graduacion, con el fin de atender a los criterios establecidos por el Instituto Nacional de Estudios e
Investigaciones educativa Teixeira (INEP). Asi, el presente estudio tiene como objetivo presentar un modelo
de evaluacion de desemperio de la productividad académica del cuerpo docente de cursos de graduacion
brasilefia, considerando los indicadores propuestos por el INEP. Los criterios de productividad académica
fueron evaluados de forma cuantitativa y cualitativa utilizando el Scriptemec, herramienta desarrollada
exclusivamente para medir los datos académicos del cuerpo docente de graduacion. Como contribucion, se
refuerza la construccion de un modelo sistematico para auxiliar en la automatizacion y seguimiento continuo
de la productividad académica en cursos de graduacion, presentando una herramienta computacional que
auxilia en este proceso, asi como un dashboard para control gerencial en IES brasilefas.

Palabras clave: Scriptemec. Cursos de postgrado. Productividad académica. Gestiéon del rendimiento.
Innovacion en ensefianza. Evaluacion de la ensefianza supetrior.
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INTRODUCTION

Brazilian higher education institutions (HEI) areina
highly competitive environment, especially because
of the constant changes related to their internal
and external clients, as well as the educational
policies  established by the government
agencies (MACCARI, ALMEIDA, RICCIO,
& ALEJANDRO, 2014). For this scenario of
constant pressure on educational organizations,
HEIs” directors seek strategic management based
on their resources, in order to obtain greater
organizational efliciency and improvement in
the performance of this organization model (R.
P. MARTINS, LACERDA, & ENSSLIN, 2013).
management models still remain
very close to those practiced in other types of
organizations (Baeta, Brito, & Souza, 2014),
not being efficient in the higher education
segment, which has unique institutional and
political characteristics (MEYER, PASCUCCI,
& ANDRIGUETTo, 2017).

However,

Such policies are constantly evaluated by
government agencies, such as the National
Institute of Educational Studies and Research
Anisio Teixeira — INEP (POLIDORI, RETTL,
MORAES, & CASTRO, 2011), which is linked
to the Ministry of Education - MEC.

In order to verify the quality of the Teaching-
Pedagogical Project, Infrastructure, and Teaching
and Tutorial Training (POLIDORI ez al., 2011;
Sobrinho, 2010), INEP periodically evaluates
the undergraduate courses of Brazilian HEIs. The
last dimension, Teacher and Tutorial Training, is
responsible for the dissemination of knowledge
through teaching and research in the HEIs. In
addition, this dimension represents 30% of the final
grade of the undergraduate course evaluation, being
essential for the measurement of the HEIs quality
(HOFFMANN et al., 2014). Thus, Marchelli
(2007) reinforces that the indicators related to the
academic productivity of HEI faculty deserve more
attention when evaluating undergraduate courses.
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Polidori & Carvalho (2016) justify that these
organizations seek the accreditation of quality
of their undergraduate courses based on the
reinforcement of the teaching and research

promoted by them, and by the correct fulfillment of
the evaluation instruments (SOBRINHO, 2010).

To improve the completion of these Brazilian
higher
by automating the process, several authors
recommend the use of computational tools,
which help academic managers to
information in these assessment platforms
(A. D. ALVES, YANASSE, & SOMA, 2012;
W. ALVES, SANTOS, & SCHIMIT, 2016;
FERRAZ, MACCARI, QUONIAM, SILVA,
& MODKOVSKI, 2017; FERRAZ, SILVA,
RAMAO, & PETTA, 2016; MENA-CHALCO
& JUNIOR, 2009; SILVA & FERRAZ, 2017).

education evaluation instruments,

insert

Bavaresco (2017) presents and justifies the use of
the Scriptemec tool, dedicated to the evaluation
of the academic productivity of undergraduate
courses researchers, being an instrument of
teaching and student performance management,
through indicators, which can be used by HEIs
academic managers.

Based on the problem presented so far, this paper
intends to answer the following research question,
which will guide its development: “How to
evaluate, in a continuous and automated way, the
performance in academic productivity of professors
in undergraduate courses of Brazilian HEIs?”

In this context, the purpose of this paper is to
present a model to evaluate the performance of
Brazilian professors in undergraduate courses,
considering some indicators proposed by
INEP, and related to the Teaching and Tutorial
dimension. Thus, this paper demonstrates
that, with Scriptemec, it is possible to monitor
the academic productivity of the professors
over a specific period, to evaluate the levels of
transparency/popularization of the researches and
analyze the social responsibility of these studies.
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For this, in addition to this Introduction, the section on
Theoretical Framework presents the main theoretical
pillars that support the results of this paper. Following,
in Methodology section is demonstrated the data
collection and analysis procedures of the present study,
as well as the characterization of the HEI that will be
used as the object of this experimentation. Next, the
section entitled Results presents the data generated
by Scriptemec, related to the academic productivity
of the analyzed professors. In the Discussion and
Analysis section, the results obtained in the previous
section are discussed, according to the literature, as
well as the presentation of a previous model to evaluate
the performance of undergraduate professors by the
HEI managers. Finally, in the Conclusion section, is
argued about the use of Scriptemec as a strategic tool
to evaluate the performance in academic productivity
of Brazilian HEI professors in undergraduate courses,
and the development of a systematic model to evaluate

all professors staff.

THEORETICAL FRAMEWORK

BRAZILIAN HIGHER EDUCATION
ASSESSMENT SYSTEM

The evaluation of Brazilian higher education has been
a topic discussed since the 1950s, when CAPES was
created, whose main objective was to improve the
quality of the teaching service provided by HEIs,
focusing on Stricto sensu courses (CAPES, 2016).
In the 1970s, the evaluation of Brazilian higher
education had been intensified, because of the growth
in the number of Master’s and Doctoral courses in

Brazil MACCARI et al., 2014).

However, only in the 1980’s, thirty years after the
Brazilian system of higher education initiated the
measurement of the quality of services provided,
undergraduate courses began to be evaluated
(Sobrinho, 2010). The evaluations were initiated
by MEC, based on a series of tools, such as the
University Reform Assessment Program (PARU), the
constitution of the “Commission of Notables” and
the Executive Reform Group for Higher Education -
GERES (POLIDORI et al., 2011).
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After these first initatives for the evaluation of
undergraduate courses in Brazil, exclusively through
governmental actions directed by MEC, the HEIs
began to organize themselves to define instruments
that promoted their self-assessment that, according
to Polidori & Carvalho (2016), was a form of
accreditation and self-knowledge developed by this
kind of organization. Based on the self-assessment,
the HEIs began to organize their data, so they could
obtain their indicators and thus establish a model
for presenting quality results that would meet the
recommendations of the government agencies

(HOFFMANN ez al., 2014).

After the self-evaluation initiatives promoted by HEIs
were established as an adequate way to measure the
quality of Brazilian higher education, the Institutional
Evaluation Program of the Brazilian Universities -
PAIUB was created, regulated by MEC. However,
even with the strengthening of this new model, the
PAIUB still did not have criteria for measuring the
quality of teaching and research services parameterized
among all Brazilian HEIs (SOBRINHO, 2010).
Because of PAIUB not being a complete evaluation
tool, between 1996 and 1997, the National Exam
of Courses (ENC) was created, known as “Provao”.
This new model of evaluation had as main objective
to regulate the institutional growth and to measure
the performance of all Brazilian HEIs (BARREYRO,
2008; POLIDORI ez al, 2011). Only after the
“Provao’, the MEC was able to establish the criteria
for authorization and recognition of undergraduate
courses in Brazil. Meanwhile, in order to make the
evaluation of these courses even more complete, MEC
developed two more tools that would complement
the “Provao”, which were the Assessment of
Teaching Conditions and Institutional Evaluation
(MEC, 2017; SOBRINHO, 2010).

Therefore, in 2004, the National System for
the Evaluation of Higher Education (SINAES)
was created with the mission of being a unified
system to promote a complete evaluation in all
HEIL fulfilling the definitions established by the
Brazilian  government agencies (LACERDA,
FERRI, & DUARTE, 2016; POLIDORI &
CARVALHO, 2016; SOBRINHO, 2010).
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Thus, SINAES, which is under the coordination
of INED can meet the quality parameters defined
by the National Commission for the Evaluation of
Higher Education — CONAES (CANAN & ELOY,
2016), establishing three axes for measuring the
quality of teaching: Institutional Evaluation of HEIs,
Student Performance Assessment, and Evaluation of
Undergraduate Courses.

The first axis, which is the Institutional Evaluation of
HEIs, meets the criteria defined by Law 10,861/04
and by Administrative Rule 2051 of July 9, 2004
(MEC, 2017), which made it mandatory for all
HEIs to create their Commissions of Evaluation
- CPA. The commission is an internal instrument
of institutional evaluation that allows HEIs to plan
actions, improving studentand teacher performance
(POLIDORI, RETTL, MORAES, & CASTRO,
2011), infrastructure and social responsibility
(BERNARDES & ROTHEN, 2016), and their
financial sustainability (GALVAO, CORREA, &
ALVES, 2011; GOMES, MACHADO-TAYLOR,
SARAIVA, & SANTOS, 2015).

Thesecondaxis, thestudent performanceassessment,
is used in the National Student Performance
Examination (ENADE, in portuguese), to evaluate
the technical and academic performance of
students graduating from an HEI (MEC, 2017).
This exam is an evaluation that can meet the needs
of the students of the HEI, relating academic
theory with professional practice (POLIDORI
et al., 2011), the authentication of the knowledge
obtained throughout the undergraduate course
(CASTRO, SOUZA, GAVA, SILVA, & PEREIRA,
2016), the alignment of the technical-scientific
knowledge of the student in relation to their
peers in Brazil (BRITO, 2008; SOBRINHO,
2010), and the recognition of the quality of
the IES undergraduate courses by graduates
(CANAN & ELOY, 2016; HOFFMANN ET
AL., 2014; POLIDORI & CARVALHO, 2016).
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Thus, ENADE has a strategic role in HEIs, enabling
these institutions to promote actions that improve
the quality of teaching and research services
provided, increase the results of institutional
evaluations, and improve the accuracy of the
data presented to INEP, periodically (SILVA &
FERRAZ, 2016).

Even with an internal assessment by CPA and
an evaluation focused on student performance as
measured by ENADE, the HEIs undergo an external
evaluation process, promoted by on-site visits of
specialists designated by MEC (SOBRINHO, 2010).
These external committees aim to evaluate the teaching
conditions provided by HEIs to assist in the authorization
or recognition of undergraduate courses (HOFFMANN
etal., 2014).

Thus, in Brazil, the third axis practiced by
SINAES - the student performance assessment - is
a valid instrument and systematizes a large amount
of information, based on indicators that allow the
accreditation of the quality of services provided by
HEIs (POLIDORI & CARVALHO, 2016). Besides,
the use of the external evaluation committee allows
for transparency in the evaluation process of
undergraduate courses, as well as a confirmation
of the results obtained through the other two
evaluation axes.

However, several authors (BARREYRO,
2008; FERREIRA, BOENTE, SANTOS,
BREVILATO, & BOENTE, 2016; LACERDA
etal.,2016; POLIDORI e 4l., 2011; SOBRINHO, 2010)
have argued that SINAES needs to be revised, both in
the political sphere and in its format and application,
to present real improvements in the measurement of

the quality of the services provided by HEL

In addition, Marchelli (2007) emphasizes that the
pillars of the Faculty, Work Regime, and Publications
and Productions of the Faculty, present in the Faculty
and Tutorial dimension, are the main indicators that
should be reviewed in the SINAES, because of the
adherence to the main objective of HEIs, which is to

disseminate knowledge through teaching and research
to the whole community (MEC, 2017).
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ORGANIZATIONAL PERFORMANCE EVALUATION

Strategic planning is essential for the development
of methodologies related to  organizational
performance improvement (PORTER, 2008), in
any organization model (POMPEU, PINHEIRO,
& RABAIOLI, 2015). It should be emphasized that,
through strategic planning, defined by indicators
established by organizations, managers are able to have
a more appropriate direction for decision making

(JORDAO, MELO, & NETO, 2016).

Decision making in organizations is one
of the most important criteria for achieving
the objectives defined in the strategic planning
(SOUZA, SILVA, JUNIOR, &  SILVA,
2012), allowing  these institutions to
perform better in the face of competition

(GALVAO et al., 2011), and generating
a competitive market advantage
(BARNEY, 1991; WERNERFELT, 1984).

In addition, strategic decisions involve all
internal and external audiences of organizations,
and prior knowledge about factors that
impact organizational performance is required

(BORGES, CABRAL, & PETRI, 2014).

Ceulemans ez al. (2015) point out that, for
a complete assessment of the performance of
organizations, it is necessary to define previous
and posterior indicators, allowing a comparative
analysis of the results. According to the authors, for
this management control to be adequate to strategic
decisions, it is recommended to use tools that speed
up the process of collecting and analyzing the
previously defined indicators.

Thus, the evaluation of organizational performance is
a form of managerial control (JORDAO et 4l., 2016),
which allows the development of tools that help in
productivity management and in the definition of
institutional strategies in high competition segments
(POMPEU ez al., 2015), as is the Brazilian higher
education market (HOFFMANN ez al., 2014).
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The Brazilian higher education market is a highly
contested segment, because of the large number of
institutions (INEP, 2017), the pressures of internal
and external audiences (MEYER JR, PASCUCCI, &
MANGOLIN, 2012), and changes in measurement
policies of the quality of the services provided
(GOMES etal.,2015; SOUZA ezal.,2012). Tosupport
all this segment pressure, several HEIs have sought
strategic management tools, based on indicators, that

can support the decisions made by their managers
(R. P MARTINS et al., 2013)..

Thus, Gnaldi e Ranalli (2016) recommend that
HEIs should develop models of managerial
control through specific indicators of the
segment. The authors explain that, only from the
development of dashboards with indicators of the
HEI, it is possible to analyze the performance of
educational organizations.

Consequently, performance management of higher
education organizations should follow their own
managerial control and adapted to the peculiarities
of the segment (BAETA er al., 2014; GNALDI
& RANALLI, 2016; JORDAO er al., 2016).
In addition, for this strategic management process
to be effective, Ceulemans ez 2/. (2015) recommend
the definition of indicators that allow a prior and
posterior analysis of organizational performance.
For this, Kalimullin ez a/. (2016) suggest the use of
innovations that help this process, optimizing the
presentation of results and analysis of performance
indicators of organizations.

2.3 USE OF COMPUTATIONAL
TOOLS TO EVALUATE AND MANAGE
ACADEMIC PRODUCTIVITY IN HEIS

Through a  coercive  isomorphic  process
(DIMAGGIO & POWELL, 2005) for the
evaluation of undergraduate courses in Brazil,
academic managers use the technical-administrative
staff to collect and organize the data to be presented
to the INEP.
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In this context, for the management and evaluation
of academic productivity, the HEIs have designated
executive secretaries (SCHERER, REMPEL,
MARTINS, & HAETINGER, 2012), who access
the Lattes Platform to collect the data of the
researchers/professors, which compose the faculty
of undergraduate courses.

The data are tabulated in spreadsheets and later,
manually organized, within the model established
by INED, for evaluation (POLIDORI ez 4l., 2011).
This process is susceptible to errors (BAVARESCO,
FERRAZ, BARRO, & BOEIRA, 2015), since
it is done manually, and can lead to losses in the
evaluation of HEIS, resulting in sanctions promoted
by INEP, such as, the reduction in the grade of
undergraduate courses, which varies from 1 to 5.

In order to solve possible manual errors in the
data collection process of the Lattes Platform,
Silva & Ferraz (2017) presented the four main
computational tools that help the HEI academic
directors to manage the academic productivity
of the faculty: the Lattes Extractor and Lattes
Miner (A. D. ALVES er al.,, 2012), Scriptlattes
(MENA-CHALCO & JUNIOR, 2009; NIGRO,
FERRAZ, QUONIAM, ALVES, & MESSAIS,
2016) and  Scriptsucupira  (BAVARESCO,
FERRAZ, BARRO, & BOEIRA, 2015; FERRAZ
et al, 2016; RAMAO, FERRAZ, SILVA, &
ALVES, 2017).

Among all, the most important are Scriptlattes
and Scriptsucupira, which are open source
computational tools. The difference between the
tools is mainly regarding to the complexity of the
analysis that each one allows. Scriptlattes enables
only a list of researchers to be evaluated on a timely
basis, while Scriptsucupira runs multiple Scriptlattes
concurrently, which allows an assessment of
academic productivity, in a broader and longer
period, based on several lists of researchers provided
to the computational tool at the beginning of the
data extraction process (W. ALVES ez al., 2016;
SANTOS, 2017).
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Several studies have already presented the practical
application of both Scriptlattes and Scriptsucupira
in Stricto sensu graduate courses, such as Business
(FERRAZ et al., 2017), Law (NIGRO, FERRAZ,
QUONIAM, & ALVES, 2015), Production
Engineering (NIGRO, FERRAZ, QUONIAM,
ALVES, et al., 2016), Biophotonics (FERRAZ,
SILVA, RAMAO, & PETTA, 2016), and
Rehabilitation Sciences (RAMAO ez al., 2017).

However, there are still few studies on the evaluation
of undergraduate courses using computational tools
(BAVARESCO, 2017; BAVARESCO et al., 2015;
SILVA, 2017), which can be explained by the fact
that Scriptlattes and Scriptsucupira were developed
to meet, initially, to the criteria established
by CAPES, which evaluates only Masters and
Doctoral Programs in Brazil. Therefore, even if
these tools were used to evaluate an undergraduate
course, the results obtained would not yet meet
the requirements requested by INEP (MEC, 2017;
POLIDORI et al., 2011).

Thence, for the academic managers of the
undergraduate courses to fulfill the criteria
established by INEP, based on the Faculty and
Tutorial dimension, which evaluates the academic
production, it is necessary to use an exclusive tool
for this course model, and that works in a similar
way that Scriptsucupira works with Stricto sensu
Graduate Programs. Thus, Bavaresco (2017)
presented a tool called Scriptemec to assist the
evaluation of undergraduate professors, in relation
to their academic productivity.

Scriptemec is an open source computing tool,
similar to Scriptsucupira, developed for the Linux
platform. It is based on the definition of a previous
list of undergraduate professors, extracting and
organizing the academic and professional data
registered in the Platform Lattes (W. ALVES ez al.,
2016; SANTOS, 2017).
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METHODOLOGY

This study aims to present a model for evaluating
the academic productivity performance of
undergraduate professors in Brazilian HEIs,
measuring the intellectual production of a
group, the social responsibility of their research
and the level of transparency/popularization of
the researches.

In this context, this study is framed as a
descriptive and exploratory research, in which a
logical sequence of data analysis is followed for a
better understanding of the studied phenomena
(SMALL, 2011). In this paper was used the
strategy of sequential exploration of information
(PARANHOS, FIGUEIREDO FILHO, ROCHA,
SILVAJUNIOR, & FREITAS, 2016), in which data
were initially collected quantitatively, and that were
later analyzed qualitatively, allowing generalizations
about the research. The choice of this method for
the present research is reinforced, since Creswell &
Poth (2017) affirm that this approach is the most
adequate to improve or develop tools to analyze the
collected data, helping in the understanding of the
new phenomenon.

Another approach of the present study is the
description of the operational functions of
Scriptemec, a computational tool that has the
objective of extracting and organizing the data
concerning the academic productivity of Brazilian
undergraduate faculty, highlighting the previous
procedures for its execution, the extraction process,
as well as the presentation of data obtained through
the Lattes Platform.

To present the effectiveness of using Scriptemec
tool for the and automated
evaluation of professors’ productivity, a
Brazilian HEI was selected that could cover the
greatest number of criteria proposed by the INEP
evaluation instrument.

continuous
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The criteria for the definition of the HEI studied
were: 1 - To have undergraduate courses with the
possibility of renewal of recognition and/or subject
to authorization, according to guidelines defined
by INEP/MEC; 2 - To have institutional values
related to social responsibility and assistance to the
local community; 3 - To have a faculty formed by
Masters and Doctors, assisting in the analysis of
the Teaching and Tutorial dimension, according
to the “instrument” established by the INEP;
4 - Have the undergraduate course in Medicine
within the academic portfolio, considering
that this course has specific criteria for analysis
by the “instrument”; 5 - Provide the necessary
information about the academic productivity of
undergraduate teaching staff.

Thus, Alfa was defined as the object of this study
(the HEI did not authorize the use of its real name,
and from that moment on it is called A/fz), which
meets all the criteria mentioned above.

Alfa is a private HEI, comprising 9 campi
distributed in the states of Sio Paulo (6), Parani
(1), Rio de Janeiro (1) and Minas Gerais (1).
Although the institution offers from Open Courses
to Post-Graduation Stricto sensu (MSc and
PhD Academic), the focus of this study will be
undergraduate courses, which are offered only in
the Sao Paulo campus.

Alfa, which is an HEI focused on Health Sciences,
has only two undergraduate courses, these being
Nursing, which fits the possibility of renewal of
recognition, and Medicine, which fits within the
scope of authorization of the course, fulfilling
criteria 1 and 4 to define this HEI as the object
of the present study. Since Alfa is part of a charity,
and that has among its institutional values Social
Responsibility and Support to Poor Communities,
this HEI meets criterion 2 of selection. To fulfill
criterion 3, Alfa has only professors with Master
and Doctors degree in its undergraduate courses.
Finally, the HEI allowed access to the academic
and professional data of the 45 professors of its
undergraduate courses, fulfilling criterion 5, and
justifying its choice.
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To obtain updated data on the academic
productivity of teachers through the execution
of Scriptemec, the following data were collected
from Alfa’s faculty: Name, Time of the Professional
Hiring, Course to which it is currently registered,
Institutional Registration and ID Lattes, for start
the analysis in the Diagnostic Phase. In addition,
the Lattes Platform was used to obtain data on
the academic productivity of this group, such as
Bibliographic Production, Technical Production,
Research Projects, Orientations and Ongoing
Supervisors, among other indicators.

This paragraph explains the procedure for
collecting the data of the group of professors of
this research. Initially, the “.csv” entry list was
constructed to execute Scriptemec, allowing
the extraction, organization and presentation of
the academic productivity data of the faculty,
for later analysis. This entry list in “.csv” had
the following order of information from the
professors: ID Lattes, Enrollment, Full Name,
Bound Program/Course (Nursing or Medicine),
Period of Beginning of Hiring, Period End of
Hiring (if any). Concurrently, a configuration
file with the extension “.txt” was created to set a
hierarchy of information that would be extracted
by Scriptemec. Following, hierarchical grouping
of the information occurred, generating the scripts
that were executed by Scriptlattes. Subsequently,
the Scriptlattes were executed, through Scriptemec,
extracting all the curricula of the previously listed
professors. In the next stage of the process, the
Scriptlattes organized all the academic data of the
faculty according to the requested period (2014 to
2016), which is the last triennial evaluation cycle of
INEP. Data were extracted regarding the academic
productivity performance of the professors, such
as bibliographic production, technical production,
orientations in progress, etc., dealing with the
redundancies related to these productions through the
exclusion of titles overlaps.
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These scripts generated files with the extension
“list”, containing the Lattes IDs and the name of
the professors, and with the extension “.config”,
with the academic productivity data registered
by each member in the Lattes Platform. Finally,
after a new execution of Scriptlattes with the files,
the reports were obtained with the indicators
of academic productivity of the group, being
presented in HTML format, and generating the
Complete Group Report, for later analysis.

Figure 1 summarizes the stages of operation of
Scriptemec, to extract the indicators of academic
productivity of the undergraduate students of
Alfa. More information of computational order
can be obtained in the work of Santos (2017).

After the extraction and organization of the
academic data of the Alfa’s faculty, performed
by Scriptemec, all indicators of bibliographic

production, technical production, artistic
production, orientations, research projects,
prizes and titles, participation in events

and organization of events, concerning the
professors from the undergraduate courses of
Alfa, were analyzed quantitatively. At the same
time, all the data were analyzed in a qualitative
approach, based on the evaluation of the level
of social responsibility of the research conducted
by the HEI faculty and on the transparency/
popularization of these researches.
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Figure 1 — Scriptemec Scripts Overview
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RESULTS

This section presents the results obtained with the
use of Scriptemec, which, because it is a Brazilian
computational tool, has its texts in portuguese,
and it is not currently possible to translate all of
its content.

Figure 2 refers to the initial screen, made available
by Scriptemec after extracting the professional and
academic data from Alfa professors registered in the
Lattes Platform.

In this figure, it is possible to visualize the links of
access to the pages with the indicators of academic
production of the evaluated faculty, as well as the
productions by course and per year, highlighting
the link dedicated to the data of the last triennial
evaluation cycle of the INEP (red arrow).

By accessing the link Trienio 2014-2016, indicated
by the red arrow in Figure 2, the screen shown in
Figure 3 is accessed, where it is possible to identify all
links to each of the indicators related to bibliographic
production, technical production, artistic production,
teacher-led orientation, research projects, prizes and
titles, and participation and organization of events.
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This article intend to present a model to evaluate the
performance of undergraduate courses” professors
in Brazilian HEIs. So, it was opted to highlight
the indicators that allow the monitoring of faculty
academic productivity over a specific period and
to evaluate the social responsibility of the studies
promoted by the researchers linked to the Alfa’s

undergraduate courses.

Thus, to demonstrate the volume of bibliographic
productions evaluated by INEP in the three-year
period (2014-2016), the indicator link “Complete
articles published in periodicals”, presented in
Figure 3, was used.

After clicking on this link, 215 articles published
in the triennium 2014-2016, measuring the
pillar Scientific, cultural, artistic or technological
production, present in the Teacher and Tutorial
Training dimension of the INEP evaluation
instrument, can be seen in the Figure 4. Besides,
it is verified that there are no inconsistencies
in filling the Lattes curricula of the Alfa’s
undergraduate faculty in this period, which should
have contributed to the process of institutional
evaluation and accountability to the INEP.
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Figure 2 — Initial page with the links to results generated by Scriptemec
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Source: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result.

Figure 3 — Screen with links of access to the different types of production of the evaluated staff
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Source: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result.
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Figure 4 — Results of the indicator “Complete articles published in periodicals” in the triennium 2014-2016
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Source: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result.

Figure 5 — Results of the indicator “ Texts in newspapers of journals/magazines” in the triennium 2014-2016
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170 Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.159-177, jan./abr. 2019


http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result
http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result

A systematic model to evaluate the academic productivity of Brazilian faculty undergraduate courses

Figure 6 — Results of the indicator “Total technical production” in the triennium 2014-2016
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Source: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result.

For the analysis of the index of popularization/
transparency in researches, the link of the indicator
“Texts in newspapers of journals/magazines” was
used, going to the screen represented in Figure 5.
In the period from 2014 to 2016, the total number
of publications of this indicator was 12, and all
publications were not registered correctly in the
Lattes Platform by the group of researchers studied.

Differently from what was observed in the indicator
shown in the previous figure, this indicator presents
several inconsistencies related to the production
register without the correct annotation of the year.

It is worth noting that this error can affect the
institutional evaluation of the HEI, besides
not allowing the index of popularization/
transparency of the published researches by its
faculty to be correctly measured, being a very
important qualitative indicator in the analysis
of the academic productivity of the institution’s
teaching staff (FERRAZ ez al., 2016; Nigro,
Ferraz, Quoniam, Alves, et al., 2016).
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Through the analysis of the indicator “Total
technical production”, the level of social
responsibility of the research carried out by Alfa
professors’ undergraduate courses were identified.
In Figure 6, among the 151 technical productions
identified in the triennium 2014-2016, it is noted
that 85 of them (56% of the total) are registered
with * items without a year.

Thus, as presented in the analysis of popularization/
transparency of research, the data of this indicator
were not correctly filled in the Lattes curricula of
Alfa professors’ undergraduate courses, which may
have generated losses to the HEI in the rendering
of accounts to the INEP, considering that they were
produced during the last three years of evaluation.

A quantitative and qualitative analysis of the
indicator “Total of orientations in progress” was
carried out for the prospective evaluation of the
ongoing research of the professors and students of
undergraduate courses in Nursing and Medicine at
Alfa, in the 2014-2016 triennium.
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DISCUSSION AND ANALISYS

In this section was discussed the results of the current
study, aiming to achieve its objectives to explain
the phenomenon analyzed, and demonstrating a
model of performance evaluation in the scientific
productivity of Brazilian undergraduate faculty.

SCRIPTEMEC RESULTS ANALYSIS

For this, the social responsibility of the researches
developed by the Alfa professors” undergraduate
courses was quantitatively evaluated through
the analysis of the “Total technical production”
indicator. This indicator is extremely relevant
(BOLAN & MOTTA, 2007), since it deals with
the volume of publications that are reverted to
society, such as patents, software, among other
technologies (CNPq, 2017; NIGRO, FERRAZ,
QUONIAM, & ALVES, 2016).

Currently, Nigro et. al (2016) published a study
to evaluate the social responsibility of the research
conducted by Stricto sensu Post-Graduation
professors from a course in Medicine of a private
university located in the city of Sao Paulo (Brazil).
The results of this study showed that the technical
productions represented only 9.7% (277 in total) of
the total published articles. Already in the current
study, the same evaluation demonstrated that the
number of technical productions represented
70.2% (151, total) of the total of articles published,
indicating a high level of social responsibility
with regard to the research developed at Alfa.
Thus, it is understood that the incentive for this
type of production in the HEI must be constant,
contributing to the fact that the indicator presented
is higher than the one reported in the literature.

For the evaluation of the level of popularization/
transparency of the researches, the
“Texts in newspapers of journals/magazines” was
used, which allows to identify all the productions
that have been divulged by conventional means,
allowing the access of scientfic knowledge to the
lay public (BAVARESCO, 2017; FERRAZ & al, 2010).

indicator
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The results presented in the current research demonstrated
that the texts in mass media represented only 0.5% (12
productionsin total) of the published articles, classifying
the transparency of the results of Alfz professors” as
low, at least when compared to the previous literature
on the subject. For example, Bavaresco (2017), which
analyzed this same indicator in undergraduate courses
atan HEIinsouthern Brazil, found that the institution’s
professors produced 337 texts in newspapers and
magazines with a large circulation (representing 56%
of total of published articles). Even if the analysis
developed by Bavaresco (2017) considered only the
productivity of courses in Biology, since Alfz only
has undergraduate courses in Medicine and Nursing,
the indicator would show 240 texts in newspapers
and magazines, being twenty times greater than that
obtained for the HEI object of the current study.
Thus, it is understood that the A/fz professors need to
be encouraged to increase the volume of publications
in newspapers/magazines, seeking to raise the level of
popularization/transparency of research conducted at

the HEL

Thus, the results obtained with the use of Scriptemec
allowed Alfz a view of all academic productivity
indicators of their undergraduate professors in a single
dashboard, easy to access and presented on screens in
HTML format, assisting in accountability to INED,
which occurs periodically. In addition, the dashboard
showed the historical evolution of all the analyzed
indicators, allowing the continuous and automated
management of the professors” intellectual production
in undergraduate courses of the Brazilian HEIs.

MODEL FOR ASSESSING THE
INTELLECTUAL PRODUCTIVITY OF A
GRADUATE FACULTY

According to the aforementioned analysis, an
inconsistency was identified in the completion of
the Lattes Platform, carried out by Alfa’s faculty,
which is a database for the creation of a dashboard
for a performance analysis in its academic faculty
skills. These inconsistencies undermine a general
analysis of HEISs, as well as a rendering of accounts

of INEP/MEC.
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Thus, this paper suggests a model to evaluate the
academic productivity of Brazilian undergraduate
faculty. The model becomes relevant, since it is
mandatory to send the information to the INEP/
MEC and also a way of monitoring the academic
performance of the professors, by the HEI
managers. Therefore, in the following paragraphs,
the proposed model is briefly explained.

The model is composed of five main steps, being
academic manager the central point for the
execution and evaluation the productivity data
of the faculty. In step (1), the academic manager
requests the technical-scientific production data to
the professors, who extract such information from
Lattes Platform.

It should be emphasized that it is necessary for all
faculty to update their information on the platform,
and later send the link of their Curriculum Lattes to
the requesting manager. Thus, in step (2), the links
are sent to executive secretaries (or other technical-
operational professionals, according to the HEIs
organizational model) who prepare all configuration
(* txt) and .csv files to be inserted in Scriptemec.

In this process, the tool automates the collection,
extraction and organization of Lattes Platform data,
converting them into HTML files and, finally, to
the Complete Group Report.

This report is received by the academic manager,
who analyzes the consolidated data and creates a
dashboard for a systematic view of the academic
productivity of the faculty, performing step (3). After
that, in step (4), the academic manager completes
the necessary data in the e-MEC platform, fulfilling
the standards established by INEP.

Finally, in step (5), the academic manager, with all
the faculty scientific productivity data, identifies
the failures presented in the reports and defines a
plan of action to promote improvements, avoiding
unforeseen events in the next sending of data to
INEP. Next, the systematic process is shown in
Figure 7.

Figure 7 — Model to evaluate the academic productivity of undergraduate faculty
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Source: Prepared by the authors (2019).
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CONCLUSION

Using Scriptemec computational tool, it is understood
that the academic managers of the Brazilian HEIs can
continuously monitor the academic productivity of
undergraduate faculty. In this way, it was possible to
strategically evaluate and manage the various productivity
indicators, which are so important when reporting to
INEP It is also believed that it is possible, based on the
information provided by the tool, to execute action plans
in a timely manner to leverage the scientific productivity
of professors, when necessary. In this way, sanctions
promoted by INEP could be avoided, for example,
the reduction of the assessment grade, or even the
graduation of undergraduate courses, which would bring
institutional and financial losses to HEIs.

In addition, this paper presents a systematic model
to evaluate the faculty productivity that allows
a high managerial control by HEI managers.
Through this model, it is possible to monitor all
evaluation process, the correct completion of
the information for the INEP, as well as to plan
continuous improvement actions. It is emphasized
that the automation of the processes of monitoring
professors” productivity allows the control of this
important internal capacity, which can positively
influence the competitive advantage. It is also
understood that the process of automation of
research productivity management with the use
of Scriptemec computational tool allowed the
development of an innovative culture in the higher
education segment, with a more conscious use of
HEI resources.

After this study, it is recommended to develop future
researches that identifies actions for an improvement
in the completion of the Lattes Platform, which
may help in the resolution of inconsistencies in the
indicators of academic productivity. With this, the
effectiveness in the use of Scriptemec could be even
more evident, to be able to present updated and
correct data of the researchers. Another suggestion is
the annual and triennial follow-up, INEP evaluative
period, of the academic productivity indicators of
undergraduate professors with the help of Scriptemec,
to reinforce the use of the tool in the strategic
management process of Brazilian HEIs.
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Finally, the current research has as theoretical
contribution the possibility of studying the
academic performance in scientific productivity of
undergraduate courses professors with the support
of a strategic tool that allows an optimization in the
analysisofintellectual productivity indicators, as well
as the possibility to develop an institutional model,
which can guide the strategic management decisions
of Brazilian HEIs. As an academic contribution,
this is a new way of analyzing a subject that has not
yet been explored in undergraduate courses (Meyer
etal., 2017), which is the strategic evaluation of the
indicators of academic productivity of researchers,
impacting the institutional value of teaching and
research from Brazilian HEIs.

The limitations of the current study are that the
research was performed in a single private HEI,
which allowed only a unique analysis of the data
without the possibility of comparing the results
in different realities. Another limitation refers to
the use of Scriptemec itself, since the tool still
has specific and complex computational routines
for its execution, being somewhat inaccessible to
the lay public, but with the advantage of being
a totally free software. As recommendations
for future research, it is suggested that this
systematic model, presented in this paper, be
developed in other institutions, with different
aspects of the HEI object of the current study,
generating new results and contributions for the
evaluation of indicators in academic productivity
of undergraduate faculty.

Another suggestion concerns the possibility of
extending the period of continuous evaluation,
which would allow a deeper monitoring of the
results at different times. It is also understood
that a qualitative study interviewing managers
of HEIs and secking to identify positive aspects
of the use of Scriptemec could bring several
contributions to the current research theme.
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RESUMO

Apresentam-se os resultados de pesquisa cujo objetivo foi desenvolver um modelo tedrico-aplicativo de
alfabetizagao informacional (Alfin) para a educagéo superior, na modalidade educagao a distancia (EAD). As
etapas da pesquisa incluiram primeiramente um levantamento dos principais modelos internacionais e um
estudode usuario, de carater exploratorio, destinado a conhecer as necessidades informacionais dos estudantes
no que se refere a informacao cientifica. As andlises serviram como referéncia para a elaboracdo de um
curso de carater introdutério, ofertado através de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). A avaliagao da
experiéncia foi de abordagem quali-quantitativa, sendo os dados quantitativos analisados por meio da técnica
de Analise de Aglomerados ou Cluster Analisys (LOESCH e HOELTGEBAUM, 2012). Ja os dados qualitativos
foram analisados segundo a perspectiva da Analise de Conteudo (BARDIN, 2000). As analises evidenciam a
necessidade de a universidade articular as potencialidades interativas e dialdgicas das tecnologias digitais as
estratégias pedagogicas utilizadas para a formagao de estudantes universitarios no tocante as competéncias
em informacéao. As contribuicdes da pratica formativa elaborada e implementada com parte do modelo foram
percebidas pelos participantes como importantes para o seu processo de aprendizagem. Os ingressantes na
universidade através da EAD necessitam de conhecimentos que abordem as habilidades basicas no que se
refere a utilizagdo das tecnologias que mediarao o processo de aprendizagem no AVA, assim como devem
ser apresentados as potencialidades dos recursos informacionais on-line, disponiveis para a realizagao de
pesquisas por informagdes cientificas relevantes.

Palavras-chave: Alfabetizagdo informacional. Educagéao a distancia. Modelo educativo.
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Theoretical-application model of information literacy in distance courses
ABSTRACT

The present article presents the partial results of research whose objective was the production of a theoretical-
application model of Information Literacy (ALFIN) for Higher Education, in the form of Distance Education
(EAD). The research stages included first a survey of the main international models, and an Exploratory User
Study, designed to know the informational needs of the students with regard to scientific information. The
analyzes served as reference for the elaboration of an introductory course, offered through a Virtual Learning
Environment (AVA). The evaluation of the experiment was of a qualitative-quantitative approach, when the
quantitative data were analyzed using the Agglomerate Analysis or Cluster Analyzes technique (LOESCH;
HOELTGEBAUM, 2012). The qualitative data were analyzed according to the Content Analysis perspective
(BARDIN, 2000). The analyzes show the need of the University to articulate the interactive and dialogical
potential of digital technologies to the pedagogical strategies used to train university students in informational
Skills. The contributions of the formative practice elaborated and implemented with part of the Model were
perceived by the participants as important for their learning process. The university students through EAD
need knowledge that addresses the basic skills regarding the use of technologies that will mediate the learning
process in the AVA, as well as, they must be presented to the potential of online information resources available
to the conducting research for relevant scientific information.

Key words: Information literacy. Distance education. Educational model.

Modelo teérico-aplicacion de alfabetizacién informacional en cursos a distancia

RESUMEN

El presente articulo presenta los resultados parciales de investigacion cuyo objetivo fue la produccién de un
modelo tedrico-aplicacion de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) para la Educacién Superior, en la modalidad
Educacién a Distancia (EAD). Las etapas de la investigacion incluyeron primero un levantamiento de los
principales modelos internacionales, y un Estudio de Usuario, de caracter exploratorio, destinado a conocer
las necesidades informacionales de los estudiantes en lo que se refiere a la informacion cientifica. Los analisis
sirvieron como referencia para la elaboraciéon de un curso de caracter introductorio, ofrecido a través de un
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). La evaluacion de la experiencia fue de abordaje cualitativo cuantitativo,
cuando los datos cuantitativos fueron analizados por medio de la técnica de Analisis de Aglomerados o Cluster
Analisys (LOESCH; HOELTGEBAUM, 2012). Los datos cualitativos se analizaron segun la perspectiva del
analisis de contenido (BARDIN, 2000). Los analisis evidencian la necesidad de la Universidad de articular
las potencialidades interactivas y dialogicas de las tecnologias digitales a las estrategias pedagogicas
utilizadas para la formacioén de estudiantes universitarios en cuanto a las competencias informacionales. Las
contribuciones de la practica formativa elaborada e implementada con parte del Modelo fueron percibidas
por los participantes como importantes para su proceso de aprendizaje. Los ingresantes en la universidad,
a través de la EAD, necesitan conocimientos que aborden las habilidades basicas en lo que se refiere a
la utilizacién de las tecnologias que mediaran el proceso de aprendizaje en el AVA, asi como, deben ser
presentadas a las potencialidades de los recursos informativos en linea, disponibles para la realizacién de
investigaciones por informaciones cientificas relevantes.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional. Educacién a distancia. Modelo educativo.
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Modelo teérico-aplicativo de alfabetizacio informacional em cursos a distincia

INTRODUGAO

O conceito de modelo aqui empregado diz
respeito ao processo de formula¢io de aplicagoes
acerca do funcionamento do préprio sistema de
desenvolvimento de competéncias em informagio
aplicado ao ensino superior. Deve ser percebido
como um marco conceitual e metodoldégico que
favorece a compreensao do fendémeno estudado.
A aplicagao do modelo e os resultados obtidos
de maneira experimental permitirio verificar sua
autenticidade e introduzir novos elementos que
contribuam para o seu aperfeicoamento.

A importincia de modelos voltados para
alfabetizacdo informacional (Alfin) permitem a
comunidade cientifica estudi-los, conhecé-los e
aprimord-los a partir das experiéncias realizadas.
herméticas, a fim de
apresentar solucoes prontas e acabadas. E necesséria
a sua constante revisio e adequagio a contextos

educativos especificos (PONJUAN, 2011).

<%}

Nio como estruturas

A contribui¢do de modelos estd na capacidade
de permitir a sintese do conhecimento gerado
através da realizagio de experiéncias validadas
de  propostas  tedrico-metodolégicas, que
integram diferentes ideias cientificas, prdticas e
sinteses conceituais interdisciplinares. Permite
a elaboracao de procedimentos metodoldgicos
necessdrios para a formagio do conhecimento

cientifico (BERGES, 2009).

Os elementos relativos aos modelos existentes
na literatura mundial em relagio a Alfin, assim
como os marcos tedricos que os fundamentam,
contribuiram para a elabora¢ao de parimetros que
nortearam as prdticas pedagégicas ofertadas para
o grupo de ingressantes na educa¢io superior, na
modalidade educagao a distdncia (EAD), que deram
origem ao modelo aqui proposto. Esses parAmetros
foram observados em todas as fases do processo de
aprendizagem, do seu planejamento, execugio e
avaliagao das atividades realizadas.
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O professor Kurbanoglu (2009), da Hacettepe
University, em Ankara, Turquia, ressalta que
as acoes formativas dessa natureza devem se
valer de instrumentos avaliativos, voltados
para mensurar os niveis de aprendizagem no
Ambito informacional, ji que “[...]
autoeficdcia pode se tornar um significativo
fator limitante para os individuos explorarem
as suas habilidades na solu¢io de problemas,
o que ¢ vital para a aprendizagem ao longo
da vida” (KURBANOGLU, 2009, p. 4). Ao
avaliar o desenvolvimento de acées no ambito
das competéncias em informagao, é possivel
mensurar os efeitos resultantes do processo de
aprendizagem, possibilitando a realizacio de

acoes corretivas (MATA, 2009).

a baixa

Assim, avaliar as competéncias em informagio no
ensino superior é importante porque se trata do
nivel educacional que promove o desenvolvimento
social e econdmico da sociedade, j4 que sao as
institui¢oes de educagao superior (IES) que tém a
funcio de formar os profissionais que contribuirao
para o desenvolvimento econdémico das nagdes.

As necessidades informacionais (NIs) podem
ser entendidas como falhas ou deficiéncias de
conhecimento ou compreensio que podem ser
expressas em perguntas ou tépicos colocados perante
um sistema ou fonte de informacio (CHOO,
2003). Primeiro, necessidades,
por meio da andlise das lacunas informacionais
existentes, foi
o ponto de partida para estabelecer estratégias
cognitivas e pedagdgicas voltadas para a aquisi¢ao
das competéncias em informagio para a
educagao superior. Saber quais sio os seus anseios
informacionais contribui para fazer sentido para os
futuros participes de ac¢oes nessa drea (MARTIN-
BARBERO, 2006). Em seguida, sao apresentados:

i) os modelos e indicadores disponiveis na literatura

conhecer tais

bem como suas caracteristicas,

internacional; ii) o percurso metodolégico adotado;
e, iii) as estratégias de validacao das acoes propostas,
conforme imagem a seguir:
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Figura 1 — Desenho do modelo teérico-aplicativo

DESENHO DO MODELO

Levantamento das Necessidades

Informacionais

Levantamento dos Modelos Internacionais

Fonte: Elaboracio prépria.

Pelo exposto, a pesquisa tem como objetivo geral
mostrar os resultados parciais de pesquisa cujo
objetivo foi a produgio de um modelo tedrico-
aplicativo de alfabetizagio informacional (Alfin)
para a educagao superior, na modalidade educagao
a distdncia (EAD). As contribui¢oes apresentadas
visam promover o conhecimento de estudantes da
educagao superior, especialmente os da modalidade
EAD, no tocante a informagao cientifica.

A REFERENCIA DOS MODELOS E
INDICADORES NA ATUALIDADE

No que concerne a estruturagio de programas
de Alfabetizagio Informacional, o Institute for
Information Literacy, ligado a Association of College
& Research Libraries (ACRL) trouxe importante
contribui¢ao, por meio da elaboragio e divulgagio do
documento intitulado de Characteristics of Programs
of Information Literacy that Illustrate Best Practices:
A Guideline', elaborado em 2003, tendo sido
revisado em 2012. Trata-se do resultado da andlise
de programas em competéncia informacional, que
resultaram em um guia de boas priticas destinado
a fornecer elementos para a realizagio de programas
nessa drea por instituigoes de ensino superior.

Estudode
Usuarios

ILHUMAN e
IDEIAS

Quantitativa

e Qualitativa

No mesmo ano de 2003, a ACRL lancou o
Guidelines for Instruction Programs in Academic
Libraries’, que foi revisado em 2011 e 2016. Trata-
se de um conjunto de recomendagdes para que as
bibliotecas universitdrias promovam programas
instrucionais para seus estudantes.

Um dos modelos mais reconhecidos no contexto da
Alfin em nivel universitdrio é o Information Literacy
Competency Standards for High Education,
elaborado pela Association of College and Research
Libraries (ACRL). As normas contidas no referido
documento estdo estruturadas em cinco tdpicos,
com 22 indicadores.

As temdticas contidas nos cinco tdpicos sao:
Parimetro 1: o estudante competente em
informagio determina a natureza e o nivel de sua
necessidadedeinformacio. Parametro2: oestudante
competente em informacio acessa a informagio
necessdria eficaz e eficientemente. Pardmetro 3:
o estudante competente em informagio avalia
a informa¢io e suas fontes de maneira critica
e incorpora a informagio selecionada a seus
conhecimentos bdsicos e a seu sistema de valores.

! Disponivel para consulta no enderego: http://www.ala.org/acrl/
standards/characteristics
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? Disponivel para consulta no enderego: http://www.ala.org/acrl/
standards/guidelinesinstruction
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Parametro 4: o estudante competente em informagio,
individualmente ou na qualidade de membro de um
grupo, utiliza a informagio eficazmente para alcangar
um propdsito especifico. ParAmetro 5: o estudante
competente em informagio compreende muitos
problemas e questoes economicas, legais e sociais
que rodeiam o uso da informagio, e acessa e utiliza a
informacio de maneira ética e legal.

A pesquisadora Maria Pinto (2010, p.86-103), da
Universidade de Granada, na Espanha, adotou um
processo tedrico extensivo para definir os conceitos,
categorias e dimensdes envolvidas na sua pesquisa,
que originou o questiondrio IL-HUMASS’. A versao
final do instrumento contém 26 itens, agrupados em
quatro categorias (pesquisa da informagio, avaliagao,
tratamento e comunicacio e difusio) e em trés
dimensées de autoavaliacio (motivacio, autoeficicia
e fonte favorita de aprendizagem). O estudo utilizou
a autoavaliacio dos integrantes da amostra para tentar
explorar duas dimensoes quantitativas: a motivagao e
a autoeficicia.

Outra contribuigao foi dada pelos pesquisadores
Cuevas-Cerver6 et al. (2011), em parceria com
pesquisadores do Departamento de Ciéncia da
Informacio da Universidade de Brasilia, que
desenvolveram indicadores para serem aplicados ao
modelo deinclusio digital e informacional orientado
para a drea de satide do Brasil, denominado Modelo
de Inclusiao Digital, Educacional e Informacional
para a Satde (IDEIAS). Os indicadores foram
agrupados em quatro categorias: 1) inclusao digital;
2) inclusio informacional (Alfin); 3) inclusio
social; e, 4) impacto social.

Ressalta-se que 0 modelo em questao estd estruturado
em quatro partes, sendo as trés primeiras relacionadas a
destrezas, conhecimentos e atitudes, e a quarta pretende
medir no longo prazo o impacto social do programa
na saide da comunidade: inclusio digital, inclusao
informacional, inclusao social e impacto social. Deacordo
com os autores, o Modelo IDEIAS ¢ um modelo
holisticovoltado paraaavaliaciodecompeténciasdigitais,
informacionais e sociais no campo da satde coletiva.

> Disponivel para consulta no endereco: http://www.bad.pt/
publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/181/177
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Todavia, devido a sua abrangéncia conceitual, voltado
para a formagao da autonomia informacional, serve
como proposta adaptativa para dreas distintas.

No decorrer das tltimas décadas houve importante
evolu¢ao dos modelos, guias de boas prdticas e
indicadores existentes na literatura da ciéncia da
informacio (CI), assim como através de organismos
bibliotecarios e de organizagoes
internacionais para fomentar a educagao e a cidadania,
aexemplo do modelo Media and Information Literacy
(MIL), da Unesco, e o modelo DigComp (https://
ec.europa.eu/jrc/en/digcomp), da Unido Europeia.

internacionais

IDENTIFICANDO AS NECESSIDADES
INFORMACIONAIS COMO PONTO DE PARTIDA
PARA A INTERVENGAO E AS ESTRATEGIAS E
INSTRUMENTOS DE VALIDAGAO DO MODELO
EDUCATIVO PARA EAD

O universo dos estudantes colaboradores da
pesquisa que embasou a proposi¢ao de um modelo
foi composto inicialmente por 1.531 alunos
matriculados no primeiro semestre de cursos de
graduagao namodalidade EAD de uma universidade
situada em Sergipe. A escolha por iniciantes na
formacao superior teve como finalidade identificar a
percepgio que possufam os ingressantes sobre o seu
nivel de competéncia para a realiza¢io de pesquisa,
selecio e tratamento de informacio cientifica,
por meio das tecnologias digitais de informagio e
comunicag¢io (TDICs). O instrumento de coleta de
dados foi adaptado do questiondrio validado pelo
Projeto Alfin Brasil®, composto por 20 questoes
fechadas e uma questio aberta, disponibilizado
no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
da universidade. Oportunizou a constru¢ao do
perfil social dos estudantes, assim como questoes
relativas a frequéncia com que buscam informagées
cientificas para realizar atividades académicas ou
para uma motivagao pessoal, dente outras questoes.

4 O projeto pretendeu competéncias  digitais,
informacionais e leitoras, necessdrias para a aprendizagem ao
longo da vida, aos usudrios da Biblioteca Nacional de Brasilia
(BNB). Contou com a coordenacio das prof2. Dr®. Aurora
Cuevas Cerveré (Universidade Complutense de Madri) e prof2.
Dr2. Elmira Simeio (Universidade de Brasilia).

promover
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Deste total, 150 responderam ao questiondrio, com
maior prevaléncia de alunos do sexo feminino, no total
de 61,4%. Com 31,7% com idade acima de 35 anos,
26,2% com idade de 17 a 23 anos e 22,1% tinham
de 24 a 29 anos. Os sujeitos com mais de 35 anos,
maioria da amostra, fazem parte de uma geragio que,
em tese, NA0 estaria tao imersa nas tecnologias digitais
de informagio e comunicagio (TDICs) e com a
linguagem da internet, por ter sido formada através da
cultura do impresso. Supostamente, os participantes
que se encontram nessa faixa etdria enfrentariam mais
dificuldades no tocante a compreensio e utilizagao das
tecnologias digitais.

No entanto, as andilises dos dados coletados
demonstraram que, independentemente da faixa
etdria, as dificuldades em trabalhar com informagées
nao lineares foram muito préximas. Nesse caso, nao
se confirmou a percep¢io corrente de que os jovens
teriam vantagem na utilizagao eficiente da internet,
em detrimento dos ‘imigrantes digitais’, com idade
superior aos 35 anos, com mais dificuldades na
utilizagdo das tecnologias digitais (PRENSKY,
2001). Nesse caso, a faixa etdria nio pode ser
uma varidvel a ser considerada para determinar a
utilizagao efetiva da internet.

Santaella (2004, p. 19) defende também ser mais
coerente a estratificagio dos distintos perfis de
utilizacao tecnolégica, tendo como base “(...) tipos
de habilidades sensoriais, perceptivas e cognitivas
que estdo envolvidas nos processos e no ato de
ler, de modo a configurar modelos cognitivos de
leitor””. Nesse caso, a autora apresenta trés perfis:
i) leitor contemplativo — com prazer na leitura
do livro fisico, contemplativo, sem urgéncias; ii)
leitor movente, fragmentado — com o ritmo mais
acelerado, utiliza linguagens efémeras, hibridas,
misturadas; iii) leitor imersivo, virtual — utiliza o
suporte digital e suas potencialidades para o acesso

a informagoes (SANTAELLA, 2004, p. 33).

5 Ao se referir ao ‘leitor’, a autora diz respeito a relagio entre “a
palavra e a imagem, desenho e tamanho de tipos graficos, texto e

diagramacao” (SANTAELLA, 2004, p. 17).

186

A proposta da autora refor¢a a importincia de
conhecer os perfis sensoriais, perceptivos e cognitivos
dos participantes de iniciativas no ambito das
competéncias em informagao para melhor orientar
as préticas formativas alinhadas aos seus anseios,
bem como ao grau de familiaridade em relagio ao
acesso e utilizagao das tecnologias digitais utilizadas
no processo de aprendizagem.

No que se refere a formagao na modalidade EAD,
o mapeamento dos diversos perfis contribui
na elaboragio de disciplinas com linguagem
e abordagem pedagégicas especificas para os
distintos grupos de alunos, considerando o grau de
conhecimento tecnolédgico ou de acesso aos recursos
informacionais.

Na perspectiva de Tuamsuk (2012), a principal
problemdtica  envolvendo a informagio na
contemporaneidade nio ¢ mais em relagio a
dificuldade de acesso, mas em ter-se acesso a muita
informagio, com niveis e formatos diversos. A
crescente oferta de contetidos digitais on-line
tem ocasionado novo fenémeno informacional/
educacional/comunicacional denominado
“infobesidade” (WOLTON, 2010) ou “infoxicacio”
(BENEDITO-RUIZ, 2009; URBANO, 2009). O
excesso de informacao pode resultar na incomunicagao
(WOLTON, 2010), pois o ato de informar, com o
que ¢ disponibilizados on-line, ndo comunica e ou
promove o conhecimento e a aprendizagem.

No tocante a autopercepgio dos respondentes acerca
da satisfacgio quanto as suas habilidades de uso
da internet para encontrar as informagdes de que
necessitam, 89% afirmaram ser um espago preferencial
para suas pesquisas. Destes, 64,2% se consideram
efetivamente capazes de encontrar as informagées de
que necessitam. A supervalorizagao na autoavaliagao
dos estudantes em relagao aos dominios relacionados a
busca de informagoes, bem como aspectos envolvendo
as competéncias informacionais, também aparecem
nos estudos realizados por Timmers e Veldkamp
(2011) e Weiler (2005).
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No tocante aos tipos de informagdes de interesse dos
estudantes na internet, 40,7% sio a busca por livros
digitais e artigos cientificos; seguidos por manuais,
enciclopédias e diciondrios, com 35,2%; filmes
educativos e podcasts, com 16,6%; e informacdes
especializadas, que representaram  7,6%.
dados ressaltam o interesse por conteddos com
linguagem linear, no total de 75,9% das respostas. E
importante ressaltar que os alunos responderam ao
questiondrio sobre suas necessidades informacionais
(NI) ao ingressar na universidade. Parte deles poderia
desconhecer as potencialidades da informagio na
linguagem multimodal, a exemplo da utilizagao de
videos, podcasts, tutoriais interativos, dentre outros.

Esses

Quanto aos tipos de documentos solicitados na
biblioteca, o maior interesse dos respondentes, 63,4%,
foi por contetdos de livros e revistas. Essa informacio
reforca a falta de hdbito com as linguagens multimidias
para os alunos da EAD, mesmo considerando a
utilizacio nessa modalidade, de recursos interativos
voltados para a aprendizagem, tais como podcasts,
videos, tutoriais, infogrificos etc.

As andlises evidenciaram que as agdes voltadas para o
desenvolvimento de competéncias em informagio para
estudantes universitdrios devem partir das préprias
NI dos envolvidos. O reconhecimento das lacunas
informacionais existentes serve para que o contetido,
a linguagem e as estratégias pedagdgicas sejam
estruturados levando em consideragiao as matrizes
culturais dos sujeitos. Cabe, portanto, & universidade,
mais especiﬁcamente a0s cursos a distAncia, articular as
potencialidades interativas e dialdgicas das tecnologias
digitais as estratégias pedagdgicas utilizadas para a
formacgio de estudantes universitarios.

A partir de umaadaptagio dos indicadores dos modelos
IDEIAS e IL-HUMASS foi gerado o questiondrio
on-line, aplicado antes e depois do curso Introdugio
as Competéncias informacionais para aprendizagem
a Distincia, disponibilizado no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA). O instrumento serviu
para mensurar a evolugio ou nio das competéncias
informacionais por parte dos estudantes, apds as
praticas formativas desenvolvidas no referido curso
ministrado no AVA.
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Contou com 48 questoes objetivando capturar a
autopercep¢do dos alunos sobre as competéncias
e habilidades desenvolvidas durante a realizacio
do curso. Os questionamentos dizem respeito a
sete dimensoes: a) inclusao digital; b) pesquisa
da informacio;
d) processamento, comunicagio e difusao da
informagao; e) aprendizagem na EAD; f) formagao
especializada e g) ética da informagio.

c) avaliacio da informacio;

As perguntas propostas distribufam as respostas em
escala sobre o nivel de conhecimento e capacidade
propria dos respondentes sobre determinada
capacidade ou habilidade. A escala iniciava no nivel
1 (nenhum conhecimento ou competéncia) até o
nivel 10 (total conhecimento ou competéncia).

Os dados foram analisados primeiramente através da
Estatistica descritiva, (MILONE, 2004) e Andlise de
Agrupamentos — ou Cluster Analisys — explorando
as multivaridveis de interdependéncia ao classificar o
conjunto de observagoes em grupos homogéneos, de
acordo com os seus niveis de similaridade (LOESCH
e HOELTGEBAUM, 2012). Além dessa taxonomia
baseada em métodos numéricos, também possibilitou
uma redu¢io de objetos, diminuindo os objetos de
verificagio, no sentido de elementos para grupos

(POLHMANN, 2009).

As informagées qualitativas construidas através
das entrevistas realizadas com os estudantes que
participaram do curso foram analisadas na perspectiva
da andlise de contetido (BARDIN, 2000). As analises
primeiramente identificaram as unidades-padroes
ou temas, que foram em seguida categorizadas;
¢ finalmente, procedeu-se a comparagio entre o
resultado da andlise de contetdo.

Com as informacoes coletadas nas entrevistas, buscou-
se compreender o contetido efetivo das opinides
dos sujeitos com relagio as seguintes categorias: i) a
contribui¢ado do curso para a formagio autbnomas
dos estudantes; ii) se a linguagem e as préticas
pedagdgicas estavam adequadas ao perfil dos alunos
em questdo e iii) a percep¢ao acerca da importincia
das competéncias informacionais para a EAD.
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Quadro 1 — Categorias do Modelo IDEIAS

Inclusao
Informacional
(ALFIN)

Inclusao Digital

Inclusdo Social Impacto Social

Centra-se em
competéncias
informacionais

Trata-se da Alfabetizagao
Digital, centrada em
competéncias digitais.

Centra-se na aprendizagem para
o desenvolvimento da cidadania,
por meio a integragéo social dos
cidadaos alfabetizados digital e
informacionalmente

Impacto do programa
na saude dos cidadaos
socialmente desfavorecidos

Fonte: Modelo IDEIAS (CUEVAS-CERVERO; SIMEAO, 2011)

ANALISE DOS RESULTADOS: O MODELO PARA
AS COMPETENCIAS EM INFORMAGAO PARA
EAD NO ENSINO SUPERIOR

Devido a democratizagao das tecnologias digitais ser
uma realidade na maioria dos paises desenvolvidos,
os principais modelos internacionais nio contam
com categorias de indicadores especificos para avaliar
aspectos envolvendo a inclusio digital.

Por ter sido estruturado a partir da realidade
brasileira, o Modelo de Inclusio Digital,
Educacional e Informacional para a Sadde
(IDEIAS) apresenta indicadores de inclusio
digital como ponto inicial para a avaliagdo no
tocante as competéncias em informagao.

Além disso, 0 IDEIAS est4 relacionado com a avaliagao
nio somente da eficicia da aprendizagem no processo
de inclusio digital, mas busca servir como um modelo
para programas e agoes voltadas para a educacio
informacional, avaliando a promogio da cidadania
por meio da inclusio digital e informacional, mediada
pelo processo educativo.

OIDEIAS é composto por 54 indicadores, distribuidos
nas categorias a seguir. Ao analisar as dimensoes
contidas, observa-se a centralidade atribuida as
competéncias em informagao, mediadas por processos
educativos contidos na categoria inclusdo social.

A categoria impacto social nao foi considerada para
aadaptag¢io do modelo proposto, visto que o tempo
transcorrido da acdo formativa nao seria suficiente
para mensurar a aplicacio dos conhecimentos
adquiridos pelos estudantes na sua relagio com a
aprendizagem autdnoma.
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Outro modelo utilizado como referéncia é o IL-
HUMASS, criado para mensurar as competéncias
no Ambito da informagio de estudantes, professores
e profissionais da informacio dos diversos niveis na
drea das ciéncias sociais e humanas no contexto
universitdrio.  Estruturado no das
sociedades portuguesa e espanhola, as categorias
podem ser aplicadas a qualquer sociedade, com as
devidas adaptagoes em relagao a linguagem e ao
conteudo.

contexto

Os aspectos relativos a inclusio informacional do
Modelo para EAD foram adaptados do Modelo
IL-HUMASS, haja vista tratar especialmente
da relacio entre estudantes universitdrios e as
informagées cientificas. O IL-HUMASS contém
206 itens agrupados em quatro categorias (pesquisa,
avaliagio, processamento e comunicagio e difusio
da informacio) e tem como objetivo possibilitar
um diagnéstico, por meio da autoavaliagio dos
estudantes, acerca das suas préprias competéncias e
habilidades na gestao e uso da informagao.

Para verificar o impacto que os niveis de
dominio das tecnologias digitais de informagio e
comunicagio (TDICs) poderiam representar na
aprendizagem de estudantes da modalidade EAD,
foram mensurados os conhecimentos relativos
a capacidade de utilizagdo delas por parte dos
estudantes que participaram da pritica formativa

ofertada e mediada através do ambiente virtual de

aprendizagem (AVA).
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A primeira categoria considerada no modelo para
EAD foi a inclusio digital. A segunda categoria foi
a formagao especializada, apropriando a concepgao
contida na categoria inclusao social do modelo
IDEIAS, centrada na aprendizagem informacional
paraacidadaniaa partir daaprendizagem autbnoma.
Esta categoria foi adaptada ao contexto temdtico da
EAD, relacionada 2 inclusao social, na perspectiva
da cidadania por meio da formagao cientifica.

No tocante ao [IL-HUMASS foram utilizadas as categorias:
pesquisa da informagio; avaliagio da informacio;
tratamento da informagio e comunicagio e difusio
da informagio, centradas no campo da informagio
cientifica, matéria-prima para a formagao universitdria.
Por se tratar de um modelo voltado para a educagio
superior na modalidade a distincia, foi criada a
categoria aprendizagem na EAD, focando questoes
relativas as linguagens e usos das tecnologias digitais
utilizadas nessa modalidade educativa, verificando
os aspectos que devem ser observados em agoes que
objetivem a formagao de estudantes da EAD.

A Ultima categoria, ética da informagio, presente
nos principais modelos, resguarda as relagoes que
envolvem o respeito aos direitos do autor, aos direitos
do outro, de fala, de manifestacao, de acesso, assim
como a utilizagao das normas de citago e referéncias,
majoritariamente a ABN'T. As questoes relativas a essa
dimensio se convertem em um tema transversal a
todas as demais dreas discutidas.

Quadro 2 - Categoria de andlise do modelo para EAD

e suas referéncias

CONTRIBUICAO DO

CATEGORIA MODELO
Inclusao digital IDEIAS
Pesquisa da informagao IL-HUMASS
Avaliagéo da informagao IL-HUMASS
Tratamento, comunicagéo e IL-HUMASS

|difusdo da informagao
Aprendizagem na EAD

Contribuicdo da pesquisa

Contribuicdo do modelo
IDEIAS

Contribuicdo dos modelos
existentes na literatura da Cl

Formagao especializada

Etica da informagao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As referidas categorias apresentam uma inter-
relacio entre os diferentes niveis de acesso e uso
das informagdes. A interdependéncia entre os
niveis determina a centralidade da a¢ao educativa.
Entretanto, a ética da informagao, assim como os
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados
aos dispositivos e metodologias utilizadas na EAD
perpassam todo o processo de desenvolvimento de
competéncias informacionais, sem uma estrutura
hierdrquica. A figura 2 ilustra a inter-relagio entre
as categorias trabalhadas no modelo proposto.

Figura 2 — Interagdo entre as categorias da pesquisa

-

A

<—>|

|

Fonte: Elaboragio prépria.

As categorias e grupos de indicadores representam o
esforco inicial na diregao da proposi¢ao do modelo e
as préticas formativas de Alfin no ambito do ensino
superior na modalidade EAD. Em todo caso, o
modelo deve ser validado em outros estudos e em
distintos contextos, tendo como insumos para o seu
aprimoramento as opinides dos seus utilizadores.

As devidas adaptagoes dos modelos IDEIAS e IL-
HUMAN geraram os seguintes grupos de indicadores.
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A.INCLUSAO DIGITAL

1.

10.

Utilizar os processadores de texto (ex: Word,

BROffice);

utilizar os programasde criagao deapresentagoes
(ex: Power point, impress)

utilizar programas de criagio de planilhas
eletronicas (ex: Excel, Calc);

conhecer sobre bases de dados (ex: Access);
utilizar o correio eletronico (e-mail);

utilizar as ferramentas de envio de mensagens
instantineas (ex: Skype, Messenger);

conhecer sobre as salas de bate papo (chats);
utilizar os féruns de discussao;

realizar a leitura diretamente na tela do
computador;

conhecimento sobre as versoes dos softwares
com que trabalha e como realizar atualizagoes.

B. PESQUISA DA INFORMAGAO

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Utilizar as fontes de informagdo impressas (ex:
livros, revistas, jornais etc.);

acessar e utilizar os catdlogos automatizados

(ex: o catdlogo da biblioteca da UNIT®);

consultar e utilizar as fontes eletrdnicas de
informagio primdrias (ex: revistas etc.);

utilizar as fontes eletrénicas de informacio
secunddrias (ex: bases de dados);

conhecer as estratégias de
informa¢io (ex:  descritores
operadores booleanos);

pesquisa de
de busca,

utilizar as fontes eletrénicas de informagio
informal (ex: blogs, féruns de discussao).

¢ Disponivel para consulta no enderego: https://wwws.unit.br/

pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_

1&tipo_

pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=_&tipo_
obra_selecionados=
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C. AVALIAGAO DA INFORMAGCAO

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Saber avaliar a qualidade dos recursos de informagao;
reconhecer no texto as ideias do autor;

conhecer a tipologia da informagao cientifica
(Ex: teses de doutoramento, dissertacoes de
mestrado, anais, atas);

reconhecer a atualizagio da informacao

existente em uma pdgina da internet;

conhecer os autores ou instituicbes mais
relevantes na sua area de estudo;

reconhecer a relevincia e pertinéncia da
informagao pesquisada.

D. PROCESSAMENTO, COMUNICAGCAO
E DIFUSAO DA INFORMAGAO

23.
24.

25.
26.
27.

28.

29.

Saber resumir e esquematizar a informagéo;

reconhecer as principais ideias apresentadas
pelo autor;

saber comunicar em publico;
saber se comunicar em outros idiomas;

saber redigir um documento (ex. relatério,
trabalho académico);

saber elaborar apresentagoes académicas (ex.
Power Point);

saber difundir a informac¢io na Internet (ex:
Blogs, videos).

E. APRENDIZAGEM NA EAD

30.
31.

32.

33.

Utilizar o ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

utilizar as ferramentas digitais de interagao (ex:
féruns de discussao, chats);

planejar e gerenciar a realizagao de atividades
passadas pelo professor;

gerenciar o tempo utilizado na aprendizagem

na EAD;
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34. conhecer os objetos de aprendizagem, ou
recursos educativos digitais de informagao;

35. conhecer os
autoavaliagio;

principios que regem a

36. aprender de maneira autbnoma, por meio da
utilizagao de recursos informacionais cientificos
(ex: base de dados, fontes especializadas).

F. FORMAGCAO ESPECIALIZADA

37. Conhecer e acessar bibliotecas virtuais sobre
temas relacionados a sua 4rea;

38. utilizar os blogs ou pdginas web dedicados a
temas da sua 4rea;

39. pesquisar dados estatisticos referentes a algum
tema da sua 4rea;

40. participar de férum de discussio, associacio de
classe, lista de discussio ou rede social de temas
da sua drea;

41. criar um blog para difundir informagao
atualizada de interesses relacionados 4 sua area;

42. selecionar, dentre os recursos disponiveis,
aqueles que sdo mais confidveis segundo algum
critério de qualidade.

G. ETICA DA INFORMAGAO

43. Ser capaz de realizar trabalhos académicos
individualmente;

44. ser capaz de realizar trabalhos académicos em

grupo;

45. saber realizar uma autoanalise;

46. citar os autores e nao realizar pldgio;

47. compartilhar informagées para contribuir para
a aprendizagem coletiva;

48. as principais questdes que envolvem a

propriedade intelectual;

49. conhecer sobre direitos autorais.
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A partir das categorias mencionadas e considerando
o perfll inicial dos estudantes e sua autopercepcio
sobre as competéncias informacionais, foi elaborado
um curso de cardter introdutério, com carga hordria
de 20 horas, disponibilizado no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) da universidade, organizado
em cinco mddulos representativos das categorias de
andlise apresentadas anteriormente, bem como uma
apresentacio destinada a promover o contato inicial
dos estudantes com o conceito de alfabetizacio
informacional e sua importincia para sua formagio
universitdria a distAncia.

O curso buscou auxiliar o desenvolvimento
de competéncias e habilidades no campo da
informacao, tendo a autonomia como conceito e
postura central para a aprendizagem. No 4mbito
educacional, competéncia é entendida como a
capacidade de utilizar um conjunto de recursos
(saberes, habilidades, etc.) para
solucionar com eficdcia situagdes-problemas.

cognitivos

E diretamente influenciado por aspectos culturais
e sociais dos sujeitos envolvidos no processo
educativo e profissional (SPRESSOLA, 2010).
Assim, o conhecimento alinhado i atitude de
agir ¢ responsdvel pelo desenvolvimento de

competéncias (PERRENOUD, 2004).
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Quadro 3 — Médulos do curso de Curso Introdutério as Competéncias Informacionais para a Aprendizagem a Distancia

Médulo Caracteristicas

Maédulo 1

Introdugdo ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem e conceitos basicos
sobre a aprendizagem na EAD

Abordar conhecimento sobre a concepgéo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
bem como as ferramentas de interag&o utilizadas para a aprendizagem a distancia. Além
disso, conhecimentos voltados para promogao do ‘aprender a aprender’.

Médulo 2 Apresentar as principais fontes de informagdes no contexto digital (biblioteca digital,
Aprendendo a pesquisar bases de dados, etc.), além de estratégicas de busca e refinamento de pesquisa, a
informagdes cientificas exemplo da utilizagdo dos operadores booleanos.

Médulo 3

Ressaltar os conhecimentos necessarios para que vocé desenvolva habilidades para

Aprendendo a avaliar as . - - ~ -
reconhecer quais informagées sdo ou nao relevantes para o seu contexto académico.

informagbes pesquisadas

Apresentar algumas possibilidades de utilizagdo das ferramentas da web 2.0, voltadas para
a aprendizagem colaborativa (blogs, féruns, wikis...), bem como nogdes ligadas a producéo
académica (publicagdes em congressos, periddicos, etc.).

Maodulo 4
Aprendendo a comunicar

Modulo 5 . " L. o . e s
o S S Abordar os conceitos éticos no tocante a informagao, principalmente no ambito digital,
Etica, direitos autorais, citagao e . . N

referéncias bem como normas de citagao e referéncias, majoritariamente a ABNT.

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 3 — Temdticas trabalhadas no curso de introdugio as competéncias informacionais na aprendizagem a distincia

Competéncia
Informacional

< _ Necessito de um conceito
&’_dbe_l_-' sobre EAD para utiliza-lo em
PESHIBaE um trabalho académico.
POR ONDE COMECO A
PESQUISAR?
Ir 1 |
Saber Como eu sei que a |

avaliar il INFORMACAO que eu
1l encontrei na internet

| E OU NAO CONFIAVEL???

Agora necessito
UTILIZAR/COMUNICAR as
Saber informacoes geradas por

comunicar mim, através dos meus
trabalhos académicos. Para
isso é fundamental conhecer
as diferencas de cada espaco
voltado para a comunicagao
cientifica (revistas
cientificas, congressos, etc).
A comunicacao cientifica
deve sempre seguir as
normas da ABNT e, também,
estar de acordo com os
padroes éticos.

Fonte: elaboracao dos autores.
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Quadro 4 — Competéncias e habilidades, contetidos e carga hordria do curso

Médulo | Competéncias e habilidades a serem desenvolvidas Conteldos ri) ?;?;
1 — Conhecimento sobre o ‘aprender a aprender’ — O que é Educagéo a distancia? 4 horas
— Paradigmas educativos da EAD — O que significa ‘aprender a aprender’
— O que é uma informagao?
— Localizar informagédo através de estratégias|— Busca por informagdes na internet: questbes
efetivas de busca preliminares
2 — Recuperar informacgao através de fontes — Estratégias de busca 4 horas
— Estratégias de busca e refinamento de pesquisa | — Pesquisa no Google e Google académico
— Pesquisa em bases de dados
— Andlise de fontes de informacé&o cientifica o _ ) -
- . . ~ . — Critérios para selegdo de informagdes
3 — Critérios para a selegao de informagdes na internet educativas 4 horas
— Pesquisa utilizando os operadores booleanos
4 — Respeitar os direitos de autor — Propriedade intelectual 4 horas
— Aplicar normas de citagéo e referéncia — Uso ético da informagéo
— Principais formas de comunicacgao cientifica
c dade de util ‘ ogias digitais |~ Modelo de Comunicacao Extensiva
— Capacidade de utilizar as tecnologias digitais | .
5 para favorecer as relagdes de aprendizagem Re.def socials 4 horas
— Criagao de Blog
— Elaboragao de um video

Fonte: Elaboracio prépria.

O desenho diddtico dos conteddos (figura 3)
ressalta a interdependéncia entre as temdticas,
quando cada uma ¢é condigao de existéncia da
superior. Os niveis superiores sempre determinam
a utilidade do nivel anterior e contribuem para a
interdependéncia desenvolver as competéncias
informacionais pretendidas pela alfabetizagio
informacional (Alfin).

Os moédulos relacionaram as competéncias,
tempo, estratégias e atividades
ao significado do ‘aprender a aprender’ e os
paradigmas educacionais imbricados na EAD,
resumidos na tabela 4.

contetudos,

Em todos os médulos houve a preocupagio de
articular a teoria a prdtica e incentivar reflexoes
sobre elas por meio de atividades discursivas
disponibilizadas nos féruns. As discussoes tinham
a finalidade de promover relagoes dialdgicas
e colaborativas entre os estudantes, a troca de
impressoes e saberes (FREIRE, 1987, 1970).
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As atividades foram disponibilizadas no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) da universidade onde

o modelo foi desenvolvido e testado.

O desenho instrucional do curso foi destinado
a facilitar o acesso aos conteddos ofertados no
AVA, buscando a promogao da aprendizagem por
meio de préticas interativas, através de recursos
de interacées sincronas e assincronas. O AVA ¢
considerado a sala de aula da EAD, permitindo
que os estudantes nio somente acessem OS
conteudos das disciplinas, mas também possam
trocar informagdes através de interagdes. A seguir
uma imagem da tela inicial do curso”:

A seguir sdo apresentadas as finalidades dos espagos de
armazenamento de contetdos e de interagio disponiveis
para osestudantes. Para ilustrar os contetdos apresentados
sdo disponibilizadas imagens exemplificativas extraidas
do curso oferecido aos estudantes.

7 Os icones com o olho azul dizem respeito aos espagos disponiveis para
o acesso dos estudantes. Os demais espagos podem ser utilizados pelo
professor, €aso sejam necessarios.
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Fale Conosco Bibhoteca Online
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Distancia

Figura 4 — Imagem da tela inicial do curso de introdugao as competéncias informacionais na aprendizagem a distancia
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Aprendzagem
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Podcast Programa da Protocolo de Prova Comentada
Desciplna Estudos
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==
R
Medida de PublicacBes de Videoteca
Eficiencia Estudantes

Fonte: Capturado do AVA pelo autor.

Unif.

Quadro 5 — Espacos de interagio disponibilizados no AVA dos participantes do curso introdugio as competéncias
informacionais para a aprendizagem na EAD
Espaco

Finalidade

Espaco destinado a divulgacao de avisos importantes para o andamento do curso, a

exemplo de: mensagem de boas-vindas, cronograma das atividades, orientagcbes para a
utilizacdo dos féruns, incentivos a interagao entre os participantes etc.

Tela do Mural de Recados
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Quadro 5 — Espacos de interagio disponibilizados no AVA dos participantes do curso introdugao as competéncias

informacionais para a aprendizagem na EAD'

(Continuacio)

Espaco

Finalidade

D

Apresentacdo da
Disciplina

Neste espaco foi disponibilizado um video do autor desta pesquisa, a fim de apresentar
0s objetivos e estrutura do curso.

Tela inicial do video de
apresentacao

Neste espaco foram disponibilizados os contetidos dos médulos utilizados durante todo o
curso, em formato PDF.

Tela inicial da pasta do
professor

_ venr [
[= o = O @ L.

I et ~ T T

Os féruns eram destinados a interagdo entre o tutor e os estudantes, a partir das
atividades suscitadas nos conteudos de cada médulo. Além destes, também foram
disponibilizados, em cada modulo, um ‘férum tira davidas’ voltado a discusséo a respeito
de duvidas em relagao as atividades solicitadas.

Tela inicial dos féruns

re
T ——

I weo-. [

CEERCNENCNE

Neste espacgo foram disponibilizados os podcasts' gravados pelo autor da pesquisa,
destinados a estimular algumas reflexdes sobre os temas abordados nos moédulos.

Tela inicial do podcast

nnnnnnn

(Continua

1 E o nome dado ao arquivo de dudio digital, publicado através de podcasting na internet.
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Quadro 5 — Espagos de interagao disponibilizados no AVA dos participantes do curso introdu¢io as competéncias

informacionais para a aprendizagem na EAD (Conclusao)
Espaco Finalidade
A videoteca continha videos buscados pelo autor da pesquisa na internet que tinham
— articulagdo com as tematicas abordadas nos modulos do curso.
| Wdeoteca |

Tela inicial da videoteca

=
T

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como se pode observar no desenho diddtico do
curso em questdo, além de contetdos na linguagem
linear, disponiveis através de arquivos em formato
.pdf disponibilizado na ‘pasta do professor’, também
foram ofertados contetidos em linguagem multimidia,
como se pode verificar nos espacos ‘apresentacio da
disciplina’, ‘podcast’ e videoteca'. A referida linguagem
foi utilizada para tornar o contetido mais atrativo para
os estudantes, acostumados com imagens e videos nas
suas relagdes sociais e de aprendizagem.

O primeiro autor da pesquisa que originou este
artigo foi o responsdvel pela mediacio dos contetidos
no AVA, no periodo em que o curso foi disponibilizado
para os estudantes. A mediagao, também conhecida
como tutoria on-line, deve promover o entendimento
das atividades disponibilizadas junto ao contetido
diddtico apresentado, assim como sugerir fontes
de informagio e estimular as interagbes entre os
O tutor deve, portanto,
interagoes entre o tutor-aluno e aluno-aluno.

estudantes. promover

Nesse sentido, a media¢ao diz respeito a capacidade do
tutor em atuar como um facilitador da aprendizagem,
através de préticas educativas e comunicativas que
despertem nos estudantes o desejo pelo conhecimento.
Essa relagao deve buscar promover o didlogo entre
os envolvidos no processo educativo, numa relagio
dialégica (HABERMAS, 2003) e libertadora
(FREIRE, 1987).

196

A construgao do conhecimento nio deve ser percebida
como a transmissio de informacbes de maneira
verticalizada, mas a possibilidade de que todos possam
criar conhecimento novo, a partir da ressignificacao
dos contetidos passados na sala de aula, no caso
no AVA. A relagio entre o tutor e os estudantes da
EAD necessita estar voltada para promover processos
cognitivos para a compreensdo, andlise, producio
e comunicacio de informacoes cientificas. Em
tltima andlise, a promog¢io do desenvolvimento de
competéncias informacionais.

As relagoes de aprendizagem mediadas pelo tutor
devem promover préticas comunicativo-interativas,
que vao além do mero processo de transferéncia de
informagoes, baseado no modelo emissor-receptor-
mensagem, mas na formulacio consensuada de
um projeto de uma teoria critica de sociedade, que
promova uma agao comunicativa entre os envolvidos

(HABERMAS, 2003),

Nessa perspectiva, a mediagio dos contetdos
trabalhados no curso aconteceu por intermédio das
discussoes realizadas nos foruns. Esses sao espagos
destinados as interagoes entre o professor-estudantes e
estudantes-estudantes, com a finalidade de responder
a ddvidas relativas as atividades, prazos etc., a exemplo
do férum tira davidas, até as postagens das respostas as
atividades solicitadas em cada um dos médulos.
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Figura 5 — Tela inicial do espaco féruns

= comm

Fonte: Capturada pelo autor.

Figura 6 — Exemplo de interagao realizada entre os estudantes nos féruns

Fonte: Capturada pelo autor.

Quadro 6 - Atividades solicitadas ao final do curso

1°) Escolha um tema ligado ao seu curso.

Construgdo | 2°) Assista ao video “tutorial blog passo a passo” e construa seu blog com a orientagao do referido video clicando
de umblog [no link a seguir: http://www.youtube.com/watch?v=1DKM1RTTqLA

3°) Poste no forum Modulo 5 — ‘Atividade II' o enderego do blog que vocé criou.

Elabore um video sobre algum aspecto acerca do contelido deste curso! Por exemplo:
Quais foram as informagdes que vocé achou mais relevantes e interessantes para o seu contexto académico?
Apresente uma sintese do contetido do curso.

Elaboragéio USE A IMAGINAGAO E VOCE VERA QUE SAIRAO VIDEOS MUITO INTERESSANTES!!

de um video | ror06: 1 minuto / 1 minuto & 30 segundos

Suas duvidas no decorrer da construgéo do seu video deverdo ser postadas no forum Médulo 5 - ‘Tira dividas’.
Apbs a finalizagdo do seu video, crie um canal no youtube™ e poste o link no férum Médulo 5 - ‘Atividade II'.
* Saiba como criar um canal no youtube clicando no link a seguir: http:/www.youtube.com/watch?v=U7VOkLetmvw

Fonte: Contetido do curso.
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Outro ponto importante da mediacado dos
contetudos no AVA pode ser observado nos produtos
finais elaborados pelos participantes do curso, que
buscaram verificar o grau de compreensio das
temdticas trabalhadas. Para tanto, foi solicitada a
elaboragao de dois produtos informacionais: um
blog de temdtica relacionada a drea de estudo do
aluno e um video ressaltando uma das temdticas
trabalhadas nos médulos.

A seguir uma imagem exemplificativa dos produtos
informacionais  elaborados  pelos  participantes
do curso. Por se tratar de modalidade educativa
fortemente influenciada pelas tecnologias digitais, tais
produtos se utilizaram das linguagens multimididticas
para a articulacio entre a teoria e a prética.

A tutoria durante toda a experiéncia formativa
procurou estimular o agir comunicativo dos
estudantes da EAD, buscando privilegiar a relagao
sujeito-sujeito. A agdo comunicativa proposta por
Habermas(2003),aproximadaao contextodatutoria
na educagio a distAncia, deve promover relagoes
intersubjetivas que instaurem entre os estudantes a
capacidade de agir de maneira autbnoma no campo
informacional. O tutor e os estudantes devem se
perceber como interdependentes uns dos outros,
numa relagao de crescimento matuo.

A etapa final do modelo diz respeito a avaliagio,
quando foram adaptados os indicadores do Projeto de
Investigacao Bilateral Inclusao Digital e Educacional
Informacional para a Sadde (IDEIAS) e IL-HUMASS
para a geragao de questiondrio on-line que foi aplicado
antes e depois do curso.

O instrumento serviu para mensurar a evolugio ou
nio das competéncias em informagio por parte
dos estudantes, a partir das prdticas formativas
desenvolvidas no curso ministrado no AVA.

Além da andlise quantitativa, também foram realizadas
entrevistas para verificar a eficicia das agoes, a partir
da percepcao dos participantes. Deste modo, buscou-
se compreender o contetido efetivo das opiniées dos
sujeitos com relagdo as: i) contribui¢des do curso para
a formacao autdénomas dos estudantes; ii) a adequagao
da linguagem e as préticas pedagdgicas ao perfil dos
estudantes em questao; e, iii) a percep¢ao deles acerca
da importincia das competéncias informacionais para

a EAD.

As andlises ressaltaram que os estudantes que
participaram da pesquisa, ao ingressar na educacio
superior na EAD, nao contavam com capacidade
de andlise critica da informagio cientifica. Havia
percepgdo  superestimada das suas capacidades
em relagio a pesquisa de informagoes que, apds a
participacio do curso, foram revistas e apresentaram
significativa percep¢ao critica no tocante a relacio
com as informagées cientificas.

Figura 7 — Video elaborado pelos participantes do curso — exemplo 1

CU— Ey—

You D

Introdugdo as
Competéncias
Informacionais

para
Aprendizagem a

para a api gem a

Fonte: Contetdo do curso.
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CONCLUSOES

A proposta do modelo apresentado enxerga na
interface entre os campos da CI, educagio e
comunicagio a possibilidade de potencializagao do
compartilhamento de ideias e saberes, buscando o
entendimento mutuo entre professores-estudantes
e estudantes-estudantes no 4mbito da educacao
superior, especialmente na EAD.

Cabe destacar que o modelo nao responde a todas
as situagdes, j4 que necessita que sejam realizadas
as devidas contextualizagbes sociais, culturais e
econdmicas. As metodologias aqui utilizadas tém
cardter exploratdrio e mostram retratos, momentos.

No que se refere a formagao na modalidade EAD, o
mapeamento dos diversos perfis tecnolédgicos deve
ser considerado para que, por exemplo, possam ser
elaboradas disciplinas com linguagem e abordagem
pedagdgicas especificas para os distintos grupos
de alunos, levando em consideracio o grau de
conhecimento tecnoldgico ou de acesso aos recursos
informacionais.

Os ingressantes na universidade através da EAD
necessitam de conhecimentos que abordem as
habilidades bdsicas no que se referem 2 utilizagao
das tecnologias que mediarao o processo de
aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem.
Também, devem ser apresentados as potencialidades
dos recursos informacionais on-line, disponiveis
para a realizagio de pesquisas por informagoes
cientificas relevantes. Além disso, devem ser dotados
de habilidades cognitivas destinadas a avalia¢ao da
qualidade das informacoes pesquisadas, assim como
os codigos envolvidos na producio cientifica.

A inser¢io da Alfin no processo de construgao
do saber cientifico pressupée um exercicio de
compreensido do papel, das circunstincias e do
sentido prético delas no cotidiano dos estudantes.
O compromisso pedagdgico e a insergao das
TDICs no contexto educacional dos estudantes
devem partir de uma compreensio da leitura de
mundo destes sujeitos e dos significados que essas
tecnologias representam nas suas relagoes sociais.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.203-200, jan./abr. 2019

O dominio de competéncias em informagio
necessita ser integrado transversalmente a matriz
curricular dos cursos de graduagio, por meio da:
(i) oferta de disciplinas e cursos relacionadas 2 Alfin
para os estudantes, com niveis de aprofundamento
da temadtica; (ii) docentes com o desenvolvimento
pleno desuascompeténcias noambito dainformagao
para estimular o exercicio de agées que favorecam
a autonomia informacional dos estudantes; e, (iii)
a participagdo da biblioteca universitdria e dos seus
bibliotecdrios para a formula¢io pedagdgica das

acoes de Alfin.
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RESUMO

Existe crescente interesse pela influéncia do pensamento e da filosofia agil na gestdo do conhecimento
organizacional. A despeito desse interesse, ainda ndo ha estudos sobre os tipos de pesquisas que vém sendo
conduzidos nessa area e quais 0s topicos mais investigados em relagéo a intervengado dos métodos ageis na
gestdo do conhecimento. Assim, um mapeamento sistematico de literatura foi conduzido a fim de colaborar
com uma visao geral da area. Inicialmente, 1.283 estudos que investigam a ponte tedérica entre os métodos
ageis e a gestado do conhecimento foram analisados. Dentre eles, 122 estavam relacionando implicitamente o
método agil a gestdo do conhecimento, e apenas 14 atendiam aos critérios de inclusdo e exclusdo de artigos
determinados pelos autores deste estudo. Os 14 artigos foram selecionados e classificados de acordo com
sua contribuicdo. Como resultado, um mapa das pesquisas na area foi desenvolvido e os tépicos mais e
menos investigados foram identificados, apontando que a maioria dos estudos se concentra em investigar
como as praticas, ferramentas e técnicas das chamadas metodologias ageis podem ser usadas para aprimorar
e alavancar a gestdo do conhecimento organizacional. Destaca-se a necessidade de se investigar a filosofia
e, principalmente, o pensamento que antecede os métodos ageis aplicados a gestdo do conhecimento,
avangando ainda nesta discusséao.

Palavras-chave: Filosofia agil. Gestdo agil do conhecimento. Métodos ageis. Gestdo do conhecimento.
Mapeamento sistematico de literatura.
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Agil philosophy applied to the management of knowledge: a systematic
literature mapping
ABSTRACT

There is a growing interest in the influence of thought and agile philosophy in the management of organizational
knowledge. Despite this interest there are still no studies on the types of research being conducted in this
area and what are the most investigated topics regarding the intervention of agile methods in knowledge
management. Thus, a systematic mapping of literature was conducted in order to collaborate with an overview
of the area. Initially, 1283 studies investigating this theoretical bridge between agile methods and knowledge
management were analyzed. Of these, 122 were implicitly relating the agile method to knowledge management
and only 14 met the criteria for inclusion and exclusion of articles determined by the authors. These 14 articles
were selected and classified according to their contribution. As a result, a map of the research in the area
was developed and the more and less investigated topics were identified, pointing out that most of the studies
focus on investigating how the practices, tools and techniques of so-called agile methodologies can be used
to improve and leverage the management of organizational knowledge. It is necessary to investigate the
philosophy and, mainly, the thought that precedes the agile methods, applied to the management of the
knowledge advancing still in this discussion.

Keywords: Agile philosophy. Agile knowledge management. Agile methods. Knowledge management.
Systematic literature mapping.

Filosofia agil aplicada a la gestion del conocimiento: un mapeo
bibliografico sistematico
RESUMEN

Existe un interés creciente en la influencia del pensamiento y la filosofia agil en la gestién del conocimiento
organizativo. A pesar de este interés, todavia no hay estudios sobre los tipos de investigacion que se realizan
en esta area y cuales son los temas mas investigados con respecto a la intervencion de métodos agiles en
la gestién del conocimiento. Por lo tanto, se realiz6 un mapeo sistematico de la literatura para colaborar
con una vision general del area. Inicialmente, se analizaron 1283 estudios que investigaban este puente
teorico entre los métodos agiles y la gestion del conocimiento. De estos, 122 relacionaban implicitamente el
método agil con la gestion del conocimiento y solo 14 cumplian los criterios de inclusion y exclusion de los
articulos determinados por los autores. Estos 14 articulos fueron seleccionados y clasificados de acuerdo a
su contribucion. Como resultado, se desarrollo un mapa de la investigacion en el area y se identificaron los
temas mas y menos investigados, sefialando que la mayoria de los estudios se centran en investigar como se
pueden usar las practicas, herramientas y técnicas de las llamadas metodologias agiles. Mejorar y potenciar
la gestién del conocimiento organizativo. Es necesario investigar la filosofia y, principalmente, el pensamiento
que precede a los métodos agiles, aplicados a la gestion del conocimiento que avanza aun en esta discusion.

Palabras clave: filosofia agil. Gestién agil del conocimiento. Métodos agiles. Conocimiento administrativo.
Cartografia sistematica de la literatura.
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INTRODUGAO

Ha consciéncia crescente de que a informagio e o
conhecimento consolidam-se como os principais
fatores de diferenciagio para a competitividade
organizacional ~ (ALVARENGA NETO E
BARBOSA, 2007; E CORREIA, P. M; MENDES,
I. O; MARQUES, N. S. 2018). Paralelamente
a essa percepgdo, destaca-se a introdugao de
inimeras abordagens e/ou ferramentas gerenciais
concernentes as questdes da informagio e do
conhecimento nas organizacoes (BARIZON, M.
B; PACHECO, M. C; CASTANHEIRA, M. 2018;
E OLIVEIRA, M; SANTOS, E; CARREIRA, S;
ANDRADE J, R. 2018). Ainda segundo os autores,
essas ferramentas, sob a égide da drea denominada
gestio do conhecimento organizacional, possuem
denominagoes variadas, das quais destacam-se
a gestdo integrada de recursos informacionais, a
gestdo estratégica da informagio, a gestao do capital
intelectual, a aprendizagem organizacional, a
inteligéncia competitiva e a monitoragao ambiental,
os sistemas de informagao gerenciais e ‘balanced
scorecard’, a memdria organizacional e a gestao de
contetdo, dentre outros.

Drucker (1999), reconhecidamente um dos maiores
pensadores do mundo dos negdcios, sustenta que os
resultados oriundos do conhecimento serio os ativos
mais valiosos no século XXI. A relevancia atribuida
ao conhecimento é vislumbrada também em Stewart
(1998), através de interessante posicionamento
cronolégico, no qual o autor destaca a ascensio
do trabalhador do conhecimento. Na cronologia
proposta, profissionais liberais e técnicos, gerentes,
vendedores e trabalhadores burocriticos ganham
espago em relagio aos profissionais, nos quais a
demanda por conhecimento é notadamente menor.

Santos e Valentim (2015) consideram que a
informacao organizacional, aquela que estd
voltada para o desenvolvimento do negécio,
precisa ser corretamente gerida, pois ¢ a base no
desenvolvimento de novos produtos, melhoria
na qualidade da produtividade, melhoria nos
servigos ofertados e garantia de tomadas de
decisao mais acertadas.
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Dalfovo (2007, p. 60) observa que “a gestao do
conhecimento nao se aplica, se pratica; estd pautada
na coeréncia e atitude dos gerentes e funciondrios,
na aprendizagem e compartilhamento das ideias”.
Seguindo nessa linha de entendimento de fluxo
de informagées dentro da organizacio, Moura et
al. (2014, p. 104) destacam que “a boa execugio
das estratégias eleitas, ao transformda-las em agoes
de fato estratégicas, dependerd de como ¢é aceita e
apreendida pelas pessoas que formama organizagao”,
e ¢ exatamente este o ponto de intersec¢do com 0s
chamados métodos dgeis.

O termo filosofia 4gil (do original inglés: agile
philosophy) comega a surgir a partir da publicagio do
Manifesto Agil para o Desenvolvimento de Software
(BECK, K; CUNNINGHAM, W; HUNT, A;
MARTIN, R; THOMAS, D; et al., 2011), que
valoriza: individuos e interagdes mais que processos
e ferramentas; software em funcionamento mais
que documentagao abrangente; colaboragio com
o cliente mais que negociagao de contratos; e
responder a mudangas mais que seguir um plano

(BECK et al., 2001).

Apesar de ter surgido em meio ao desenvolvimento
de software, a filosofia 4gil ¢ aplicdvel a qualquer
tipo de projeto e ganhou forga através de intimeros
casos de sucesso em organizagdes dos mais
diversos tipos. Amaral et al. (2011) realizaram
algumas entrevistas com gestores e lideres de
projetos para descobrir suas opinides sobre as
metodologias dgeis. Em entrevista com Marcos
Brefe, gerente-coordenador do Instituto ParqTec
de Design — Fundagio Parque Tecnolégico
de Sao Carlos —, ele afirma que “trabalhar com
multiprojetos de desenvolvimento de produtos
inovadores, especialmente em empresas startups,
envolve incerteza, altos riscos e, na maioria das
vezes, poucos recursos. A abordagem 4gil, com seus
principios mais flexiveis, baseados em iteracoes,
simplicidade e entrega de valores, é uma excelente
oportunidade. Mas a literatura atual ainda é carente
em informagdes concretas para a adogdo efetiva
dessa abordagem”.
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Para Daniel Tamassia Minozzi, membro do
Conselho de Administracio e Chief Operating
Officer (COO) da Nanox Tecnologia S/A, “a
criagdo de metodologias que facilitem a difusao do
conhecimento e a ‘agilidade’ para o lancamento
de novos produtos ou servicos é uma busca
necessdria para o bom equilibrio em qualquer
empresa. A experiéncia com gerenciamento 4gil
de projetos na nossa organizagio, uma pequena
empresa de base tecnolégica de elevado nivel
de interacdo da equipe, estd demonstrando
que ¢ possivel facilitar e ‘agilizar’ esse processo

fundamental e estratégico” (AMARAL ez 4l., 2011).

De modo complementar, Henrique Rozenfeld,
professor titular da Escola de Engenharia de Sao
Carlos (EESC) da Universidade de Sao Paulo,
acredita que “depois da criagdo do corpo de
conhecimento do Project Management Institute
(PMI), o conhecido Project Management Body
of Knowledge (PMBOK), parecia que todos os
tipos de projetos poderiam ser geridos com esses
conceitos e ferramentas. Mas a prdtica mostra que
nem sempre é assim’.

Para Rodrigues (2014), a filosofia d4 um norte a
toda a organizagao ao associar, de maneira eficaz,
seus objetivos, seus valores, sua visao de futuro e sua
missao. Isso deve ser operacionalizado por meio de
um plano estratégico integrado.

Estudos sobre a aplicagio da filosofia 4gil na
gestio do conhecimento organizacional vém
sendo realizados hd alguns anos (como SINGH
ET AL., 2014; E; LEROUX E DOVE, 2016),
porém o interesse pelo tema vem aumentando
em ritmo acelerado, impulsionado pelas recentes
pesquisas que mostram que seu uso resulta em mais
produtividade para a equipe e consequentemente
maior satisfagio para o cliente (SINGH, A;
SINGH, K; SHARMA, N. 2014). A despeito
desse interesse, os autores nao tém conhecimento
da existéncia de estudos que apresentem uma visao
explicita das prdticas dgeis investigadas no contexto
da gestdo do conhecimento.
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Esse gap literdrio ji havia sido identificado por
Ouriques, R, A, B; Wnuk, K; Gorschek, T;
Svensson, R. B (2018), embora seu estudo trate
especificamente do escopo de desenvolvimento
dgil de software.

Com o intuito de preencher tal lacuna, foi realizado
um mapeamento sistemdtico das pesquisas existentes
envolvendo a relacio entre o 4gil e a gestao do
conhecimento. O mapeamento sistemdtico ¢ uma
metodologia que envolve a busca por literatura a fim
de verificar a natureza, a extensio e a quantidade de
estudos publicados (chamados estudos primdrios)
na 4rea de interesse (PETERSEN, K., FELDT, R.,
MUJTABA, S. AND MATTSSON, M. 2008).

Doran (2004) jd indicava uma ponte tedrica entre
gestao 4gil de software e gestao do conhecimento
hd quase 15 anos; porém somente em 2014,
10 anos apds o primeiro registro conhecido do
termo Agile Knowledge Management, o assunto
foi retomado pela comunidade cientifica, como
serd visto adiante. Através do mapeamento
sistemdtico espera-se encontrar outros estudos
que fagam mengao a gestao dgil do conhecimento,
mas que nio necessariamente estejam voltados ao
escopo de desenvolvimento de software (como

em OURIQUES ET AL. 2018 E LI, 2013).

O presente artigo transitaem umadreade intersecgio
entre a literatura jd amadurecida sobre a filosofia 4gil
e a literatura da chamada gestao do conhecimento.
Para tal, foram definidas trés questoes especificas de
pesquisa a serem respondidas pelo mapeamento:
QP1: Em quais contextos a filosofia 4gil tem sido
aplicada a gestao do conhecimento? QP2: Quais os
tipos de estudos mais investigados na drea da gestao
dgil do conhecimento? QP3: Quais sio os estudos
de maior relevincia no 4mbito da gestao 4gil do
conhecimento? E uma questao geral: QG: Quais as
principais contribui¢oes realizadas pelos estudos no
ambito da gestao 4gil do conhecimento?

Neste trabalho sdo apresentados os resultados de um
mapeamento sistemdtico de literatura, os elementos
essenciais do protocolo de pesquisa elaborado e a
forma como o processo foi conduzido.
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O restante do trabalho estd organizado na seguinte
estrutura: nasecio 2 saofeitasasconsideragoesiniciais
sobre os objetivos do mapeamento elaborado; segao
3 descreve os principais elementos do protocolo
de pesquisa e também como o mapeamento foi
realizado; se¢do 4 apresenta os resultados do estudo;
secio 5 discute eventuais ameagas 2 validade da
revisao sistemdtica, e finalmente, as conclusdes sao
apresentadas na se¢io 6.

CONSIDERAGOES INICIAIS

O objetivo principal deste mapeamento ¢ fornecer
uma visao geral de pesquisas que vém sendo
conduzidas sobre a relacdo entre métodos dgeis
e gestao do conhecimento. O que determinados
autores chamam de gestao 4gil do conhecimento
(SINGH, A E K, SINGH; SHARMA, N., 2014,
por exemplo). Portanto, embora existam artigos
que investigam somente o uso de métodos dgeis
(mais de 40.000 estudos com a palavra-chave
“Agile” no titulo do trabalho - Fonte Google
Scholar), ou somente as praticas de gestao do
conhecimento (mais de 90.000 estudos com as
palavras-chave Knowledge Management no titulo
do trabalho — Fonte Google Scholar), eles nao
foram incluidos neste estudo.

Como objetivo secunddrio do mapeamento
pretende-se também identificar
a existéncia de iniciativas que relacionam
préticas, técnicas ou ferramentas presentes nas
metodologias dgeis que sao aplicadas na gestao
do conhecimento, ou seja, ndo somente aquelas
pesquisas que tratam da filosofia e do pensamento
dgil para a gestdo do conhecimento, como em
Doran (2014) ou Dogan (2012).

sistematico,

Outro ponto de destaque estd no fato de que ainda
persiste grande indefini¢io conceitual e toda uma
controvérsia acerca da epistemologia da drea que
vem sendo denominada gestao do conhecimento
ou knowledge management.
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A incongruéncia da literatura a respeito desse fato
¢ levantada por Alvarenga Neto (2008), ao afirmar
que “grande parte do que se convenciona chamar
ou atribui-se 0 nome de gestao do conhecimento
¢ na verdade gestao da informacio e a gestdo da
informacio é apenas um dos componentes da gestao
do conhecimento”. Ainda segunda o autor, acredita-
se que a gestao do conhecimento v4 além da pura
gestao da informagao por incluir e incorporar outros
aspectos, temas, abordagens e preocupagoes como
as questoes de cria¢io, uso e compartilhamento de
informacoes e conhecimentos, criacio do contexto
adequado ou contexto capacitante, dentre outros.

O PROCESSO DO MAPEAMENTO
SISTEMATICO DE LITERATURA

O mapeamento conduzido foi baseado no processo
descrito por Peterson et al. (2008), segundo o qual
hd cinco passos essenciais a serem seguidos: (i)
definicao de questoes de pesquisa; (ii) realizagio
da pesquisa de estudos primdrios relevantes; (iii)
triagem dos documentos; (iv) keywording dos
resumos; ¢ (v) a extra¢ao de dados e mapeamento.

Considerando que as questdes de pesquisa
devem exemplificar os objetivos do estudo de
mapeamento, a seguinte proposta foi construida
como questao geral: QG: Quais as principais
contribuigoes realizadas pelos estudos no 4ambito
da gestao 4gil do conhecimento? E as seguintes
propostas como questoes
especificas: QP1: Em quais contextos a filosofia
dgil tem sido aplicada a gestao do conhecimento?
QP2: Quais os tipos de estudos mais investigados
na drea da gestao 4gil do conhecimento? QP3:
Quais sio os estudos de maior relevincia no
ambito da gestao dgil do conhecimento?

foram elaboradas

Inicialmente foram realizados alguns testes com
palavras que seriam utilizadas como palavras-
chave, apenas em inglés, nas buscas. Os testes
consistiram em uma busca avancada através da
combina¢io em pares das palavras-chave descritas
na tabela 1, a seguir:
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Tabela 1 — Palavras-chave utilizadas nas buscas

Em portugués

(apenas para Em inglés (utilizado

para a busca)

traducao)

Agil Agile

Filosofia Agil Agile Philosophy
Gestao Agil do Agile Knowledge
Conhecimento Management

Gestao do
Conhecimento

Pensamento Agil

Knowledge Management

Agile Thinking

Fonte: Dados da pesquisa

As palavras-chave foram escolhidas pelos autores
com base no numero de repeticoes em que
aparecem nas keywords dos artigos encontrados
durantes os testes.

A combina¢io em pares das palavras-chave, ou seja,
palavra-chave 1 AND palavra-chave 2, permitiu
filtrar apenas os trabalhos que fizessem uma relagao
explicita entre o 4gil e a gestao do conhecimento,
mesmo que este nio fosse o foco do artigo.
A combinagio entre os construtos em inglés Agile
Philosophy e Knowledge Management retornou
apenas 2 artigos na base ACM Digital Library.

Ao realizar a busca utilizando somente a palavra-
chave Agile combinada & Knowledge Management,
150 resultados foram retornados para essa base. Esse
resultado serve também para a busca pela palavra-
chave Agile Knowledge Management (AKM) como
um construto Gnico. Ao combinar Agile Thinking
e Knowledge Management apenas 4 artigos foram
retornados para essa base.

Na base DBLP - Computer Science Bibliography,
a combinagio entre os construtos Agile Philosophy
e Knowledge Management, bem como Agile
Thinking e Knowledge Management nao retornou
resultados. Para a combinagao entre Agile e
Knowledge Management, 38 resultados foram
encontrados para essa base.

Para a base Elsevier (Science Direct), a combinacao
entre os construtos Agile Philosophy e Knowledge
Management retornou apenas 3 artigos.
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Para Agile Thinking e Knowledge Management, 6
resultados foram retornados. Para Agile Knowledge
Management, 3 resultados encontrados. O ltimo
também serve para a pesquisa combinada de Agile
e Knowledge Management. A pesquisa nesta base
foi realizada considerando-se os metadados: titulo,
resumo e palavras-chave.

No Google Scholar, a pesquisa por Agile Knowledge
Management retornou 177 resultados para a
busca realizada em todo o texto. Ao combinar
Agile Philosophy e Knowledge Management, 174
artigos foram retornados. Para Agile Thinking
e Knowledge Management, 148 resultados
encontrados. A pesquisa nesta base foi realizada
considerando-se o texto completo. E importante
destacar que a base do Google Scholar foi a tnica
que apresentou repeticoes de artigos que ja haviam
sido analisados nas outras bases.

No IEEE Xplore, a combinagio das palavras-
chave Agile e Knowledge Management retornou
344 resultados. Ao combinar Agile Philosophy
e Knowledge Management, um sé artigo foi
encontrado. Para Agile Thinking e Knowledge
Management, 26
A pesquisa nesta base foi realizada considerando-se
os metadados: titulo, resumo e palavras-chave.

resultados  encontrados.

Na base Scopus, a pesquisa por Agile Knowledge
Management retornou 6 resultados. Ao combinar
Agile Philosophy e Knowledge Management, 3 artigos
foram encontrados. Para Agile Thinking e Knowledge
Management, nenhum resultado foi retornado.

Para a base Springer, 13 resultados foram
encontrados para o construto Agile Knowledge
Management. Ao combinar Agile Philosophy e
Knowledge Management, 101 resultados foram
retornados. Para Agile Thinking e Knowledge

Management, 84 artigos foram encontrados.

Os autores consideram como as combinagoes
mais relevantes, a jun¢do das palavras-chave Agile,
Knowledge e Management como um construto
Gnico e a busca casada pelas palavras-chave Agile
Philosophy e Knowledge Management.
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Para Agile, Knowledge e Management a busca retornou,
em todas as bases, o total de 210 artigos, considerando-
se todo o texto, e 146 artigos na busca avangada,
considerando-se apenas metadados (titulo, resumo/
abstract, palavras-chave). Excluindo-se repeti¢oes de
artigos entre as bases (24), o total foi reduzido de 146
para 122 artigos. Para a jun¢ao de Agile Philosophy e
Knowledge Management a busca retornou, em todas
as bases, excluindo-se repetigoes de artigos, o total de
284 artigos.

Para o caso deste trabalho, serio utilizados como
candidatos os 122 artigos que continham os construtos
Agile, Knowledge e Management no titulo, resumo ou
palavras-chave. A decisao dos autores consiste no
fato de entender que muitos trabalhos consideram
Agile Philosophy e Agile Thinking como sin6nimos.
A unido dos construtos Agile Thinking e Knowledge
Management, excluindo-se repeti¢oes, nao retornou
resultados significativos somando-se todas as bases.

As buscas foram realizadas utilizando-se as bases de
dados eletronicas apresentadas na tabela 2. As bases
de dados foram escolhidas pelos autores deste estudo
com base no eixo temdtico do mapeamento, conforme
sugerido no manual de elaboragao de revisoes
sistemdticas da Colaboracio Cochrane (HIGGINS
J; GREEN S, 2001). E importante ressaltar que as
buscas foram conduzidas durante o més de setembro
de 2018, e que nenhum filtro de busca foi utilizado,
como por exemplo, data da publicagio.

Tabela 2 - Estudos retornados de cada base de dados
eletronica e selegao final

Base de dados Quantidade
ACM Digital Library 156

DBLP - Computer Science Bibliography | 38

Elsevier (Science Direct) 12

Google Scholar 499

IEEE Xplore 371

Scopus 9

Springer 198

Total 1283
Candidatos ::pzegg‘éis)%
Selegéo final 14

Fonte: Dados da pesquisa

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.203-217, jan./abr. 2019

A base do Google Scholar foi a tnica a apresentar
repeti¢oes de artigos em relagdo aos estudos que jd
haviam sido filtrados em outras bases. A tabela 3, a
seguir, demonstra as repeti¢goes encontradas.

Tabela 3 — Estudos em comum entre as bases de dados

Bases de dados Artigos em comum
Elsevier + Google Scholar 1

IEEE + Google Scholar 10

Springer + Google Scholar 13

Total de repeticbes 24

Candidatos: 146 - 24 estudos repetidos = 122 artigos

Fonte: Dados da pesquisa

Como apontando anteriormente, ainda hd muita
discussao e controvérsia acerca da epistemologia
da drea que vem sendo denominada gestio do
conhecimento (GC). Parte da literatura trata a GC
como gestao da informagio (GI), o que dificulta
significativamente a busca por artigos na drea.
No caso desta revisio sistemdtica de literatura,
desconsideraram-se os artigos que fizessem mengio
exclusiva & GI ou aqueles que considerassem GI e
GC como sindénimos.

Na primeira etapa, todos os estudos primdrios
recuperados foram avaliados a fim de se identificar
aqueles relevantes para responder as questoes de
pesquisa. Apds a leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave, o conjunto inicial foi reduzido
para 146 artigos (desconsiderando as repetigdes),
ou 122 artigos, removendo-se as repeti¢goes que
continham estudos que relacionavam o 4gil a gestao
do conhecimento de forma implicita. Durante essa
triagem, foram aplicados critérios de inclusiao e
exclusio para cada estudo recuperado.

Os critérios de inclusao elaborados estao listados a
seguir:

* o artigo apresenta estudos referentes 2
aplicacdo explicita da filosofia 4gil na gestao do
conhecimento;
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*  oartigo possui o construto tnico Agile Knowledge
Management (AKM) nos metadados do artigo
(titulo, resumo ou palavras-chave);

* o artigo descreve mais de um estudo, cada estudo
foi avaliado.

E os seguintes critérios de exclusao:

*  artigos em outros idiomas que nao o inglés; este
critério foi adicionado pois, até a presente data
desta revisao, nao foram encontrados trabalhos
relacionados 2 jungao dos eixos temdticos gestao
do conhecimento e filosofia 4gil em portugués ou
espanhol como foco principal do artigo.

* relatérios técnicos, documentos que estao
disponiveis como resumos ou apresentagoes (gray
literature) e estudos secunddrios (ou seja, revisoes
sistemdticas da literatura e mapeamentos de

estudos).

Por op¢ao dos autores, os estudos primdrios foram
filerados manualmente e organizados em planilha Excel.

As principais informagoes de cada artigo foram
tabuladas, tais como: titulo do artigo, nome dos
autores, palavras-chave, resumo, fonte (workshop,
simpdsio, periédico, journal, dissertagao, capitulo
de livro ou conferéncia) base de dados em que estd
indexado e niimero de repeti¢oes entre as bases.

Na segunda etapa, precedeu-se a leitura dos resumos,
introdu¢do e conclusio e novamente a aplicagio dos
critérios de inclusio e exclusio dos 122 artigos
candidatos, e o resultado foi um subconjunto de
14 estudos primdrios', dos quais apenas 8 estavam
disponiveis de forma gratuita (SINGH, A; SINGH, K;
SHARMA, N, 2014; OURIQUES, R, A, B; WNUK,
K; GORSCHEK, T; SVENSSON, R. B, 2018;
GILLET, D; BOGDANOV, E, 2013; LEROUX, G;
DOVE, R, 2016; NTIOUDIS, S; APOSTOLOU, D;
MENTZAS, G, 2006; LEVY, M; HAZZAN, O, 2009;
ABRAHAMSSON, P; MARCHESI, M; MAURER, E
2009; EBRITO, E M; FIGUEIREDO, C, R; VENSON,
E; CANEDO, D, E; JUNIOR, R, M, L, 2017).

' A relagio final de estudos selecionados pode ser conferida em:

hteps://goo.gl/qcDd24

210

E importante ressaltar que, em alguns casos, a leitura
de outras partes dos artigos foi realizada para se
proceder a selecio.

Na terceira etapa, os 14 estudos que compdem a
selecao final foram lidos na integra. Foi realizada
uma busca por palavras-chaves (priorizando-se Agile
Knowledge Management — tabela 1 — como construto
Unico) e conceitos, e posteriormente a combinagio
das palavras-chave e conceitos permitiu, através da
andlise qualitativa dos textos, a criacio de categorias
que serdo apresentadas a seguir. Cada estudo
primdrio foi classificado de acordo com o objetivo
principal do estudo em relagao as praticas dgeis e
sua aplicagdo na drea da gestio do conhecimento.

A criagio de categorias ¢ uma técnica sugerida
por Petersen ez al. (2008) e também por Okoli e
Schabram (2010) para organizar e classificar os
estudos primdrios encontrados.

E necessirio destacar que de acordo com os
objetivos dos estudos, essas categorias podem se
sobrepor, o que significa que os estudos podem
ser classificados em uma ou mais categorias. As
categorias identificadas neste mapeamento foram
as seguintes:

adaptagao: os estudos classificados nesta categoria
apresentam pesquisas aplicadas que adaptaram
metodologias dgeis existentes para o contexto de
gestao do conhecimento;

aprendizagem: estudos cujos autores dispoem a
aprendizagem e transferéncia do saber como pilares
essenciais da filosofia 4gil;

colaboragio: nesta categoria foram incluidos os
estudos que utilizam uma rede de colaboragio
entre organizagoes, parceiros e equipes para gerir o
conhecimento;

comunicagao: estudos nesta categoria discutem a
comunicagdo como eixo principal para alcancar a
chamada gestao 4gil do conhecimento;
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cultura: esta categoria abrange os autores que
defendem a ideia de que o 4gil ndo pode ser alcancado
se nao houver real mudanga cultural na organizagio.
Isto inclui dificuldades na implantagio da gestao 4gil
do conhecimento em organiza¢oes mais burocriticas;

filosofia: estudos nesta categoria discutem a filosofia
4gil como principal fator de sucesso para alavancar
a gestdo do conhecimento. Nenhuma metodologia
4gil ou ferramenta ¢ citada explicitamente, e sim o
pensamento por trds do manifesto 4gil.

ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O objetivo desta se¢io é apresentar os detalhes do
estudo realizado e as informagoes coletadas durante o
processo de classificagio destes estudos. Sao elaborados
diversos graficos para organizar as informacdes e
fornecer subsidios para responder as questoes de
pesquisa elaboradas.

Observando a figura 1, é possivel perceber que a
maioria dos estudos sdo voltados para as praticas do
desenvolvimento 4gil de software aplicadas a gestao
do conhecimento (28,6%), o que responde & questao
de pesquisa QP1. Dois estudos mostram a aplicagio
contréria, praticas da gestao do conhecimento aplicadas
ao desenvolvimento 4gil de software. O termo gestao
4gil do conhecimento aparece explicitamente no
titulo de 7 dos 14 trabalhos analisados. Os estudos
de caso sio maioria (42,86%) entre os trabalhos
analisados, como segue: um survey em empresas
indianas (SINGH, A; SINGH, K; SHARMA,
N. 2014); uma implementacio de um programa
de gestao 4gil do conhecimento na administragio
publica (NTIOUDIS, S., D. APOSTOLOU, G.
MENTZAS. 20006); dois surveys em equipes de
desenvolvimento de software (LEVY, M; HAZZAN,
0. 2009 E ABRAHAMSSON, P; MARCHES],
M; MAURER, E 2009); um estudo de caso sobre a
terceirizagao de servicos de T.I no governo brasileiro
(BRITO, E M; FIGUEIREDO, C, R; VENSON, E;
CANEDO, D, E; JUNIOR, R, M, L. 2017); ¢ uma
pesquisa aplicada de mestrado (FRANCESCO, G.
2015), o que responde a questdo de pesquisa QP3.

Figura 1 — Estudos classificados de acordo com o tipo de atividade

Tipo de atividade/Qtd. Publicagées

| I I I

Préticas do Préticas da Gestao Praticas da Gestdo Solugées Informais Gestao Agil do Processo de Modelagem e Método Pontos de
Desenvolvimento do Conhecimento do Conhecimento  de Gestdiodo  Conhecimento em Transferénciado Desemvolvimento Colaborativo para Convergéncia entre
Agil de Software Aplicadas ao Aplicadas ao Conhecimento Aplicagoes Conhecimentono de um Sistemade  Gestdo Agil do Gestdo do

Aplicadas a Gestdo Desemvolvimento Desemvolvimento Militares Desenvolvimento ~ Gestdo Agildo  Conhecimentona  Conhecimento e
do Conhecimento  Agil de Software de Software Agil de Software  Conhecimento Administracdo  Metodologias Ageis
(Tradicional ou Publica em Tenologia da
Agil) Informagao

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 2 — Estudos classificados pelo ano de publicagao

Publicagbes/Ano

-

0 I I ‘ I I I I | I I I

2004 2006 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioriadosestudosanalisados estavam disponiveis
no Google Scholar (64%), Springer (29%) e IEEE
Xplore (7%), como pode ser observado na figura
3. Vale ressaltar que os artigos selecionados das
bases Springer ¢ IEEE Xplore também estavam
disponiveis no Google Scholar. A base de dados
eletronica Scopus também foi consultada, todavia
como foi a Gltima base a ser consultada, a maioria
dos estudos relevantes jd haviam sido selecionados
nas bases anteriores.

Basecado nas informagoes obtidas foi possivel
observar que ainda nio existe um férum dedicado
a0 tema, sendo que as publicagbes ocorreram em
féruns variados.

Dos estudos selecionados, um foi publicado na
INCOSE International Symposium, 2016, outro na
International Conference on Information Technology
Based Higher Education and Trainin, 2013, outro
na [EEE International Workshop on: Business
Applications of Social Network Analysis (BASNA),
2010, outro na International Conference on Agile
Processes and Extreme Programming in Software
Engineering, 2009,
Workshop on  Learning Software Organizations,
2004. Houve um caso de publica¢ao em capitulo
de livro na Encyclopedia of Information Science and
Technology, Second Edition, 2009. Todos os demais

estudos foram publicados em diferentes féruns.

e outro na International

212

Figura 3 — Distribui¢io dos estudos primdrios de acordo
com as bases consultadas

Estudos/Bases

m Google Scholar Springer = |EEE Xplore
Base de Dados Qtd.

Google Scholar 9
Springer 4
IEEE Xplore 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram analisados estudos primdrios publicados
em conferéncias, livros, dissertagoes, journals,
periédicos, simpésios e workshops. A figura 4,
a seguir, apresenta a quantidade de estudos
primdrios selecionados de acordo com o tipo de
publicagdo. A maioria dos estudos selecionados
foram publicados em peridédicos.
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Figura 4 — Quantidade de estudos primdrios por tipo de publicagao

Qtd de estudos primarios por tipo de publicacao

Workshop
Simposio
Periédico
Journal
Dissertacao
Capitulo de livro

Conferéncia

o
—_

Tipo de publicagao

Workshop
Simposio
Periddico
Journal
Dissertagao

Capitulo de livro

Conferéncia
Total

Fonte: Dados da pesquisa.

Em segundo lugar ficaram empatados conferéncias,
dissertagoes, journals e workshops. £ importante
mencionar que as dreas de interesse dos periddicos
observados, em sua maioria, apresentam forte
relacio com diversas subdreas da ciéncia da
computagio e sistemas de informagio, mas também
com ciéncias sociais e ciéncias sociais aplicadas.

Em todos os estudos analisados, o termo filosofia
4gil ou pensamento 4gil é utilizado com frequéncia
para justificar o sucesso da implantagdo da gestao
do conhecimento nas organizagdes. Percebe-
se assim a busca por inovagdes capazes de
promover melhor gestaio do conhecimento e
aprimoramento do processo de transferéncia
do saber. Entretanto, apds a andlise mais
detalhada das justificativas destes estudos,
percebeu-se que sob o tempo dgil estao inclusos
diferentes objetivos.
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Ap6s a leitura dos estudos selecionados, foi possivel
identificar seis objetivos principais enfatizados
pelos autores dos artigos pesquisados: (1) adaptar as
metodologias dgeis existentes; (2) criar mecanismos
que facilitem a aprendizagem e organizem
a memoria organizacional; (3) promover a
colaboragao entre todos os envolvidos nos projetos,
independentemente de hierarquia; (4) incentivar a
comunica¢ido como principal meio para trabalhar
de modo 4gil; (5) mudar a cultura da organizacao,
principalmente em organiza¢bes genuinamente
()
discutir de que maneiras a filosofia 4dgil pode ser
utilizada para alavancar a gestao do conhecimento
organizacional. Vale destacar que todos os autores
contemplam ao menos dois dos objetivos elencados.

tradicionais e burocraticas; e, finalmente,
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Além dos objetivos discutidos em cada artigo,
também ¢ importante caracterizar os tipos de
estudos realizados pelos trabalhos analisados
neste mapeamento. Para este fim, foi aplicada a
classificagao proposta por Petersen etal. (2008).
Tal classificagao inclui os seguintes tipos de
pesquisa: Validation Research: trabalhos que
apresentam uma nova técnica implementada e
validada em laboratério. Evaluation Research:
trabalhos que fazem uma avaliacio de uma
técnica implementada na prdtica (situagio real).
Opinion Papers: Estudos desse tipo relatam pontos de
vista dos autores, entretanto nao contém evidéncias
que suportem essas opinides. Philosophical Papers:
sao similares aos Opinion Papers, porém apresentam
novas maneiras através das quais a gestdo do
conhecimento pode se beneficiar das abordagens
dgeis. Solution Proposal: estudos que descrevem
uma solugdo técnica, abordagem ou estratégia e
defendem a sua utilidade, tal solugio é nova ou
estende uma abordagem existente; estudos nesta
categoria geralmente apresentam exemplos e sélida
linha de argumentagio (mas nao dados empiricos).
Experience  Papers: apresentam as experiéncias
pessoais dos autores de um trabalho durante a
inclusdo de algo (e.g. uma técnica) na prdtica.

Com base nos tipos de estudos e nos sete objetivos
identificados, criou-se a figura 5, que faz uma
sintese do mapeamento realizado. A figura 5
apresenta um mapa (do tipo bubble chart) que
fornece uma visao mais precisa dos estudos
realizados na drea de filosofia 4gil e gestao do
conhecimento. Os estudos foram organizados da
seguinte forma: no eixo y estao os seis objetivos
identificados; no eixo x estdo os tipos de estudos
(mantiveram-se os nomes dos tipos de estudos
em inglés para nao alterar o sentido proposto
pelo autor) definidos por Petersen ez /. (2008).

Cada artigo analisado foi classificado como
pertencendo a somente um tipo de estudo
(eixo x), porém quanto aos objetivos (eixo y),
os estudos poderiam ter mais de um; ou seja,
os objetivos nio sao mutuamente exclusivos.
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Os valores que aparecem nas intersecoes entre
os eixos x e y representam o numero de estudos
que citam determinado objetivo e pertencem a
determinado tipo de estudo. O tamanho de cada
circunferéncia (bubble) é determinado pelo nimero de
estudos classificados em ambos os pares de categorias.

Observando o mapa da figura 5, é possivel verificar
que a maior parte dos estudos selecionados tem
como objetivo principal discutir de que maneiras
a filosofia 4gil pode ser utilizada para alavancar
a gestao do conhecimento (6 estudos do tipo
Evaluation Research), enquanto nenhum estudo
dos tipos Experience ou Validation Research foram
localizados, o que responde a questao QP2.

A tabela 4 sintetiza a quantidade de estudos
primdrios  classificados  por cada  objetivo
identificado. A discussao sobre de que maneiras
a filosofia 4gil pode ser utilizada para alavancar a
gestiao do conhecimento organizacional ¢ feita por
12 dos 14 estudos selecionados. Apenas 2 estudos,
ambos do tipo Philosophical Papers, nao abordam
diretamente o tema, discutindo a filosofia 4gil em
nivel mais alto de abstragao.

Também ¢é possivel observar que 8 estudos citam
entre seus objetivos o incentivo & comunicagio
como principal meio para trabalhar de modo
dgil, entretanto somente seis apresentam solugoes
concretas para que isto ocorra.

Apenas dois estudos citam mecanismos que
facilitem a aprendizagem e organizem a memoria
organizacional. Entretanto, nenhum dos estudos
aborda diretamente a aprendizagem como meio
principal parasealcancaragestao dgil do conhecimento.

Por fim, a questao geral de pesquisa QG (Quais as
principais contribuicées realizadas pelos estudos
no ambito da gestdo 4gil do conhecimento?)
¢ respondida somando-se: 1) os resultados
encontrados anteriormente para as trés questoes
especificas QP1, QP2 e QP3; 2) tabela 4, que
sintetiza os objetivos enfatizados pelos autores
dos artigos pesquisados para potencializar os
resultados da gestao do conhecimento através de
praticas da gestao agil.
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Figura 5 — Mapa de distribui¢io dos estudos por tipo de estudo (eixo x) e objetivos da pesquisa (eixo y)

Evaluation Experience Opinion Paper Philosophical paper Solution Proposal Validation
Adaptagao ﬁ@
Aprendizagem /L
Colaboragao i
Comunicagéo 1 ﬁ?
Cultura 4
Filosofia @ \4]/
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 4 — Quantidade de estudos primdrios em cada categoria
Objetivo Qtd
(1) Adaptar as metodologias ageis existentes 6
(2) Criar mecanismos que facilitem a aprendizagem e organizem a meméria organizacional 2
(3) Promover a colaboragéo entre todos os envolvidos nos projetos, independentemente de 4
hierarquia
(4) Incentivar a comunicagdo como principal meio para trabalhar de forma agil 8
(5) Mudar a cultura da organizagido, principalmente em organizagbes genuinamente 6
tradicionais e burocraticas
(6) Discutir de que maneiras a filosofia agil pode ser utilizada para alavancar a gestéo do 12
conhecimento organizacional

Fonte: Dados da pesquisa

AMEAGAS A VALIDADE DA REVISAO

Para garantir um processo de selecao imparcial,
as questoes de pesquisa e os critérios de inclusao
e exclusao foram criados antes do inicio do
mapeamento. Os autores realizaram a sele¢ao dos
estudos de forma independente, ¢ ao final eventuais
desacordos e dtvidas foram sanados. Somente um
conjunto limitado de base de dados foi utilizado,
portanto ¢é possivel que estudos relevantes nio
tenham sido incluidos. A coeréncia do sistema de
classificacio elaborado pode significar uma ameaga
a validade, jd que o conhecimento necessdrio para
elabord-lo, de acordo com Pretorius e Budgen
(2008), muitas vezes s6 é obtido ao final da selecao.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O principal objetivo desse estudo de mapeamento
¢ proporcionar uma visao geral do que tem sido
investigado no contexto das préticas dgeis aplicadas
na gestaio do conhecimento. Para cumprir esse
objetivo, seguiu-se uma metodologia sistemdtica,
ou seja, o mapeamento sistemdtico de literatura.
De acordo com os resultados, a maioria dos estudos
foram publicados em periédicos e tém se concentrado
sobre o uso de praticas do desenvolvimento 4gil de
software para aprimorar a gestao do conhecimento
organizacional (QP1 — ver figura 1). Também foi
identificada baixa quantidade de estudos no 4mbito
da chamada gestao 4gil do conhecimento, utilizando-
se explicitamente os construtos combinados.
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Apenas 8 artigos continham o termo AKM em
seu titulo principal, dos quais somente 3 estavam
disponiveis de forma gratuita (NTIOUDIS,
S., D. APOSTOLOU, G. MENTZAS. 2006;
SINGH, A; SINGH, K; SHARMA, N. 2014; E
FRANCESCO, GABRIELLI. 2015). Entre os
estudos pagos, destaca-se com 18 citagoes o artigo
“Agile Knowledge Management in Practice”, de Doran
(2004) e o artigo “Agile knowledge management; A
review, reconceptualization, and extension to military
applications”, de Dogan (2012).

A contribui¢io desta pesquisa estd nos resultados
encontrados no mapeamento sistemdtico de
literatura que abrange a investigagao do cruzamento
de dois eixos temdticos: gestao dgil de projetos e
gestao do conhecimento, e que responde as questoes
de pesquisa levantadas pelos autores deste estudo.

Grande parte dos estudos encontrados, cerca de
30%, aplicam a gestao do conhecimento como
estratégia para aprimorar a gestao 4gil de software.
Isto ressalta a necessidade de discussio sobre a
chamada gestao 4gil do conhecimento em outros
contextos de negécio, como industria téxtil,
automobilistica, agropecudria etc.

Outra contribuicado desta pesquisa é o mapa
(figura 1) criado. Ao analisar esse mapa, ¢ possivel
identificar de que modo a relagio entre o 4gil e a
gestao do conhecimento tem sido explorada e em
que contextos, revelando dreas até entdo pouco
investigadas e futuras oportunidades de pesquisa
sobre formas, técnicas e/ou ferramentas de aplicagio
da gestdo 4gil do conhecimento nos mais diversos
segmentos de negdcio.
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RESUMO

A inteligéncia competitiva (IC) consiste em um processo responsavel por contribui para a analise estratégica
das organizagbes em ambientes caracterizados por intensa e dindmica competicdo. Sob esse viés, a
presente pesquisa visa analisar e compreender o uso da analise espacial (AE) como estratégia no processo
de IC. Foi realizado levantamento bibliografico na Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (Brapci), e com
isso constatou-se pequena quantidade de publicagbes da area de ciéncia da informagéo (Cl) que utilizam a
geografia aplicada (GA), em especial da AE no contexto do processo de IC. A pesquisa apontou trés diferentes
organizagbes como exemplos de aplicagdo do processo de IC simultaneamente a analise espacial. Apds o
levantamento, foi construida uma relagao inicial de maneira estruturada entre o ciclo de inteligéncia e a
analise espacial, tornando assim este um importante ponto de partida para futuras pesquisas da area de ClI
que pretendam abordar a GA, em especial o processo de IC e a AE de maneira integrada.

Palavras-chave: Inteligéncia competitiva. Ciéncia da informac&o. Geografia aplicada. Geoinformacéo.
Analise espacial.

218 Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.218-234, jan./abr. 2019


http://lattes.cnpq.br/4696188844031387
mailto:bitencourt@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/2781713934992939
mailto:agnes.silva.araujo@gmail.com

Andlise espacial no processo de inteligéncia competitiva como estratégia para a construgio de
produtos e servicos de inteligéncia voltados as organizagoes

Spatial analysis in the process of competitive intelligence as a strategy
for the construction of intelligence products and services aimed at
organizations

ABSTRACT

The Competitive Intelligence (Cl) consists of a process responsible for contributing to the strategic analysis
of organizations in environments characterized by intense and dynamic competition. Under this bias, this
research aims to analyze and understand the use of Spatial Analysis (SA) as a strategy in the Cl process. A
bibliographical survey was carried out in the Database of Information Science (in portugueses initials Brapci),
with a small amount of publications in the area of Information Science (IS) that carried out the application
of Applied Geography (AG) in SA in the context of the Cl process. The research pointed out three different
organizations as examples of application of the Cl process in a concomitant manner with the SA. After the
survey, an initial relationship was constructed in a structured way between the Intelligence Cycle and Spatial
Analysis, thus making it an important starting point for future research in the Cl area that intend to approach
the AG, in particular the Cl process and the SA in an integrated manner.

Keywords: Competitive intelligence. Information science. Applied geography. Geoinformation. Spatial analysis.

Analisis espacial en el proceso de inteligencia competitiva como
estrategia para la construccion de productos y servicios de inteligencia
orientados a las organizaciones

RESUMEN

La inteligencia competitiva (IC) consiste en un proceso responsable de contribuir al analisis estratégico de
las organizaciones en ambientes caracterizados por una intensa y dinamica competencia. En este sentido, la
presente investigacion pretende analizar y comprender el uso del Andlisis Espacial (AE) como estrategia en
el proceso de IC. Se realizé un levantamiento bibliografico en la Base de Datos en Ciencia de la Informacién
(sigla en portugués Brapci), con lo que se constatd una pequefia cantidad de publicaciones del area de
Ciencia de la Informacién (Cl) que utilizan de la Geografia Aplicada (GA) especial de la AE en el contexto
del proceso de IC. La investigacion apunta a tres diferentes organizaciones como ejemplos de aplicacion
del proceso de IC de manera concomitante con la AE. Después del levantamiento se construyé una relacion
inicial de manera estructurada entre el Ciclo de Inteligencia y el Analisis Espacial, haciendo asi un importante
punto de partida para futuras investigaciones del area de Cl que pretenden abordar la GA, en especial el
proceso de IC y la AE de manera integrada.

Palabras clave: Inteligencia competitiva. Ciencia de la informacién. Geografia aplicada Geoinformacion.
Anaélisis espacial.
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INTRODUGAO

O correto uso das informagoes tem proporcionado
grande diferencial competitivo no contexto das
organizagoes.
estdo atentas aos mais diferentes tipos de fonte
e informagoes que trafegam nos ambientes que
atuam.

Nesse sentido, as organizagoes

Partindo desse pressuposto, as organizagdes devem
considerar o grande niimero de fontes e informagoes
disponiveis nos ambientes que estio inseridas,
ambiente
externo. Com isso surge a necessidade de adotar
estratégias e métodos que possibilitem o melhor
uso das informagoes externas.

principalmente as informagdes do

A inteligéncia competitiva (IC) atua como processo
responsdvel por realizar atividades que interagem
com as informagdes externas. Cabe a essas atividades
identificar as necessidades de inteligéncia, colher,
analisar e sintetizar as informagées, por fim,
disseminar a inteligéncia resultante das atividades
anteriores. Devido ao volume de informagdes,
torna-se necessario tragar delimitagées quanto ao
contexto dessas informagoes.

Dentro das indmeras possibilidades, os aspectos
geograficos sao importantes fatores classificatérios
dessas  informagées, podendo como
delimitadoras e/ou grupo nos processos que
necessitam de informacoes. Assim, destaca-se a
geografica aplicada, em especial a andlise espacial,
enquanto estratégia bdsica capaz de subsidiar o
processo de IC com informagoes geogrificas, e por
meio delas, auxiliar a construgiao de produtos e
servicos de inteligéncia.

atuar

Compreender como o uso da informagao geografica
(ou geoinformagao) pode delimitar as atividades de
inteligéncia resulta fundamental para que o processo
de IC torne-se mais dinimico. Logo, a presente
pesquisa tem como objetivo evidenciar para a drea
de ciéncia da informagdo, mais especificamente
para o processo de IC, a importincia da integragao
das informagées geogréficas em suas atividades.

220

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho foi elaborado
levantamentos bibliogrificos de diferentes temas
que ao se relacionarem propiciam uma pesquisa

como base em

com 4reas que raramente se relacionam. Marconi
e Lakatos (2006, p. 71) mencionam que “[...] a
pesquisa bibliogrifica niao é mera repeti¢io do
que foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas
propicia o exame de um tema sob novo enfoque
ou abordagem, chegando a conclusées inovadoras”.

Nesse sentido, sustenta-se que a pesquisa
bibliografica ¢ uma estratégia de pesquisa necessdria
quando se abordam novos temas, afinal, as relagoes
iniciais podem proporcionar suporte a pesquisas
aplicadas. De acordo com Gil (2008, p. 50), a
sustentagdo para as relagdes entre os temas “¢
desenvolvida a partir de material jd elaborado,
constituido de livros e artigos cientificos”.

A pesquisa realizou o levantamento bibliografico na
Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacio (Brapci), abrangente
repositério da drea de ciéncia da informagio do
Brasil. Destaca que a Brapci possui 19.255 textos
publicados, origindrios de 57 peridédicos nacionais
impressos e eletronicos da drea de CI. Desses, 40
periédicos estao ativos e 17 inativos. Pertencem a
Brapci artigos publicados desde 1972 da drea de CI,
proporcionando assim uma base longinqua, tendo
em vista que possui artigos publicados hd mais de
46 anos.

Realizou-seassimabuscados termosdosdois grandes
grupos temdticos abordados na pesquisa, a geografia
aplicada e os seus componentes, e o processo de
inteligéncia em suas diferentes nomenclaturas
trabalhadas pela CI. Com isso, buscou-se identificar
o uso de conceitos da geografia como insumo nas
atividades do processo de inteligéncia competitiva
(IC) no contexto brasileiro.

Portanto, foi feita a busca dos termos que compoem
a pesquisa nos artigos da Brapci. Na tabela 1, a
seguir, é possivel visualizar as duas 4reas abordadas
na pesquisa, termos pesquisados dessas dreas, bem
como a quantidade de artigos encontrados.
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Tabela 1 - Area de pesquisa, termos pesquisados e quantidade de artigos encontrados na Brapci

Area: Geografia

Area: Ciéncia da Informacao

Termos pesquisados Quantidade de artigos | Termos pesquisados Quantidade de artigos
Geografia 47 | Inteligéncia 395
Analise Espacial 12 | Inteligéncia Competitiva 154
Informagé&o geografica Inteligéncia Organizacional 115
Geoinformacgao

Inteligéncia de Mercado 47
Geoprocessamento 2

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Destaca-se que foram adotados os termos
mencionados anteriormente como szring de busca
pela pesquisa. Outra oportuna informagao consiste
no idioma, pois foi considerado apenas o portugués,
uma vez que a pesquisa visa chamar a atengio da
drea de CI para essa interdisciplinaridade com a

geografia aplicada e seus componentes.

dos pesquisados
mencionados na tabela 1, fez-se a combinagio
dos termos pesquisados na Brapci. Foi realizada a
combinacio dos termos pesquisados de geografia,
nesse caso, ‘geografia’, ‘andlise espacial’, ‘informagao
geogrifica, ‘geoinformagio’ e ‘geoprocessamento’

Apés as  buscas termos

com os termos pesquisados da drea de ciéncia da
informagio, como ‘inteligéncia’, ‘inteligéncia
competitiva’,  ‘inteligéncia  organizacional’ e
‘inteligéncia de mercado’.

Os dos
mencionados refor¢am a importincia desta pesquisa
para a drea de CI, afinal, nio foram encontrados
artigos dentro dessas combinagées. Logo, reforca-
se a necessidade de pesquisas no ambito da CI,
especificamente no Brasil, que abordem aspectos e
componentes da geografia aplicada no processo de
IC, uma vez que existem intimeros casos praticos
dessa aplicagao.

resultados da combinacio termos

Figura 1 - Universo da base de dados Brapci, termos das dreas de geografia aplicada e ciéncia da informagao e

quantidade de artigos encontrados

Geografia
(47)

Analise Espacial
(12)

Informacéo geografica
(4)

Geoinformacgao
(4)

Geoprocessamento

(2)

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Ci.Inf., Brasilia, DF, v.48 n.1, p.218-234, jan./abr. 2019

Artigos
inexistentes

Inteligéncia
(395)

Inteligéncia Competitiva

Inteligéncia Organizacional
(115)

Inteligéncia de Mercado
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Com a inexisténcia de artigos que trabalhem os
assuntos conjuntamente na Brapci, este artigo
buscou efetuar uma revisio tedrica utilizando
conceitos de inteligéncia competitiva advindos da
ciéncia da informacio e aspectos e componentes da
geograﬁa aplicada, caracterizando-se assim como
um trabalho complexo, pois lida com ideias de
diferentes dreas. Além disso, o trabalho possui como
caracteristica a interdisciplinaridade, pois relaciona
diferentes dreas e conceitos (apresentados nas segoes
seguintes) para sua aplicacio em conjunto.

INFORMAGAO E GEOINFORMAGAO
Valentim (2008, p.18) aponta que a informagao

¢ “[...] ao mesmo tempo, objeto e fendmeno,
visto que pode ser destacada e analisada por
si mesma e, também, pode ser parte de um
processo”. Ao conceituar informagdo, torna-
se necessario realizar delimitagbes entre outros
dois componentes que se relacionam, interagem
e sofrem transformacoes na relacio com a
informacgio: ‘dado’ e ‘conhecimento’. Davenport
e Prusak (1998), Valentim (2002) e Pérez-
Montoro (2004) conceituaram dado, informacao
e conhecimento a luz da gestao da informacio.

Os autores definem ‘dados’ simples
observagoes sobre o estado do mundo, ou seja, siao
dados registrados com o auxilio de algum suporte;
na maioria das vezes, com o auxilio de tecnologias.
No que tange a ‘informagao’, ela é definida como
dotada de relevincia e propésito; em outras palavras,
pode-se afirmar que sio os dados compreendidos
(atribuigao de significado) e contextualizados por
um individuo, e consideram conhecimento algo
que reside na mente humana, construido na relagao
do individuo com o mundo.

como

Na mesma perspectiva, Ponjuin Dante (2004,
p-21, tradugio nossa) ressalta que a informagio
depende dos dados, que podem se transformar
em informagio ao receber significado a partir
de distintos processos de agregacio de valor de
determinado contexto.
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Dessa maneira, o dominio da informagao concede
ao individuo ou grupo de individuos vantagens
em relagio aqueles que nio a possuem. O processo
¢ destacado por Ilharco (2003), que classifica
as pessoas e grupos em dois segmentos, os que
dominam a informagio e os que nao a dominam.

Observa-se que a informagao possibilita que grupos
sociais, mais especiﬁcamente as organizagoes,
adquiram vantagem competitiva com o seu
uso e consequentemente adquiram dominio
no contexto em que atuam. Assim, quanto
mais amplo o dominio das informagdes que se
relacionam e provocam algum tipo de impacto
na organizag¢do, maior ¢ seu dominio e mais
assertiva a organizagdo se torna em suas agoes,
principalmente nas a¢oes estratégicas.

H4 20 anos temos observado a difusio das
geotecnologias como instrumentos de andlise de
dados geogrificos, gerando assim novas discussoes
sobre a importincia da geografia como suporte
metodolégico para compreensio e gestio do
espaco. Lacoste (1989) entende a geografia como
descrigao metodoldgica dos espagos, tanto sob seus
aspectos que se convencionou chamar de fisicos
(geomorfologia, pedologia, topografia, etc.), quanto
sob suas caracteristicas demograficas, econémicas,
sociais, politicas.

Essas informagdes sio apresentadas normalmente
em mapas e representagdes do espago geogréfico por
exceléncia. O autor destaca que essas informagoes
s40 extremamente necessdrias e indispensdveis para
a elaboragao de tdticas e estratégias de gestao dos
espagos, essencial componente no contexto da
construgao de estratégias.

Mas o que difere a informagao geogrifica
ou geoinformagao de categorias  de
informagoes? A diferenca encontra-se no fato
de que a geoinformacio possui um componente
espacial cuja semAintica estd associada a um
significado e contexto que comunica e interpreta
um conhecimento geogréfico.

outras
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Hiibner e Oliveira (2009) mostram a importincia
de conceituar e diferenciar geoinformagao de
dados geogréficos, uma vez que conceitualmente
nao sao coincidentes.

Dessa maneia, os dados geogrificos possuem
um componente espacial, ou seja,
georreferenciados e informam a posi¢io geogréfica
de determinado fendmeno, sua geometria, além
de outros atributos nao espaciais que descrevem
o fen6meno espacialmente (BORGES, 1997).
No entanto, o processo de transformag¢io de um
dado geogrifico puramente sintdtico, a partir
de andlises integradas que implicam fornecer-
lhe um significado semantico e contextual,
denomina-se geoinformagao.

estao

A geoinformacio ¢ requerida como parte de
operagdes cientificas, administrativas ou legais,
comumente associadas a informacoes alfanuméricas.
Sao representadas e acessadas a partir da elaboragao
de mapas e produtos cartogrificos para tomada de
decisio de modo rdpido e eficaz. Nesse sentido,
novas geotecnologias e o conhecimento geogrifico
se revestem de real importincia nas organizagoes,
principalmente em suas atividades estratégicas.

Logo, a elaboragio de mapas tem evoluido nos
ultimos séculos, pois a representagio em mapas é
o principal método de obtengao, armazenamento,
comunica¢do de conhecimentos geogrificos. Até
recentemente, os procedimentos de coleta de dados
geogréﬁcos, tratamento, representagio e analise
eram feitos apenas em documentos e mapas em
papel, dificultando a andlise integrada dos dados e a

correlacio deles (CAMARA ez al. 2001).

Com o avango das tecnologias na década de 1960,
os sistemas de informacdes geogrificas (SIGs)
foram desenvolvidos pela necessidade de manusear
e gerenciar grande volume de
geogrificas e por realizarem operagbes que seriam
custosas e imprecisas se executadas manualmente

(GOODCHILD, 2004).

informacoes
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INTELIGENCIA COMPETITIVA

Compreender a informa¢io como componente
responsdvel por conceder vantagem competitiva
passa pelo processo de identificar o ambiente
em que ela ocorre, ou seja, os ambientes interno
e externo das organizagbes. As organizagoes sio
formadas por grupos de pessoas com objetivos
comuns em prol de uma ou mais estratégias e metas
comuns, delimitadas normalmente pela missio e
visao organizacional.

Essas organizagdes, muitas vezes, sio sistemas
complexos com a predominincia da informagio,
principalmente em suas atividades. Ao realizar
seus processos, destaca-se que as organizagdes
fazem o uso da informagio e do conhecimento
mesmo de maneira implicita. Mattelart (2002)
reforca a presenga da informag¢io em todo o
contexto da sociedade e das organizagdes e
ressalta que todas as atividades organizacionais sao
subsidiadas por informagoes.

Choo (2003) e Mattelart (2002) destacam que
quase todas as atividades organizacionais sio
alicergadas por informagoes, ou seja, os processos
realizados utilizam de maneira direta ou indireta as
informagdes. Partindo-se deste pressuposto, pode-
se concluir que a informacio existe no contexto
organizacional com o objetivo de propiciar o
uso eficiente dos recursos. As informagées estio
contidas em suportes tecnolégicos e nos individuos
inseridos nesse contexto.

O uso da informacao sob trés aspectos é destacado
por Choo (2003, p.27): uso da informacio para
dar sentido as mudancas do ambiente externo
(criagao de significado); uso estratégico da
informaciao (constru¢io de conhecimento) e;
informag¢io como subsidio para a tomada de
decisio. Assim, é possivel identificar a informagio
como subsidio para a tomada de decisiao para
buscar maior competitividade.

Nessa perspectiva, a busca de informagoes
do ambiente externo da organizagio torna-se

fundamental para a tomada de decisoes.
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Sun-Tzu (500 a.C) realizava essa atividade buscando
informagdes sobre os seus oponentes, com a
intencdo de conquista de vantagem competitiva sob
os adversdrios em seus combates.

A prospec¢io e o uso das informagoes do
ambiente externo vém sendo utilizadas hd muito
tempo de maneira integral ou parcial, porém
muitas vezes sem a nomenclatura inteligéncia
competitiva (IC). Atualmente, a motivagio para
a aplicagao do processo de IC sao as necessidades
dos  gestores
informagdes a respeito de seus negdcios, visando
assim encontrar informagées que lhes propiciem
antever e tomar as devidas precaugbes quanto aos
riscos e oportunidades, impulsionando a adogio
do processo de IC, transformando os dados e as
informacoes em inteligéncia.

organizacionais na busca de

Dessa maneira, as necessitam
estruturar as atividades voltadas & prospeccio e
monitoramento de informagées conceitualmente.
Valentim ez al.(2003, p.1-2) explicam que o

processo de IC

organizagoes

[...] investiga o ambiente onde a empresa estd inserida,
com o propdsito de descobrir oportunidades e reduzir
os riscos, bem como diagnosticar o ambiente interno
organizacional, visando o estabelecimento de estratégias
de agio de curto, médio e longo prazo.

Miller (2002) destaca que o processo de IC baseia-
se no entendimento dos gerentes organizacionais
quanto a suas necessidades de estar sempre
bem informados sobre as questoes do negbcio
da organizagio, de maneira formal e sistémica,
definindo a inteligéncia como informagio filtrada
e depurada. Miller (2002, p.35) estabelece uma
relagao entre sua prépria defini¢ao e a da Society
of Competitive Intelligence Professionals (SCIP),
conceituando inteligéncia como “[...] o processo da
coleta, anilise e disseminaco éticas de inteligéncia
acurada, relevante, especifica, atualizada, visiondria
e vidvel com relagoes as implicacoes do ambiente
dos negdcios, dos concorrentes e das organizagoes
>
em si”.
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Miller (2002) ainda aponta que o processo de
inteligéncia dentro das organizagoes vai além de
leituras de artigos de jornais, sendo esse processo
responsdvel por gerar recomendagoes voltadas para
o futuro da organizagio por meio de informacoes
prospectadas e trabalhadas.

Figura 2 - Ciclo de Inteligéncia Competitiva

Identificagao
das
necessidades
de Inteligéncia

Coletade
Informagoes

Analise e
sintese das
Informagoes

Fonte: Adaptado de Miller (2002, p.35).

Partindo do pressuposto que os dados sao transformados
em informagbes quando recebem significado, e se
organizados a partir de quando estdo sendo analisados,
bem como disseminados na hora certa para a pessoa
certa, ¢é possivel gerar inteligéncia para a organizago.
Miller (2002, p.35) afirma que os profissionais de
inteligéncia executam o processo ou ciclo de inteligéncia
em 4 (quatro) fases, conforme a figura 2:

* identificam as necessidades de inteligéncia dos
principais responsiveis pelas decisoes em toda a
empresa;

*  colhem informagoes sobre fatos relativos a0 ambiente
externo de uma empresa em fontes impressas,
eletrbnicas e orais;

* analisam e sintetizam as informacoes;

e disseminam a inteligncia resultante entre os
responsaveis pelas decisoes.
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O foco da decisio geralmente determina os
objetivos do processo de inteligéncia (MILLER, 2002,
p-35-36), ¢ o objetivo da aplicagio da inteligéncia
competitiva nas organizagoes ¢ “[..] ampliar ou
conservar uma vantagem competitiva’. Nesse sentido,
a aplicagio de modo estruturado do processo de
IC torna-se fundamental no desenvolvimento de
estratégias para os ambientes das organizagoes,
principalmente o ambiente externo.

ANALISE ESPACIAL,
GEOPROCESSAMENTO E OS SISTEMAS
DE INFORMACOES GEOGRAFICAS

Vivemos em um pais de extensdo territorial
continental, com grande caréncia de informagoes
adequadas para a tomada de decisoes em diversos
Ambitos, tanto no poder publico quando nas
organizagoes privadas.

O geoprocessamento apresenta enorme potencial,
principalmente se baseado em tecnologias de custo
relativamente baixo (CAMARA ez a/, 2001).

A andlise espacial (AE) se dedica a proporcionar
mensuracgao de propriedades e relacionamentos,
considerando a localiza¢ao espacial do fendmeno
analisado em estudo explicito. Para tal a¢io, sdo
utilizados modelos espaciais analiticos compostos
por um conjunto de procedimentos e com o
objetivo de descrever um fenémeno por meio de
suas relagoes com o espago geogrifico (DRUCK
et al., 2004).

Figura 3 - Ciclo de Geointeligéncia

Ayres Junior (2010) indica a necessidade de
realizar de maneira estruturada o processo de AE,
e baseado em Huff (1964), Goodchild (1992),
Deustch e Journel (1998), Aranha e Figoli (2001) e
Druck (2004) propoe a realizagao da AE de modo
sistémico, conforme pode ser observado na figura 3.
A ideia de Ayres Junior (2010) consiste em trabalhar
na relacdo do ciclo de inteligéncia competitiva com
a andlise espacial.

Nesse sentido, o ciclo de geointeligéncia inicia sua
atividade com o planejamento e orientagdes, ou seja,
ocorre toda a andlise de necessidades, planejamento
e planos de orientagoes para a realizagao do processo.
A formula¢io de teorias sobre o comportamento
espacial dos dados, atividade subsequente, ¢ a
fase em que os especialistas dos dominios dos
conhecimentos, como ciéncia dos solos, geologia,
entre outras, passam a desenvolver teorias sobre os
fendmenos, com suporte das técnicas de visualizagao
dos sistemas de informacoes geogréfico.

A etapa posterior, andlise exploratéria de dados,
possui como fungio a exploragio e conhecimento
das caracteristicas dos dados que serao analisados,
além de comparar os resultados das aplicagoes
iniciais de diferentes modelos espaciais as amostras.
Escolher o modelo inferencial é a atividade
sequencial dentro do ciclo de geointeligéncia
proposto por Ayres Junior (2010), cabendo a essa
etapa a identificagdo e validagao, entre os modelos
espaciais disponiveis, e escolha do modelo que
melhor se ajuste as caracteristicas do problema e a
realiza¢io da andlise.

FORMULAGAO DE APLICAGAO DO
TEORIAS SOBRE O ANALISE ESCOLHA DO MODELO ~
PLANEJAMENTO
E ORIENTACAO COMPORTAMENTO EXPLORATORIA MODELO INFERENCIALE ?‘Esltsgggg:
ESPACIALDOS DOS DADOS INFERENCIAL ANALISE DOS
DADOS RESULTADOS
VALIDAGAO DOS RESULTADOS |
Fonte: Adaptado de Ayres Junior (2010, p.169).
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A valida¢io dos resultados consiste em analisar
o resultado preliminar do modelo selecionado
para uso, sendo este submetido aos sujeitos
especialistas que o analisaram; caso a escolha nao
atenda as expectativas, as atividades sio repetidas
até obten¢io de um modelo que proporcione o
resultado esperado.

Caso o modelo seja validado pelos especialistas,
ocorre a aplicagao do modelo inferencial e andlise
dos resultados, sendo realizadas atividades de
complementagao da coleta e tratamento da base
de dados para aplicagio do modelo e obtengio
dos resultados finais. Destaca-se que nessa etapa,
depois da aplicagao final do modelo escolhido, o
resultado ¢ analisado pelos especialistas e caso nao
tenha sucesso, a atividade ¢é refeita até o alcance
de um resultado positivo. Por fim, a dltima etapa
consiste na difusio dos resultados, cabendo a
essa atividade a distribui¢ao dos produtos e/ou
servigos de inteligéncia espacial de maneira formal
aos usudrios que demandaram os produtos e/ou

servicos (AYRES JUNIOR, 2010).

Figura 4 - Estrutura de sistema de informagées geograficas

Com isso, observa-se que a proposta de Ayres Junior
(2010) possui muita similaridade com o ciclo
de inteligéncia, porém, respeitando aspectos das
necessidades de geoinformagao. Para tanto, torna-
se necessdrio compreender as tecnologias envolvidas
no geoprocessamento implica conceituarmos e
descrevermos alguns elementos bdsicos.

Rodrigues (1993) destaca a importincia do
geoprocessamento, sendo este um conjunto de
tecnologias de coleta, tratamento, manipulagio de
dados,além deapresenta¢io deinformagoes espaciais
voltadas para um objetivo especifico. As ferramentas
computacionais para o geoprocessamento Sio
chamadas de sistemas de informagdes geogrificas
(SIGs), e permitem a realizagao de andlises espaciais
complexas, integrando diversos tipos de dados e
informagoes de diferentes fontes ao criar um banco

de dados (BD) georreferenciado.

Interface

Integracéo e
edicdo de dados

Andlise Espacial

Vizualizagao

Gereciamento do
banco de dados

Banco de dados
Geografico
(mapas, tabelas)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Os SIGssao osmais uteise flexiveisinstrumentos
entre as tecnologias de geoprocessamento.
Com ampla gama de recursos computacionais,
possibilitam aplicagdoes em diversos campos e
dreas de atuacao. Pode-se dizer, genericamente,
“se onde ¢ importante para seu negdcio,
entdo geoprocessamento ¢ sua ferramenta de

trabalho” (CAMARA er al, 2001, p. 1).

A estrutura de um SIG é representada de acordo
com a figura 4, desenvolvida pelos autores com
base nos conceitos de Camara e Ortiz (1998).
O elemento de nivel mais préximo do usudrio
¢ a interface, responsdvel por definir como o
sistema ¢ utilizado, normalmente sao baseados
em ambientes de navegac¢ao via Internet.

Figura 5 - Paradigma dos quatro universos

Descretizagéo

No nivel intermedidrio temos mecanismos
de processamento de dados espaciais, os
algoritmos de consulta e andlise espacial que
incluem operagoes topoldgicas, como dlgebra
de mapas, estatistica espacial e processamento
de imagens. A visualizagio e plotagem
suporte para a compreensio
cognitiva dos aspectos relevantes dos dados
pesquisados. Enquanto isso, no nivel mais
interno do um banco de
dados geogrifico, responsdvel por permitir o
armazenagem e recuperacao dos dados e seus

atributos (CAMARA; ORITZ, 1998).

oferecem

sistema temos

Codificacao

Universo
Matematico
(exemplo: valores de
tom de cinza que
representam
densidade)

Universo Fisico

(exemplo: rios, empresas)

Universo de
Representacao
(exemplo: pontos que
representam arvores
ou pessoas)

Universo de
Implementacao
(linguagem de
programacao)

Objetos do mundo
real

S~ X

Descricdo abstrata
dos objetos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Reconstrucéo

Representacéo
discreta

Estrutura de
dados

Decodificacao
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E oportuno destacar que a escolha de um SIG
passa por alguns importantes crivos. No primeiro
momento, a selecio do SIG perpassa pela escolha
de representagoes gréficas e computacionais mais
adequadas para compreensao da semintica do seu
dominio de aplica¢io e, consequentemente, pelo
processo de transformagao de dado geogrifico em
informacio geografica. No entanto esse processo
nao éautomdtico e remete ao problema fundamental
da geoinformacio: producio de representagoes
computacionais do espaco geogréfico.

Camara e Ortiz (1998) utilizam-se do paradigma
dos quatro universos, proposto por Gomes e Velho
(1995), para distinguir os quatro passos entre o
mundo real e sua compreensio computacional,
conforme ¢é apresentado na figura 5, elaborada
pelos autores com base nos conceitos de Gomes e
Velho (1995). O paradigma dos quatro universos
¢ aplicado ao problema do geoprocessamento,
conforme segue: o universo do mundo real, que
inclui as entidades da realidade a serem modeladas
no sistema. No universo do mundo real encontram-
se os fendmenos a serem representados (tipo de
solo, informagdes da populagio de determinada
localizagao urbana);

O universo matemdtico (conceitual), que inclui
uma definicio matemdtica (formal) das entidades
a ser representadas, em que se formulam descri¢oes
abstratas dos objetos do universo do mundo
real (dados temdticos e cadastrais, dados de
sensoriamento remoto);

* O universo de representagio consiste no
local onde essas descricbes abstratas sio
traduzidas para o mundo digital (onde se dard
a discretizacao dos sinais continuos), e variam
conforme a escala e a projegao escolhida;

* O universo de implementag¢io ¢ onde ocorre
a realizagdo do modelo através de linguagens
de programagio.
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Assim, para compreender determinado fenémeno,
ou objeto do mundo real em um sistema
computacional, torna-se necessario associd-lo a
um modelo matemdtico, e entao encontrar uma
representagao discreta para esse modelo que possa ser
implementada como soffware. A interpretagio dos
dados ¢ realizada no processo de contextualizagio
e significacio semintica, sendo essa atividade
reconstruida no mundo real, criando a informacao
geografica, sendo materializada principalmente em
formato de mapas.

Silva (2006) afirma que, para tornar disponiveis
as informagoes dessa natureza em um ambiente
informacional adequado, deve-se pensar em
BD geogrificos. O banco de dados geogrifico
deve utilizar os principios de representagio,
armazenamento e recuperagio de informagoes
das bibliotecas digitais, além da customizagao e a
personalizagio referentes aos dados geogrificos.
Com isso passa ser possivel atender a comunidade
empresarial no acesso e uso de informagoes
geograficas em suas atividades, principalmente em
suas atividades estratégicas.

O USO DE ANALISE ESPACIAL COMO
ATIVIDADE INTEGRADA NO PROCESSO
DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Parte-se do pressuposto que o processo de
inteligéncia competitiva (IC) desenvolve as suas
atividades de prospeccio e monitoramento de
fontes informacionais paraabusca de informagoes
que auxiliem as organizag¢oes a obterem vantagem
competitiva. A andlise espacial (AE) realiza
atividades parecidas, porém no contexto da
informagao geogrifica. Questiona-se a adogio
da AE como ferramenta integrada no processo
de inteligéncia, como uma etapa concomitante
responsivel por dar maior consisténcia nos
produtos e/ou servigos de inteligéncia.
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Quadro 1 - Exemplo de anilise espacial

Anélise Pergunta Geral Exemplo

Condigéo O que esta...? Quantos funcionarios tem essa empresa?

Localizagéo Onde esta...? Onde estéo localizadas as empresas?

Tendéncia O que mudou ...? Quantas empresas do setor x existiam a 5 anos atras?
Roteamento Por onde ir...?" Qual a melhor escolha de marketing?

Padrdes Qual o padréo... Qaul a distribuicdo da populagao da cidade x?

Modelos O que acontece...? Qual o impacto de vendas se colocarmos o anuncio no lugar x?

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A adogao da andlise espacial (AE) como atividade
estratégica concomitante no processo de IC mostra-
se importante estratégia que pode ser trabalhada pelas
organizacdes. Com a AE as organizagoes passam ser
capazes de utilizar relevantes informagoes geograficas
que podem auxiliar na delimitagio ou ampliagio das
estratégias, de acordo com as necessidades, fazendo
com que as agoes sejam mais competitivas.

Dessa maneira, a AE passa a prospectar fontes de
informacoes geogrificas que alimentam o processo
de IC. Camari e Ortiz (1998) apresentam um
exemplo de AE que demonstra as suas semelhangas
com os processos de prospeccio e coleta de
informagoes da IC.

Parte-se do pressuposto que as organizagdes podem
realizar a prospecgio e coleta de informacoes
e simultaneamente coletar as geoinformagdes.
Cabe a AE a realizagio de um mapeamento e
monitoramento das informagées geogrificas por
meio de andlise sobre condigoes, localizagao,
padrées e modelos,
conforme pode ser observado no quadro 1,
elaborado pelos autores com base nos conceitos
andlise espacial de Camara e Ortiz (1998).

tendéncia, roteamento,
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EXEMPLOS DE APLICAGOES DA
ANALISE ESPACIAL E DO PROCESSO
DE INTELIGENCIA COMPETITIVA NAS
ORGANIZAGOES

Muitas organizagoes aplicam a andlise espacial
(AE) juntamente com o processo de inteligéncia
competitiva (IC) hd muito tempo, porém muitas
vezes os realizam de maneira nio estruturada. Um
exemplo pioneiro da aplica¢io conjunta da AE e
IC ¢ a pesquisa realizada, em 1855, pelo médico
higienista inglés John Snow.

A pesquisa ficou conhecida por proporcionar
solu¢do a um surto de célera no bairro do Soho,
na Inglaterra. A pesquisa baseou-se nos principios
AE e nos processos de coleta,
monitoramento de informagoes,
ou seja, atividades de inteligéncia. A solucio
para o problema de célera foi a realizagio do
mapeamento de informacoes dos casos de morte
por célera, posteriormente relacionando-os a
localizacao das bombas de abastecimento de
dgua, que ficavam nas ruas (SANTOS, 1994).
O que atualmente pode parecer um tanto ébvio
foi marcante ao fundamentar a importincia da
andlise espacial no ganho de inteligéncia para o
combate do surto de célera.

bisicos da
andlise e
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Observa-se que a AE foi aplicada para melhor
compreensao dos casos de célera, perpassando assim
pela andlise espacial de condigao. O que estd sendo
observado? Resposta: Mortes por célera. Andlise
espacial de localizagao, questionando-se, onde estao
ocorrendo? Resposta: a localizacio dos casos de
mortes (representados pelos pontos) ¢ determinada
no mapa de acordo com coordenadas X e Y.

Pode-se também  observar padrées, sendo
questionado qual o padrio? Resposta: maior
densidade de mortes nas proximidades das bombas

de abastecimento de dgua.

Dentro de inGimeros exemplos contemporineos
de AE, temos o exemplo do Waze®, aplicativo de
celular responsdvel por proporcionar roteamento
por meio de mapas, responsdvel por apontar rotas
com menor quilometragem e com menor trafego.
Além disso, o usudrio do aplicativo passa a ser um
ator na prospecgao de informacoes, pois realiza a
coleta de informacoes geograficas por onde trafega.

Nesse sentido, a AE aplicada no Waze® também
perpassa andlise espacial de condi¢o, ou seja, o que
estd sendo observado? Resposta: informagoes sobre
mobilidade. Anilise espacial de localizagdo, sendo
questionado onde estdo ocorrendo? Resposta:
varidvel de acordo com o acesso do usudrio do
aplicativo. Pode-se também observar padroes,
questionando-se qual o padrao? Resposta: maior
concentrag¢io de veiculos e logo maior trifego em
determinadas regioes.

Outro exemplo contemporineo que utiliza da
andlise espacial como estratégia no processo
de inteligéncia competitiva é o Pokémon Go,
aplicativo desenvolvido pela Niantic e distribuido
pela Nintendo. O aplicativo incentiva os usudrios a
procurar Pokémons em cendrios reais, por meio da
cimera do celular.

Esse aplicativo é um jogo de realidade aumentada, e
por meio do sistema de GPS do celular proporciona
interagdo e a coleta de informagdes por parte dos
usudrios, segundo Jacobino e Jorge (2017, p 60),
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[...] conforme o usudrio caminha, ¢ possivel localizar os
personagens, além visitar Pokestops — pontos fisicos que
oferecem recompensas e outros itens para os treinadores
de Pokémon. O jogo ¢ acessivel a qualquer pessoa que
possua um smartphone e ¢ de ficil manuseio, basta que
o0 usudrio baixe o aplicativo e aceite os termos de uso ¢
privacidade.

As informagoes coletadas podem ser utéis de
acordo com a estratégia da empresa. Destaca-se que
uma vez analisadas, essas informagées podem ser
comercializadas pela empresa, afinal, por meio do
jogo os usudrios coletam importantes informagoes
no processo de capturar Pokémon. Assim podemos
identificar quea Nintendo tem o poder de direcionar
de maneira geogréfica a coleta de informagoes de
acordo com seus interesses.

No aplicativo Pokemén Go, também podemos
identificar de modo simplificado a AE aplicada,
como o que estd sendo observado? Resposta:
informagdes de ambiente geogrifico de acordo
com a necessidade da Nintendo. Andlise espacial de
localizagao, questionando-se onde estao ocorrendo?
Resposta: no mundo todo, em locais em que existam
jogadores. Pode-se também observar padrées, ao
se questionar qual o padriao? Resposta: varidvel de
acordo com as demandas da Nintendo realizadas
por meio do jogo em formato de aplicativo.

Apés  os exemplos mencionados, podemos
considerar que a andlise espacial passa a ser uma
importante atividade que pode ser realizada de
forma estruturada e concomitante ao processo de
IC. Observa-se na figura 6 que a AE passa a atuar
de maneira estratégica na IC, afinal, a AE pode
subsidiar a IC, podendo delimitar geograficamente
os ambientes de coleta, e uma vez identificadas
as questoes geograficas, podem ser determinadas
na etapa de andlise das demandas de IC, ou seja,
identificacio das necessidades de inteligéncia.
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Figura 6 - Ciclo de inteligéncia competitiva integrado a andlise espacial
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Uma vez delimitada a coleta de maneira geogréfica,
os esforcos de coletas de IC também passam a
ser direcionadas. As coletas de informagoes e a
analise e sintese das informacoes sao realizadas de
maneira direcionada, uma vez que as informagoes
chegam com o filtro jd realizado pela AE, sendo
esses parimetros utilizados na primeira etapa
do ciclo de inteligéncia, conforme pode ser
visualizado na figura 6.

Acredita-se que, com o uso da AE como ferramenta
concomitante ao processo de IC, torna possivel
a aquisicio de maior numero de informagoes
relevantes e de maneira mais célere, agilizando
assim o processo de andlise e sintese da informacio,
fase responsdvel por construir produtos e servigos
de inteligéncia para disseminacao das informagoes.
Identificar as fontes informacionais, bem como
analisar o custo e beneficio para acesso de
geoinformagdes, torna-se ponto focal do uso
delas no contexto organizacional. Destaca-se que
¢ possivel encontrar um bom ndmero de bases de
geoinformagodes disponiveis para as organizagoes,
sendo algumas destas gratuitas.
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AS BASES DE GEOINFORMAGOES
DISPONIVEIS PARA AS ORGANIZAGOES

A elabora¢ao deum banco de dados (BD) consistente
¢ tarefa trivial para as organizagbes no contexto
atual. Observa-se uma demanda crescente para
a incorporagio de técnicas de geoprocessamento
em intimeras dreas do conhecimento, sendo
utilizadas desde a tomada de decisao estratégica
de organizagdes privadas, na elaboracio de estudos
de marketing e até mesmo em demandas nos
6rgaos publicos de saide, planejamento urbano,
monitoramento ambiental, entre outros pontos,
tornando assim o processo de coleta de dados

complexo, afinal, abrange muitas varidveis.

No Brasil, existe a tendéncia de os 6rgaos publicos
muitas vezes adotarem as novas geotecnologias antes
mesmo das organizagdes privadas. Os érgaos publicos
foram pioneiros na elaboragio de BD geogréficos,
uma vez que o processo de coleta de dados, tratamento
e armazenamento consiste em atividades complexas,
necessitando de mao de obra qualificada, tornando os
levantamentos caros, extensos e demorados.
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Alguns 6rgaos, como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a Secretaria
do Meio Ambiente do Estado de Siao Paulo —
Coordenadoria de Planejamento Ambiental
(SMASP/CPLA), o Instituto Geogrifico e
Cartografico de Sao Paulo (IGC) e o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) possuem
um BD geogrifico aberto, ou seja, de livre acesso
A sociedade. E importante destacar que sio dados
confidveis, precisos e constantemente atualizados.

No site do IBGE ¢é possivel realizar o download dos
dados coletados pelo instituto, sendo que os
diferentes dados encontram-se disponiveis
em formato de cartas topograficas, mapas
de uso, ocupagio do solo, dados estatisticos
sobre a popula¢ao das cidades brasileiras,
censo sobre a populagao (renda, idade,
escolaridade, entre outros).

A Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo — Coordenadoria de Planejamento Ambiental
(SMASP/CPLA), disponibiliza o  DataGeo,
plataforma que suporta um banco de dados
geografico de livre acesso para visualizagao e edigao
das informagdes geograficas conforme a escolha de
dados nas camadas disponiveis na interface.

O Inpe disponibiliza imagens dos satélites
LandSat e CBERS via website. Além das imagens
o Inpe disponibiliza gratuitamente um Sistema
de Informacio Geogrifico denominado Spring,
desenvolvido pelo Instituto. Enquanto isso, o IGC
disponibiliza gratuitamente uma plataforma de
banco de dados geogrifico chamada GeoPortal, e
por meio desta plataforma podem ser visualizados
dados sobre divisio administrativa, bases
hidrogréficas, cartas topogréficas, mapas temdticos,
ortofotos, entre outros.

Destaca-se que também existem organizagoes
privadas que oferecem servicos e produtos de
prospecgao de dados geogrificos, como é o caso
da Imagem®, distribuidora oficial de imagens de
satélite da ESRI®. A empresa produz solugées para a
drea de informagoes geograficas.
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No contexto brasileiro  destaca-se a  Base
Aecrofotogrametria e Projetos®, responsdvel por
realizar os aerolevantamentos desde 1974 no Brasil
e, a Sigmats, responsdvel por ofertar solugdes em
geotecnologias e consultoria a institui¢es publicas e
privadas, trabalhando comagronegdcio, geomarketing,

mineragao, entre outros aspectos € processos.

CONSIDERAGOES E REFLEXOES

E possivel observar que os elementos informacionais
baseados em geoprocessamento com o apoio de
um sistema de informagoes geogréficas e as formas
de representagdes temdticas e descritivas da
ciéncia da informagao (CI) podem potencializar
a utiliza¢o reciproca e compartilhada de seus
conceitos e ferramentas. A potencializa¢io pode
ocorrer no que tange a gestdo estratégica da
informacao, tomada de decisdo e, principalmente
na inteligéncia competitiva, processo trabalhado
na presente pesquisa.

A consolidacio da integracio depende do acesso a
dados, programas e capacitagao do desenvolvimento
de técnicas de andlise espacial, além do
desenvolvimento de competéncia em informagio
com o trabalho com a geoinformagio. Esses
eixos de desenvolvimento sio interdependentes
e devem solucoes
atuais, principalmente a disponibilidade e a
qualidade dos dados, a interoperabilidade de
bases cartogréficas, o desenvolvimento de SIGs
amigdveis, além da capacitagio dos profissionais
para uso dessas ferramentas.

considerar tecnoldgicas

Ressalta-se que existem ferramentas de livre
acesso para download dos dados geogrificos a
disposi¢ao das organizagoes, facilitando o acesso e
uso das geoinformagdes. Ao considerarmos que o
processo de inteligéncia competitiva (IC) atua de
forma direcionada as demandas de inteligéncias
das organizagoes, ¢ essas demandas sio ou estdo
em dimensoes geogrificas, as geoinformagoes
podem atuar como importantes delimitadoras
nas atividades de IC, proporcionando maior
assertividade e agilidade em seus processos.
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Evidencia-se a importincia da andlise espacial (AE)
como essencial instrumento que proporciona suporte
a IC como processo, e assim, maior aplicabilidade
para o uso das informacoes geogréficas. Com isso
as geoinformagoes podem ganhar cada vez mais
importancia, uma vez que elas sio capazes de tornara
inteligéncia e seus produtos e servigos desenvolvidos
mais completos, gerando maior assertividade nas
atividades organizacionais, principalmente nos
processos de tomadas de decisoes.

Observa-se a necessidade da realizacgio de outras
pesquisas que abordem de maneira pratica os
componentes aplicados da geografia aplicada como
as ferramentas para o processo de IC, afinal, dentro
da drea de ciéncia da informagio existem poucos
materiais que abordam as temdticas trabalhadas no
presente trabalho.

Assim, foi possivel identificar por meio dos
exemplos mencionados no presente trabalho, as
consequéncias do uso das geoinformagoes, andlise
espacial e SIGs como ferramentas importantes para
melhor aproveitamento e uso das informagoes de
maneira estratégica, principalmente pelo processo
de inteligéncia competitiva. Destaca-se que outras
atividades e agdes que possuem a informagao como
insumo podem apropriar-se das geoinformagoes com
o intuito de potencializar seus resultados.
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