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Resumo

De 1964 a 1985 o Brasil viveu sob um regime de governo ditatorial que de acordo com a historiografia mais
recente foi sustentado, em grande parte, pela propria sociedade civil (MELO, 2012; COMISSAO, 2014). Mais
recentemente, a partir dos anos 1980, cresce 0 movimento de criacdo de espacos de memdaria corporativos com o
objetivo de tornar publica a trajetoria histdrica das empresas (COSTA; SARAIVA, 2011). Dentre estes espacos,
adquire relevancia os Centros de Memdria e documentacdo como lugares de armazenamento e lembranca de
memoria organizacional, que ajudam a construir simbolicamente a imagem organizacional e a fornecer um senso
de coeréncia e trajetoria linear (RIBEIRO; BARBOSA, 2007). Neste contexto, e com base na documentagdo
disponibilizada pela Comissdo Nacional da Verdade, a presente pesquisa tem por objetivo identificar como o
Museu Histérico da Fundacdo Bradesco retrata (ou deixa de retratar) o relacionamento da empresa Bradesco com
0 governo brasileiro no periodo da ditadura civil-militar.

Palavras-chave: Centros de memdria e documentagdo corporativos. Memoria organizacional. Ditadura civil
militar. Estudos organizacionais.

FIRMS, BRAZILIAN CIVIL-MILITARE DICTATORSHIP, AND MEMORY AND
CORPORATIVE DOCUMENTATION CENTERS: AN EXPLORATORY STUDY

From 1964 to 1985, Brazil lived under a dictatorial system of government that according to the latest
historiography was sustained largely by civil society (MELO, 2012; COMISSAO, 2014). More recently, since
the 1980s, it is possible to be noticed the growing movement of creation of corporate memory spaces in order to
make public the historical trajectory of the companies (COSTA and SARAIVA, 2011). Among these spaces,
acquires relevance the Corporate Documentation and Memory Centers, which help to symbolically build the
organizational image and to provide a sense of consistency and linear trajectory (RIBEIRO and BARBOSA,
2007). In this context, and based on documentation provided by the National Commission of Truth, this research
aims to identify how the History Museum of Bradesco Foundation portrays (or does not portray) the relationship
between Bradesco company and the Brazilian government in the period of civil-military dictatorship.

Key-words: Corporate documentation and memory centers. Organizational memory. Brazilian civil-military
dictatorship. Organizational studies.
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1 Introducéo

De meados da década de 1960 até meados da década de 1980, o Brasil viveu sob um
regime de governo ditatorial. Iniciado por meio de um golpe de Estado em 1964, esse governo
se autoproclamava revolucionario e visava transformar as estruturas sociais do pais, em
reacdo ao que se considerava uma tendéncia dos governos anteriores em direcdo ao
comunismo (COMISSAO, 2014). Por muito tempo, entretanto, caracterizou-se esse governo
ditatorial como sendo exclusivamente militar. No entanto, as Forgcas Armadas s tiveram
forca politica para promover um golpe e para manter-se no poder devido ao apoio de, ao
menos, parte da sociedade civil (MELO, 2012; COMISSAO, 2014). E neste sentido que a
historiografia atual acerca do periodo em questdo defende a ideia de que esta forma de
governo deve ser considerada como uma ditadura civil-militar.

Esse apoio e participacdo da sociedade civil, entretanto, se tornou mais explicito e
adquiriu uma maior visibilidade a partir das pesquisas e dos trabalhos de coleta e
sistematizacdo de informagdes realizados pela Comissdo Nacional da Verdade (CNV). Criada
pelo Governo Federal com a finalidade de apurar violagdes de Direitos Humanos ocorridos
entre 1946 e 1988, tinha como objetivo identificar e esclarecer as graves violacOes de direitos
humanos praticadas no periodo da ditadura civil militar brasileira, tornando publicos "[...] as
estruturas, os locais, as instituicdes e as circunstancias relacionadas a pratica de violac@es de
direitos humanos [...] e suas eventuais ramificagdes nos diversos aparelhos estatais e na
sociedade” (BRASIL, 2011). Ou seja, de forma mais especifica, buscava “[...] descrever a
estrutura, cadeia de comando, atividades, membros, e area de atuacdo dos DOPS, do CIE, dos
DOI-CODI, Cenimar, Cise, Oban, PM2 e SNI. Visa ainda identificar apoiadores, e
financiadores da sociedade civil, sejam eles individuos ou grupos organizados, sejam eles o
CCC, nacionais ou estrangeiros” (COMISSAO, 2014).

De forma a alcancar este objetivo, a CNV resgatou e sistematizou arquivos, relatos e
memorias do periodo ditatorial e das duas décadas anteriores a ele, documentos esses que
haviam sido abafados ou escondidos apds o fim do governo civil-militar. Em seu relatorio
final, a CNV traz um capitulo dedicado as acoes de civis a favor da ditadura. Em meio a esses
civis, muitas empresas privadas que apoiaram e/ou se beneficiaram com o regime.

A partir da documentacdo produzida pela CNV, surge a possibilidade de serem
viabilizados estudos e andlises mais profundas acerca dessas empresas a partir de uma
perspectiva histdrica. Tal perspectiva vem sendo problematizada desde a década de 1980,

quando pesquisas na area de estudos organizacionais comecaram a estudar a forma como as
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organizacfes constroem seu passado, e de que forma suas historias sdo apresentadas ao
publico (COSTA; SARAIVA, 2011).

A aplicacdo da perspectiva historica em administracdo nos permite perceber que as
empresas ndo operam em um vacuo sociopolitico. Ao contrario, sdo organizacdes dinamicas,
gue se relacionam intimamente com o contexto externo em que se inserem. Essa abordagem
proporciona uma compreensdo ampliada das empresas, de sua atuacdo e do impacto de suas
operacdes e estratégia na sociedade (COSTA; SARAIVA, 2011), e abre espaco para uma serie
de questionamentos: como as organizagdes constroem esse passado pretendido quando
confrontadas com documentos e fontes historicas que os contradizem? Como as organizacfes
lidam com fatos e eventos do passado que talvez ndo sejam tdo agregadores de beneficios de
imagem e de reputacdo organizacional nos dias de hoje? Ou seja, como contar a historia da
empresa — de forma despolitizada e neutra — quando a prépria histéria politica e social do pais
apresenta indicios de vinculos estabelecidos entre empresas, governos e, por exemplo,
aparatos de repressédo (MELO, 2012).

Um exemplo da aplicacdo da perspectiva historica em administracdo é o crescente
surgimento de Centros de Memoria e Documentacdo (CMD) Corporativos nos Gltimos anos.
Os CMD sdo lugares de armazenamento e lembranca de memoria organizacional e ajudam a
construir, simbolicamente, a imagem organizacional e fornecer um senso de coeréncia e
trajetoria linear (RIBEIRO; BARBOSA, 2007). No caso das empresas envolvidas com o
governo ditatorial, a perspectiva histérica pode ajudar no entendimento, por exemplo: da
forma como o desempenho e as operagdes dessas empresas foram impactados pelo contexto
sociopolitico da época, e vice-versa; da forma como essas empresas comunicam sua
participagdo nesse periodo para seus funcionarios e clientes, e como esses stakeholders séo
impactados por esse conhecimento, entre outras aplicacoes.

Neste contexto, a partir das pesquisas realizadas e divulgadas pela CNV, pode-se
problematizar a participacdo que empresas privadas tiveram na implantacdo e manutencéo do
governo ditatorial brasileiro. Some-se a isso 0 fato de que muitas empresas estdo investindo
na sistematizacdo de sua memoria organizacional e, em especial, na criagdo de CMDs, é
razodvel supor que o periodo da ditadura civil-militar deve estar representado, de alguma
forma, nesses CMDs. Assim, o interesse mais amplo deste trabalho de pesquisa foi investigar
a forma como uma organizagdo comunica 0 seu posicionamento em relacdo ao governo
durante um periodo polémico e delicado de sua historia, como é o caso do periodo da ditadura

civil-militar brasileira.
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Cabe ressaltar que o presente artigo se insere no projeto de pesquisa de iniciagéo
cientifica "Memoria, empresas e ditadura civil militar: um estudo sobre as liga¢@es financeiras
entre empresas e 0 aparato repressivo do governo militar nos anos 1960 e 1970" cujos
principais objetivos sdo: (1) identificar vinculos de apoio financeiro estabelecidos entre
empresas e empresarios e aparelhos repressivos da ditadura civil militar brasileira; e (2)
investigar de que forma estas empresas expressam e retratam esse relacionamento em suas
memorias e trajetorias histéricas.

No caso especifico deste artigo, buscou-se - ainda de forma exploratéria e com base na
documentacdo disponibilizada pela Comissdo Nacional da Verdade - identificar como o
Museu Histérico da Fundagdo Bradesco retrata (ou deixa de retratar) o relacionamento da

empresa Bradesco com o governo no periodo da ditadura civil-militar.

2 Perspectiva historica nos estudos organizacionais

As organizacbes, ao longo de suas operacdes, interagem com diversos agentes do
ambiente externo, influenciam-nos e sdo influenciadas por eles. Da mesma forma, passam por
mudancas internas e constroem, ao longo do tempo, uma cultura organizacional propria.
Assim, para um melhor entendimento do funcionamento das organizacdes, deve-se levar em
conta a sua acao no tempo, ou seja, sua historia. Em outras palavras, o uso de uma perspectiva
historica nos estudos organizacionais pode abrir portas para uma compreensdo mais profunda
e completa das organizages, suas dindmicas e funcionamento.

Vérias vantagens advém do uso da perspectiva histérica em administracado.
Primeiramente, ao se adotar essa perspectiva, abrem-se portas para novos objetos de estudo,
novas fontes, problemas e métodos. Kieser (1994) defende ao menos quatro motivos para o
uso da analise histérica nos estudos organizacionais: os valores de diferentes culturas se
refletem nas estruturas e comportamentos das organizac@es, de forma que estes s6 podem ser
inteiramente compreendidos quando se leva em conta 0 contexto historico e social; a
identificacdo e superacdo de preconceitos relacionados a métodos de diagndstico e resolucéo
de problemas organizacionais, uma vez que esses métodos estdo sempre imbuidos de uma
ideologia, e a comparacdo dos métodos em voga no presente e no passado torna explicita
essas ideologias; a desnaturalizacdo das estruturas e praticas organizacionais, ou seja, a
compreensao de que essas sdo fruto de decisdes, conscientes ou ndo, tomadas no passado, ao

invés de inerentes as organizacoes e, portanto, ndo sdo eternas ou imutaveis; e um maior corte
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temporal para coleta de dados, o que pode fornecer um suporte mais solido para as teorias
organizacionais, que passam a ser confrontadas com dados de longo prazo.

O uso da historia nas pesquisas organizacionais pode ser feito a partir de diferentes
abordagens. Costa, Barros e Martins (2010) identificam trés: a histéria empresarial, a histéria
da gestdo e a histéria organizacional. Interessam-nos aqui, em especial, as histdrias
empresarial e organizacional.

A histdria empresarial se caracteriza pelo estudo isolado de empresas individuais, com
foco em sua administragdo interna, e tendo por base sua prépria documentacdo interna. Muitas
vezes patrocinadas pelas proprias empresas, o objetivo das pesquisas em histdria empresarial
era estreitar vinculos entre essas empresas e seus stakeholders diretos, como funcionarios,
fornecedores e consumidores, por meio do uso da histéria como forma de demonstrar
estabilidade, principios éticos, seguranca financeira, entre outros. Essas pesquisas
simplesmente descreviam a atuacdo da organiza¢do ao longo do tempo, sem relaciona-la com
0 contexto mais amplo ou com a atuacdo de outras empresas. Assim, um dos maiores
beneficios da perspectiva histdrica, a analise critica a partir da articulacdo entre a empresa e
seu contexto, se perdia. Por isso, mais recentemente, esse estudo isolado de empresas deu
lugar a uma histéria comparada, que se questiona sobre os fatores ambientais que
possibilitaram a empresa ou influenciaram-na a atuar de determinada forma.

A historia organizacional, por sua vez, se preocupa com “[...] 0S processos
organizacionais por tras das histdrias corporativas oficiais e as razdes para que essas historias
sejam escolhidas e ndo outras” (COSTA; BARROS; MARTINS, 2010, p. 295). O principal
fundamento dessa abordagem é o de que significados culturais e visdes de mundo sdo
expressos e representados de formas diversas por diferentes culturas em diferentes momentos
historicos. Em outras palavras, a historia organizacional se preocupa com a forma como as
organizacgdes constroem sua memoria, e 0s fatores que as levam a contarem suas historias da
forma que contam. Essa abordagem se alinha a uma corrente da historia, a historia nova, que
trabalha com noc¢des ampliadas de fato histérico e documento. O primeiro é entendido como
construcdo social, e o segundo passa a ser visto como produto de relacbes de poder e
dominacdo. Dessa forma, a propria auséncia de documentos passa a ser significativa, pois
permite um vislumbre dessas relacbes, ao sugerir quais foram os atores sociais silenciados
(POLLAK, 1989; NISSLEY; CASEY, 2002; COSTA; BARROS; MARTINS, 2010; COSTA,;
SARAIVA, 2011).

Em linhas gerais, pode-se dizer que a principal contribuicdo da andlise historica para

0s estudos organizacionais € o entendimento de que as empresas ndo existem e nem atuam de
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forma isolada, sendo, pelo contrério, altamente inter-relacionadas com o ambiente e 0
contexto histérico nos quais estdo inseridas. Também, o entendimento de que 0s proprios
pesquisadores estdo inseridos em um contexto, e sdo influenciados por esse contexto, e pelas
ideologias dominantes. Além disso, ao entender a memoria como construgdo social e
identificar os agentes sociais que a constroem, a perspectiva historica em administracdo pode
ser (til para identificar quais aspectos do passado foram selecionados como dignos de serem
lembrados e quais foram ocultados, e por quem essa selecdo foi feita. E, ao procurar conhecer
esses aspectos silenciados, e ao ouvir a voz dos que ainda ndo tinham sido ouvidos, permite
uma maior variedade de visdes de mundo e versdes da realidade, culminando em um maior
entendimento sobre determinado objeto de estudo e em uma desnaturalizagdo dos
pressupostos e ideologias trazidos pela versdo oficial. Ao ampliar a nocdo de documento,
também abre as portas para novas fontes, em especial as ndo oficiais, portadoras de uma
versdo alternativa, silenciada, dos fatos.

Pode-se perceber que as nocbes de memdria e de siléncio sdo essenciais para o
entendimento da perspectiva historica, e podem trazer contribuicdes para o0 uso dessa
perspectiva em administracdo. A discussdo sobre a aplicacdo desses dois conceitos nos

estudos organizacionais sera introduzida a seguir.

2.1 Memodria, siléncio e poder nas organizacdes

Quando se estuda qualquer representacdo ou narrativa do passado, é relevante
considerar o mecanismo pelo qual esse passado € trazido a tona no presente: a memoria.
Assim, o conceito de memoria é essencial para a anélise historica, e essa se¢do busca mostrar
como esse conceito pode ser Util para a administracao.

Segundo Pollak (1989), a memodria é uma construcdo social que visa manter a coesao
interna e as fronteiras externas de um grupo. Como qualquer construgao social, é resultado de
disputas politicas e reflexo de relagbes de poder. Logo, a memdria ndo é neutra: ao contrério,
é vinculada a visbes de mundo e versbes especificas da realidade, e funciona como
sustentacdo para as visdes e versdes que atendem aos interesses dos agentes sociais
dominantes (COSTA; SARAIVA, 2011; RIBEIRO; BARBOSA, 2007). No caso das
organizacfes, a memoria organizacional € um produto deliberada e intencionalmente
construido por aqueles que detém o poder na organizacdo: os gestores (COSTA; SARAIVA,
2011).
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Assim, sempre que uma histéria ou uma versdo do passado & contada por uma
organizagdo, cabe o questionamento de por quem, para quem e com que interesses essa
historia esta sendo contada. O que pode a primeira vista parecer uma narrativa neutra e
desinteressada revela, sob um olhar mais critico, relacdes de poder e legitimidade, siléncios e
negligéncias.

O uso da memadria pelas empresas, por meio das pesquisas de historia empresarial, faz
mais do que contar uma versdo da historia: essa narrativa legitima uma versdo da historia, que
passa a ser tomada como oficial, devido ao fato de ter sido registrada e contada por agentes
que, por deterem o poder, sdo considerados legitimos (COSTA; SARAIVA, 2011; RIBEIRO;
BARBOSA, 2007). Assim, o processo de formalizagdo do passado de uma organizagdo tem
como consequéncia a marginalizacdo, negligéncia e esquecimento das versfes alternativas
desse passado: as versdes contadas por aqueles que ndo detém o poder. Em outras palavras,
contar a historia de uma empresa significa ter poder para escolher quais aspectos dessa
historia serdo oficialmente lembrados, o que incorre, inevitavelmente, na escolha de quais
aspectos serdo silenciados.

Pollak (1989) fala de trés tipos de siléncio: os advindos de memdrias proibidas, que
vdo diretamente de encontro ao discurso oficial, e contradizem-no; os que provém de
memorias indiziveis, tabus; e 0s que se originam de memorias vergonhosas, que dizem
respeito a aspectos do passado que o grupo prefere ndo lembrar, por serem consideradas
degradantes. O que todas tém em comum €é que, em nenhum caso, 0 siléncio provoca,
verdadeiramente, 0 esquecimento. Ao contrario, essas memorias, mesmo silenciadas e
tornadas subterréneas, ainda assim resistem e sdo transmitidas de maneira oral e informal, de
forma paralela ao discurso dominante. Assim, a compreensdo da dindmica de um grupo
social, ou de uma organizacéo, deve levar em conta o ndo-dito, tanto quanto o dito, uma vez
que o ndo-dito revela muito sobre a imagem que se deseja construir.

As relagbes de poder que permeiam a construcdo da narrativa historica estdo imbuidas
também nos documentos histéricos (COSTA; BARROS; MARTINS, 2010; COSTA;
SARAIVA, 2011). Estes, por terem sua existéncia e preservacdo condicionadas pela escolha
de alguém em crid-los ou preserva-los, sdo igualmente reflexo dessas relacbes de poder. De
fato, a propria auséncia de documentos € indicativa dessas rela¢fes, uma vez que desvela
quais aspectos do passado foram selecionados para o esquecimento. No contexto empresarial,
cabe a discussdo das consequéncias politicas de se apresentar uma ideologia como Unica, e de

se tratar uma versdo dos fatos como verdade historica absoluta. A constru¢do da memoria e do
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passado, considerada tanto como aquilo a ser lembrado quando aquilo a ser esquecido, ndo
pode ser desvinculada da ideologia que se deseja construir no presente e no futuro.

Ribeiro e Barbosa (2007) defendem que “[...] o passado é convocado ao presente para
possibilitar a criacdo de novas sociabilidades”, ou seja, uma determinada versao do passado €
construida e legitimada com o objetivo de servir como referéncia para algo que se deseja
construir no presente. Ao se considerarem as relagdes de poder envolvidas nessa construgéo
do passado, fica claro que o uso da memoria tem mais a ver com o presente e futuro do que
com o passado: um grupo social dominante, para legitimar e possibilitar a construgdo de uma
visdo de mundo no presente e no futuro, constrdi uma versdo do passado que corrobore seus
interesses. Assim, a cada narrativa sobre o passado em uma organizacdo, é relevante o
questionamento sobre qual visdo de mundo pretendia-se construir ao se contar aquela histéria
daquela forma.

Essa discussdo sobre as relacGes de poder e as ideologias subjacentes a memdria
também pode ser articulada, no contexto empresarial, com a questdo da utilizacdo
instrumental da memdria. Ndo se pode esquecer de que as empresas tém um carater
instrumental por natureza: com o objetivo de gerar valor econdbmico, empresas realizam acgdes
cujas consequéncias concorrerdo para esse objetivo. Assim, no ambiente corporativo, a
memoria pode ser usada como um ativo estratégico (RIBEIRO; BARBOSA, 2007).

Dessa forma, na préatica, a memoria pode ser usada, por exemplo, para a reproducéo de
praticas bem sucedidas de gestdo utilizadas no passado, ou como um meio para construir a
identidade da organizacdo. Por funcionar como uma referéncia em torno da qual os individuos
e grupos atribuem sentido a si mesmos, a memoria € uma ferramenta indispensavel para essa
construcdo da identidade. E, por ser produto de uma luta entre grupos sociais pelo poder de
determinar o que serd lembrado, essa memdria utilizada como meio de construcdo da
identidade se torna, consequentemente, uma luta pelo poder de se definir o que se €. Nas
empresas, esse poder € crucial, uma vez que a identidade organizacional impacta a imagem
publica da empresa e suas relacdes com consumidores e fornecedores, além de ajudar a
manter a coesdo interna entre os funcionarios.

Assim, ao se analisarem as narrativas e as historias sobre o passado contadas pelas
organizagdes, é preciso ter a consciéncia de que existem intencionalidades e decisfes
gerenciais e estratégicas subjacentes a cada registro historico e documento organizacionais
(RIBEIRO; BARBOSA, 2007; COSTA; SARAIVA, 2011). Dessa forma, a compreensao de
fato do passado da organizagdo ndo pode se dar a ndo ser que a objetividade e neutralidade

desses documentos sejam questionadas, e outras vozes, que ndo a oficial, sejam ouvidas e
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retiradas de seu siléncio, de forma que, ao se considerarem visdes e versdes do passado além
das oficiais, seja possivel conhecer outros aspectos das atuagdes das organizagbes e
enriquecer a compreensao sobre a forma como elas funcionam, agem, reagem e mudam ao

longo do tempo.

2.2 Centros de memoria e documentacao

Uma das aplica¢fes mais concretas da perspectiva historica em administracdo € a de
criacdo, pelas empresas, de Centros de Memoria e Documentacdo (CMD). O namero de acGes
desse tipo vem aumentando consideravelmente nos ultimos anos (RIBEIRO; BARBOSA,
2007). Os CMD sdo lugares de armazenamento e lembranca de memoria organizacional e
ajudam a construir, simbolicamente, a imagem da organizacdo e a fornecer um senso de
coeréncia e trajetéria (RIBEIRO; BARBOSA, 2007; NISSLEY; CASEY, 2002). Os CMD
podem ser de vérios tipos: Museus Corporativos, salas de exposicao, centros de informacao,
entre outros.

Danilov (1992) identifica quatro funcgdes principais para os Museus Corporativos:
preservar a historia organizacional; desenvolver um senso de identidade e identificacdo dos
funcionarios com a organizacdo; informar consumidores sobre a organizacédo, seus produtos e
servicos; e influenciar a opinido publica sobre a organizacdo e sobre aspectos polémicos de
sua historia. Nissley e Casey (2002) enfatizam uma mudanca ao longo do tempo no papel dos
museus construidos e mantidos por empresas: a principio empreendimentos de natureza
puramente historica, passaram a ganhar importancia em termos de marketing e relacdes
publicas, ganhando uma dimenséo estratégica na organizacao.

Assim, os CMD deixaram de ser meros repositérios da memdria organizacional: ao
contrério, passaram a ser peca chave para a constru¢cdo dessa memoria. Por serem
empreendimentos fisicos, encarnam de forma concreta a construcao da historia organizacional
pelos gestores. Ao decidir quais eventos e historias terdo espacos neles, os gestores estdo
deliberadamente construindo um significado para esses eventos e histérias, que passam a ser
legitimados como oficiais, em detrimento de outras versdes da mesma historia (NISSLEY;
CASEY, 2002). Essa construgdo deliberada, no entanto, esta mais focada no presente do que
no passado: a selecdo das histérias dignas de serem lembradas é feita tendo por base as
preocupacdes e a estratégia da organizacdo no presente (RIBEIRO; BARBOSA, 2007,
NISSLEY; CASEY, 2002).
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Os CMD podem ser criados pela prépria organizagdo ou por organizacoes
terceirizadas especializadas em sua producdo. No Brasil, todos os CMD séao criados por
empresas terceirizadas, havendo cinco fornecedores de memoria empresarial, responsaveis
por essa criagdo (CARVALHO; COSTA, 2014). Assim, fica ainda mais clara a posigéo desses
centros como elementos estratégicos, uma vez que a sua propria criacdo € fruto de relacbes
comerciais, nas quais as empresas representadas nos CMD estdo na posigéo de clientes, o que
significa que devem ter seus interesses atendidos.

Essa é a importancia dos CMD como ativos estratégicos para a organizacdo: suas
exibicGes permitem tornar menos abstratos todos o0s usos estratégicos da memoria
organizacional discutidos anteriormente. Esses centros materializam a histdria da organizacao,
ao reunirem em si tudo aquilo que, segundo o discurso oficial, levou a organizacéo a se tornar
0 que é. Sob uma Otica mais critica, pode-se dizer que os CMD retunem e ddo status oficial a
tudo aquilo que é relevante para a criacdo da imagem organizacional pretendida, ao mesmo
tempo em que excluem e deslegitimam histérias e vozes que enfraquecem essa imagem. As
historias contadas por esses centros se pretendem Unicas e lineares, o que automaticamente
representa o siléncio de outras versdes e cria uma historia mais facil de ser controlada pela
organizagdo. Ao se controlar a historia, controla-se e molda-se a identidade e a imagem da
organizacdo, criando um senso de coeréncia que pode ser transmitido a funcionarios, clientes,
fornecedores e parceiros, entre outros.

Dessa forma, mais do que meros guardiBes ou espacos de exibicdo de memorias,
centros de memodria e documentacdo sdo produtores de memdria. Como tal, revelam-se
importantes ferramentas gerenciais que impactam, ao mesmo tempo, a identidade e a imagem
publica da organizacédo, além de servirem como um meio de comunicacdo com stakeholders
internos e externos. Tendo isso em mente, a analise de qualquer CMD deve levar em conta a
intencionalidade envolvida em sua criacdo, 0 que abre brechas para o questionamento da
veracidade das histérias ali contadas, ou, pelo menos, para um guestionamento sobre quais

verdades estdo ali representadas e quais outras verdades foram ignoradas.

3 Ditadura civil-militar brasileira e Comissao Nacional da Verdade

A ditadura civil-militar brasileira foi um governo ditatorial iniciado com um golpe em
1964. Se autoproclamava revolucionario e visava transformar as estruturas sociais do pais, em
reacdo ao que se considerava uma tendéncia dos governos anteriores em direcdo ao

comunismo (COMISSAO, 2014). Foi um governo que, como qualquer ditadura, se valia de
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uma elaborada estrutura de opressdo, caracterizada por torturas, censuras e mentiras (CNV,
2014). No entanto, ndo teria podido se manter por tanto tempo se ndo contasse, também, com
0 apoio de parcelas expressivas da sociedade, que compartilhavam seus valores e ideais. Esse
apoio advinha tanto das camadas médias e superiores quanto das camadas populares (MELO,
2012).

No periodo imediatamente anterior a ditadura, o Brasil passou por um periodo
democratico “fragil, instavel, hesitante” (COMISSAO, 2014, p. 86). No ambito externo, o
mundo vivia no pos-guerra, dividido entre capitalismo e comunismo, com um crescimento do
poder econémico e politico dos Estados Unidos, o que levou alguns setores da sociedade
brasileira a agir de forma a estreitar suas relaces com esse pais e com o capital advindo dele.
No contexto da guerra fria, isso significava uma oposicao ferrenha a qualquer coisa que se
relacionasse ao comunismo. No &mbito interno, foi um periodo marcado por uma
aproximacdo ideologica entre militares brasileiros e americanos, ideologia essa que era
essencialmente anticomunista. Foi também um periodo em que as Forgas Armadas dispunham
de grande autonomia institucional, com poder suficiente para se impor como adversaria
politica do poder Executivo, ao invés de sua subordinada.

De fato, ao longo desse periodo democratico, as Forcas Armadas constantemente
questionaram o governo democratico, sua legitimidade e suas politicas. Exemplos disso foram
as tentativas de impedimento das posses de dois presidentes, Juscelino Kubitschek e Jodo
Goulart.

Apesar de ambas essas acdes terem fracassado, elas foram sintomas de que havia, nas
Forcas Armadas, grupos que orquestravam intervencdes na esfera publica brasileira. Foram
esses grupos que levaram a cabo o golpe de 1964. Esse golpe p6s fim ao governo de Jodo
Goulart e instaurou o governo ditatorial. Uma vez instaurado o novo governo, a repressao
comecou imediatamente, com perseguicdo violenta a individuos e organizac6es identificados
como esquerdistas.

A ditadura civil-militar brasileira se valeu de diversos atos institucionais para
concentrar poder nas méos do presidente da Republica. O mais famoso e radical desses atos, 0
Al-5, permitia ao presidente suspender direitos politicos de qualquer cidad&o, por qualquer

motivo. Além disso,

O mencionado ato também suspendia as garantias constitucionais ou legais
de vitaliciedade, inamovibilidade e estabilidade, bem como a de exercicio
em fungdes por prazo certo. Ficava suspensa (artigo 10°) a garantia do
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habeas corpus, instrumento usado por prisioneiros e Perseguidos politicos do
regime para garantir sua vida e liberdade. (COMISSAO, 2014, p. 101)

O governo também criou uma estrutura de repressao que visava controlar as atividades
de todas as principais instituicdes civis, como igrejas, sindicatos, partidos, imprensa, entre
outras, além de cercear acGes individuais que pudessem ser consideradas subversivas. Para tal,
criou-se um sistema de censura a liberdade de expressdo, que proibia manifestacdes, opinides
e expressdes que pudessem ser consideradas como oposi¢do ao governo. Caso a censura nao
fosse suficiente, o governo também dispunha de o6rgdos especializados em perseguicéo,
tortura e assassinato (MELO, 2012). Exemplos desses 6rgdos sdo a Oban, o DOPS, o DOI-
CODI e 0 chamado Esquadréo da Morte. Todos esses tinham em comum a tarefa de silenciar
e reprimir 0s opositores do governo, e dispunham de amparo governamental para que essa
repressdo se desse de forma violenta, o que resultou em diversas violacbes de direitos
humanos por parte desses 6rgaos.

O uso de represséo violenta, em maior ou menor grau, era uma constante no governo
militar, tendo se iniciado nos momentos iniciais desse governo, e foi, ao longo dos anos, se
aperfeicoando e se institucionalizando (COMISSAOQ, 2014). Segundo Melo (2012), o auge da
repressao ocorreu durante o governo Médici (1969-1974), sendo a violéncia umas das marcas
desse governo ditatorial. Ainda segundo este autor:

A acdo violenta e a opcdo pela tortura como politica de Estado tinham
também como objetivo, além desmantelar as organizagdes, desestimular
simpatizantes, mostrando que a repressdo era para valer e que ndo havia
amarras legais para proteger os adversarios do regime. E também desarticular
0s integrantes das redes de apoio que, ao contrario dos guerrilheiros, que
viviam clandestinos e totalmente dedicados a luta, tinham vida legal, trabalho
regular. A propagagdo do medo era uma das principais armas para
enfraquecer e isolar as organizac6es guerrilheiras (MELO, 2012, p. 21).

O governo militar chegou ao fim no ano de 1985, em meio a um cenario de
instabilidade econdmica, como resultado de uma abertura politica iniciada nove anos antes.
Nos ultimos anos do governo ditatorial, foi concedida anistia aos crimes cometidos por
militares sob ordens do governo e por civis em resisténcia ao governo. No entanto, essa
anistia foi limitada, e ndo contemplou civis envolvidos em a¢fes a médo armada e militares de
patentes mais baixas acusados de insubordinacdo. Segundo Melo (2012), isso foi resultado de
um “[...] entendimento da oposigdo de que era melhor uma Anistia reduzida do que uma longa

batalha de final incerto”.

LOGEION: Filosofia da informacéo, Rio de Janeiro, v. 2, n. 1, p.122-144, set. 2015/fev. 2016.

133


Daniela
branco


Um aspecto essencial desse processo de abertura foi o resgate da democracia como
valor universal e a construgdo de uma memoria de resisténcia a ditadura, ignorando-se o0 apoio
substancial da sociedade civil ao governo, pelo menos durante a maior parte de sua duracdo
(MELO, 2012). Dessa forma, construia-se uma memoria que servisse mais como guia para o
futuro do que como lembranca sobre o passado, de forma que era mais importante lancar
bases para a nova democracia que nascia do que desnudar todos os aspectos da ditadura que
se encerrava.

Foi essa disposicdo para um esquecimento sobre o que de fato ocorreu durante o
governo ditatorial, aliada a anistia concedida aos militares que cometeram crimes contra a
humanidade sob ordens do governo, que contribuiu para que muitos desses crimes, assim
como as violagcdes de direitos humanos cometidos pela ditadura, ficassem impunes ou
permanecessem sem ser propriamente investigados até os dias de hoje. Muitos dos registros,
arquivos e documentos relacionados ao periodo ditatorial foram guardados, escondidos ou
considerados sigilosos.

Passados quase 50 anos do fim da ditadura, em 2012, o governo brasileiro decidiu pela
criacdo da Comissdo Nacional da Verdade. Essa criagdo se deu como resultado de um longo
processo de reivindicacdo por parte de alguns setores da sociedade civil, em especial
familiares de mortos e desaparecidos durante o periodo ditatorial. Foi baseada em outras
comissdes da verdade criadas em diversos paises, incluindo alguns da América do Sul, apos
periodos de violagdes de direitos humanos.

Criada com o objetivo de tracar um panorama mais claro sobre 0s crimes contra a
humanidade cometidos pelo governo ditatorial e por aqueles que o apoiavam (COMISSAO,
2014), a CNV resgatou arquivos, relatos e memorias do periodo ditatorial e das duas décadas
anteriores a ele, documentos esses que haviam sido abafados ou escondidos apds o fim do
governo civil-militar. Os dados coletados pela comissdo foram sistematizados em um relatorio

lancado no final do ano de 2014.

4 Procedimentos metodoldgicos

De acordo com Vergara (2013), a presente pesquisa configura-se como exploratoria,
descritiva e documental. Exploratoria, pois abrange um tema sobre o qual ndo ha ainda muito
conhecimento sistematizado na area de Administracdo: a participacdo de empresas privadas
na ditadura civil-militar brasileira. Descritiva pois procura apenas expor e descrever

caracteristicas de determinado fendmeno. E documental, uma vez que os dados foram
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coletados junto a documentos produzidos e guardados por instituicdes publicas e privadas,
como a CNV e o Bradesco, respectivamente.

Antes da andlise do site do Museu Historico Bradesco, foi feito um mapeamento da
documentacdo apresentada no site da prépria CNV, com a elaboragdo de uma planilha com a
lista de todas as paginas nesse site. Assim, de um total de 521 documentos, havia, por
exemplo, 33 relatdrios parciais e 45 publicacdes feitas pelos pesquisadores responsaveis pela
CNV. A partir desses documentos e do relatorio final da Comissdo, foi criada uma planilha
com a lista de todas as empresas citadas como tendo tido alguma relagdo (de forma mais
ampla) ou beneficiadas (de forma mais especifica) pelo governo ditatorial. Depois, verificou-
se quais dessas empresas possuiam um Centro de Memoria e Documentacdo, com base em
uma catalogacdo dos CMD realizada por Carvalho e Costa (2014). Dentre essas, foi escolhido
0 Bradesco para ser analisado, com base em sua relevancia no contexto atual e na riqueza de
informaces no site de seu Museu Historico.

Os dados coletados junto ao CMD do Bradesco foram tratados a partir de uma analise

de conteudo.

5 Apresentacao e analise dos resultados

O banco Bradesco foi fundado em 1943 e, atualmente, € um dos maiores grupos
financeiros do Brasil. Em 1982, iniciou um projeto que pretendia resgatar sua historia e
memoria institucional. No ano seguinte, foi fundado o Museu Histérico da Fundacédo
Bradesco. Aqui - em consonancia com a premissa ja assumida de que o projeto de pesquisa
configura-se ainda em um trabalho exploratério e em construcdo - sera feita uma anélise do

contetdo do site desse Museu, disponivel em:
<http://www.fundacaobradesco.org.br/museu/museu.asp>.

O Museu Histérico da Fundagéo Bradesco

O site do Museu Histérico da Fundacdo Bradesco esta dividido em 11 secdest. A
primeira apresenta um texto que relata a historia da criacdo do proprio museu, em 1983, além
de links para imagens que ilustram o texto, como correspondéncias e informativos publicados
quando da criagdo do museu, fotos de sua primeira exposicdo e de suas instalacdes, entre

outras. A criacdo do museu aparece como sendo tdo somente “iniciativa da entdo Geréncia de

1 As citacOes sem autor que aparecem entre aspas nesta parte foram retiradas do sitio e sua referéncia encontra-se
ao final, pela entrada MUSEU.
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Marketing do Banco”. N&o ha qualquer mencao aos projetos semelhantes que, como Ribeiro e
Barbosa (2007) nos mostram, estavam sendo realizados por outras empresas, ou do motivo
pelo qual a organizacéo decidiu realizar um resgate de sua memaria naquele momento.

Em seguida, na se¢do chamada “Nosso Acervo, Nossa Historia”, o site traz fotos de
alguns objetos pertencentes ao acervo do museu, além de um paragrafo em que sdo listados os
objetos que aparecem nas fotos e alguns outros. As fotos sdo divididas em quatro categorias:
maquinas, objetos, album e documentos. Em trés dessas categorias, as fotos ndo aparentam ter
muita relacdo umas com as outras. Nao se percebe uma tentativa de contar uma histéria por
meio das fotos, contextualiza-las ou explicar seus usos, apenas expb-las. A categoria
Documentos, por exemplo, tem apenas uma foto: o primeiro livro diario, datado de 1943. A
legenda dessa unica foto ndo traz qualquer outra informacdo aléem do nome e ano do
documento. Apenas na categoria Méquinas tém-se a impressdo de uma histéria contada por
meio das fotos, mostrando a evolucdo do maquinario utilizado pela empresa ao longo das
décadas. Mas também aqui, as legendas de cada foto trazem pouco mais do que o nome da
maquina em questé&o.

Logo apos, vem uma secdo chamada “Historia da Fundagdo Bradesco”, dedicada a
histéria do banco, desde sua fundacgéo até o ano de 2009. A criacdo do banco, em 1943, a sua
expansdo e abertura de agéncias em outras cidades, as suas inovagfes nos Servicos e processos
de atendimento, as incorporacgdes de outros bancos, séo todos fatos relatados nessa pagina. As
informagdes principais sdo apresentadas em forma de texto e, ao longo deste, ha varios
hiperlinks que direcionam para imagens que ilustram algumas de suas passagens, porém sem
acrescentarem outras informacoes.

Notam-se, nesse texto, algumas caracteristicas recorrentes que podem explicitar alguns
dos objetivos do banco ao buscar um resgate de sua memoria. Em primeiro lugar, os valores
da empresa sdo lembrados em diversos momentos, e utilizados como justificativa para as
acOes realizadas pelo Banco. Por exemplo, a cada relato de uma nova funcionalidade ou
maneira de operar, 0 texto ressalta a inovagdo, o pioneirismo e a orientacdo do banco para
seus clientes. A alocacgéo dos gerentes na linha de frente, em contato direto com o cliente; o
inicio da utilizacdo de cheques cartdes magnéticos e maquinas de autoatendimento; a criacdo
da poupanca: todas essas iniciativas sdo associadas a tentativas de “oferecer o melhor servico
para seu Cliente”. Assim, dos objetivos dos CMD elencados por Danilov (1992), fica claro
que pelo menos dois estdo sendo cumpridos: a preservacdo da histdria organizacional e a
tentativa de influenciar a opinido publica. A orientacdo de marketing e relacBes publicas

apontada por Nissley e Casey (2002) também fica evidente no Museu Bradesco.
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Outro aspecto notavel na forma como o texto foi escrito é que o banco Bradesco €, em
quase todos os momentos, descrito como uma entidade isolada de um contexto. Poucas das
iniciativas do banco aparecem ligadas a fatores externos, sejam acontecimentos histéricos ou
outras empresas e organizacfes. Da forma como sdo relatadas, as acOes, inovagdes e
iniciativas do banco sdo apresentadas como se tivessem nascido dentro da propria empresa,
sem influéncia externa.

H& poucas excecOes a essa tendéncia geral, que quase sempre acontecem quando
algum acontecimento externo negativo é utilizado para exaltar as iniciativas da empresa. Um
exemplo disso é a Segunda Guerra Mundial, citada como provocadora de “uma onda
crescente de xenofobia” no Brasil, a qual o Bradesco afirma que ndo aderiu, pois “o Banco
ndo discriminava ninguém”. Essa politica de ndo discriminacdo rendeu bons frutos para a
empresa, e € retratada como um “lance vitorioso”, que permitiu ao banco ganhar contas de
estrangeiros, principalmente os que provinham de paises aliados do Eixo. Em outro momento,
0 texto fala da situacdo da producéo industrial no Brasil, descrita como “incipiente” e que
“enfrentava graves dificuldades”. Também aqui, essa mengdo ao contexto historico é trazida
com 0 objetivo de ressaltar outro “lance vitorioso” da organizacdo: a possibilidade de se
encomendarem produtos industriais e agricolas nas agéncias da empresa, 0 que permitiu ao
banco acrescentar comerciantes e prefeituras a sua lista de clientes, de forma a expandi-la
ainda mais. Dessa forma, pode-se concluir que s6 ha interesse em contextualizar
historicamente as iniciativas do banco quando essa contextualizagdo corrobora com a imagem
que a empresa deseja construir de si mesma para o presente e o futuro. Assim, tem-se um
exemplo de como o foco de um CMD pode estar mais no presente e no futuro do que no
passado, como apontado por Ribeiro e Barbosa (2007) e Nissley e Casey (VERGARA, 2013).

Os concorrentes da empresa sdo citados diretamente apenas uma vez, em um trecho
em que se lé: “[...] observando falha de outras institui¢fes e cuidando para ndo cometé-las”.
No entanto, essa ideia de que o Bradesco esteve, em todos 0s momentos, em um nivel acima
de seus concorrentes esta presente ao longo de toda a secdo. As acles e iniciativas do banco
sdo sempre mostradas como inovadoras, de forma a sugerir que a empresa sempre esteve um
passo a frente de seus concorrentes, oferecendo servicos e vantagens que ainda ndo existiam
no mercado. O Unico banco, fora o préprio Bradesco e os bancos por ele incorporados, cujo
nome é mencionado € o banco internacional The Sanwa Bank, com o qual o Bradesco realizou
uma parceria que o elevou a uma escala de operacao internacional.

Além disso, o texto da a entender que a histdria da empresa foi uma histéria composta

exclusivamente de sucessos e caracterizada por um crescimento continuo e ininterrupto.
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Muito desse sucesso é creditado ao fundador do banco, Amador Aguiar, sempre mostrado
como 0 homem que teve boas ideias e visdo, e como autor Unico de vérias das medidas
inovadoras realizadas pelo banco. O fundador parece ser tratado como uma espécie de heroi,
sempre exaltado, e sem o qual o banco ndo poderia ter sido o que é.

N&o hd mencdo alguma a iniciativas fracassadas, decisdes equivocadas, crises ou
momentos de preocupagdo. O leitor se depara com a imagem de uma organiza¢do que ndo
apenas parece atuar de forma isolada do seu ambiente, mas também parece isenta de cometer
erros ou passar por momentos dificeis. As consideracfes de Pollak (1989) sobre a importancia
do néo-dito na construcdo da imagem organizacional ajuda a esclarecer algumas das razdes
desse siléncio: a recusa em falar sobre periodos negativos do passado pode indicar a
existéncia de memdrias vergonhosas na organizacdo. Em outras palavras, o Bradesco parece
querer esquecer momentos delicados de sua historia, talvez por considera-los um empecilho
para a imagem de empresa inovadora e bem sucedida que procura construir no presente.

Destaca-se também o tratamento dado pelo texto aos funcionéarios do banco, que nao
sdo representados como um grupo social a parte. Gerentes e funcionarios de linha de frente
sdo lembrados, na maior parte das vezes, quando se fala do tratamento que o Bradesco da ao
cliente. Ndo mencdo a insatisfacGes ou problemas internos relacionados aos funcionarios, nem
qualquer indicac@o de como a relacédo entre a empresa e seus colaboradores tenha mudado ao
longo do tempo. H& uma mencao ao papel dos funcionarios no sucesso do banco quando se €
“[...] nosso pessoal ndo media esforgos para chegar na frente”. De certa forma, o tratamento
dado pelo texto aos empregados do banco € igual ao dado a todos 0s outros aspectos de sua
historia: a tentativa de mostrar uma historia de sucesso e melhoria constante, sem
contratempos ou percalgos.

Outro siléncio notavel, e de especial importancia para essa pesquisa, € em relacdo a
ditadura civil-militar brasileira. Nao ha qualquer mencao ao golpe, ao crescimento do banco
durante o periodo ditatorial ou ao apoio do fundador do banco a Oban, ambos apontados pela
CNV:

[...] é possivel observar que em Vvarios ramos da economia grandes grupos
econdmicos nacionais se formaram sob o protecionismo estatal, como foi o
caso [...] no sistema bancério, com Moreira Salles, Bradesco e Itau, apenas

citando os mais conhecidos (COMISSAQ, 2014, p. 318).

Ficou conhecido o banquete organizado pelo ministro Delfim Netto [...]
durante o qual cada banqueiro, como Amador Aguiar (Bradesco) [...] doou o

montante de 110 mil ddlares para reforcar o caixa da Oban (COMISSAO,
2014, p. 320).
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De fato, ao seguir a linha de ndo associar o desempenho do banco a fatos historicos ou
ao contexto mais amplo, o texto do site da a entender que ndo houve nenhuma relagéo entre o
Bradesco e a ditadura civil-militar brasileira.

H4&, no entanto, alguns indicios que apontam para um possivel vinculo do banco com
esse governo. Ao falar sobre outros bancos incorporados pelo grupo Bradesco ao longo de sua
historia, o texto apresentada um tabela, na qual sdo listados esses bancos incorporados, ao
lado do ano de sua aquisicdo. Nota-se que, a partir de 1965, o nimero de aquisi¢des aumentou
consideravelmente. Foram 43 aquisicGes apds esse ano, contra apenas trés nos anos anteriores.
Dessas 43, quatorze ocorreram no periodo da ditadura civil-militar brasileira. Esse
crescimento estd de acordo com os dados trazidos pela CNV, que aponta o Bradesco como
sendo um dos “[...] grandes grupos econémicos nacionais se formaram sob o protecionismo
estatal” (COMISSAO, 2014, p. 318). No entanto, ao se considerarem apenas as informacgdes
fornecidas pelo proprio texto no site do Museu Bradesco, esse crescimento fica sem
explicagéo.

A secdo seguinte € composta por uma linha do tempo, que abrange os 70 primeiros
anos de historia do banco, de 1943 a 2013. H4 uma entrada de texto para praticamente todos
0s anos nesse meio tempo. Cada entrada contém alguns bullet points e um desenho ilustrativo.
Os textos dos bullet points se referem, em sua grande maioria, a marcos e realizacGes
operacionais do banco, como abertura de agéncias, criacdo de departamento, implantacdo de
novos processos, tecnologias e servicos. A secdo se resume a uma mera listagem de
realizacdes da organizacdo, novamente de forma descontextualizada. No entanto, mesmo
nessa listagem aparentemente simples e objetiva, nota-se a mesma tendéncia a auto-exaltacéo
presente na secdo anterior.

A preocupacdo em destacar os valores do banco e construir uma imagem de inovagéo,
pioneirismo e orientacdo para o cliente é revelada no uso de expressdes como “vitoriosa
iniciativa a servico do Cliente”, “o0 empenho do Banco no aperfeicoamento de seus servicos”,
“um produto pioneiro”, “visando propiciar aos Clientes atendimento diferente e
personalizado”, “sistema pioneiro mesmo em nivel mundial”, “com vantagens para todos 0s
envolvidos no processo”, entre outras.

Destaca-se, também, o fato de que a maior parte das realizacbes listadas pertence a
uma de duas categorias: implantacdo de novidades tecnoldgicas, como méaquinas modernas,
tecnologias recém-inventadas, entre outros; ou a¢des de expansao do banco, como criacdes de
novos departamentos e diretorias, aquisi¢cdes, parcerias, atingimento de marcos (milésima

agéncia, agéncias no exterior, milionésima conta), entre outros. Nota-se também que, nos
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textos referentes aos Gltimos dez anos, surge uma preocupacdo em mostrar acoes ligadas a
sustentabilidade e responsabilidade ambiental. Novamente, ndo h& qualquer pista ou contexto
que expligue porque essa preocupacao surgiu nesse momento, nem qualquer referéncia aos
impactos ambientais das operacdes do banco antes dessa data. Além disso, percebe-se um
destaque para momentos em que a empresa assumiu posi¢do de lideranga, ou passou a frente
de seus concorrentes por qualquer motivo. Por exemplo, quando o banco tornou-se “o maior
Banco privado do pais” em 1951 ou quando Bill Gates “destacou o permanente empenho do
Bradesco em ‘chegar antes ao mercado’”.

Dessa forma, essa se¢do ajuda a consolidar a imagem do banco como uma empresa
inovadora e pioneira, que esteve sempre em crescimento constante com o objetivo de melhor
seu cliente, a0 mesmo tempo em que mantém a politica da sec¢do anterior de ignorar qualquer
acontecimento negativo que possa ter havido na histéria da organizacdo. N&o h4, nessa linha
do tempo, qualquer indicio de percalcos ou contratempos na trajetéria de constante
crescimento e inovacgdo que o banco busca construir. E, novamente, ndo ha qualquer mencao
ao periodo da ditadura civil-militar brasileira, ou de qualquer tipo de relacionamento entre o
banco e o governo ditatorial.

Ao seguirmos a ordem das se¢des no site, apds a linha do tempo vém duas secdes
voltadas para a atuacdo do proprio Museu Historico. A primeira delas, “Politicas de Atuacéo e
Missdo” traz dois paragrafos apresentando a missdo e as funcdes do Museu dentro da
organizacdo. A segunda, intitulada “Espacos Temadticos”, traz uma breve descricdo dos
ambientes presentes nas instala¢oes fisicas do museu.

Um trecho que se destaca na secdo sobre a missdao do museu é: “A imagem do
Bradesco é construida dia apés dia, por meio de suas agdes e do relacionamento com 0s seus
diversos publicos [...] O respeito, a valorizacdo e a difusdo desse trabalho sdo a misséo
fundamental do Museu Histdrico Bradesco”. Essa passagem ndo deixa dividas sobre o fato de
gue o banco tem consciéncia sobre 0 papel que seu museu corporativo exerce na construcao
de sua imagem, o que pode significar que os vieses estratégicos identificados até agora nédo
sdo acidentais, e sim uma tentativa deliberada da empresa de usar sua memdria como forma
de moldar uma imagem institucional que atenda aos interesses estratégicos do banco. Em
outras palavras, esse trecho pode indicar que o Bradesco tem consciéncia do valor da memoria
como ativo estratégico, e faz uso disso.

H& também, uma secdo intitulada “Histdria das Logomarcas”. Nela, ha imagens das
logomarcas j& utilizadas pelo Bradesco ao longo de sua historia, além de uma animagdo que

explica alguns elementos da marca atual. Ao lado, hd& um texto sobre a historia das
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logomarcas de forma geral. Comegando na Antiguidade, na Grécia e Roma, passando pela
Idade Média, Revolugdo Industrial e contemporaneidade, o texto conta uma breve historia
sobre 0 uso de marcas visuais ao longo do tempo. No entanto, o que supBe-se que seja uma
tentativa de contextualizacdo, acaba fracassando, uma vez que o texto ndo traz conex&o
alguma com o Bradesco ou com sua logomarca, ndo havendo nele sequer mengao ao nome do
banco.

Por fim, as Ultimas secdes do site sdo espacos destinados a divulgacdo das
publicacdes, exposicdes temporarias e a¢bes educativas do Museu Histdrico Bradesco, além

de uma se¢do com meios de contato.

6 Consideracoes finais

A partir da descricdo e analise do site do Museu Historico Bradesco feita acima, pode-
se estabelecer alguma conclus6es iniciais.

A primeira delas € que existe uma intencionalidade clara no relato da historia da
empresa, explicita na missdo do museu corporativo. Os aspectos do texto destacados
anteriormente ajudam a desvelar qual é essa intencionalidade. Assim, percebe-se que o site é
um trabalho intencional e estratégico de construcdo de historia empresarial, uma vez que se
encaixa em todas as caracteristicas desse tipo de pesquisa historica mostradas na segunda
secdo deste artigo: € uma narrativa construida principalmente com base em documentos
internos da empresa, e puramente descritiva, que ndo se preocupa em levar em consideragéo o
contexto historico dos fatos relatados. Essa narrativa parece preocupada em lembrar de alguns
tipos especificos de eventos no passado do banco. Em especial, seus momentos de
crescimento, sempre pontuados pelo atingimento de algum marco especial, como a milésima
agéncia ou a milionésima conta; suas adesdes a novas tecnologias; os principais nomes da
organizacgdo, em especial o de seu fundador, Amador Aguiar; e, nos anos mais recentes, sua
recém surgida preocupacdo com sustentabilidade e meio ambiente.

De forma concomitante, 0 movimento de (re)lembrar esta vinculado ao movimento de
esquecer. Em particular no caso da construcdo de histérias empresariais onde - pode-se
argumentar - determinados fatos sdo escolhidos para serem lembrados, esquecidos ou
silenciados. Dentre esses, 0s mais notaveis sdo as mas decisdes, 0s fracassos e as crises que
qualquer organizacdo enfrenta em varios momentos ao longo de sua trajetéria, mas que, no
site do Museu Histérico Bradesco, parecem ndo existir. Assim, pode-se pensar que, em meio a

variedade da memdria organizacional do banco, as memdrias dessas crises sdo tidas, pelo
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menos, como vergonhosas, e evocam momentos do passado que a empresa prefere nao
lembrar. Outra opcdo é que essas memarias sejam proibidas, e carreguem consigo alguma
versdo do passado que va de encontro a versao oficial da historia que o banco buscou criar.

No caso da segunda hipdtese, torna-se necessaria a pergunta: qual é essa versao oficial
da historia, e por que, por quem e para quem ela foi criada? Ao se considerarem o0s aspectos
do passado que o Bradesco optou por lembrar e por esquecer, pode-se deduzir qual verséo da
historia desejava-se contar: a versdo que mostra 0 banco como uma empresa bem sucedida,
lider em seu mercado e a frente de seus concorrentes, inovadora e em constante crescimento e
evolugdo, preocupada com seus clientes e com o meio ambiente. Claramente, essa € uma
imagem do banco criada para ser transmitida a seus clientes e funcionarios, com vistas a
atender os interesses estratégicos da alta administracdo do banco. O fato de que a voz da
administracdo do Bradesco ser a Unica a estar presente ao longo de todos os textos do site
evidencia que séo dela os interesses atendidos por essa narrativa.

E que interesses seriam esses? Com base nas discussdes apresentadas sobre memoria e
poder nas organizacdes, e sobre 0s usos estratégicos dos centros de memoria e documentacao,
pode-se perceber 0 uso do Museu Histérico Bradesco como um ferramenta para a construgéo
de uma identidade organizacional, com o objetivo de criar uma coeréncia interna e um maior
engajamento do funcionarios, e a transmissdo de uma imagem organizacional favoravel para
seus clientes. Dessa forma, atende a todos os objetivos elencados por Danilov (1992) para os
museus corporativos: preservar a historia, ou, como vimos, uma versdo da histéria; influencia
0 opinido publica sobre a organizacdo; desenvolver um senso de identidade; e informar os
clientes sobre a organizacdo, seus produtos e servicos.

Por fim, o aspecto que talvez mais chame a atencédo para o escopo dessa pesquisa, é 0
completo siléncio do site do Museu em relacéo ao periodo da ditadura civil-militar. Ndo ha
qualguer mencéo a esse periodo, ou a qualquer possivel relacdo entre o governo militar e o
crescimento do banco. Tendo em vista as consideracdes apresentadas acima, pode-se concluir
que um possivel motivo para esse siléncio seja a tentativa de ndo comprometer a imagem
organizacional que o banco, por meio de seu museu histérico, pretende construir. Nota-se
também que esse museu historico talvez ndo tenha tantas preocupacdes historicas assim,
sendo antes uma ferramenta gerencial na qual os interesses organizacionais de marketing e

relagdes publicas sdo mais importantes do que a perspectiva histérica.
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