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Resumen

Se presenta un estudio sobre un aspecto de la fundamentacion logica de la Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién. Por fundamentacion l6gica se entiende el andlisis de las relaciones entre los componentes del
aparato tedrico de una disciplina. El aspecto que se pretende realizar es el andlisis de las relaciones dialécticas
entre dichos componentes. Una relacion dialéctica es aquella por la cual se infieren unas categorias a partir
del analisis de elementos internos y su interrelaciéon presentes en una categoria inicial. Se parte de una
categoria primaria, la cual contiene todos los demas elementos de la estructura tedrica de la ciencia. A
semejanza de Marx quien en su obra “El Capital” comienza con el concepto “mercancia” para después inferir
la teoria de la economia capitalista, nosotros partimos del concepto “documento” para obtener la teoria de la
Bibliotecologia. Finalmente siguiendo el desarrollo dialéctico del conocimiento se transita de la categoria
inicial como relacion mas simple, a la esencia, después a la apariencia y finalmente a la realidad. Se propone
como esencia de la Bibliotecologia el satisfacer necesidades de informacion documental, como apariencia el
servicio que se presta al publico y como realidad a un sistema de informacién concreto.

Palabras claves: Epistemologia de la Bibliotecologia. Fundamentacion de la Bibliotecologia. Logica
dialéctica. Dialéctica.

A LOGICA DO SISTEMA CATEGORIAL DA BIBLIOTECONOMIA E ESTUDOS
DA INFORMACAO DOCUMENTAL: UMA ANALISE DIALETICA

Resumo

Apresenta-se estudo de um aspecto da fundamentacdo légica da Biblioteconomia e Estudos da Informacao.
Por fundamentagao logica entende-se a analise das relagdes entre os componentes do aparato tedrico de uma
disciplina. O aspecto que se pretende observar compreende a analise das relagdes dialéticas entre esses
componentes. A relacdo dialética é aquela pela qual algumas categorias sdo inferidas a partir da analise de
elementos internos e suas interrelagdes presentes em uma categorizagdo inicial. Parte-se de uma categoria
principal que contém todos os outros elementos da estrutura teoérica da ciéncia. Como Marx, que na sua obra
“O Capital” comeca com o conceito de "mercadoria" para dai inferir sua teoria da economia capitalista,
partimos do conceito de "documento" para chegar a uma teoria da Biblioteconomia. Finalmente, ap6s o
desenvolvimento dialético do conhecimento, transita-se da categoria incial como a relacdo mais simples, a
esséncia, e dai para a aparéncia e, finalmente, para a realidade. Propde-se como esséncia da Biblioteconomia a
satisfacdo da informagdo documental, como aparéncia o servigo que se presta ao publico e como realidade os
sistemas de informagao concretos.

Palavras-chave: Epistemologia da Biblioteconomia. Fundamentacdo da Biblioteconomia. Logica dialética.
Dialética.
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1 Introduccion

Al empezar el camino en la investigacion de la epistemologia de la Bibliotecologia
presentamos un programa sobre las tareas que eran necesarias realizar para la
fundamentaciéon de una disciplina. Esas tareas consistian en llevar a cabo diferentes
fundamentaciones especificas, entre las cuales identificAbamos la fundamentacion
filosofica que a su vez podia ser ontologica, gnoseologica, antropoldgica y/o ética-
axioldgica. Un segundo tipo de fundamentacion era la tedrica; otro era la fundamentacion
metodologica; un cuarto tipo era la fundamentacion logica; y finalmente, como quinto tipo,
detectdbamos la fundamentacion extratedrica. (RENDON ROJAS, 1994) En diversas
investigaciones hemos desarrollando algunas de esas fundamentaciones para la
Bibliotecologia, tal es el caso de la fundamentacion ontoldgica, gnoseoldgica, axioldgica,
antropologica y teérica. (RENDON ROJAS, 2004, 2005a, 2005b, 2007) Por otra parte,
Morales Lopez (2005) incursiond en la fundamentacion metodologica.

En este momento proponemos abocarnos a la realizacion de una etapa de la
fundamentacion logica de la Bibliotecologia. Por fundamentacion logica entendemos, de
manera general, el andlisis de las relaciones entre los componentes de su aparato teorico:
conceptos, categorias, enunciados, teorias, etc. Esas relaciones internas del aparato teorico
de la disciplina son de diferente tipo, por lo que de manera particular pueden ser por
ejemplo que dos conceptos, enunciados o teorias se encuentren en la relacion comparables-
no comparables (si coinciden o no sus universos de interpretacion); compatibles-
incompatibles (comparten el universo de interpretacién y poseen elementos comunes, o
aunque comparten el universo de interpretacion, no poseen elementos comunes);
equivalentes (todos y cada uno de sus elementos de interpretacion son comunes), completos
(su unién da todo el universo de interpretacion); subordinados (unos son parte de otros),
co-subordinados (incompatibles, incompletos y subordinados a un mismo universo de
interpretacion); complementarios (compatibles, completos, pero no se incluyen mutuamente),
contradictorios (incompatibles y completos). Asimismo la fundamentacion logica consiste
en descubrir si los enunciados o teorias son contradictorias (incompatibles en la verdad y

en la falsedad); contrarias (incompatibles en la verdad pero compatibles en la falsedad);
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sub-contrarias (compatibles en la verdad e incompatibles en la falsedad); si existe un tipo
de consecuencia entre ellos, ya sea ldgica, inductiva, estadistica, analdgica, dialéctica; o

son independientes, es decir, son verdaderas y sin ningun tipo de consecuencia entre ellos.

2 La légica dialéctica en una ciencia

Asi pues, dentro de todos esos tipos de relaciones, la parte de la fundamentacion
logica que nos proponemos realizar es la que se refiere al analisis de las relaciones
dialécticas entre los componentes tedricos de esa disciplina. Entendemos por relacion
dialéctica aquella por la cual se infieren unas categorias -B; y B,. a partir del andlisis de

elementos internos y su interrelacion, presentes en otra categoria anterior, que llamaremos

Figura : Relacion dialéctica

Lo anterior significa realizar un trabajo analogo al llevado a cabo por Marx en la
exposicion de la Economia Politica del capitalismo en sus obras Contribucion a la
Economia Politica (1990) y El Capital (2009), donde a partir de una categoria primitiva —
mercancia-, infiri6 todos los demas elementos teodricos de la Economia Politica. Sin
embargo esas inferencias no son de tipo deductivo, como por ejemplo en los Elementos de
Euclides, donde a partir de cinco postulados demuestra todos los teoremas de la Geometria;
o en los Principia Mathematica de Russell y Whitehead quienes con ayuda de seis axiomas

deducen todos los teoremas de la l6gica formal.
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Engels en su obra Carlos Marx. Contribucion a la critica de la economia politica

describe el método utilizado en su analisis:

Con este método, partimos siempre de la relacion primera y mas simple
que existe historicamente, de hecho; por tanto, aqui, partimos de la
relacion econdémica con que nos encontramos. Luego, procedemos a
analizarla. Ya en el s6lo hecho de tratarse de una relacion, va implicito
que tiene dos lados que se relacionan entre si. Cada uno de estos dos
lados se estudia separadamente, de donde luego se desprende su relacion
reciproca y su interaccion. Nos encontramos con contradicciones, que
reclaman una solucién. Y si estudiamos el caracter de esta solucion,
veremos que se logra creando una nueva relacion, cuyos dos lados
contrapuestos tendremos que desarrollar ahora, y asi sucesivamente.
(ENGELS, 1859)

De este modo al aplicar sucesivamente el método dialéctico en el analisis del cuerpo

tedrico de una disciplina se trata de “desarrollar una ciencia en su propia conexion interna”.

(ENGELS, 1859).

Figura 2: Analisis del cuerno tedrico de una disciplina

CATEGORIA
PRIMIGENIA
Relacion primera y mas
simples.
Contiene todas las
contradiciones.
"Célula madre"
"Big bang"
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Asi pues, a partir de una “relacion primera y mas simple” que contiene todas las
contradicciones, de una categoria primigenia, o lo que metaféricamente podriamos
denominar, “célula madre”, origen del “Big bang”, se van obteniendo los demas temas y
categorias de la estructura teorica de la ciencia analizada.

Al mismo tiempo en esa obra Engels resalta la importancia del descubrimiento y
aplicacion del método dialéctico:

El haber elaborado el método en que descansa la critica de la Economia
Politica por Marx es, a nuestro juicio, un resultado que apenas desmerece
en importancia de la concepcidon materialista fundamental. (ENGELS,
1859)

Ahora bien, debido a que esas inferencias realizadas por Marx estan basadas en la
logica dialéctica, la que a su vez fue elaborada, de manera idealista por Hegel, también
somos deudores de la dialéctica hegeliana en la propuesta que deseamos plantear.

Sin embargo, sobre este punto es preciso mencionar que al hablar de la dialéctica
hegeliana no nos referimos a la version simplificada que ha pasado en los libros de texto
que la reducen a los momentos triadicos de tesis-antitesis-sintesis. La dialéctica es mucho
mas que eso; es la coexistencia de contrarios que originan el movimiento; es la
interconexion entre todos los elementos; es una vision holistica y al mismo tiempo
particularizada. Incluso nos atrevemos a afirmar que la version de la dialéctica que
proponemos es diferente a la hegeliana y marxista en cuanto que no le concedemos un fin y
una resolucion o sintesis a la tension de los contrarios. Si en Hegel el estado prusiano era la
forma superior de Estado y la filosofia hegeliana resultaba el conocimiento non plus ultra
de la Idea Absoluta, por lo que en ultima instancia se llegaba a un final del movimiento,
nosotros en cambio reconocemos que no existe ese final de la dialéctica; la lucha de
contrarios no se soluciona con una sintesis; sino que la coexistencia de contrarios subsiste.

Hegel expone su dialéctica en diversas obras, siendo las principales Fenomenologia
del Espiritu (1985), La ciencia de la Logica (1968) y Enciclopedia de las ciencias
filosoficas (2002). En ellas describe el movimiento de la Idea Absoluta que recorre el
camino de la Idea en si (l6gica), a la Idea fuera de si (naturaleza); para finalizar en la Idea

para si (arte, religion y filosofia)
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En su primer estadio de desarrollo, en la logica, algunos filésofos soviéticos
(HLIENKOV, 1977, 2006; VAZIULIN, 1975, 1988, 2002) vieron el movimiento de la Idea

pura como el paso del ser puro a la realidad siguiendo las siguientes etapas:

Figura 3: Etapas del movimiento de la Idea a la realidad

RELACION MAS SIMPLE

!

ESENCIA

}

APARIENCIA

!

REALIDAD

El primer momento de ese proceso, “la relacion mas simple” se debe entender
dialécticamente, no como simpleza o sencillez, sino como realidad inicial, algo tan general
que ya no es componente de otro, sino al contrario, en €l se contienen en germen todas las
contradicciones de la realidad.

Ahora bien, uniendo esos dos elementos mencionados, hegeliano y marxista,
encontramos que en la obra El Capital de Marx se encuentran presentes esos momentos
(relacion mas simple, esencia, apariencia, realidad) que van apareciendo como resultado del
desdoblamiento dialéctico de categorias anteriores, tomadas, claro esta, en una
interpretacion materialista. Debido a ello la categoria inicial, la “relacion mas simple” es un
“abstracto-concreto”, esto es, simultineamente es un concepto general que va a permitir
realizar el movimiento de ascenso de lo abstracto a lo concreto, pero también denota una
realidad concreta, historica, palpable, singular.

Asi pues, Marx toma como idea general, a la mercancia:

La riqueza de las sociedades en las que domina el modo de produccion
capitalista se presenta como un "enorme cumulo de mercancias", y la
mercancia individual como la forma elemental de esa riqueza. Nuestra
investigacion, por consiguiente, se inicia con el analisis de la mercancia.
(MARX, 2009, 43)
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Posteriormente a partir de esa relacion mas simple va construyendo y explicando los
diferentes elementos de la Economia Politica del capitalismo. Como esencia llega a la
plusvalia; la apariencia es el salario, el dinero y el precio; y como realidad, es el mismo
sistema capitalista, que es mercantilista, por lo que regresa de donde empezo6 pero en un

nivel mas elevado.

Relacion mas simple> MERCANCIA
Esencia> PLUSVAL{A
Apariencia> PRECIO, SALARIO, DINERO

Realidad> SISTEMA CAPITALISTA

Figura 4: De la mercancia a el sistema capitalista

MERCANCIA

TRABAIJO » PLUSVALIA —————— GANANCIA

v /

PRECIO

SALARIO

ACUMULACION Y FLUXO DEL CAPITAL

3 El sistema informativo documental y el realismo dialéctico hermenéutico

LOGEION: Filosofia da informagao, Rio de Janeiro, v.1, n.2, mar. 2015/ago. 2015, p. 49-68



Ahora bien, ya explicamos lo que entendemos por relacion dialéctica dentro de los
componentes de una teoria, asi como en lo que consiste la fundamentacion logica de una
ciencia. Sin embargo antes de tratar directamente la 16gica dialéctica del sistema tedrico de
la Bibliotecologia, es necesario ademas mencionar otros elementos teoréticos que hemos
desarrollado nosotros mismos en los que nos apoyaremos para realizar el analisis de la
fundamentacion logica de la Bibliotecologia.

En una primera instancia tenemos lo que hemos denominado realismo dialéctico
hermenéutico. (RENDON ROJAS, 2013, p. 279-281) Realismo en cuanto se acepta la
existencia primigenia de una realidad externa: el ser. Al mismo tiempo ese realismo es
hermenéutico porque al ser se le dota de sentido. El darle sentido al ser es una
interpretacion que se realiza siempre en un contexto historico-social-cultural concreto en el
cual se tienen visiones, tradiciones, lenguaje, conocimientos, creencias, valores desde
donde se ve e interpreta la realidad. Finalmente también es una vision dialéctica del ser y
del conocer porque ese ser no es terminado y completo, sino que estd en continua
construccion, devenir, movimiento, interconectado, sistémico, constituido por contrarios en
perpetua tension y autonomia. Algunos ejemplos de tension y autonomia de contrarios son:
lo universal-lo particular; lo uno-lo multiple; el todo-las partes; lo absoluto-lo relativo; la
identidad-la diversidad; el individuo-la sociedad; la libertad-la necesidad; la experiencia-la
teoria; lo histdrico-lo tedrico; la tradicion-la innovacion. Este marco filosofico en el que
otorgamos una primacia ontologica (realismo) nos permite alejarnos del subjetivismo, del
solipsismo; y por la visiéon dialéctica, del dogmatismo, absolutismo, fundacionismo
extremo, asi como del relativismo, antifundacionismo recalcitrante.

Por otro lado tenemos lo que hemos llamado Sistema Informativo Documental
(SID) como nucleo duro del Programa de Investigacion Cientifica de la Ciencia de la
Informacion Documental. (RENDON ROJAS, 2005a, 162-173) Dicho sistema se encuentra
integrado por la informacion, el documento, el usuario, el profesional de la informacion
documental y la institucién de la informacion documental. Ya en diversas ocasiones he
expresado como se conciben conceptualmente esos elementos. (RENDON ROJAS, 2005a,
88-146) Cada uno de ellos no son objetos concretos sino categorias que permiten construir
el andamiaje tedrico de la disciplina. De esta manera nos alejamos de una ontologia

concreta y nos mudamos a una abstracta, aunque de acuerdo a nuestra vision dialéctica al

LOGEION: Filosofia da informagao, Rio de Janeiro, v.1, n.2, mar. 2015/ago. 2015, p. 49-68

56



mismo tiempo lo tedrico contiene lo concreto. El SID existe y funciona en cuanto el usuario
posee necesidades de informacion que requieren ser satisfechas con la informacion
contenida en un documento dentro de una institucion informativa documental la cual a su
vez fue “construida” por un profesional de la informacion documental.

De manera muy resumida podemos decir que la informacioén en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién es un ente ideal (abstracto) construido por el sujeto al
estructurar, interpretar simbolos, por lo que tratamos con una informacion pragmatica. El
usuario es el sujeto que posee necesidades de informacion debido a que el ser humano es un
ser informacional, es decir, un ser que para existir necesita usar, crear, transformar y
transmitir informacion. La institucion informativa documental es una institucion social que
proporciona las condiciones necesarias para desobjetivar la informacion y satisfacer las
necesidades de informacion documental. El profesional de la informacion documental es el
demiurgo que con su actividad construye el sistema informativo documental, un agente
activo en la comunicacién social de saberes objetivados en informacion documental,
asimismo es un colega en la construccion de conocimiento. Por ultimo, el documento que
trataremos con mas detalladamente posteriormente por la importancia que tiene en la
fundamentacion logica que deseamos realizar lo entendemos como la objetivacion de la
informacion, estd constituido por materia (soporte), simbolos y texto; es creado consciente
e intencionalmente como medio para desobjetivar la informacion; y es producto no solo de
su autor, sino como documento-biblos, del profesional de la informacion documental por
haber sido manejado por €l. También tiene como caracteristica el conservar la memoria

social y ser instrumento de comunicacion social.

4 La logica dialéctica del sistema teorico de la Bibliotecologia

Asi pues, ya con los elementos teoréticos enunciados proponemos, parafraseando a
Engels, “desarrollar la Bibliotecologia en su propia conexion interna”, reconstruir paso a
paso su estructura teorica (dada hasta el momento presente, dejando abierta la posibilidad
de ampliarse como toda ciencia viva lo hace al desarrollarse continuamente). Para realizar
esa tarea nos plantemos varias preguntas ;Cudl es la categoria primitiva mas abstracta y

general que origina el desarrollo dialéctico de las demas categorias y del sistema teorico de
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la Bibliotecologia? ;Cémo se realiza ese proceso de generacion dialéctico? ;Cuadl es la
esencia, fenomeno y realidad de la Bibliotecologia?

En correspondencia con las anteriores cuestiones se presentan como objetivos de
este tipo de estudio: determinar la categoria primitiva mas abstracta y general que origina el
desarrollo dialéctico de las demas categorias y del sistema teorico de la Bibliotecologia;
describir el proceso de generacion dialéctico del sistema tedrico de la Bibliotecologia;
identificar, analizar y comprender la esencia, el fendmeno y la realidad de Ia
Bibliotecologia.

Para encontrar la relacion o caracteristica mas simples de la Bibliotecologia pero
que a su vez nos conduzcan a los diversos componentes de su estructura tedrica es
necesario que se vea a la Bibliotecologia como un “todo orgénico”, esto es, como un todo
en el que la totalidad de las partes que la integran se encuentran interrelacionadas e
interdependientes. De tal manera que si ese todo se descompone en sus partes, desaparece.
Por ejemplo un organismo vivo, si separan los elementos que lo componen, finalmente deja
de existir como organismo vivo. El hecho de que hayamos sefialado la existencia del
Sistema Informativo Documental como nucleo duro del Programa de Investigacion
Cientifico de la Bibliotecologia nos ayuda a tener esa vision de un todo organico
(sistémico) de la realidad bibliotecologica.

Posteriormente ese todo organico que existe como real concreto se analiza y en un
ejercicio de abstraccion se van identificando las partes que lo componen, y se descubre la
relacion o caracteristica mas simple que encierra en si las contradicciones del todo.

De esta manera en el mundo bibliotecoldogico encontramos un conjunto de
documentos, entendidos como objetivaciones de la informacion que son la materia prima
con lo que los profesionales de la informaciéon documental trabajan. El término “materia” se
utiliza en el sentido literal. Los documentos son objetos materiales (tienen unas
coordenadas espacio-temporales, son percibidos por los sentidos) a diferencia de la
informacion que es una realidad abstracta, no material, que exige su materializacion para
poder tener acceso a ella. Por lo tanto para tener acceso a la informacién u organizarla es
necesario primero tener contacto directo, inmediato y perceptual con los documentos. Por

supuesto que esta interpretacion es una abstraccion y presupone un corte en el continuum
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del proceso de formaciéon y paso: informacién-documento-informacidn-conocimiento-
informacioén-documento-

Esa materialidad es lo que nos lleva a proponer al documento-biblos como la
relacion mas simple y primera, hablando dialécticamente, de la realidad bibliotecologica. El
documento-biblos es la categoria primitiva mas abstracta y general que sirve como
“semilla”, célula madre a partir del cual se generan dialécticamente las demas categorias y
el sistema tedrico de la Bibliotecologia.

Una vez mas recalcamos, concebimos al documento-biblos desde esa exigencia
teorética que expresamos anteriormente: elevarnos a una ontologia de segundo nivel, por lo
que al hablar de documento no nos referimos al objeto concreto: libro, articulo, ponencia,
informe, etc. en formatos o soportes determinados. Es necesario salirse de la vision
tradicional y aceptar esa concepcion amplia de documento que incluye (no se incluye) en lo
que en el nombre de la modernidad se denomina “objeto de informacion”. De la misma
manera que Marx al hablar de mercancia no le importaba si ésta era de origen agropecuario
(trigo, ganado), o de la industria de extraccion (carbon, hierro), o ya transportaindonos a la
actualidad de un propulsor de un cohete espacial, de un hardware o software o un artefacto

de la biotecnologia.

La mercancia es, en primer lugar, un objeto exterior, una cosa que merced
a sus propiedades satisface necesidades humanas del tipo que fueran. La
naturaleza de esas necesidades, el que se originen, por ejemplo, en el
estomago o en la fantasia, en nada modifica el problema. Tampoco se
trata aqui de como esa cosa satisface la necesidad humana: de si lo hace
directamente, como medio de subsistencia, es decir, como objeto de
disfrute, o a través de un rodeo, como medio de produccion. (MARX,
2009, 43)

Asi pues, dentro de nuestro concepto de documento, pueden caber diversos tipos
concretos de documentos por su origen, soporte, formato, presentacion, etcétera. Asi por
ejemplo por su origen pueden ser archivisticos, museoldgicos, bibliograficos. Por su
soporte nuestra concepto abarca desde documentos en tablillas, papiro, pergamino, papel,
hasta documentos en soportes magnéticos, Opticos, circuitos eléctricos, electronicos, o
incluso cuanticos, genéticos o lo que pueda ofrecernos y sorprendernos en un futuro la
tecnologia; asi como por su manufactura manuscritos, impresos, electrénicos, entre otros; o

por los simbolos utilizados, pictograficos, jeroglificos, alfabéticos, iconicos, binarios,

cuaternarios (cuando se emplee la codificacion genética); o por el sentido que son captados:
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visuales, sonoros, audiovisuales, tactiles, olfativos, incluso gustativos si se necesitan; y
agregariamos un largo etcétera. Lo importante es que sean informacidon objetivada, sean
creados para ser documentos, conduzcan nuevamente a la informacion ideal, y sean tratados
por un profesional de la informacion que los coloca en el Sistema Informativo Documental.

La tipologia, caracteristicas, evolucion, tratamiento de documentos especificos se
debe desarrollar en el apartado propio que trata de esa realidad. Por ahora baste ver al
documento como el punto de partida para desarrollar en su logica interna a la
Bibliotecologia. Ya que obtengamos los diferentes apartados, temas, problematicas de la
disciplina, se abordaran cada una de ellas especialmente.

Asi pues podemos observar que el documento es rico en contrarios: materia y
forma; simbolos y contenido; origen y finalidad; gracias a los cuales, al ir analizando su
interrelacion, permiten ir “construyendo” el andamiaje tedrico de la Bibliotecologia.

Es importante sefalar que el documento no es el objeto de estudio de la
Bibliotecologia asi como la mercancia no es el objeto de estudio de la Economia Politica.
Son dos situaciones totalmente diferentes. Para Marx el objeto de estudio de la Economia
son las relaciones de produccioén, mientras que la mercancia es la categoria donde se
concentran las contradicciones del sistema de produccion capitalista a partir de la cual
empieza la exposicion de la teoria econdomica del capitalismo. De la misma manera para
nosotros, esa misma funcién que cumple la mercancia en la Economia Politica, la cumple el
documento en la Bibliotecologia; mientras que el objeto de estudio de la Bibliotecologia es
el ya mencionado Sistema Informativo Documental.

Trataremos acercarnos a esas inferencias dialécticas en este primer momento, de
manera muy tentativa, s6lo de manera enunciativa, y a manera de ejemplo de lo que
deseamos realizar en este tema de investigacion. Dejaremos para un segundo trabajo el
terminar con todas las inferencias dialécticas que nos permitan abarcar nuevamente el todo
orgéanico del cual partimos; y el andlisis de cada una de las tematicas, categorias que se
vayan obteniendo.

Asi pues, en una primera instancia descubrimos que en el documento encontramos
materia, forma y valor. Analizando la materia tenemos el soporte y los simbolos (objetos
materiales que refieren a otro objeto). Por lo que respecta a la forma descubrimos el

formato y el contenido. Y con relacion al valor llegamos al valor de uso y valor de cambio.
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Si nos centramos al soporte obtenemos por un lado la producciéon de esos soportes,
las técnicas y tecnologias para hacerlo; y los campos de preservacion y conservacion de los
soportes ya producidos, por el otro.

Dentro de lo simbdlico se muestran el lenguaje documental y la teoria de la
representacion por lo que se refiere a un aspecto; asi como la comunicacion y la lectura en
otro aspecto. En lo que toca al formato, en ¢l se desdoblan la industria editorial; junto a la
tecnologia y sus tipos. Por lo que se refiere al contenido (informaciéon) de ahi pasamos al
estudio del autor como primer agente y al profesional de la informacién documental como
segundo agente que precisamente convierte al documento en el biblos dentro del SID.

Si analizamos el valor de cambio, llegamos a la problematica de la economia de la
informacion; y el valor de uso nos infiere al usuario y a las politicas de informacion.

El profesional de la informacion documental lo desdoblamos desde el punto de vista
de la actividad y el fopos donde realiza esa actividad, no necesariamente un lugar fisico,
sino como hemos entendido lo que llamamos institucion informativa documental, que es a
lo que nos lleva el considerar ese fopos. Mientras que al centrarnos en la actividad
obtenemos los procesos de evaluacion, seleccion, recoleccion, analisis, organizacion,
difusion, servicio.

A continuacion presentamos un grafico que ilustra las relaciones que hemos
presentado. Cabe sefialar que simplemente es una ilustracion, no indica jerarquias, totalidad
y aunque se percibe en una geometria plana, la misma dialéctica exigiria una representacion

en una geometria curva e infinita.
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Figura 5: Ilustracion de la derivacion de las relaciones dialécticas

[ele]\[e]VI/N
DE LA .
INFORMACION

Para concluir, no estaria completa esta exposicion del proyecto de investigacion
sobre la fundamentacion logica de la Bibliotecologia y Estudios de la Informacion si no
aventuramos las hipdtesis que respondan a las preguntas sobre la esencia, apariencia y
realidad de la Bibliotecologia.

Asi pues consideramos que la esencia de la Bibliotecologia es la satisfaccion de
necesidades de informacion documental del usuario, lo cual denota una correspondencia

entre el ser informacional del usuario, las actividades de organizacion y servicio del
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profesional de la informacion documental y el acceso a la informacion a través del

documento.

Figura 6: El fenomeno de la Bibliotecologia y la realidad del sistema

INFORMACION
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INFORMACIONAL

El fenémeno (apariencia) de la Bibliotecologia es el servicio que se ofrece por el
profesional de la informacion a través de una institucion con ayuda de un medio
tecnologico. En ocasiones la tecnologia obnubila el mismo servicio y la actividad del
profesional convirtiéndose en fetiche al cual, después de haberle dado el ser, se le rinde
tributo.

Finalmente la realidad de la Bibliotecologia es el sistema informativo documental
concreto (un sistema bibliotecario, de archivos; una biblioteca, archivo, centro de

documentacion, empresa informativo documental concretas).
Reflexiones finales

A lo largo de este trabajo hemos presentado las ideas relativas a la fundamentacion
logica de la Bibliotecologia y Estudios de la Informacion en lo referente a las relaciones

dialécticas entre sus elementos tedricos. Como marco teorético hemos elegido la logica

dialéctica de Marx lo que a primera vista pudiera parecer un tanto anacronico. Sin embargo
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consideramos que, sin importar las modas filoséficas y los compromisos ideoldgicos, no es
posible negar la importancia que tiene el realizar la exposicion de una ciencia apuntando
hacia la totalidad (por supuesto siempre como meta) a través de una secuencia dada por las
propias interconexiones internas de sus elementos. El mismo proceso de analisis nos parece
no so6lo coherente sino en cierta medida elegante, ademas por supuesto de los beneficios
teoricos que aporta el resultado obtenido. Investigaciones de este tipo permitiran
profundizar en la precision del estatus epistemoldgico de la Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, lo que conlleva a un mayor desarrollo del campo de conocimiento sobre el
mundo informativo documental, desde el punto de vista de su identidad y autonomia.

Asimismo el presente estudio contribuye a la construccion de un sistema
metateorico de la Bibliotecologia coherente, fundamentado y consecuente desde una
propuesta determinada que se ha venido desarrollando a lo largo de mis investigaciones. El
concebir a la ciencia informativa documental desde una perspectiva sistémica, con el SID
como nucleo duro, ha permitido emprender la empresa de tener una visién panoramica de la
disciplina desarrollandola a partir de sus “interconexiones internas”.

Es cierto, al ser la Bibliotecologia un “todo organico”, un sistema en donde todas las
partes se encuentran interrelacionadas, es posible establecer otro punto de partida que no
sea el documento que nosotros elegimos y llegar nuevamente al todo organico. Aunque ese
camino que se siga no seria el que propuso Marx, porque es necesario partir del ser
material, de una relacidn, caracteristica o elemento simple, real concreto, cosa que no
cumple por ejemplo la informacion, realidad abstracta; la organizacion o el servicio de
informacion que son actividades; el usuario que es sujeto, entre otras posibles opciones. Sin
embargo es posible elegir una categoria primitiva, justificarla y emprender las inferencias
analiticas que nos lleven a la vision holistica de la Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

He propuesto un camino, después de recorrerlo obtendré unos resultados. Quiza
existan algunos que me quieran acompafar en ese camino, u otros que prefieran explorar
otras rutas. Pero siempre serd benéfico que en el mismo proceso de investigacion y al final
cuando se obtengan los productos de investigacion, se realice un didlogo, se comparen

resultados, se complementen, corrijan, depuren o incluso si es necesario desechen algunos.
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Pero siempre con la mirada puesta a lograr un conocimiento y comprension mas amplia de

esta rama del conocimiento humano.
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