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Resumo

Problematizamos o conceito de informagao, sob a perspectiva da Linguistica Sociocognitiva, em especial da
teoria da metafora conceptual e da teoria dos frames semdnticos, a fim de verificar se a terminologia
predominante da Ciéncia da Informagdo (CI) é proxima do “senso comum”, como querem alguns autores da
area. De fato, pudemos descrever o esquema cognitivo em que o conceito de informagdo ¢é produtivo.
Identificamos um componente da metdfora do canal, a metafora INFORMACAO E CONTEUDO, capaz de
confirmar a suspeita dos epistemologos da CI e ir além: ela revela uma maneira mecéanica de “falar sobre
comunicagdo” que ¢ de um “senso comum” desde ha muitos séculos. Qual “senso comum”? Argumentando que
a metafora INFORMACAO E CONTEUDO faz mais sentido no contexto da comunicagio escrita do que na
falada, sugerimos uma revisdo critica dos efeitos que o letramento em massa aos seis anos poderia estar
provocando na mentalidade ocidental: ao valorizar a escrita, tecnologia fundamental para a sustentabilidade das
“sociedades da informag@o”, estaremos negligenciando a oralidade e, em consequéncia, negando nossa
humanidade?

Palavras-chave: Conceito de informagdo. Linguistica sociocognitiva. Metafora do canal. Oralidade e
letramento.

THE COMMONSENSE OF INFORMATION: TEMPESTIVE QUESTIONS

Abstract

We problematize the concept of information, from the perspective of socio-cognitive linguistics, especially that
from the conceptual metaphor and semantic frames theories, in order to check whether the prevailing
terminology of the Information Science (IS) is close to the “commonsense”, as some authors whish. In fact, we
describe a cognitive scheme in which the concept of information is productive. A component of the conduit
metaphor, INFORMATION IS CONTENT, seems to confirm the suspicion of IS epistemologists and more: it
reveals a mechanical way to “speek about communication” that is a “commonsense” for centuries. Which
“commonsense”? Arguing that the metaphor INFORMATION IS CONTENT makes more sense in the context
of written language than in spoken one, we suggest a critical review of the effects that mass literacy at age six
could be causing in Western mind: giving prestige to the writing language, a key technology for the
sustainability of “information societies”, are we neglecting orality and therefore denying our humanity?

Keywords: Concept of Information. Socio-cognitive linguistics. Conduit metaphor. Orality and literacy.

1 Introducio ao tema

Em 1988, a revista Ciéncia da Informagdo publicou a tradu¢do de um artigo de

Richard Bouche, entdo pesquisador do Laboratorio de Informatica Documentdria da
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Universidade Claude Bernard (Lyon I, Franga), intitulado Ciéncia da informagdo: ciéncia da
forma. Fazia entdo dez anos a criagdo, no Ministério de Educagdo da Franca, de uma segao de
“ciéncias da informacao e da comunicacdo” servindo de quadro as atividades de ensino e de
pesquisa. Assistia-se, em varios paises, a uma evolucdo de escolas de biblioteconomia e de
documentagdo em dire¢do a uma denominagdo contendo a expressdo “ciéncia da informagéo”
e, com efeito, nos EUA, “cientistas da informag¢ao” eram percebidos por muitos bibliotecarios
como uma espécie de ameaga até o final dos anos 70 (ORTEGA, 2004).

Bouche (1988) revisita o esquema classico do pensador russo Roman Jakobson que,
quatro décadas antes, elaborara uma teoria da comunicagdo humana “solidamente escorada”
dos postulados da cibernética e da teoria matemdtica da comunica¢do de Shannon. Bouche
assim o resume:

= O emissor que, em certo momento, “aprovou a necessidade de emitir uma
mensagem””;

= O receptor ¢ o destinatario da mensagem;

* O canal. E por ele que “transita a mensagem”. Ele se compde de elementos
fisicos (papel, filme, vibracdes sonoras, ondas eletromagnéticas etc.) e precisa
utilizar ferramentas mais ou menos complexas (caneta, microfone, camera,
aparclhos de telefone, receptores de televisdo etc.). O canal possui
caracteristicas precisas; possui igualmente imperfeicdes que vao trazer

perturbagdes a mensagem sob forma de distor¢des ou de ruidos.

Outros dois aspectos, recomenda Bouche, deviam ser igualmente considerados:

» O conteudo da mensagem: atribui-se um valor ao “conteudo”, que depende nao
apenas da mensagem propriamente dita, mas também do contexto da
comunicacdo: “o emissor vai se esforcar para satisfazer o que supostamente ele
acha que o interlocutor espera”, enquanto que a imagem que o receptor faz do
emissor “vai colorir fortemente o valor da mensagem recebida”;

» A forma da mensagem: conforme Bouche, a “forma” deve corresponder aos

objetivos visados e as caracteristicas do canal escolhido.

O esquema, admite Bouche, estava sujeito a “certas criticas”. O proprio Jakobson
reconhecera-o: embora os problemas da troca de informacdo tivessem encontrado, por parte
dos engenheiros da informacao, “uma formulagdo mais exata e menos ambigua”, os linguistas

expunham as fraquezas dos engenheiros quando estes lidam com material linguistico

LOGEION: Filosofia da informag&o, Rio de Janeiro, v.1, n.2, mar. 2015/ago. 2015, p. 69-93

70



(JAKOBSON, 2008, p.17). O esquema, resume Barros (2010), promove uma excessiva
simplificacdo da comunicag@o verbal. A comunicacgdo é concebida linearmente e diz respeito
apenas, ou de preferéncia, ao plano da expressdo ou dos significantes. O carater mecanicista
do modelo ndo leva em consideragdo questdes extralinguisticas ou do contexto socio-historico
e cultural. Admiti-lo como teoria linguistica, critica o socidlogo Niklas Luhmann (2010,
p-139-140), significaria “basear a socializacdo na teoria da transmissao”, quando se sabe que,
nos casos “verdadeiramente importantes”, o sentido “quase nunca ¢ comunicado de acordo
com o esquema” (LAKOFF; JOHNSON, 2002, p.350).

Embora ciente das “fraquezas” do esquema e apesar dos esforcos em aprimorar
abordagens tedricas alternativas', a Ciéncia da Informagdo ndo conseguiu, de acordo com
Hofkirchner (2011) e outros, consolidar um corpo teérico que fosse reconhecido como uma
teoria mais geral da informagdo. A terminologia empregada pela literatura académica no
Brasil, por exemplo, revela uma linguagem ainda muito préxima do “senso comum”, pouco
ou insuficientemente especializada, que remete a procedimentos e instrumentos e manipula,
de acordo com Smit, Talamo e Kobashi (2004), termos que expressam “um fim em si
mesmo”.

Galvao (1998), refletindo sobre a construgcdo conceitual no campo da CI, chega a
conclusdes semelhantes. Segundo essa autora, a biblioteconomia ¢ a documentacdo, estando
voltadas para o objetivo de analisar, organizar e¢ disseminar a informag@o, importaram
denominagdes e conceitos de outras areas “sem estabelecer um debate ou uma
problematizacdo sobre a que conceito se refere a denominagdo importada ou a qual
denominagdo se refere o conceito importado”. Com isso, nesta area, “a ruptura com o senso
comum parece ser muito fragil, ou quase inexistente”.

Gonzalez (2013b) também sugere que informagdo, enquanto “coisa” ou “objeto”, ¢
uma manifestagdo de um “senso comum”, procurando demonstra-lo a partir dos recursos
teoricos da Linguistica Sociocognitiva. O autor mostra, em suma, que sdo sistematicos e,
portanto, observaveis os mapeamentos metaforicos que estruturam nogdes centrais do
vocabulario técnico utilizado na Ciéncia da Informagdo, tais como (KOBASHI; SMIT;

TALAMO, 2001):

1 . , . ;. . . ’

Muitos tedricos (o proprio Wiener, Machlup, Fairthorne, Capurro, Gonzalez de Gomes) se opuseram ao uso
atributivo do termo para denotar uma coisa, uma vez que informagdo s6 pode ser admitida como um atributo da
interpretacdo do receptor, e ndo do remetente, nem de algum observador, do onisciente ou do sinal de si mesmo.
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= producdo de informacdo. identificacdo dos codigos explicitadores dos
contetidos registrados sob a forma de informacgdo, resultado das operacdes
sobre os conteudos registrados que se apresenta sob a forma de contetidos
socializados; articulacdo entre os dispositivos tecnologicos e a producdo da
informacao;

= circula¢do da informag@o: inser¢do social da informacao;

= consumo da informacdo: condi¢cdes de recepg¢do da informacdo, locais,
equipamentos e usuarios; dimensdo sociologica, politica e econdmica das

atividades informacionais.

Do ponto de vista sociocognitivista, as no¢des acima atestam, de fato, um antigo
mapeamento metaforico estruturado pela metafora INFORMACAO E ALIMENTO
(GONZALEZ, 2012a), que pode ser observada na etimologia de aluno, do latim alumnus,i
“crianca de peito, lactente, menino, aluno, discipulo”, derivado de alere “fazer aumentar,
crescer, desenvolver, nutrir, alimentar, criar, sustentar, produzir, fortalecer etc.” (HOUAISS,
2001)%. Por extensdo metaforica, aluno “lactente” torna-se “aquele que se alimenta de
informacao”.

Na lingua portuguesa®, a ocorréncia da metifora mostra que o “senso comum” de
informag¢do admite, desde cedo, que ela seja “colhida” ([1]) ou “bebida” ([2]), que ela
“produza frutos” ([3]) e que se tenha cuidado com ela, porque informacdes podem ser
“venenosas” ([4]). Talvez seja necessario “curar-se” delas ([5]).

[1] [...] fui de novo colhendo o restante das informacées que delles boamente
se podido collegir, isto em Arima, Amacusa, Naingazaqui (Frois, Historia
do Japam 1, 1560-1580)

[2] Chegaram as noticias gerais, beberam todos a informacdo, deu aquele
negocio em o animo de El-Rei (Francisco Manuel de Melo, Tacito
portugués, 1646)

[3] Ndo sei o que serd depois, mas tenho veementes indicios que os assistentes
de palacio hdo-de fazer esquisitas diligéncias para me retirarem quanto
puderem, as quais eu antes hei-de ajudar que impedir, porque as
informacdes dadas estou certo que hdo-de ser sem fruto, e s6 poderdo
produzir algum se forem pedidas (Padre Antonio Vieira, Carta, séc. XVII)

[4] [...] introduzindo no animo de El-Rei venenosas informacdes (Francisco
Manuel de Melo, Tacito Portugués, 1646)

[5] [...] em chegando a qualquer vila ou cidade, sem tomar mais repouso nem
curar doutras informacoes, entrava e andava por todas as ruas (Jodo de
Lucena, Historia da vida do Padre S. Francisco Xavier, 1600)

A etimologia a-luno “sem luz”, bastante disseminada no Rio de Janeiro, é considerada “popular” pela literatura.
3 Todas as ocorréncias na lingua portuguesa foram extraido do Corpus do Portugués (DAVIES; FERREIRA,
2006-).
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A filosofia, ja alertava Nietzsche em Gaia ciéncia (2002 [1881], § 355, p.250-251),
ndo pode se furtar de problematizar nossas “certezas”, o familiar, o habitual, que ¢ “o mais
dificil de ‘conhecer’, isto ¢, de ver como problema, como alheio, distante, ‘fora de nés’”. A
ciéncia, adverte Michael Israel (2005, p.173), ndo pode “ignorar a maneira que esses modelos
funcionam no raciocinio cotidiano das pessoas”. No caso especifico de informagdo, nao
devemos descartar o que Michael Buckland (1991, p.352) chamou de “informagado-como-
coisa”, os “usos comuns” de informagdo enquanto “atributivamente para objetos”.

Buckland(1991) identificou, no senso comum, muitos tipos de objetos “repositorios de
informacdes”, ou seja, potencialmente informativos (tais como “documentos”), que sua
elaboragdo tedrica precisava dar conta. Para ser informativo, era preciso ter “a qualidade de
transmitir conhecimento ou comunicar informacdo; instrutivo”. O autor reflete sobre a
possibilidade de essa nog¢do vaga trazer ordem tedrica para “os campos heterogéneos
associados com a CI”, concentrando sua atengdo nesse conceito objetivo de informagdo.

Considerando que cientistas sdo muitas vezes inspirados por nog¢des do senso comum e
que o senso comum “faz o possivel para manter-se alinhado com a opinido especializada”
(ISRAEL, 2005, p.149); considerando ainda que qualquer modelo que formule a transferéncia
de informagdo a partir de um emissor ‘“ndo explica completamente o fendomeno
informacional” (ARAUJO, 1997, p. 70), a questio de Smit, Talamo e Kobashi (2004) é
oportuna: seriam os conceitos do senso comum robustos o suficiente para que se possa deles
deduzir, como demandam, uma delimitagdo tedrica acerca de informagdo?

Resgatamos aqui alguns resultados apresentados originalmente em uma série de
estudos sobre o “senso comum” de informacdo em abordagens sociocognitivistas. Tal como
Israel (2005), a estratégia tem sido extralinguistica: para identificar o conceito de
“informacgdo”, examinaram-se os usos reais que falantes de portugués deram a palavra.

Logo ficou claro que o fendmeno envolve uma antiquissima ontologia de conceitos
com grande elasticidade semantica, estruturada por um vocabulario que, de fato, ndo difere
muito daquele adotado pela Ciéncia da Informacdo: forma, conteuido, emissor, receptor,
canal, produgdo, circulagdo e consumo, dentre outros. Por meio dele, como veremos,

“falamos sobre a comunicagdo”.

2 O senso comum, na perspectiva sociocognitivista

Israel toma como principio que as “coisas que sdo do senso comum” estdo, por

definicdo, “em toda parte”, sdo “supostas” por todos. Para serem “comuns”, as coisas “tém
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que funcionar, de alguma forma, para a maioria das pessoas € na maioria das ocasides”
(ISRAEL, 2005, p.153). Por isso, o senso comum “raramente ¢ totalmente explicito”, ao
contrario, os conceitos ai manipulados precisam ser bastante flexiveis. E de fato sdo.

Na visdo sociocognitivista, os conceitos e o significado das estruturas linguisticas em
qualquer nivel ndo sdo tomados como um conjunto de simbolos sem interpretagdes: sao
motivadas e fundamentadas, de alguma forma, diretamente na experiéncia, nas nossas
experiéncias corporais, fisicas e socioculturais. A tese recusa a dicotomia cartesiana corpo-
mente, integrando as visdes objetivistas e subjetivistas no que vira ser chamado
“experiencialismo” ou “realismo corporeo”. Nessa abordagem, a linguagem ¢ compreendida
como intrinsecamente ligada aos seres humanos e ndo a realidade baseada no mundo
objetivista, totalmente independente do que as pessoas observam e vivenciam. Ao contrario,
reflete estruturas conceituais baseada no conhecimento de viver num mundo que as rodeia.

Sweetser (1987; 1990) analisa algumas das extensdes metaforicas de verbos de
percepcao em inglés da metafora “mente como corpo”, o elo seméantico que, segundo a autora,
explicaria uma tendéncia generalizada nas linguas indo-europeias de tomar emprestado
conceitos e vocabulario do universo fisico e social mais acessivel, para se referirem aos
universos menos acessiveis de raciocinio, emog¢dao e estrutura conversacional. Assim, oS
verbos ver, ouvir, provar, tocar ¢ sentir regularmente t€m suas denotagdes estendidas para
coisas como compreensdo (“‘eu vejo o que vocé quer dizer”), preferéncia (“ela tem bom gosto
musical”), experiéncia emocional (“suas palavras me tocaram”) e crenga (“eu tenho um
pressentimento sobre isso”). Ibarretxe-Antufiano (2009) as descreve como uma “psicologia
dos sentidos”, isto €, uma psicologia inspirada em “como pensamos que utilizamos nossos
sentidos”. O fendmeno ¢ claramente translinguistico: para ficar em um exemplo de muitos, a
palavra grega theorein, da qual descende feoria, originalmente significava “contemplar,
observar” (ISRAEL, 2005, p.151).

Outros dominios-fonte, como movimento, transferéncia fisica, construgdo fisica e
suporte fisico, também costumam estruturar outros aspectos particulares da atividade de fala
(SEMINO, 2005; 2007). Uma raiz como fluere “assoprar”’, por exemplo, tem uma longa
familia de palavras associadas, muitas das quais o romano usava para expressar diferentes
momentos quando as pessoas falam e ouvem (dai influere “entornar dentro dos outros o que
se fala”). O verbo informar (“modelar” e “avisar”) atesta, nesse contexto, um processo
metaforico altamente produtivo, uma espécie em um género de verbos que estabelecem
etimologicamente uma relacdo entre for¢a, continéncia e comunicagdo, tais como exprimere

9% ¢ 9% C¢

(“espremer” e “exprimir”), mittere (“meter”, “emitir”), inducere (“introduzir”, “induzir”).

LOGEION: Filosofia da informag&o, Rio de Janeiro, v.1, n.2, mar. 2015/ago. 2015, p. 69-93

74



Fendmenos desse tipo exigem uma distingdo semantico-pragmatica entre os sentidos
originais e derivados — entre o sentido que comeca com “a propria palavra” e o significado ou
significados retirados do original. A habilidade de distinguir entre diferentes tipos de
significados “literal” e “figurativo” (metaforas, hipérboles, ironias) é considerada essencial
para compreensdo de textos e, segundo Israel (2005, p.147-148), criancgas na faixa dos seis
anos ja sdo capazes compreender a distingdo essencial entre uma e outra. Esta distin¢do basica
opera em cada nivel de interpretacdo — da palavra e frase para o texto e o discurso e mesmo,
em ultima analise, da fonética a fonologia (p. 154).

Durante muito tempo, desde os primeiros ensinamentos de Aristoteles, a metafora
esteve presente em diversos estudos sobre linguagem. A abordagem aristotélica inicial definia
a metafora como figura de estilo, tipica da linguagem literaria e poética, caracterizando seu
uso como artificio de estética (ASSIS, 2012). Mas, a partir dos anos 1970, com a
problematizac¢do do tema “processamento das informagdes” entre os cientistas da cognig¢@o, o
fendmeno das metaforas mereceu grande atengdo. No final da década, ja se tinha claramente a
percepcao de que a linguagem comum, aquela usada normalmente pelo homem no seu dia a
dia — e também a linguagem técnica e cientifica — ¢ repleta de metaforas. Se ndo percebemos,
¢ porque seu uso ¢ natural e corriqueiro (MACEDO; FARIAS; LIMA, 2009).

Em 1980, surge a teoria da metafora conceptual (TMC), organizada em Metaphors we
live by (“Metaforas da vida cotidiana’), do semanticista George Lakoff em coautoria com o
filésofo Mark Johnson (LAKOFF; JOHNSON, 2002), que promoveu ‘“uma revolu¢do nas
pesquisas sobre a metafora e representou o lancamento de um programa inovador de
pesquisa” (ZANOTTO et al, 2002, p. 15). A TMC consolidou, entre muitos outros, o
conceito de mapeamento (mapping) metaforico, isto €, a co-nex@o que se insere entre dois
dominios conceptuais4: um dominio de origem ou fonte (source domain), concreto e
experiencial, ¢ utilizado para explicar entidades que estdo inseridas em outro dominio, alvo
(target domain), mais abstrato. O segundo conceptualiza-se em termos do primeiro”.

A metafora deixa de ser vista como uma manifestacdo linguistica; ao contrario, € antes
um mecanismo que envolve imagens mentais, que nos permitem estabelecer projegoes
(mapeamentos), entre dominios distintos (concretos e abstratos), que, entdo, manifestam-se no

nivel linguistico e no pensamento de diversas formas.

* A tradigdo da literatura inspirada na TMC tende a adotar conceptual, distinguindo-se terminologicamente,
assim, de outros nexos associados a conceitual.

3 Conforme a notagio da TMC, as metforas sdo expressas na forma {DOMINIO ALVO} E {DOMINIO
FONTE}, sempre em maitisculas, para diferenciar metdforas conceptuais, um vocabulario controlado por uma
teoria, de eventuais usos em expressoes linguisticas.
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Uma “expressdo metaforica”, no dmbito da TMC, consiste numa expressao linguistica
que veicula uma metafora conceptual. Cada uma € usada no interior de um sistema global de
conceitos metaforicos — conceitos que usamos constantemente ao viver ou pensar. Essas
expressdes, como todas as outras palavras e itens lexicais frasais da lingua, sdo fixadas por
convengio, consolidando aos poucos e conforme a frequéncia do uso® o que chamamos de
“senso comum”. Em decorréncia, o sistema conceptual, como dizem Lakoff e Johnson, “nédo é
algo do qual normalmente temos consciéncia”: na maioria dos pequenos atos da nossa vida
cotidiana, pensamos e agimos mais ou menos automaticamente, seguindo certas linhas de
conduta que ndo se deixam apreender facilmente.

O “sentido literal” ¢ uma parte basica de nosso frame semantico (enquadre). O
conceito, postulado por Charles Fillmore (2009 [1982]), refere-se a uma estrutura semantico-
linguistica que introduz uma perspectiva sobre uma cena conceptual. O recorte tem o efeito de
colocar em foco determinadas porg¢des de significado da situacdo referenciada, subfocalizando
ou desfocando outras inferiveis na cena. Por meio de recursos como esse, dispomos de nogdes
sem sequer pensar nelas (ISRAEL, 2005, 148).

Os frames semanticos envolvem participantes ou argumentos, que podem compor a
situacdo ou evento por eles descritos. Estdo relacionados a outros frames com que tenham
alguma afinidade semantica e manipula a uma lista de unidades lexicais, chamadas de
elementos evocadores de frame, que combinam o conceito semantico com a informagao
morfossintatica.

A titulo de exemplo, tomemos o frame Transacdo Comercial, que inclui participantes
(argumentos, elementos frames) como comprador, vendedor, mercadorias e dinheiro. Entre
os verbos semanticamente associados a ele temos comprar, vender, pagar, gastar, custar
trocar, cada um evocando diferentes perspectivas do mesmo frame. Em tese, para que duas
pessoas conversem sobre uma “transagdo comercial” (cada uma de sua perspectiva), € preciso
que elas usufruam do mesmo frame, uma estrutura socialmente construida.

Informar, que Salgado (2009) descreve como um “verbo de transferéncia”, seleciona
trés argumentos potestativamente (ndo necessariamente presentes). Como outros verbos
(avisar, também bitransitivo, ¢ um bom exemplo), evoca, sintaticamente, os papéis de

emissor, destinatario e tema. O frame fornece, a partir deles, o pano de fundo nao apenas para

6 Além desses casos, que fazem parte de sistemas metaforicos globais, existem também expressdes metaforicas
idiossincraticas, que ficam isoladas e ndo s3o usadas de maneira sistematica quer na linguagem, quer no
pensamento.
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os significados das construgdes lexicais como falar, ler ¢ escrever, mas também para a
performance real dos atos comunicativos. Fillmore o chama frame Communication.

Esse enquadre rege essencialmente todos os tipos de comportamento comunicativo e
fornece, assim, a base conceitual para a definicdo de todos os tipos de construgdes lexicais
relacionadas & comunicacdo € ao comportamento verbal.

Os principais participantes da cena conceptual por ele coberta sdo “interlocutores”
(emissor ou receptor), pessoas que expressam seus proprios pensamentos (tema) e interpretam
uns dos outros. Um ato comunicativo “bem sucedido”, nesse contexto, ocorreria quando

[...] um interlocutor (S) produz um sinal ou um texto complexo (T) com a
intencdo de que outro interlocutor (H) interprete T como tendo um
significado particular (M) e que H ird reconhecer M como resultado do
reconhecimento da inten¢do de S em comunica-lo (ISRAEL, 2005, p.161-
162).

Entre os verbos, podemos distinguir aqueles que perfilam uma relagdo entre S e T
(dizer, proferir, pronunciar, transcrever, informar, avisar...), aqueles que perfilam uma
relacdo entre S e M (significar, prever, jurar, sugerir...), uma relacao entre H e T (ouvir, ler,
analisar, interpretar...), entre H e M (compreender, admitir, aceitar, negar...) ou aqueles que

estabelecem uma relacdo entre S e H (enderecar, pedir desculpas, perguntar, responder...).

3 A metafora do canal

A concep¢ao de Shannon teria sido absorvida ndo apenas pelos tedricos, mas também
pelos “praticantes”: informagdo passou a ser percebida como um conceito cultural numa
“sociedade global de informagdo” (DAY, 2000). Uma questdo oportuna, nesse caso, &: seria
de fato a teoria da informa¢do a causa de uma transformacgdo dessa magnitude? Gonzalez
(2013Db), analisando a questdo na perspectiva da Linguistica Sociocognitiva, aponta a agdo
estruturante de uma metafora complexa, primeiramente mencionada na literatura como
conduit metaphor (REDDY, 1979, doravante “metafora do canal”), parte do repertorio de um
certo senso comum.

O modelo da teoria matematica da informagdo, afirma Reddy (1979, p.303-306), “tem
muito em comum com o paradigma que estudamos”, mas ndo se trata de coincidéncia o
vocabulario do frame Comunicagdo e os modelos subjacentes a Shannon, Wiener, Jakobson,
Bouche ¢ outros... Na verdade, tal modelo ¢ sua “mais convincente documentacdo”. Em
outras palavras, Shannon fixou um modelo inspirado no senso comum, € nao o contrario:

A teoria da informacdo de Shannon] suporta e confirma metafora do Canal
admiravelmente. Considere “encode” e “decode”. Isto significa por membros
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de repertorio “dentro de” codigo, e entdo extrai-los do codigo,
respectivamente. Ou considere o termo “information content” [...] Observe
que aqui [na teoria da informagdo de Shannon], informacdo € contida em
uma mensagem “transmitida” (REDDY, 1979, p.306-307)

Na metafora do canal, o pré-definido conjunto de alternativas da teoria da informagao
corresponde ao que Reddy chama de “repertdrio”. Os “sinais” sdo 0os mesmos: os padrdes que
podem viajar, que podem ser trocados (planilhas, etc.), mas ndo tém habilidade de trazer as
alternativas com eles. A nog¢do de informagdo como “o poder de fazer sele¢des” reejeita a
ideia de que os sinais contém a mensagem — “eles ndo levam nem uma pequena réplica da
mensagem”: “Sinais fazem coisas. Eles ndo contém nada” (REDDY, 1979, p. 306). Em suma,
“os sinais ndo tém significado”. Com esses argumentos, Reddy pretende deixar claro “o
quanto a teoria da informacao esta restrita a aplicagdes simples, técnicas”.

No paradigma proposto, cada pessoa tem um conjunto pré-definido de alternativas de
material mental e emocional, chamado “repertério”, cujas categorias principais denotam
“membros de repertorio”, doravante “MR” (repertories members, RM, no original). Sio MRs
as “ideias”, “pensamentos”, “emog¢des” e “significados”. O recipiente 1dgico para esses
pensamentos, na compreensao dos falantes, sdo palavras faladas, ou grupo de palavras, tais
como frases, sentengas, paragrafos, poemas etc. “Palavras”, “frases”, “poemas” designam os
padrdes fisicos externos, que passam de um falante para outro. Sdo, segundo o autor, o que 0s
teoricos da informac¢do chamariam de “sinais” (s).

Os “sinais” tém “interior” e “exterior”. No interior estd, obviamente, o “contetdo”,
que sdo os MRs. Com efeito, ainda segundo Reddy, pensamos em ideias como existindo
dentro de palavras, que estdo claramente sobre as paginas. Por uma cadeia de metonimias, as
ideias estdo “la nas palavras”, as palavras estdo nos livros — onde, por metonimia, também
estdo as idéias. Mas os livros estdo “nas bibliotecas” etc. O efeito disso, entre outros, é que
sugere que as bibliotecas sdo um repositorio de nossa cultura.

Reddy identifica varias “constantes metaforicas” (“expressoes core”) comuns, que
caracterizariam um grande niimero de expressdes metaforicas licenciadas pela metafora do
canal na forma como os usudrios do inglés “falam sobre comunicag@o”. Tais “expressdes
core” foram organizadas por Reddy em quatro categorias que constituem o “arcabouco
principal” da metafora do canal e podem ser assim generalizadas:

A. a linguagem funciona como um canal, transferindo MRs de uma pessoa
. 7 ~ ~

para o ambiente ou para outra pessoa’. Sao estruturados por constru¢des do
tipo “dar, apresentar, passar, enviar MR (para alguém)”, entre outras;

" Reddy ¢ ambiguo sobre essa questio: em outra pagina (p. 291) afirma que o canal “nfio conecta duas pessoas,
mas uma pessoa a seu ambiente”.
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B. na fala e na escrita, as pessoas inserem seus MRs em sinais (s). Exemplos
na linguagem: “pdr, inserir, incluir ou meter MR em s, “carregar s com
MR etc.;

C. os sinais (s) realizam a transferéncia de MRs as outras pessoas, o que
produziria expressdes como “s leva, transfere, contém, conduz MR”, “s
estd cheia/vazia de MR”;

D. ao ouvir e ler, as pessoas extraem MRs dos sinais (s): “extrair, obter,
emergir MR de s”, “encontrar, descobrir, revelar MR em s”, “encobrir,

9 ¢

esconder, perder MR em s”, “‘s é impenetravel, obscuro etc.”

As quatro classes de expressdo acima formam o que Reddy chama de “modelo maior”,
onde MRs existem ou na cabeca das pessoas ou, no minimo, “dentro de palavras enunciadas
por pessoas”. O modelo da conta de uma fala subjetiva e, também, da intersubjetiva de certo
senso comum. Isto porque ha, ainda, um “modelo menor”, em que palavras sdo recipientes e
permitem o fluxo livre e completamente “descorporificado” de ideias e sentimentos em um
tipo de espaco ambiental entre as cabegas humanas. Sdo trés as categorias de expressdes nesse
modelo “menor”, mais objetivo:

E. MRs sdo ejetados pela fala ou pela escrita num “espago das ideias” externo:
“por MR em circulagdo ou no papel”, “fazer MR fluir”, “jogar MR fora”,
“descartar MR”, “vazar MR”, “escapar MR da boca de alguém” etc.;

F. MRs sdo reificados nesse espago externo, onde eles existem independentes
de qualquer necessidade de que seres humanos pensem neles ou os sintam:
“MR flui ao redor, circula, se move, vigja”, “MR esta em bibliotecas,

9 ¢

livrarias, radios, livros etc.”, “perder-se em MRs”;

G. esses MRs reificados podem ou ndo encontrar um caminho de volta para
uma cabeca humana: “absorver, tomar, internalizar, pegar, captar MR”,
“encher alguém de MR” etc.

Embora outros pesquisadores tenham proposto ajustes em algumas caracteristicas da
metafora do canal, Reddy foi o primeiro a demonstra-la por meio de analise linguistica
rigorosa, que lhe permitiu fazer generalizagcdes sobre um grande nimero de exemplos
(ZANOTTO et al., 2002, p.18). De forma convincente, o linguista mostrou que a metafora do
canal faz parte de uma linguagem cotidiana e que ¢ componente essencial de um modo
ordinario de conceptualizar o mundo.

Joe Grady (1998) identificou nela alguns problemas envolvendo as condicdes
necessarias, isto €, a base experiencial da metafora do canal tal como proposta por Reddy.
Talvez “a mais obvia de todas” se refira, segundo autor, a “como canais e recipientes estdo
relacionados entre si”. Se expressdes linguisticas sdo recipientes, entdo “o que ¢ que esta
sendo metaforicamente entendido como canal, ¢ que tipo de experiéncia unifica os dois

conceitos”?
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Grady advoga pela decomposicao das metaforas complexas, como a do canal, em
metaforas mais basicas (independentemente motivadas, “primarias” ou “primitivas”) que se
combinam em metaforas compostas. O processo de decomposicdo envolve a busca de
metaforas que sdo plausiveis e diretamente motivadas pela experiéncia humana — um requisito
da TMC. Essas metaforas primarias sdo também caracterizadas por mapeamentos muito
simples, isto €, conectam apenas poucos elementos, propriedades e relacdes (se possivel),
enquanto mantém-se referindo a coerentes e esquematicas cenas. Uma decomposi¢do da
metafora do canal, desta maneira, “resulta em analises que evitam os problemas identificados
e sugerem caminhos em que conceitos relacionados a comunica¢do poderiam ser, em ultima
instancia, derivados de conceitos fisicos mais basicos”.

Discorramos entdo sobre as metaforas primitivas que, segundo Grady, compdem a da

metafora do canal e estruturam, assim, o senso comum de informacao.

3.1 INFORMACAO E CONTEUDO

Lakoff e Johnson propuseram, como bases primitivas da metafora do canal, as
metaforas EXPRESSOES LINGUISTICAS SAO RECIPIENTES DE SIGNIFICADOS e
SIGNIFICADOS SAO OBJETOS. Elas implicam que “palavras e sentencas tém significado
em si mesmas, independentemente de qualquer contexto ou falante” (LAKOFF; JOHNSON
2002, p.55). A proposta de Grady visa a generaliza-la.

Era preciso encontrar um mapeamento cujo dominio alvo fosse mais geral que o
dominio da comunicagdo linguistica. Grady incluiu, entdo, informagdo entre os MRs
propostos por Reddy, afirmando que “[...] qualquer configuracdo fisica que nos permite
deduzir informagdo (ou outros MRs) deve ser conceptualizada como um recipiente daquela
informagdo” (GRADY, 1998, p.217, grifos nossos). Dai INFORMACAO E CONTEUDO
(INFORMATION IS CONTENTS).

Ideias, eventos, enfim, informagdes estdo contidas em proposi¢cdes mais amplas e, no
nivel da forma, palavras estdo contidas em sentencas. Exemplos como “ela embrulhou
cuidadosamente muitas informagoes dentro de cada declaragdo” ou “nossa agenda esta repleta
de informacoes” mostram que os constituintes de formas de qualquer tipo, ndo apenas das
formas linguisticas — sdo metaforicamente vistos como os conteudos daquelas formas. Nas
palavras de N6th (2011, p.90),

[...] quando falamos, por exemplo, que um artigo contém muita informacao,
usamos esta metafora, pois ela representa o artigo como um contéiner, no
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qual se encontra informac¢ao [...] essa metafora ¢ muito viva, sendo usada
quando falamos de discursos cheios de ideias e de frases ocas.

De fato, assim como o MR significado, informagdo é sempre compreendida dentro,
mas ndo o contrario. A no¢do implicita de continéncia é preservada em expressdes como
“informagdo de processos” (no sentido de “por informagdo dentro do processo”) do portugués
moderno. Alguns exemplos de usos da metafora:

[6] No que confirmardo & renouardo o conteudo, & assentado em a
capitulagdo antiga com este additamento & de clara¢do, que sendo a
requisitoria, em virtude da qual se pedir a remissdo emanada dos do seu
conselho ou relagoes, & dos desembargadores ou das suas audiencias,
corregedores da corte, ou do crime, ou dos outros supremos tribunaes,
inserta _a informacdo do delicto soo com a dita requisitoria, sem
appresentarse outro processo, nem trazerse outra informag¢do, em o regno
nem por os juizes donde & ante quem se pedir a tal remissdo, se aja de
fazer & faca (Duarte Nunes Lido, Leis extravagantes, 1569)

[7] Nesta arca se mettera todo o dinheiro, que vier das Comarcas: o qual se
carregara sobre a pessoa, que tiuer o cargo de Thesoureiro: & nella
somente estara o liuro da receita, & despesa delle. E se fara outra arca de
trez chaues, que terad os mesmos: em que se metterad as informagoes dos
pretendentes: fiancas dos admittidos: Regimentos, & prouisoés, que ouuer
sobre esta materia: todas as folhas de pagamentos, & autos de contas, que
se tomarem: pera se acharem em todo o tempo, & constar do que se
despendeo, & gastou. (Ferndo Marcos Botelho, Regimento dos boticarios,
1604)

3.2 CONSTITUINTE E CONTEUDO

A metafora CONSTITUINTE E CONTEUDO (CONSTITUENTS ARE CONTENTYS),
proposta por Grady, mapeia, entre outros, conceitos como componente fisico para componente
abstrato, um transporte que ¢ parte de um mapeamento geral de estruturas fisicas em
organizacdo logica. Por meio dessas co-nexodes, a atividade mental ¢ metaforicamente
estruturada como uma manipulagdo de ideias (= objetos mentais) que existem dentro ou fora
do espago mental.

Semino (2005) identificou, no “falar sobre comunicacdo”, um dominio-fonte
construgdo fisica (de objetos) que estrutura a producdo de enunciados e os atos de fala,
citando como exemplo, “fazer um comentdrio”. Podemos acrescentar ai constru¢des como
“forjar uma mentira” ou “cunhar uma expressdo”, sentencas que envolvem verbos de
manipulagdo direta. Em portugués, desde pelo menos o séc. XVI, pensava-se de fato que
informagdes podiam ser feitas, o que explica expressdes como “produgdo de informagido”:

[8] Mas o que neste caso merece mais consideragdo é a brevidade com que o
padre-mestre Francisco mudou os coragdes e o rosto daquela cidade.

LOGEION: Filosofia da informag&o, Rio de Janeiro, v.1, n.2, mar. 2015/ago. 2015, p. 69-93

81



Porque a informacdo que relatamos foi feita na India no principio do ano
de 1542 e o padre chegou a Goa em Maio deste mesmo ano e no cabo dele
se partiu para a costa da Pescaria (Jodo de Lucena, Historia da vida do
Padre S. Francisco Xavier, 1600)

r

A metafora é “independentemente motivada”, em relacdo a todas as demais que
compdem a metafora do canal, uma vez que estd vinculada a fatores perceptuais basicos
proprios: quando olhamos para objetos fisicos que sdo particionaveis — diferenciaveis pelo
formato, cor ou fungdo — as partes s@o agrupadas em fronteiras visuais que definem os limites
do objeto (fendmeno conhecido como gestalt, ou seja, “forma”).

As experiéncias que licenciam essa metafora envolvem as nogdes de parte e todo: as
partes, no senso comum, parecem estar “contidas” em um espago ocupado pelo objeto como
um todo. Assim, quando os componentes sdo adicionados a algo (“ingredientes de uma receita
culinaria”, “pegas de um brinquedo™), os itens constituintes sdo literalmente movidos “para
dentro” do espago ocupado pelo objeto (receita, brinquedo) que esta sendo criado.

O todo € um receptaculo ou fonte de objetos independentes. Sendo o fodo o objeto, as
partes podem ser o interior, onde esta o conteudo, e o exterior. Recipientes, nesse caso, sa0 as
estruturas que, por definicdo, permitem que contetdos/constituintes em determinado momento
“entrem” ou “saiam”. Dai a expressdo “vazamento de informagao”.

Se, no entanto, o fodo ¢ um conjunto de “fatias”, cada fatia ¢ a parte do todo. As partes
podem ser alocadas numa ordem linear subjetiva muitas vezes descrita em termos de
“espago”. Su-por (< lat sub-ponere, “pOr embaixo”) e hipo-tese (< gr hypo-thesi “por
embaixo”) sugerem que premissas estdo na parte “inferior” de uma estrutura, “suportando”
conclusdes. Pre-sumir (< lat prae-sumere “acatar antes, acatar com antecedéncia”) sugere
uma precedéncia de premissas sobre as conclusdes, mas agora linear. Nossos processos
racionais aqui lembram uma jornada mental, comecando com presungdes e pressupostos e

terminando com alguma conclusdo, que ¢ “posterior” na jornada. Dai “linha de raciocinio”.

3.3 ATINGIR UM OBJETIVO E ALCANCAR UM OBJETO DESEJADO

Conforme Sweetser (1987), o dominio-fonte mais produtivo para os verbos que se
referem aos estados mentais (subjetivos) é a manipulacdo de objetos: “a mente ¢ um
manipulador de pensamentos e ideias, que estdo identificados com objetos manipulaveis”.
Nossos processos cognitivos sdo compreendidos como se a mente “segurasse”, “tocasse” ou

“movesse” objetos mentais.
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Algo compreendido ¢é considerado “capturado” (port compreender < lat.
comprehendere “pegar”, dai preensdo “segurar com a mao”). Essa ¢ base experiencial da
metafora proposta por Grady, ATINGIR UM OBJETIVO E ALCANCAR UM OBIJETO
DESEJADO (ACHIEVING A PURPOSE IS ACQUIRING A DESIRED OBJECT), que pode

ser exemplificada com frases como “tive dificuldades de pegar o sentido do texto”. Os

13

objetivos a serem atingidos, nesse caso, sdo mapeados como objetos, dai o termo ‘“re-
cuperacao da informag¢do”, caro a Ciéncia da Informacao, considerando que capere é “tomar,

pegar, agarrar’. Amparados pela mesma metafora, pode-se pensar, em portugués, em

“resgatar”, “tirar”, “tomar” informacgdo, “informar-se” ou “inquirir”:

[9] E tanto que el-rey reynou como muito prudente e muy astucioso, cuidando
muytas vezes o grande proveito que a elle e a seus reinos e naturaes
recrecia se naquella parte da Mina podesse fazer e ter ha fortaleza onde
assentasse trato com muitas e boas mercadarias pera com ellas se aver
muito ouro como tinha por verdadeira enformacam que ali se vinha
resgatar (Garcia de Resende, Vida e feitos d'el-rey Dom Jodo Segundo,
1533)

[10]  Quiz o generoso Rey Dom Sebastido saber de rais o que nisto avia,
mandou em o anno do Senhor de mil & quinhentos & setenta & sete hum
Desembargador a Sacavem a tirar informacdo do caso. Achou elle hum
livro antigo em a Igreja da Villa, & nelle a Memoria allegada, alem da
fama que corria entre o moradores, de que os mais velhos do lugar derdo
testemunho (Frei Antonio Branddo, Monarchia Lusitana, 1619)

[11] e pela _enformacam que disso tomard se achou que era muito mais
proueito dos ditos orfdos o dito dinheiro se recolher e depositar em mdos
de pessoas abonadas pera estar certo e se entregar aos ditos
orfdos-quando lhe fosse necessario sem demanda né despesa (Auto dos
apostolos, 1505)

[12]  Eu el rei faso aos que este alvara virem que por fazer merce ao prior
e convento de Nossa Senhora d'Agoa de Lupe e vista a informac¢do que
mandei tomar pello licenciado Inacio Colago de Brito corregedor do civil
desta cidade de Lisboa ei por bem e me praz que os mamposteiros que
tirarem esmola para o dito convento e casa de Nossa Senhora d'Agoa de
Lupe tenhdo e gozem e uzem dos mesmos privilegios e liberdades e
porrogativas que tem e de que gozdo e uzdo os mamposteiros que tirdo
esmolas para Sdo Gongalo de Amarante e isto pello mesmo tempo de
cinquo annos que lhe tenho concedido que possdo tirar e pedir esmolas
neste reino para o mesmo convento (Mosteiro de Guadalupe e Portugal,
1609)

3.4 TORNAR-SE ACESSIVEL E EMERGIR
A metifora TORNAR-SE ACESSIVEL E EMERGIR (BECOMING ACCESSIBLE IS

EMERGING) licencia sentengas como “analises criteriosas revelam questdes obscuras”, mas

também outras que ndo estdo relacionadas com a comunicacdo (como “o sal real¢a o sabor
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natural da carne”). E outro mapeamento que suporta o nexo de que MRs estdo contidos em
formas linguisticas, uma vez que o significado linguistico, no “falar sobre comunicacdo”, €
enquadrado como algo que pode emergir de um recipiente, tornar-se perceptivel e,
finalmente, cognoscivel.

A motivacdo para tal “ndo poderia ser mais natural, claro”, conclui Grady (1997), uma
vez que “ha uma forte associagdo literal entre percepgdo e conhecimento”. De fato, ver deriva
do latim videre, por sua vez ligado a raiz indo-europeia *weid, que ja tinha o duplo sentido de
“ver” e “conhecer” (MOISES, 1982). A raiz também esta na origem do sanscrito veda “eu
sei”, do grego oida, “eu vejo” (e cognatos: eidos “aparéncia”, idein “ver”, idea “aparéncia,
forma, categoria, espécie, forma ideal”), o alemdo arcaico weizen “fazer ver, mostrar” e o
alemdo moderno wissen “saber, conhecer”. Dai o sufixo -oide “na forma de, semelhante a”
determinado modelo, como em aster-oide, elips-oide, trapez-oide (MONLAU, 1856). Esses
termos e também phainomenon (“aparéncia”, “sintoma”) eram empregados sobretudo para
designar “a forma visivel, o exterior das coisas, a figura que se capta com o olhar, o que ¢
visto, o que ¢ sensivel com os olhos”.

As metaforas linguisticas “claro” e “escuro” s@o utilizadas para falar metaforicamente
sobre 0o que ¢ conhecido ou desconhecido, representando a manifestagdo da metafora
conceptual (CAMERON; DEIGNAN, 2009, p.146): é por ser “visivel” ou ndo que
informagdo pode ser “transparente” ou “opaca’:

[13]  E porque o principio desta Historia (para se saber como partirdo de
Goa athé chegarem a Japdo) depende da clara noticia e informacdo de
algumas cartas, que os Padres Mestre Francisco e Cosme de Torres, seo
companheiro, e Paulo de Santa Fé escreverdo naquelles primeiros
principios, hirdo aqui recitadas por ordem (Frois, Historia do Japam 1,
1560-1580)

[14]  Disse atégora somente das alteracoens da Cidade de Evora; e por ndo
quebrar o fio principal da historia, me fui por ellas adiantando aos outros
rumores semelhantes, que passavdo pello Reyno, dos quaes serd razdo dar
algiia noticia, para fazer mais clara a informacdo de todo este grande
sucesso, e foi, desta sorte (Francisco Manuel de Melo, Epanaphora
politica primeira, 1637).

Informagoes, de um modo geral, sdo consideradas “mais ou menos precisas e
confiaveis” no que se refere ao “grau de exatiddo e precisdo” (GONZALEZ, 2012b) em
relagdo ao objeto real observado, desde pelo menos o padre Antonio Vieira, quando, em uma
de suas cartas, disse: «dou todas as noticias do que por ca passa, [...] podendo nelas haver as
duvidas e incertezas que costumam ter todas as informagdes humanas». Da-se maior “crédito”

as informagoes dadas por aquele que a viu ([15]). No contexto de um sentido estruturado por
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essa metafora, as “informagdes vistas” eram, certamente, as mais valiosas: Para Jodao de
Barros (Décadas da Asia, Década Segunda, Livros I-X, 1553), era preferivel ao rei «ver por
si» e ndo «per informagdo de outrem». «A relacdo que V. Ex.? teve da batalha folguei muito
de ver, porque sdo informagdes de vista, e de quem sabe entender e dizer o que vé».

[15]  Por tudo isto desejo sumamente chegar com a maior brevidade, posto
que ndo com muita esperanga de persuadir o que convém, assim pela
grande poténcia dos empenhados, como pelo menos crédito que se dard a
minhas informacgoes, constando-me que por muitas vias me procuram fazer
suspeito, ndo so a este negocio, sendo ainda a todos os outros do servigo
de S. A. e bem do Reino, chegando a quererem fazer duvidosa a minha
fidelidade.

Temos um testemunho exemplar, na pena de Jodo de Lucena, de um padre que era
capaz de fazer “desaparecer” uma informagdo:

[16] [...as] quais palavras o capitdo Duarte da Gama e os mais
portugueses responderam outras em prova da verdade tdo bem ditas que o
fidalgo japdo saiu da nau devoto do padre Francisco e inimigo dos
bonzos, e tal tornou brevemente ao rei, referindo-lhe o que vira e ouvira e
fazendo-lhe muito caso da veneravel presenca do padre Francisco, que,
com a modéstia no rosto e serenidade dos olhos, assim fazia desaparecer
as mds informacdes e opinido que dele houvesse, como o sol e o vento aos
nevoeiros (Jodo de Lucena, Historia da vida do Padre S. Francisco
Xavier, 1600).

3.6 TRANSMISSAO DE ENERGIA E TRANSFERENCIA (DE OBJETOS)

A relagdo entre “comunicacdo” e “transferéncia” é tdo natural que ¢ dificil descrever a
primeira sem mencionar a segunda. Para Benveniste, por exemplo, o vaivém da palavra na
pratica cotidiana sugere “uma troca, portanto uma ‘coisa’ que trocariamos, € parece, pois,

999

assumir uma funcao instrumental ou veicular que estamos prontos a hipostasiar num ‘objeto
(BENVENISTE, 2005 [1958], p.285).

As partes basicas da moderna apropriagio de TRANSMISSAO DE ENERGIA E
TRANSFERENCIA (TRANSMISSION OF ENERGY IS TRANSFER) ja sio reconheciveis na
fala do homem homérico, que registra a passagem de palavras, fisicamente, de um pulmao
“emissor” para um “receptor”. Para Wiseman (2007a, p.71-72), “alguma variacdo dessa
metafora ¢ basica para explanagdes sobre a comunicagdo humana, o que explicaria ser tao
disseminada”.

Uma das bases para esta conceptualizacdo ¢ certamente o fato de que ha uma

“transferéncia fisica”, literal (embora nao necessariamente direta) envolvido em qualquer ato
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de comunicacdo. Explica Reddy: “leitores leem livros reais, que vieram até sua posse desde
alguma fonte; ouvintes interpretam sinais actsticos que chegam aos ouvidos; usuarios da
internet t&ém acesso a sinais elétricos que viajam pelas redes fisicas de computadores etc.” A
informagdo € metaforicamente transferida, da mesma forma que sinais fisicos o sdo.

O conceito de “emissor”, tdo caro a historia da Ciéncia da Informacao e evocador do
frame Comunica¢do, pode ser explicado nesse contexto. O verbo tem como raiz mittere, que
significava originalmente “enviar” ou “arremessar” e estd na base de muitas metaforas,
embora apenas algumas estejam associadas com a comunicacdo. Os advogados romanos
costumavam se referir a falas como “misseis” (mitfere — misi) que “atiravam” nos
adversarios. Em Cicero, emittere ja significava “falar”’, mas usava-se também como “mandar,
enviar”, “soltar, libertar” e, ainda, “publicar (um livro)”. Muitas palavras derivadas desse
verbo sdo reconheciveis nas linguas modernas, com significados quase intactos: permittere,
admittere, intermittere, remittere®. Em sub-meter (< lat sub-mittere “enviar por baixo™), o
prefixo marcava, entdo, certa deferéncia ou incerteza por parte daquele que oferecia o objeto
(SWEETSER, 1987).

A estrutura de mao dupla dos atos de fala esta nos prefixos latinos ad- e re-. Ad-mitir
(< ad-mittere, “enviar para [dentro]”) mostra o uso de ad- como indicador de direcionalidade
do falante para o interlocutor. Por outro lado, re-plicar (< re-plicare “dobrar”), re-futar ¢ re-
Jjeitar mostram a direcdo oposta do movimento. Em re-portar, que hoje parece estar
licenciado pela metafora do canal,

[...] o que estd sendo “levado de volta para o interlocutor” é o contetido
(informagdo), ou porque o informante retornou, fisicamente, a presenga do
interlocutor, ou porque — mais metaforicamente — a informagdo esta sendo
dada em resposta a uma requisicdo, refazendo a trajetéria de volta
(SWEETSER, 1987, p.452).

Em todos os casos, a raiz do verbo indica um ato de movimento, ou transferéncia de
uma fala para o ouvinte, enquanto que re- indica que o movimento retorna pela trajetoria
prévia. Dai, novamente, “re-cuperacdo de informacdo” — literalmente, informacdo ¢é

“capturada de volta”.

4 Interpretacio e Perspectivas

8 Transmittere, a proposito, s6 aparece no inglés no séc. XVI, onde ndo era usado em relagdo a falar ou escrever.
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A metafora do canal revela uma “crenga” de que a comunica¢do ¢ um face-a-face
ideal: uma comunica¢do com sucesso garantido, na qual o ouvinte (ou leitor) teria o simples
trabalho de pegar o significado que esta nas palavras e coloca-lo na propria cabeca. Ao
contrario de acusa-la de mecanicista, melhor sera compreendé-la como uma linguagem tanto
econdmica quanto rica. Este arcabouco tedrico vem sendo aprofundado em estudos diversos,
que buscam compreender outras aspectos desse senso comum de informagdo. O esquema, de
fato, comunica uma “realidade integrada”, harmonizavel, inclusive, com teorias de dificil
comprovacao empirica tais como a teoria pragmadtica da implicatura de Grice (GONZALEZ,
2012b) e a teoria do sistema geral de Le Moigne (GONZALEZ, 2014).

Uma questdo emerge dai: seria a metafora do canal “universal”? Houve sociedades
que ndo pautavam seu “falar sobre comunicacido” pela metafora do canal? Afinal, muitos
antropologos e linguistas questionaram a universalidade das metaforas e observaram a
existéncia de outras metaforas, possiveis somente em algumas linguas € ndo em outras. Teria
entdo uma historia, a metafora do canal? Nesse caso, que tipo de contexto historico seria
capaz de motivar uma crenga como essa, “mecanicista” e “desumanizadora”? Teria sido
Shannon o responsavel por tudo isso?

Uma hipoétese valida, pelo menos para o caso do latim, estd na introducdo da moeda
que, segundo Galvan (2003), provocou no processo social romano “uma passagem do todo as
partes, ou melhor, a seus aspectos particulares, na medida em que um aspecto do mundo
objetivo era focalizado prescindindo dos outros”.

Nossa hipotese ¢ outra, porém — complementar, talvez. O “senso comum” que toma
informagdo como metafora do contetido nao € “universal”, mas pertence ao 1éxico do frame
Comunicagdo especialmente daqueles que escrevem e leem (GONZALEZ, 2013a; ¢). O
efeito, ao que parece, ¢ 0 mesmo: “uma passagem do todo as partes”.

A ideia de que as palavras t€ém contetido, ou contém informacdo, ndo faria sentido em
sociedades agrafas. A nogdo era uma “ideia virtualmente ausente” na Roma anterior ao séc. |
d.C. (WISEMAN, 2007a, p.51). Na Iliada e na Odisseia, segundo Wiseman (2007b), textos
que revelam uma perspectiva de um mundo “onde a comunicacdo era [apenas] falada”, as
palavras sdo inseparaveis de uma pessoa. Os gregos entendiam as palavras como um sopro
dos pulmdes (thumos), ndo podia haver, portanto, uma fala separada de uma pessoa que a
tivesse falado, da mesma forma que nao se concebe (hoje) respiracdo sem quem respire.

E especialmente para os letrados que a nogio de informacdo enquanto contetido é
necessaria. A escrita ¢ descrita pelo psicologo russo Alexander Luria (1988) como “uma

dessas técnicas auxiliares” constituida do “uso funcional de linhas, pontos e outros signos
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para recordar e transmitir ideias e conceitos”. Em seus estudos dos anos 1930 com criancas de
3 a 5 anos, Luria descobriu uma caracteristica muito essencial e basica no grupo: criangas
dessas idades ainda sdo incapazes de encarar a escrita como um instrumento ou meio. Seus
experimentos, ainda hoje validos, garantem a afirmacao de que o desenvolvimento da escrita
prossegue ao longo de um caminho que Luria descreve como a “transformac¢do de um rabisco
nio-diferenciado para um signo diferenciado”. E preciso que a crianca deixe de refletir apenas
o ritmo externo das palavras apresentadas e passe a refletir também o seu “contetido”,
momento em que “um signo adquire significado”. Nesta sequéncia de acontecimentos esta,
segundo o autor, “todo o caminho do desenvolvimento da escrita, tanto na historia da
civilizacdo como no desenvolvimento da crianca”.

No que se refere a “historia da civilizagdo”, a emergéncia da metafora
INFORMACAO E CONTEUDO ¢ rastreavel no Ocidente. A julgar pelos estudos de Zumthor
sobre a oralidade na Idade Média, a nogdo de conteido emerge sistematicamente quando de
um “deslizamento” da oralidade para a escrita: ja nos vernaculos romanicos e mesmo no latim
medieval, termos como parole “palavra” e voiz “voz” ocorrem, em 24% dos casos, como
complemento de um verbo que denota uma manipulagdo ou um deslocamento espacial, tenir,
prendre, perdre, rendre, faire, mettre, traire (tirer), agencer, esmouvoir (remuer), tolre (oter),
rompre € alguns outros similares.

A metafora do canal licencia um tipo de comunicagdo escrita candnica, que ocorre na
auséncia de um futuro leitor, enquanto o redator esta produzindo sua mensagem. A reciproca
também ¢ verdadeira para o ato de leitura, com a diferenca de que o ato de escrita deve
precedé-lo. Esta importante caracteristica da cadeia escrita implica a ruptura espaco-temporal,
com consequéncias na estruturacdo do texto (SCLIAR-CABRAL, 2003).

E preciso que escritor ¢ leitor saibam ver o texto como um objeto que “contém
informacdo” e que, por isso, “fala por si”. O texto escrito substitui a enuncia¢cdo de uma fonte,
quem realmente “disse” ou escreveu o livro. Santo Agostinho e Aristoteles acreditavam que
as letras haviam sido inventadas “para que possamos conversar até mesmo com o ausente” e
que eram “signos de sons” ou “signos das coisas que pensamos”. Santo Isidoro escreveu em
suas Etimologias: “as letras t€ém o poder de nos transmitir silenciosamente os ditos daqueles
que estdo ausentes” (apud MANGUEL, 2004). Nas palavras de Fentress e Wickham (1992,
p.6), um texto ¢ “completo em si mesmo”: pode enviar as suas “mensagens” para o leitor, mas
ndo pode recebé-las de volta. Esse registro pode se tornar um documento (< latim docere

“ensinar”), “um conjunto permanente de formas visiveis, ndo mais construido por fugazes
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vibragdes do ar, mas por formas que podiam ser conservadas até um posterior resgate, ou
mesmo esquecidas” (HAVELOCK, 1996).

Historicamente, ainda que aos poucos, o prestigio atribuido a escrita pelas cortes e
elites de um modo geral impde um “senso comum” centrado no letramento, que viria a
culminar nas “sociedades de informagdo”. Apesar de todos os beneficios que proporciona a
comunicacdo, tomar como universal a metafora do canal vem se revelando perigoso, na
medida que facilita a naturalizagdo da crenga de que existe, como descreve Reddy, um
“espago externo”, onde informagdes existem independentes de qualquer necessidade de que
seres humanos pensem nelas ou as vejam. Locke, por exemplo, cultivava a crenga de que a
lingua existe independentemente de seus usudrios e que as palavras t€m significados originais,
inalienaveis (ISRAEL, 2005, p.171-172). Tomar o esquema como universal ou natural ¢é
desumanizar o mundo, pois a metafora do canal licencia apenas um tipo especifico de
discurso: “falar sobre comunicagdo”. Nesse sentido, a historica discursivizagdo do conteudo
informativo deve ser compreendida no contexto da emergéncia das comunicagdes mediadas
pela escrita.

Nao se trata de desprestigiar a escrita, mas de represtigiar a oralidade. Olhando de fora
e sem paixdo, podemos criticar a questdo por outra perspectiva: negligenciando a oralidade,
unica forma de comunicagdo disponivel até invencdo da escrita, estaremos menosprezando
nossa humanidade? Diante do quadro alarmante, em que o ltimo vestigio de humanidade na
escrita — a assinatura “de proprio punho” — esta sendo substituido pela sua versdo digital, sdo

algumas questdes que suscitam investigacdo a luz de uma visdo humanista da informagao.
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