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Resumo

O objetivo deste estudo é discutir as questdes inerentes aos conceitos de informacéo e conhecimento a partir de
uma epistemologia histérica. A andlise a partir de um olhar comparado entre os séculos X111 e XX contribui para
o0 esclarecimento critico da elaboragdo de tais conceitos e seu uso. Ambos os periodos refletem momentos de
profundas transformagdes sociais orientadas no estatuto epistemologico das instituicBes de ensino e de pesquisa.
Propomos como metodologia um estudo hermenéutico das noc¢des de informacdo e conhecimento, junto de
complexidade e maravilhoso, nos periodos mencionados. Nosso campo empirico posiciona-se em torno de dois
indicios da formacdo discursiva: uma filosofia do conhecimento na Idade Média, explicitada nas préticas das
primeiras universidades que florescem no século XllI, e uma filosofia da informacéo, que se desenvolve na
atualidade na epistemologia da Ciéncia da Informacdo. O estudo permite um olhar critico sobre certas
classificagfes consagradas, como a Idade Média como periodo sombrio ao conhecer e apenas fundamentado na
nogdo de acesso ao conhecimento pela narrativa, e a pds-modernidade como etapa histérica promotora do
conhecer, dependente tdo somente da informacédo objetiva para a apreensdo dos saberes.

Palavras-chave: Filosofia da Informag&o. Conhecimento. Informacéo. Idade Média. Modernidade.

INFORMATIONAL WONDERFUL.:
CRITICISM OF INFORMATION PHILOSOPHY FROM A HERMENEUTICAL
REFLECTION BETWEEN MIDDLE AGES AND MODERNITY

Abstract

The aim of this study is to discuss the issues relating to the concepts of information and knowledge from a
historical epistemology. The analysis from a comparative epistemology between the thirteenth and twentieth
centuries contributes to the clarification of these conditions. Both periods reflect moments of profound social
transformation aimed at educational institutions. We propose as a research method a hermeneutical study of the
notions of complexity and knowledge between the periods mentioned. Our empirical field is positioned around
two indications training: a philosophy of knowledge in the Middle Ages spelled practices of the first universities
that bloom in the twelfth century, and a philosophy of information, which develops at present in the
epistemology of Information Science. The study allows touch clues that contribute to understanding the causes
of resumption of complex thinking nowadays. Similarly, the analysis illuminates the cuttings on which are
supported the concept that knowledge and as used in this society.

Keywords: Philosophy of Information. Knowledge. Information. Middle Age. Modernity.
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1 Introdugéo

Como porém a tragédia ndo s é imitagdo de uma acdo completa, como também a de casos
que suscitam o terror e a piedade, e estas emocdes se manifestam principalmente quando se
nos deparam acOes paradoxais, e, perante casos semelhantes, maior é o espanto que ante os
feitos do acaso e da fortuna (porque ainda entre os eventos fortuitos, mais maravilhosos
parecem os que se nos afiguram acontecidos de proposito [...]), daqui se segue serem
indubitavelmente os melhores, os mitos assim concebidos.

Aristoteles, Arte Poética

A complexidade como categoria de analise ganha evidéncia nos gestos discursivos
contemporaneos. O século XX retoma investigacbes em torno da multiplicidade dos
itinerarios existentes para realizacdo da viagem ao conhecimento e da presenca de angulos
alternativos de contemplacdo do livro do mundo. Cabe-nos perguntar o que significa o
“complexo” e o “conhecimento” no cotidiano contemporaneo.

Se em um periodo remoto, medieval, 0 acesso ao conhecimento pela via da
complexidade teria ocorrido a partir das narrativas, por outro lado, nos tempos recentes, o
conhecer ligado ao complexo se faria pela via da informacéo. Se, na Idade Média, as préaticas
do ensino e da aprendizagem conviviam com o imaginario povoado pela presenca do
maravilhoso no cotidiano, como na conceituacdo de Jacques Le Goff, nogdo imersa na
intersubjetividade dos discursos narrativos, na esfera temporal do século passado a
informacdo substituiria, apds um possivel esgotamento da modernidade, o sublime no
cotidiano como possibilidade de acesso ao saber, no intuito de afastar o contato com o
maravilhoso, este tomado como ruido prejudicial a viagem ao livro do mundo segundo uma
visdo de mundo positivista, como demonstrado em Borko e Brookes no ambito da Ciéncia da
Informacao — CI.

No entanto, a informacdo terminaria por se tornar o maravilhoso na chamada pds-
modernidade, na medida em que tenderia a aproximar, através das tecnologias da
comunicacgdo, diferentes sociedades em torno de um imaginario que consagra — ou “fetichiza”
—a mensagem midiatica como esséncia da aprendizagem e Unico caminho para a aquisicdo de
saberes. A andlise comparada entre os séculos XIIl e XX contribui para o esclarecimento
destas condicGes. Ambos os periodos refletem momentos de profundas transformacGes sociais
orientadas por movimentacOes sensiveis no estatuto epistemoldgico da organizacdo dos

saberes.

2 Hermenéutica das investigacdoes acerca das “explosdes informacionais”: informacées

registradas, documentos, livros...
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Quer nas tragédias como peripécia, quer nas episodicas, podem os poetas obter o desejado
efeito mediante o maravilhoso.
Aristdteles, Arte Poética

O século XIII revela um contato com a Antiguidade classica a partir do acesso a
personagens ndo necessariamente ligados a cultura cristd. Sdo marcas da virada do século XII
para o XIlI o répido crescimento demogréfico, com a constitui¢do de burgos e a circulacéo de
ideias profanas, ou saberes registrados que iam além do crivo cristdo, ainda que sob a sombra
deste estivessem. As universidades de Paris, Oxford e Bolonha sdo manifestacdes destas
transformagdes e da grande abertura as discussdes. A “descoberta” de Aristoteles, traduzido
por &rabes e outros personagens historicos do medievo, terd, nesta medida, papel
preponderante na provocacao de diferentes formas de pensar (SARANYANA, 2006, p. 258).
Surge, neste contexto, uma teoria do conhecimento que consagra a razao como elemento
primordial dos saberes, que toma a realidade sensivel — a natureza — como objeto passivel de
apreensdo por um sujeito, chamado cognoscente (GHISALBERT]I, 2001).

Serdo ainda esferas identitarias deste processo a grande producdo de livros até entdo
ndo vivenciada, visando fundamentalmente a aquisicao, a guarda, a interpretacdo, o controle e
a transmissdo dos saberes. A emergéncia do “conhecimento” e da “complexidade” do mundo
diante da circulacdo de ideias conduz até um imaginario de producdo de registros de
conhecimento que levard, como lembrado por Ortega y Gasset (2006), até o desenvolvimento
da imprensa. Desta maneira, uma dada “explosdo informacional” claramente demarcada no
mundo material e virtual do duzentos podia ser identificada.

Em artigo, o historiador Peter Burke (2002) também discute os problemas causados
por uma certa “explosdo informacional”. Seu angulo temporal de analise, no entanto, ¢ o
século XV e o elemento histdrico sobre o qual fundamenta sua interpretacdo esta pautado na
invencdo da imprensa e no personagem Gutenberg. O breve trabalho de Burke (2002) chama a
atencdo para alguns pontos que, em geral, sdo negligenciados na leitura das transformacoes
sociais no ambito da organizacdo dos saberes. No caso do conceito de “explosdo
informacional” temos, de modo comum, no ambito da epistemologia da CI, a defini¢ao da
grande producdo de documentos na virada dos séculos XIX para o XX como fator
determinante para a transformacdo na forma do conhecer e um dos indicios empiricos da
ampliacdo da complexidade do conhecimento — ou, ainda, a multiplicacdo descontrolada de
registros eletrbnicos que se seguird apos a 22 Guerra Munidal. Outros termos sdo utilizados
nos estudos informacionais para definir este momento — Wersig (1993, p. 230) falara em um

dilavio literario — literature flood — e Pinheiro (2002, p. 72), tratard estas transformacoes
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como “explosdo bibliografica” e “caos documentario”. No entanto, também a forma de Peter
Burke observar a realidade apresentada define a estrutura do objeto observado. O trabalho de
Burke (2002), desta maneira, nos propde um olhar critico sobre o que o proprio historiador
chamaria de “descrigdes triunfalistas” sobre a inven¢do de Gutenberg, procurando enxergar
nela tanto seus desdobramentos solucionadores como aqueles que determinaram um conjunto
de narrativas “catastrofistas”.

A mesma discussdo trazemos para os séculos XIX e XX e a historiografia da CI. A
denominada “explosdo informacional” ndo apenas se configura como fendmeno comum no
discurso de cientistas e profissionais da informagdo, mas se apresenta como acontecimento
definitivo que teria, junto de outras multiplas evidéncias factuais, apresentado os elementos
gue determinariam a emergéncia do préprio campo da informacdo em meados do século
anterior como disciplina cientifica (BOYCE, KRAFT, 1985; SHERA, CLEVELAND, 1977).
Para além disso, tais discursos apontam que este fenébmeno revolucionaria 0 nosso modo de
conhecer e transformaria a “complexidade” em uma categoria inerente ¢ fundamental para
qualquer ponto de vista epistemologico, percebida a aproximacdo temporal entre o
nascimento do campo e a abertura de discussdes em torno da interdisciplinaridade, como
aquelas influenciadas pela leitura de pensadores contemporaneos como Boaventura Santos,
Edgar Morin e Hilton Japiassu. Mais especificamente, este fendmeno seria um dos causadores
diretos para a constituicdo de um dominio filoséfico, tratado como “filosofia da informagao”.

Sabemos que, antes de mais nada, a “explosdo informacional” é um fenémeno e, como
tal, uma operacdo subjetiva de elaborar o préprio fenbmeno e, ainda, de ver, vivenciar e
interpretar tal acontecimento, ou seja, em outras palavras, um processo discursivo. Saber
interpreta-lo é saber reconhecé-lo, como também desconstrui-lo em seus triunfos e catastrofes.
Saber interpretd-lo €, necessariamente, té-lo experienciado. Um estudo comparativo com
outros regimes epistémicos permite-nos perceber como, em diferentes momentos, é possivel
situar relevantes “explosdes informacionais”, como ¢ o caso do século XIII.

Mas o que ¢ uma “explosao informacional”? Em linhas gerais, tratando como o termo
se apresenta na epistemologia da Cl, podemos considerar a pandemia, em um determinado
momento historico, de registros do conhecimento em relagdo a proporcdo potencial de
intérpretes que sdo, direta ou indiretamente, por ele afetados. Chamamos a atencao para o fato
de que ndo tratamos 0 usuario como receptor, mas intérprete. Isto j& altera, ainda que de
maneira parcial, a forma de abordar uma “explosdo informacional” como em geral ¢
identificada na epistemologia do campo em suas primeiras manifestagdes, em parte ainda

imbricada com a Teoria Matematica da Comunicacao de Claude Shannon e Warren Weaver.
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O exemplo mais consagrado que possuimos refere-se a epistemologia alexandrina. No
contexto da principal capital do Helenismo, encontramos uma producdo biblioldgica e a
determinacdo da mimese como fundamento ontologico dos saberes documentais. Temos neste
contexto a sedimentacdo da ars grammatica, dividida em duas: a arte menor, que contempla a
leitura segundo a prosodia, a explicagdo das figuras retoricas, o esclarecimento de
significantes e significados, a etimologia e as regras da gramatica (analogia), e a arte maior,
que se voltava para 0 juizo sobre os poemas ou critica literaria, resolvendo questdes de
estética e de autenticidade (SOUSA, 1966). Verifica-se aqui, claramente, o primeiro “dilavio
literario” enfrentado por uma sociedade, equiparavel a prensa e a web, se nos permitimos
considerar a expressdo demografica e o contexto sécio-técnico do periodo em questdo. Ao
mesmo tempo, aparecem, neste momento, métodos, técnicas e reflexdes que sugerem a
formulacdo de uma epistemologia da organizacdo dos saberes que influenciara toda a Idade
Meédia, o Renascimento e a Idade Moderna.

A ressalva critica se d&, pois, como € apresentado na epistemologia do campo, a CI
teria nascido — se vislumbrado seu nascimento no periodo da Segunda Guerra Mundial —
como ciéncia diretamente voltada para a sociedade cientifica, ou seja, para uma informacao
reduzida a sua condi¢do de informacdo cientifica e tecnoldgica, “coisificada” a moda
positivista. Logo, a “informagdo” da expressdo “explosdo informacional” diz respeito apenas
a uma comunidade, bastante restrita e fechada no contexto social-mundial, a comunidade
pesquisadores. Do mesmo modo, esta “informagdo” designa um dado objetivo quantificavel.
A verificagdo nos faz constatar a parcialidade do fator intérprete na definicdo de uma
“explosao informacional”, parcialidade alertada pelas revisdes cognitivista e, principalmente,

pragmatista e pos-estruturalista de nosso campo.

3 A desmistifica¢ido das “explosdes informacionais” e o estatuto do “conhecimento” e da

“complexidade” nos regimes epistemologicos da organizacio do saberes

O maravilhoso tem lugar primacial na tragédia; mas na epopeia, porque ante nossos olhos nao
agem atores, chegar a ser admissivel o irracional, de que muito especialmente deriva o
maravilhoso.

Avristoteles, Arte Poética

De um modo geral, tendo como ponto de partida a emergéncia dos estudos e praticas
da organizacgdo do saberes, podemos reconhecer que o campo sobrevive sob a instauracdo de
crises intermitentes na producdo e distribuicdo de manifestacGes cumulativas de uma cultura

material. Assim como os desdobramentos da circulacdo de ideias no seculo XIII provocam a
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urgéncia de uma “industrializacdo” no processo de registro dos saberes, “levando” a inven¢ao
da prensa, o fato histérico desdobrado desagua, por sua vez, na evidéncia de novas ideias,
conduzindo a institucionalizacdo da Biblioteconomia no século XIX. Do mesmo modo, a
hiperespecializacdo dos ramos do conhecimento, leva a necessidade de novos servicos e
produtos no campo da informac&o cientifica e especializada, provocando a transformagdo nos
meios — o que “daria origem” a transmissdo de sinais —, (ue por sua vez provocaria a
definicdo, da institucionalizacdo do discurso de uma ciéncia para informacdo. Desta forma, a
complexidade envolve no campo a espiral dinamica de a) circulacdo dos saberes, b)
construgéo de canais para fixagdo, armazenamento e transmisséo e c) formacao/formalizacéo
de uma cultura discursiva de assimilacdo de tais saberes, tendo os regimes epistemoldgicos do
campo fortes oscilagbes quando diante do aprofundamento ou de distanciamento de uma
destas trés instancias.

Tomando como ponto de referéncia ndo apenas os objetos — 0s documentos -, mas
também os potenciais intérpretes, permitimo-nos um olhar critico sobre a definicdo da
“explosao” pelo fato singular, porém unilateral, da producdo de massa. Os discursos que
apontaram como fendmeno determinada multiplicacdo de registros do conhecimento, o0s
olhares verdadeiramente potenciais que se interessam para estes objetos, os modos de
divulgacdo, controle e recepgdo, todas estas instancias nos levam a rever minuciosamente as
contingéncias de uma “explosdo informacional”. Em outras palavras, em um ponto de vista
hermenéutico, tais ponderagdes nos fariam perguntar: “explosdo informacional” como e para
quem?

Neste sentido, a “explosdo informacional” propagada pela discursividade da CI €, em
geral, a apresentacdo de um fendmeno pandémico de natureza urbana que se direcionava,
fundamentalmente, a uma sociedade letrada ainda pequena, mesmo no século XX, cuja
possibilidade virtual de recepcdo dos registros de conhecimento multiplicados era, em tese,
restrita. Mesmo se tomada a partir da Segunda Guerra Mundial, quando comegamos a tratar
de uma “outra” “explosdo informacional”, pensar o fendmeno como elemento que seria 0
motor para 0 nascimento de um outro campo, devido a uma alteracdo na estrutura do
conhecimento, e enxergar neste a semente da “complexidade”, € rever criticamente os usos da
expressao e seus desdobramentos, assim como nos propde Peter Burke (2002).

Em seu discurso historiografico e epistemoldgico, podemos indicar que a CI é fruto de
uma passagem das ciéncias documentais a ciéncia da informagdo, como podemos trabalhar a
partir do titulo da obra de Silva & Ribeiro (2002). No entanto, a possivel “retomada” do

documento a partir dos anos 1990 até os dias atuais como objeto da CI, como em Frohmann
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(1999), nos faz perceber que, ao contrario de uma passagem, o campo ¢ apenas “um”, ou seja,
seu “modo de conhecer” se baseia na espiral que gira em torno da organizagdo dos saberes — e
a passagem do documento a informacdo ndo percebe uma linha evolutiva, mas circular e
ininterrupta: antes da apropriagdo do conceito de “documento” havia o conceito de
“informagdo” que esta depois do “documento” que, por sua vez, esta antes, durante e apos a
propria manipulagdo conceitual contemporanea da nocdo de “informacdo”. Em outras
palavras, a CI nunca “abandonou” o documento, e, naturalmente, o livro, ao postular uma
epistéme para a informacédo; do mesmo modo, a organizacdo dos saberes sempre trabalhou
com um modelo de informagdo — a meta-informacdo —, muito antes de consagrarmos o
significante “informac¢ao” como pedra de toque para os discursos da Cl. A critica de Day
(2005) é, a nosso ver, uma sintese esclarecedora da questdo e uma provocacao as certezas
epistemoldgicas no campo da informacdo, ao chamar a atencdo para 0s usos da nogdo de
informacdo, como uma expressdo metafisica de nossa busca no campo, quando na verdade os
significados de informag&o, na pratica, remetiam ao significante documento.

Isto se da porque, ao tratar da informacdo, a Cl abordou fundamentalmente a
“informagao registrada” — ou as possibilidades de sua fixag&o. A partir desta, ela trabalha com
todas as nuances, principalmente com o esclarecimento de Harold Borko, em 1968, que
podem levar os saberes até seu registro, aproximando-se assim de uma possivel informacéo
ndo registrada, mas desde que também transmissivel, ou seja, capaz de ser transmitida por
algum canal que a “materialize” — donde se originardo os enfoques cognitivos, pragmatistas e
pos-estruturalistas do campo.

A ideia historica do livro — este, por mais de um milénio livre de sua expressdo
paradigmatica conferida por Gutenberg, que lhe cobriu com as caracteristicas as quais
atualmente confundimos a raiz biblion — esteve ligada a tudo aquilo que guarda e transmite
conhecimento. Recuperada por Paul Otlet, porém sob outro termo, documento, esta nogédo
sera, segundo diferentes autores, como observam os pesquisadores portugueses Silva &
Ribeiro (2002), um dos pontos fundamentais para a identificacio da emergéncia do
positivismo no campo, o que levaria a constru¢do — entdo neopositivista - do neologismo
“ciéncia da informagao”. A partir de entdo, os estudiosos do campo passariam a adotar outro
significante, a informacéo, integrando os estudos voltados para organizacdo dos saberes a
diferentes fronteiras que tomavam o termo informacao como objeto.

Por sua vez, o fendmeno do qual esta “informagao” que esta na expressao “ciéncia da
informagdo” se originaria — ou seja, a ‘“explosdo informacional”, esta, tratada

indiscriminadamente, como um evento singular em si, como na critica de Day (2005) — seria 0
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responsavel direto pela nova configuragdo em torno do “conhecer” e¢ do “complexo”,
provocando uma ruptura no regime epistemolédgico do campo. A pandemia de registros do
conhecimento — informacdes registradas, ou documentos, ou apenas livros — nos ultimos trés
séculos conduziria, para uma epistemologia da organizacdo dos saberes, a amplificacdo e a
hibridizacdo dos dominios do conhecimento.

Cabe-nos analisar criticamente estes postulados. Discutindo a seguir, de forma concisa
e panoramica, a ideia de uma filosofia do conhecimento no seculo XIIl e uma filosofia da
informacdo no seculo XX. Procuramos desconstruir as abordagens que, em geral, abordagem
a complexidade como categoria contempordnea, e o conhecimento como oriundo da
informagdo, de modo a perceber o fendmeno ndo apenas pelo seu carater “cientifico”,
“objetivo”, mas também por suas contradi¢des e siléncios advindos de uma determinacgéo
cultural, que fundamenta o “maravilhoso” também como esfera do conhecer por tras e pela

frente do que se apresenta como “complexo”.

3.1 Uma certa “explosio informacional” no século XIII: em torno de uma “filosofia do

conhecimento” para a organizacio dos saberes...

A partir da primeira cruzada, de 1095, comandada por Urbano Il, identificamos a
consolidacdo de diferentes rotas econémicas. Neste processo, inicia-se um periodo de rapida
urbanizacdo, ganhando destaque cidades do mediterraneo e dos paises baixos. Surge assim um
conjunto de escolas urbanas. Inclui-se nesta movimentacdo histérica a renovacdo da
administracdo destes burgos, que passa para a mao de leigos. (SARANYANAVA, 2006)

O século XII seré tratado, ap6s as transformac@es do século anterior, como século do
Renascimento, antecipando assim as inferéncias em geral elevadas aos séculos XV e XVI, no
contexto artistico italiano. Instituicdo mais caracteristica da ldade Média, a universidade
chegara até os dias atuais praticamente sem mudancas substanciais. Como afirmara Boni
(2000), esta condicdo justificaria a afirmagé@o de que nossas formas de saber contemporaneas
tém sua origem nestas instituicdes de quase mil anos. Temos aqui, no olhar de Verger (2001),
a rapida passagem das escolas monasticas para as escolas catedrais e destas para o que hoje
conceituamos “universidades”.

Os seculos XI1 e X1l seriam sindbnimo de um principio de liberdade para emergentes
classes sociais — principalmente, uma classe que posteriormente seria conhecia como de
“pesquisadores” - e de uma ampla valorizagcdo dos saberes pelos saberes — ou seja, do

conhecimento pelo seu conteudo, ndo apenas por sua carga ideolégica, por seu senso comum,
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por sua condigdo de estrutura maravilhosa, capaz de refletir no homem seguranca e prazer
segundo uma iluminagdo divina. Boni (2000) chega a falar em uma “fome de saber” no
periodo, marcada por uma necessidade de releitura milenar da tradicéo cristd. A urbanizacao é
tanto acompanhada como incentivada pelo nascimento de centros de ciéncia, que
responderiam por esta “fome”. Como persistia a sombra do pecado, ligado ao imaginario
teoldgico, também seria contra as intengdes divinas vender o saber, ainda tomado
originalmente como um dom de Deus. Neste sentido, o conhecimento deveria ser gratuito.
Assim, “enquanto ndo se monetarizou 0 ensino, ele permaneceu democratico, constituindo-se,
juntamente com a carreira eclesistica, na grande via de promocdo social dos menos
favorecidos” (BONI, 2000, p. 15-16).

Devido aos trabalhos de traducdo de Boécio, desde o século VI a cristandade possuia
acesso a parte da obra de Aristételes. A partir do século XII, um outro conjunto de obras do
filosofo grego é traduzido, somado aos trabalhos de comentaristas, como Avicena, permitindo
assim uma leitura profunda do pensamento aristotélico. No século XII, o estudo da Filosofia
se reduzird praticamente ao estudo da légica pura. A filosofia aristotélica contradizia, no
entanto, o modelo de pensamento cristdio de cunho profundamente platonista — ou
neoplatonista. Esta filosofia aristotélica posicionava Deus como motor, ndo como criador. O
fato cultural de ter Aristoteles sido traduzido fundamentalmente por &rabes definiria outro
aspecto igualmente relevante: o filésofo viria de médos pagéds (SARANYANA, 2006, p. 263).

Cabe-nos, no plano dos estudos orientados para a organizacdo dos saberes,
compreender o papel de instituicdes como as bibliotecas e aqueles que direta ou indiretamente
determinavam sua formacdo e desenvolvimento, interferindo em seus documentos. E
importante, pois, neste contexto, a rapida propagacdo dos saberes através de tradugdes,
leituras e compilagcBes, bem como a construcdo de compéndios, definindo uma praxis da
mimese e da producdo de um meta-saber caracteristico das ciéncias documentais. A grande
massa de documentos produzida exigia erudicio e capacidade de interpretacio. E também um
periodo intenso, no ambito da organizacdo do saberes, de estudos orientados para o
reconhecimento de originais de autores, com o avanco das analises filoldgicas. Em outras
palavras, ao buscar a autenticidade das obras estudadas e compiladas, percebe-se um
movimento amplo de identificagdo de autorias.

E relevante observar que o conhecimento no século XIII permite um contexto de
ampla exploragéo tedrica. O conhecimento tem um profundo carater especulativo. Em outras
palavras, a Metafisica — ou filosofia primeira - ainda é a base estrutural do pensamento, que

sustenta outras disciplinas fundamentais, como Matematica e Fisica, até ali Filosofia da
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Natureza. Como no ponto de vista aristotélico, a Metafisica era, para muitos autores, a
“ciéncia” fundamental (SARANYANA, 2006). Simultaneamente, a Fisica seria a base dos
estudos iniciais, via que conduziria a Metafisica. Com a presenca do pensamento aristotélico,
um outro angulo epistémico permite conceber o olhar sobre a natureza e sobre os artefatos
produzidos pelo homem, dentre eles, o livro.

O “conhecer” e o “complexo” nas praticas de ensino do século XIII se pautariam
fundamentalmente na sapiéncia do mestre e no saber pelo saber — este, por sua vez, se
multiplicava nos livros, ou documentos, ou informacdes registradas a partir de traducbes dos
mestres da época, que circulavam entre as camadas de alunos cada vez mais amplas. Como
destaca Verger (2000, p. 19), uma das marcas do século XIII sera o crescimento “na produgio
de livros a disposi¢do dos estudantes”. Ou seja, “gragas as novas traducdes e as sumas
redigidas pelos mestres de Paris e Bolonha, a quantidade de saberes disponivel aumentou”.
Desenvolve-se, paralelamente, uma filosofia orientada para pensar a informacéo registrada,
sua preservacdo e sua disseminacgdo. Neste periodo ocorre a passagem da escrita continua para
a escrita com palavras separadas, dando inicio a leitura silenciosa. Com a escolastica, impGe-
se o texto livro, que influenciaria diretamente o cotidiano do medievo. Os individuos
iniciavam seu contato com documentos escritos para os mais diversos fins, como testamentos,
escrituras de propriedades, compras e vendas, atos publicos, instituicbes privadas
(GHISALBERTI, 2001).

Em diferentes olhares, traduzidos na Cl quando da identificagdo da chamada
“sociedade da informacdo”, o periodo medieval ¢ localizado como ambiente
fundamentalmente marcado pela transmissdo do conhecimento pela oralidade. Em outras
palavras, as narrativas representam a forma de acesso ao conhecimento. O chamado texto-
livro parece ndo ganhar relevancia nesta contextualizacdo. A ruptura com a Idade Moderna e,
em sequéncia, em um dado mundo pds-moderno, estaria marcada, como nos olhares de
Foucault (2002), Benjamin (1985) e Chartier (2001), pela substituicdo da narrativa pela
informacdo. Objetiva, a informacdo responderia por uma visdo de mundo positiva da
realidade — em outros termos, uma visdo de mundo “cientifica” —, enquanto a narrativa,
confundida com a transmisséo dos contos maravilhosos, lendas e mitos, seria identificada
como senso comum. Cabe-nos avaliar criticamente esta divisdo ao tratarmos de conceitos
como “conhecimento” e “complexidade”. Onde estariam as possibilidades de acesso aos
saberes: na narrativa ou na informagao? De onde partiria a evidéncia da “complexidade” da
realidade fisica e cultural? Da informacdo ou da narrativa? Seria possivel a separacdo destas

categorias de forma tdo clara como prop6s a Modernidade?
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3.2 Das “recentes” “explosdes informacionais”: o século XX e a filosofia da informacao...

A primeira caracteristica no mundo do século XX seria a “auséncia de filosofia”, se
entendido o filosofar como expressdo da Metafisica. Esta, por sua vez, representava a
naturalizagao do elemento “simples”, essencial, “anti-complexo” em sua realidade. O objeto
do conhecimento ¢, aqui, necessariamente, “puro”. A “explosdo informacional” é revelada
primeiramente a partir de uma visao fisicalista: “explosdo da informacional” representa uma
expressao que diz respeito a velocidade e quantidade, ndo a forma — e muito menos a
recepcdo/apropriacdo. Em outras palavras, esta outra maneira de creditar o fazer filosofico
orienta-se mais na relacdo entre informacéo registrada e canais de fluxo de informacéo, e
menos na relacdo entre estes, seus contetdos e seus potenciais intérpretes.

Assim, quando falamos de uma filosofia da informacdo, definida no ambito
epistemoldgico da Cl a partir dos anos 1960, tratamos essencialmente de um olhar pautado na
revolugdo dos meios de comunicacdo e em sua capacidade de transformar as relagdes sociais a
partir de suas inumeraveis potencialidades. A descri¢do satirica do cronista Tony (2007,
p.118), no semanario ilustrado “Para Todos”, sobre 0s primordios da presenca do telefone
dentro da sociedade brasileira evidencia, com clareza, esta relagdo entre a chamada “explosio
informacional” da virada do século XIX para o XX e o nascimento de uma discussido
filosofica sobre a informacdo que relne técnica e conhecimento em um sé argumento.
Difundido seu uso — ou seja, popularizado -, o telefone, importante ferramenta de fluxo
informacional, j& guardaria, em suas manifestacGes potenciais, 0os elementos discursivos — e
muitos elementos empiricos - que demarcariam a revolugdo da rede mundial de
computadores, produto de origem intrinsecamente ligada aos avancos das telecomunicagoes.

Na cronica dos fins dos anos 1920, o autor comenta que o telefone “faz parte
integrante da vida de um homem civilizado”, imprescindivel como qualquer outro objeto ou
bem, como o “sal de frutas” e o “jornal”. As potencialidades do telefone, segundo o cronista,
levariam até uma transformacdo na sociedade, produzindo um saber distinto, segundo a
descri¢ao de Tony. “Nao tardara que apparega uma nova sciencia, a ‘telephonomancia’, irméa
gemea da graphologia , da onirocritica e da hepatoscopia ... Vira ella estabelecer principios e
leis referentes ao comportamento humano diante do aparelho telephonico”. (TONY, 2007, p.
118, grifo nosso)

O mundo das manifestacoes inéditas, da inovacao, o dito “mundo informacional”, ¢ a

nova realidade apresentada pela revolugdo tecnologica do fluxo de discursos. “Quando a
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campainha tilinta, ha os que se atiram para atender. Sdo 0s nervosos, os afflictos e os avidos
de novidades”. No conjunto de transformagdes, também sao apresentados os problemas - “ha
a phobia telephonica” daqueles que sofrem diante do paradigma da comunicagdo - a0 mesmo
tempo que se multiplicam os adeptos as novas solugdes, os usuarios, levando a
“tenephonephilia”, marcada pela “cacada de conversas alheias, segredos de Estado, revelagoes
de além-tamulo, palpitacdes amorosas ¢ palpites de bicho...” . (TONY, 2007, p. 118)

O conhecimento no ambito dos estudos informacionais é visto como um processo
técnico de dinamizacdo de instrumentos de representacdo e fluxo da informacdo. Como nos
releva Brookes (1980a), a Cl se constroi ocupada em um oceano de aplicagdes préaticas do
senso comum — aplicagdes que envolvem cada vez mais 0s meios de comunicagdo. Sua
fundacdo, desta forma, descansa sobre o fundo falso de uma construcdo teorica — a “flutuagao
do limbo filoséfico” no vocabuldrio brookesiano. Em outras palavras, a crise no regime
epistemoldgico, vinculada a super-producdo de registros, assim como se deu no século XIlII,
levava a reestruturacdo da visdo de mundo no &mbito da organizacdo dos saberes.

Desta maneira, as bases ligadas a “explosdo informacional”, a tecnologia da
informagcdo, a uma certa sociedade dita ‘“da informacdo”, a emergéncia da
interdisciplinaridade, indicam apenas um praticalismo fundacional, a resposta instantanea por
uma demanda, ndo a construcdo filosofica profunda e permanentemente refundada — aqui se
elabora o cantado conceito de “complexidade”. Assim, afirma Brookes (1980a), a Cl nédo
apresentou, em seus mitos originais, uma fundamentacédo tedrica — ou seja, ndo se apresentou
como uma “ciéncia para a informagao” de fato.

Brookes (1980a) atentou para uma epistemologia objetiva para uma fundamentagéo
tedrica da CI, pois os artefatos do Mundo 3 popperiano, deixavam de ser subjetivos e
inacessiveis, ou seja, ao incorporarem em suportes de informacdo os saberes adquiridos, 0s
cientistas sdo capazes de transmitir um conhecimento objetificado. No interior de uma
epistemologia objetiva para Cl é que o autor afirma sua formulacdo cognitivista da meta-
ciéncia dos estudos informacionais, que inclui a preocupag¢do com a “posicao mental” que o
individuo ocupa no Mundo 2 — a visdo de mundo de cada usuario. Desta forma, na formulacéao
conceitual de CI para Brookes (1980a), € necessario atuar filosoficamente com uma
epistemologia de entidades puramente mentais, ndo com a medicdo de espectros de
informacdo. Para um conhecimento objetivo, uma epistemologia da informacao objetiva.

Percebemos que, em certa medida, a nogdo de narrativa estd contida na relacdo entre
conhecimento e complexidade dentro da CI. No entanto, a necessidade de “objetificacdo” -

mensuracdo — do conhecer diante da expressao do “complexo” conduz os autores a apontar
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uma filosofia da informacdo focada no ponto de vista que exclui a danca das subjetividades
que podem ser encontradas na narrativa, ainda que reconhecam que esta e a informacao séo
expressdes de um mesmo contexto epistemoldgico. Mesmo em sua tentativa de superacéo do
positivismo logico inicial nos estudos da informacao, encontramos ainda a clara necessidade

de separacdo entre o estrato informacional e o estrato narrativo.

4 Entre o maravilhoso informacional e o maravilhoso narrativo: as vias hibridas da

complexidade na organizacéo dos saberes...

Com efeito, na poesia é de preferir o impossivel que persuade, ao possivel que ndo persuade.
Avristoteles, Arte Poética

A forma objetiva e aberta como tratamos a “explosdo informacional”, seja no discurso
popular, seja no discurso cientifico no ambito da CI, esconde os aspectos ligados a
“fetichizagdo” do conceito de informagdo e, por vezes, a um posicionamento acritico diante de
sua condicdo original — a condicdo de conceito. Segundo Morin (2007 a, b), o estudo do
conhecimento atual ndo pode deixar de reconhecer sua complexidade. Esta complexidade diz
respeito a nogdo de que o conhecer ndo pode ser reduzido a uma forma de visdo de mundo —
por exemplo, a visdo teoldgica, ou a visdo filosofica. Logo, o conhecer, em seu sentido
complexo, € um caminhar pelo conjunto de elementos que costuram significados em torno dos
mecanismos de apreensao da realidade.

Como nos revela Francelin (2003), os estudos que se orientam por um “pensamento
complexo” partem do ponto de vista de que ha fenomenos que ndo podem ser explicados com
0s instrumentos entdo convencionais. Em outras palavras, temos fenbmenos que ndo sao
explicaveis com o conjunto de olhares da ciéncia moderna. Contudo, como visto, nossa
“objetificagdo” da realidade parece definir um regime epistemoldgico refratario a
complexidade. Ao conferir poder a partir da construcéo de discursos de verdade, para utilizar
a expressao de Michel Foucault (2009), ordenamos nossa tradigdo discursiva em direcdo a
uma categoriza¢do que trata o conhecer apenas como manifestacdo oriunda do informar.
Contudo, tanto no estudo do conhecer no século XIIl quanto aquele do século XX,
percebemos que os “graus de complexidade” sdo multiplos — € 0 impulso para reconhece-los
também. Tomando como ponto de observacdo o angulo social de analise, notamos que 0
conceito “informac@o” pode conduzir & reducdo da prdpria nocdo de complexidade,
principalmente se tomamos 0s usos iniciais deste conceito no campo.

Esta ciéncia apreendia o fendmeno social da informagdo como objeto cientifico —
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tendo o conceito de fendmeno social bastante proximo das teorias de August Comte e Emile
Durkheim, de cunho positivista, preocupada com o controle/conquista de uma ordem natural,
ou seja, o documento/livro e, por extensdo, a informacdo, como entidades coisificadas. Neste
contexto de concorréncias e emergéncias, com uma sociedade burguesa plenamente
estabelecida e uma sociedade cientifica socialmente legitimada, o estudo da narrativa é
aparentemente deslocado — a narrativa é retirada da cena social como fonte de transmissao das
tradicdes e retirada da cena cientifica como fonte de conhecimento.

Diante da praxis do conhecer “cientifico” no século XIII, percebemos, no entanto,
como a informagéo registrada era causa e produto do conhecimento, assim como a ClI
atualmente aponta, em seu olhar sobre o “documento”, como lembram os trabalhos de
Hjorland (2000) e Frohmann (1999). Assim, se entendemos que no passado a narrativa se
expressava como forma de conhecer — e base da “complexidade do mundo” — e a informacéo,
no mundo contemporaneo, ¢ tratada como nossa “tnica” forma de conhecer, objetiva por
natureza — nossa expressdo “material” da complexidade -, reduzimos a realidade histérica a
dois periodos entre mil anos que, na verdade, ndo apresentam, em seu cotidiano, uma cisdo
gue impeca a interpretacdo comparativa. Tratando a narrativa como conjunto de vozes que
registra e transmite os saberes acumulados pelas culturas em sua diversidade, e a informacéo
como elemento quantificavel, que, do mesmo modo, registra e transmite, de maneira objetiva,
os saberes acumulados, percebemos que tanto aquela como esta séo fruto e semente, no
Medievo e na contemporaneidade, de um “modo de conhecer” estruturado em uma dada
“complexidade”; sdo semente e fruto, na ontem e hoje, das operaces e mutacdes do proprio
processo de conhecer. Mais do que isso, a informacdo se apresenta sob os tecidos da matéria
narrada; a narrativa, por sua vez, “surge”, em diferentes expressoes, como o registro da
informacao.

No entanto, ao conferir a informagédo sua condi¢do de “fendomeno em si”, adotando-a
como “0” objeto, como em Borko (1968), ou ainda, como uma objetividade possivel, como
em Brookes (1980 a, b, ), a discursividade do campo da organizacdo dos saberes termina por
identifica-la (assim como a sociedade extra-muros universitarios) como o “maravilhoso” do
século XX. Informacdo e narrativa restariam como manifestacdes identitarias de aproximacao
ao conhecimento em periodos distintos. Na Idade Média, o conhecimento se dava pela
narrativa, no mundo atual, pela informacgdo. Percebemos, poréem, que o conhecimento e 0
maravilhoso, terminam se entrecruzando, sem uma clara distin¢do ali e aqui. E tal divisdo ndo
passaria de uma linha panoramica distante das possibilidades hermenéuticas de compreensao

dos fendmenos que envolvem a producéo e a circulagcdo dos saberes.

LOGEION: Filosofia da informacéo, Rio de Janeiro, v. 1 n. 1, p. 20-42, ago./fev. 2014

33



Gustavo Silva Saldanha
Maravilhoso informacional: critica da filosofia da informacédo sob uma reflexdo hermenéutica entre Medievo e Modernidade

4.1 N6s cremos, nds vemos: o maravilhoso no Medievo...

Em determinados discursos historiograficos, como aquele oriundo de Foucault (2002)
¢ Chartier (2001), identificamos a “narrativa” como modalidade de expressdo e transmissao
de saberes “deposta” pela informagdo. A partir da revolu¢ao dos suportes da informacao,
fundamentalmente a partir da “explosdao informacional” gutenbergiana, passamos a tratar o
acesso ao conhecimento como um processo de aquisicdo de informacgdes. A informagéo,
entidade objetiva, seria a unidade de representacdo e transmissao das culturas, atuando tanto
como regulador de sistemas como fator de transformacéo social (MARTELETO, 1987). De
outro modo, a narrativa, povoada de ruidos, para usar o vocabulario de Shannon & Weaver,
ou entraves para transmissdo das mensagens, seria tomada como matéria ausente do discurso
sobre a aquisicao do conhecimento na CI.

Imersa no imaginario da Idade Média, esta “narrativa” seria o modo fundamental de
“conhecer” que perpassa os séculos at¢ a Idade Moderna — “modo de conhecer”
fundamentalmente “poluido”, onde as mensagens viriam envolvidas em uma teia de visdes de
mundo ligadas a teologia, a filosofia e as multiplas préaticas oriundas de um acusado “senso
comum”. Este “artesanato” de significados se confundia com os elementos que fariam o
empirismo afastar, na Modernidade, a relacdo entre objeto e observador, relagdo estendida
pelo positivismo dentro das ciéncias sociais.

A auséncia de uma estrutura empirica no olhar cientifico dos séculos anteriores e a
criticada intimidade entre objeto e observador levariam — ou tendiam a levar - até uma
“dessocializacao” dos objetos de pesquisa, afastando sua carga significativa e simbodlica,
fundamentalmente seu carater maravilhoso, que o identificaria com o0s regimes
epistemoldgicos da tradicdo medieval. Com o positivismo esta postura seria “contornada”: as
relacBes sociais seriam coisificadas a moda dos objetos do mundo 1 de Popper, o das
entidades fisicas, e o observador se portaria apenas como um ente isolado do contexto de
fundacdo e manifestacdo do objeto. Ficavam assim negligenciadas todas as vozes que
compunham os jogos narrativos que se multiplicavam no século XIX e XX, ligadas, por
exemplo, a discursividade do mercado e de minorias culturais que ao longo do século anterior
viriam reivindicar suas identidades, manifestacOes estas propagadas pelas maravilhas
informacionais do século XX. O “maravilhoso”, no entanto, ¢ comumente apenas refletido no
contexto do medievo, como agora observaremos.

Jacques Le Goff (1983), em seu estudo “O maravilhoso no ocidente medieval”,
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investiga a relacdo entre a no¢ao de “maravilhoso” e os individuos no ocidente ao longo do
medievo. Em seu trabalho, o historiador aproxima a ideia de “maravilhoso” aos termos que
correspondem ao mesmo significado. Assim, “maravilhoso”, segundo 0 conceito que
aparecera entre os séculos XII e XIII, significa, em linhas gerais, o plural do termo mirabilis,
ou seja, mirabilia. Le Goff chama a atencdo para o fato de que, onde percebemos, na
linguagem contemporénea, uma categoria terminolégica — o “maravilhoso” -, para 0S
individuos do Medievo este representava um conjunto de objetos. Para além de coisas “que o
homem pode admirar com os olhos” (LE GOFF, 1983, p. 20), o “maravilhoso” representa a
colecdo de manifestacOes que provocam o olhar do observador.

No Ocidente medieval, o historiador observa trés elementos gerais que cercam a
questdo. O primeiro, que trata da atitude dos homens da Idade Média, aponta para o fato da
“heran¢a do maravilhoso”. Em certa medida, o “maravilhoso” no Medievo nao representa um
desenvolvimento obrigatorio, mas ¢ fruto do recolhimento e da recepcao de “estratos antigos”,
ou seja, do “maravilhoso anterior”. Neste aspecto, elementos maravilhosos dispersos nas
crencas, nos textos e na hagiografia sdo recuperados a partir do século XII. O segundo
elemento discutido por Le Goff (1983) indica a relacéo de tolerancia entre a Igreja e os limites
do maravilhoso. O discurso teoldgico permitira, de certo modo, o avango do “maravilhoso” no
inicio do Duzentos — assim como vimos que a Igreja vira tolerar, em certa medida, o avanco
de escolas “laicizadas” diante das movimentagdes no regime epistemologico do medievo. Alj,
segundo a reflex&o do historiador, o “maravilhoso” ja ndo era tdo perigoso, imerso que estava
na cultura laica. Por fim, temos, como terceiro elemento de discussdo, o processo de
“estetizacdo” do “maravilhoso”, ou a constru¢do de sua expressdo imagética que permitiria
adoracéo e culto (LE GOFF, 1983, p. 21).

Enquanto a igreja promovia, durante a alta Idade Média, entre os séculos V e XI, um
controle sobre o “maravilhoso”, a partir da necessidade de ocultar elementos perigosos, este
cerceamento cultural sera diluido no correr do século XII, permitindo uma “irrup¢do do
maravilhoso na cultura dos doutos” (LE GOFF, 1983, p. 22). O romance de cavalaria,
manifestacdo peculiar e identitaria do periodo, fundar-se-a no discurso gque se tece a partir de
uma série de maravilhas. O “maravilhoso” tem como caracteristicas fundamentais a) o fato de
ser produzido por forcas sobrenaturais b) sua imprevisibilidade e c) sua aparicdo. Um
conjunto de forgas, por tras da colecdo de objetos que se apresenta ao miraculoso, age de
maneira a dar forma a expressao maravilhosa. No mundo cristdo, o maravilhoso é expressado
no milagre. Seria, o acontecimento milagroso, o “maravilhoso permitido”, ou ‘“natural-

naturalizado”, ainda que oriundo de “poderes sobrenaturais”. Apenas um seria o Autor desta
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manifestacdo do “maravilhoso”: Deus (LE GOFF, 1983, p. 25).

O milagre como “maravilhoso regimentado” ¢ o que o historiador abordara como
“racionalizacdo das maravilhas”. Esta regulamentacdo esvazia o ‘“maravilhoso”, ao
racionalizar e afasta-lo de suas matérias fundamentais. O “maravilhoso” deixa, assim, de ser
(interpretado como) algo sobrenatural, ainda que de forcas ocultas advenha; deixa, assim, de
ser imprevisivel, ainda que a previsibilidade de seu acontecimento ndo possa ser delineada.
Estas possiveis subversdes se dao, de fato, pois o Autor do “maravilhoso”, ainda que oculto, é
discursivamente determinado a partir de sua condi¢do de “ato puro” no contexto discursivo
(ou no jogo de interpretacbes comungadas). Se h& Deus, existe regularidade, e o milagre,
expressao do “maravilhoso”, ainda que misterioso e imprevisivel, ¢ paradoxalmente natural, e
estd determinado na regularidade divina. Assim, sua apari¢do ¢ algo que estd “previsto” e o
milagre se realiza através de intermediarios, ou seja, através dos santos (LE GOFF, 1983, p.
25).

A fungdo do “maravilhoso” no cotidiano medieval expressa, assim, o “contrapeso a
banalidade ¢ a regularidade do quotidiano”, apresenta-se como “forma de resisténcia a
ideologia oficial”. Seres fabulosos se multiplicam e principia-se uma desumanizagdo do
universo, em dire¢do a um mundo animalista. Recusa-se, assim, o humanismo, matéria do
cristianismo medieval, ligado a ideia do homem feito a imagem de Deus. O individuo aqui é
determinado pela sua aproximacéo a natureza (LE GOFF, 1985, p. 27).

4.2 Foi quando nos pegamos a admirar: o maravilhoso “moderno-pos-moderno”...

Como mencionado, ligada as recentes “explosdes informacionais” dos séculos XIX e
XX, a CI percebe o conhecimento como um processo de apropriacdo de informacdes. De
forma essencial, a informacdo que circula através dos canais das novas tecnologias da
linguagem sera definida como o objeto complexo do conhecer. As potencialidades abertas
pela Internet dariam significado e sedimentariam esta manifestacdo. No entanto, atraves da
mencionada crénica da década de 1920, que trata de um dos canais de fluxo informacional
gue revolucionard o Oitocentos e 0 Novecentos, encontramos as instancias centrais do
discurso da epistemologia informacional.

Diante do telefone, releva Tony (2007, p. 118, grifo nosso), “como todas as
divindades”, “ninguém pode obter delle o que deseja, sem obedecer a certos ritos”. Desta
maneira, “os fiéis do telephone nem sempre se conformam com esse ritual commovente ou o

praticam mal e dahi as constantes blasphemias de que € victima, e as heresias innumeras que

LOGEION: Filosofia da informacéo, Rio de Janeiro, v. 1 n. 1, p. 20-42, ago./fev. 2014

36



Gustavo Silva Saldanha
Maravilhoso informacional: critica da filosofia da informacédo sob uma reflexdo hermenéutica entre Medievo e Modernidade

surgem dentro do dogma telephonico”. Aqueles que decidem por ndo usar o telefone, os
“atheus do telephone”, sdo os que “ndo acreditam nele e preferem o servigo de recados, o
galopim tatibitati ou o moleque brasileiro, cheio de esquecimentos e de assobios, aos
tintinabulantes beneficios da invencdo de Graham Bell”.

Como registra Marteleto (1997, p. 177), em uma dita p6s-modernidade, “a propria
natureza do conhecimento € entdo alterada, pois este ndo podera passar pelos novos canais de
comunicacdo, e portanto tornar-se operacional, se ndo for traduzido em bits de informag¢ao”,
além de precisar ser transformado em mercadoria informacional, pela apropriacdo do
mercado, que lhe confere os graus de verdade. Nesta pds-modernidade, abordada
temporalmente como fruto das transformacdes no regime epistemoldgico de meados do século
XX, ndo ha uma revolucdo sumaria, que anula todas as manifestacdes da Histdria e inventa
um novo modo de relacdo social. Ao contrério, através de um acumulo de apropriacdes, as
relagBes chamadas p6s-modernas reinterpretam os gestos e movimentos anteriores, colocados,
estes, sob e sobre diferentes ondas de uso e dispersao.

As crencas, anteriormente pautadas nas Escrituras Sagradas, continuam pautando-se
em escrituras — textos -, hoje dispersas em diferentes meios volateis de inscricdo, como a
televisdo e os portais on line. A hagiografia é apenas substituida pelo estudo e propogacdo da
vida dos idolos midiaticos e pelos epitetos académicos. O mundo hipermoderno imaginado na
alegoria de Aldous Huxley (1983), voltado para germinacdes e proliferacfes mediadas por
tecnologias, se concretiza no progresso via informacao. O maravilhoso esta dado na seguinte
profecia moderna: havera uma sociedade boa e justa, pois ela tera necessidade de informacao,
fara uso das tecnologias da informag&o e vivera para produzir mais informacéo.

A morte de Deus anunciada por Nietzsche no Oitocentos define o século seguinte
como suposto “século pagao”. Temos, desta maneira, a expressao de um cotidiano secular ao
longo do Novecentos, marcado por um retorno ao individuo afastado do discurso teoldgico,
mas devoto do verbo tecnologico. O “paganismo informacional” sugere o retorno ao
“maravilh0so”, porém as maravilhas sdo representadas pelos conjuntos de forcas diferentes,
Ou seja, objetos e servigos “inseridos” nestes objetos — 0S pacotes tecnolégicos — de ordem
tecnocomunicacional. O “maravilhoso”, para além de uma categoria, também representa, no
contexto contemporaneo, como no Medievo, um conjunto de objetos, uma colecdo de
produtos e processos informatizados disponiveis tanto para imaginar, quanto para ver, quanto
para vivenciar — cuja materialidade vai muito além sua estrutura fisica, multiplicada e
tensionada que € por sua “infraestrutura simbolica intangivel”.

A informagdo se torna bem comum de diferentes dominios do conhecimento. No
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ambito dos saberes chamados cientificos, também ela ganhara status de objeto. Assim, a
informac&o, enquanto maravilhoso do século XX, também se torna elemento do discurso dos
“doutos”. Cientistas e pesquisadores passam a estudar a informacdo em todas as suas
“apari¢des”, ou ‘“‘epifanias” - vide o conceito de Borko (1968). Um certo “movimento
interdisciplinar”, resposta politica para uma “pedagogia da complexidade”, eclode na segunda
metade do Novecentos, incentivando a criagdo de um discurso cientifico da informagéo, que,
por sua vez, traz no seu encalco a emergéncia de uma filosofia distinta para a informacao.
Regimentar o milagre do aparecimento da informacdo € o labor deste personagem histérico.
Sua praética retira da informacéo seus significados, a esvazia, tornando-a objeto, “coisa”. O
romance e as narrativas filmicas tratadas como o género da ficcdo cientifica serdo as
manifestacGes representativas desta condicdo, apresentando a série de maravilhas ofertadas
pelas mutagdes tecnologicas.

Como Deus, a informagdo é, por vezes, tomada como motor imével que faz o mundo
se mover. Ela esta em todo lugar. Cabe ao pesquisador informacional defini-la, para domina-
la, ainda que ndo queira retirar dela sua “esséncia maravilhosa” — sua condi¢éo de valor que
substitui o trabalho como matéria de precificacdo. A informacdo esta presente na série de
maravilhas que se iluminam a cada dia... a nova ferramenta de email, o novo aparelho celular,
a nova camera digital, a nova “rede social”, seres fabulosos que levam o homem a sua
compara¢dao do humano com a maquina — ou o abandono do humanismo moderno pelo

maquinismo.

5 Consideracdes finais

Ora, o maravilhoso agrada, e a prova estd em que todos quantos narram alguma coisa
acrescentam pormenores imaginarios, com intuito de agradar.
Aristoteles, Arte Poética

Assim como podemos perceber que o século XIII é um periodo de relacdo direta com
0 conhecimento registrado e pautado em uma estrutura objetiva, sendo o “complexo” o
proprio registro da informagdo em si, aquém da condi¢do do “maravilhoso” disperso nas
narrativas, assim também percebemos que, no seculo XX, a informacéo é fruto de narrativas
multiplas e é cultuada, para além de sua suposta objetividade, com o resultado de uma série de
“maravilhas”. Logo, se enxergamos o maravilhoso e o informacional no Medievo, também no
mundo contemporaneo podemos perceber esta convivéncia.

A informacao representaria o reflexo da complexidade no mundo contemporaneo. Em
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certa medida, assim como a narrativa do conto maravilhoso, a informagéo designaria a via
contréria ao banal e ao regular no cotidiano. No entanto, neste &mbito, 0 homem é pautado em
sua relagdo com a maquina. A “desumanizacgdo” se da a partir das transformacdes miraculosas
da e para as tecnologias da informacao. A série de produtos e servigos informacdes, observada
em sua teia simbolica, que envolve mercado, sociedade, cultura, etc., nada mais é que o
conjunto de narrativas que recolocam o “maravilhoso” em nosso cotidiano. A propria
“explosao informacional” conduz nosso imaginario a relacdo do duplo maravilha-informacao.

Afora as caracteristicas estruturais do maravilhoso no medievo, é também necessario,
nos convoca Le Goff (1983, p. 27), um olhar social sobre o fato, ou seja, a construcao diéria
do imaginario sobre o “maravilhoso”. Desta maneira, “o amplo alcance do maravilhoso
medieval depende exactamente de um seu desenvolvimento interno, pelo qual o maravilhoso
se estimula, se alarga e assume proporgdes ambiciosas e por vezes extravagantes”. Por vezes,
o maravilhoso é visto apenas a partir de sua condi¢do primeira, sua sobrenaturalidade. No
entanto, ele se revelard exatamente no seio de uma realidade social. Assim também se d& com
a informacdo. Por vezes as nuances de apresentacdo da informacdo levantam um carater
miraculoso, o impossivel. A ficcdo cientifica talvez represente esta realidade. Por mais
“improvavel”, parece atualizar-se a medida que as novidades tecnoldgicas arrancam suspiros
de admiracdo dos incrédulos em suas epifanias. As maravilhas de expresses de servicos e
produtos tecnocomunicacionais sdo fendmenos desta condigéo.

Ao conceber, de forma rasa, a ldade Média como campo marcado pelo dominio
religioso percebemos como negligenciamos o processo de “formacdo do conhecimento” e
reduzimos nosso reconhecimento da ‘“complexidade” deste periodo. O maravilhoso, como
marca identitaria da narrativa, de fato, ndo pode ser tomado como Unica expressdao do
conhecimento no medievo. Por sua vez, tendemos a definir, principalmente a partir do
positivismo na epistemologia da CI, a informacdo como fonte de dominio do mercado,
tendendo a rejeitar as outras formas de producdo de saberes, e fundar a complexidade nas
transformacoes tecnoldgicas. O conhecimento objetivo, como expressdo da informacdo, seria
a Unica expressdo do regime epistemoldgico no contexto da pés-modernidade. Sabemos, no
entanto, que ambos os periodos escondem e relevam contingéncias que redistribuem estas
expressdes, demonstrando a forma como ambas, la e aqui, ndo apenas coexistem, como
convivem em uma harmonia simbdlica, ainda que, por vezes, recortada.

Diferentes sdo as formas de “recuperacdo do maravilhoso”. A recuperacdo cristd
“canalizou o maravilhoso”, focando-0 no milagre e em sua simbologia (LE GOFF, 1983, p.

30). A recuperacdo cientifica passou a buscar as possibilidades de ligar os mirabilia e o
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mundo natural. A informacdo seria expressa, do mesmo modo que a narrativa, como
manifestagdo do “maravilhoso cotidiano”. Este reconhecimento se d& apreendendo o
maravilhoso como natural. O maravilhoso narrativo €, permanentemente, a tentativa de
ultrapassar o real, ndo no sentido de atingir o irreal, mas de suprimir a ordem do real. O
maravilhoso informacional é, por sua vez, a expressdo da intermitente necessidade de
multiplicar e renovar o real, ndo no sentido de retirar-lhe sua “realidade” presente, mas de

suprimir a possibilidade de seu estancamento.
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