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Resumo

Apresenta resultados de pesquisa sobre emergéncia de producdo cientifica publicada em periddicos sobre a
temaética <responsabilidade social> no campo da Ciéncia da Informacdo, no Brasil. Discorre sobre o contexto
tedrico das ciéncias sociais € 0 modelo de rede conceitual proposto por Wersig (1993) para a Ciéncia da
Informacdo. Relata o processo de pesquisa, que adotou 0 método indiciario e o brauseio como instrumentos para
a identificacdo dos indicios de producdo sobre a tematica na literatura indexada pela Base de Dados Referencial
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo - Brapci. Conclui que nos ultimos 13 anos a producédo sobre
a tematica vem crescendo na literatura brasileira, em nimero de autores e artigos, os quais abordam temas
relacionados a epistemologia (responsabilidade social como fundamento da Ciéncia da Informacdo), a teoria
(acBes de politica e gestdo na sociedade da informagdo) e da aplicacdo (em unidades e para profissionais da
informag4o).

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo — Responsabilidade social. Literatura cientifica — Brasil. Paradigma
indiciario. Brapci.

ON THE THEMATIC “SOCIAL RESPONSIBILITY” IN THE LITERATURE OF
INFORMATION SCIENCE INDEXED BY BRAPCI

Abstract

Presents the results of research on the emergence of output on topics <social responsibilities> in the field of
information science in Brazil. Discusses the theoretical context of the social sciences and the conceptual network
model proposed by Wersig (1993) for Information Science. Reports the research process, which adopted the
method and evidential browsing as tools to the identification of producing evidence on the issue in the literature
indexed by Database Referential Journal Articles in Information Science - Brapci. Concludes that in the last 13
years the production on the topic is growing in Brazilian literature in the number of authors and articles, which
address issues related to epistemology (social responsibility as the foundation of Information Science), theory
(policy actions and management in the information society) and application (in units and information
professionals).

Keywords: Information Science — Social responsibility. Scientific literature — Brazil. Evidential paradigm.
Brapci.

1 Introducao

A presente comunicacdo compartilha o processo e os resultados de pesquisa
exploratéria para busca de indicios de abordagens da tematica <responsabilidade social> na
literatura cientifica brasileira indexada pela Base de Dados Referencial de Artigos de

! Baseado em trabalho apresentado em evento cientifico em nivel nacional, em 2013, cujo texto foi revisto para a presente
publicacéo.
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Periddicos em Ciéncia da Informagdo — Brapci, publicada pela Universidade Federal do
Parand. Trata-se de um exercicio tedrico-metodolégico suscitado por reflexdes
epistemoldgicas acerca da premissa de uma responsabilidade social como fundamento para a
Ciéncia da Informacgéo como proposto por Wersig e Neveling (1975) e corroborado por Freire
(2001).

O exercicio se insere no ambito da pesquisa de produtividade “Reflexdo: acao
relacional inter-meta-p6s-mediatica no Laboratério de Tecnologias Intelectuais — LTi”, em
desenvolvimento na Universidade Federal da Paraiba, no que diz respeito ao contexto das
questBes que orientam as agdes de informacdo no campo da pesquisa. Neste exercicio, a
questdo principal diz respeito a emergéncia de producdo cientifica sobre a tematica
<responsabilidade social> no campo da Ciéncia da Informacao, no Brasil. Nossa hipotese de
trabalho é que as publicacGes sobre a tematica em estudo vém crescendo na literatura da area,
no Brasil, e esse crescimento é liderado por autores que abordam essa tematica em seus
problemas de pesquisa, compartilhando os resultados na literatura da Ciéncia da Informacéo.

Para identificar as publicacbes e autores que abordam essa temaética, bem como o0s
temas de suas comunicacdes no territério da literatura, recorremos ao método indiciario e ao
procedimento de brauseio, descrito por Aradjo (1994), no quadro das tags que representam
“termos associados a descricdo de busca para filtrar informagdes relevantes”, na interface de
resultados da Brapci.

Destarte, orientamos nosso olhar sobre o territério a partir do modelo de regime de
informacdo de Gonzalez de Gomez (2003b, p.61), para o qual a informacdo € definida como
“acOes de informagdo, as quais remetem aos atores que as agenciam aos contextos e situagoes
em gue acontecem e aos regimes de informagdo em que se inscrevem”. Por sua vez, as agdes
de informacBes se desenvolvem em dominios diferentes do regime de informacdo, como
Gonzélez de Gomez descreve em sua teleologia das acdes de informacdo (2003a) e Freire
(2012) caracteriza em sua analise dos estratos e modalidades das a¢des de informacgédo no LTi.

Os indicios resultantes da nossa busca representam os fios conceituais com os quais
tecemos um mapa da producdo na tematica <responsabilidade social> no territério da
literatura brasileira do campo da Ciéncia da Informacdo. A partir da reunido desses indicios
em uma trama cujo sentido é reconhecivel a luz do modelo tedrico que adotamos, oferecemos
uma resposta ao problema que inspirou a pesquisa, corroborando nossa hipotese de trabalho.
Certamente trata-se de uma resposta proviséria, condicionada pelo tempo, espago e
instrumentos da pesquisa. Contudo, esperamos provocar a curiosidade e interesse que

propiciem novas incursdes sobre esta e outras tematicas no territorio da literatura da Ciéncia
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da Informacao.

2 O tear conceitual

Para Bunge (1980, p.160), as ciéncias sociais ndo oferecem “teorias” sobre seu objeto
de estudo, sendo mais comum encontrarmos quadros teodricos, ou “contexto”, que ele define
como “conjunto de proposi¢des referentes a um mesmo dominio (p.ex., sociedades humanas)
contendo certos conceitos (p.ex., 0s de classe social e anomia) que constituem um grupo
homogéneo, no sentido de que todos eles se referem ao mesmo dominio”. Sem ser
propriamente uma teoria, 0 contexto possuiria um grau de organizacdo superior ao de um
conjunto de proposi¢es tomadas ao acaso, podendo ser negadas ou combinadas sem que
desse processo resultem proposi¢des estranhas ao proprio contexto.

[...] Um contexto serve, entdo, de matéria-prima para elaboracdo de teorias,
uma vez que obteremos cada uma destas selecionando proposi¢cdes do
contexto e, em particular, guardando tdo somente aquelas que constituam um
conjunto coerente (ndo contraditério). (BUNGE, 1980, p.160)

Destarte, o contexto contém a possibilidade da teoria, oferecendo uma explicagdo para
eventos e relagbes observados em um dado campo de pesquisa e uma previsdao para a
ocorréncia de eventos e relacbes ainda ndo observados, com base nos seus proprios principios
explanatorios. Sobre o assunto, Bunge (1980) lembra que embora represente um modo eficaz
de explicar os fatos observados, as teorias tém carater provisorio, sendo aceitas na medida de
sua coeréncia semantica e do valor de verdade de suas predi¢des. Nesse sentido, toda teoria, e
por extensdo todo contexto, em Ultima instancia sdo relativos a uma problematica, o que
significa que devem se referir efetivamente a realidade que visa interpretar, pois nas palavras
de Popper (1972 citado por SARACEVIC, 1996, p.40) “nao somos estudantes de assuntos,
mas estudantes de problemas. E os problemas constituem os recortes de qualquer assunto ou
disciplina”. No campo da Ciéncia da Informacdo, a abordagem de problemas tem sido uma
caracteristica metodoldgica, como aponta Saracevic (1996, p.41), esclarecendo que

[...] Um campo é definido pelos problemas que sdo propostos e a ciéncia da
informacdo € definida como um campo englobando tanto a pesquisa
cientifica quanto a pratica profissional, pelos problemas que propde e pelos
métodos que escolheu, ao longo do tempo, para soluciona-los.

O autor argumenta que os problemas de informagdo — um fendmeno da comunicacao
humana — ndo podem ser abordados dentro de uma Unica area da atividade cientifica. Por

isso, torna-se necessario o desenvolvimento, na Ciéncia da Informacdo, de abordagens
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tedricas e metodoldgicas que favorecam a interdisciplinaridade e permitam o relacionamento
da ciéncia da informacgdo com outros campos cientificos. Para o0 autor, “trocas significantes
estdo acontecendo entre varios campos cientificos que abordam os mesmos problemas de
informacdo, ou semelhantes, de formas bastante diferentes. A ciéncia da informacéo
definitivamente deveria unir esses campos” (SARACEVIC, 1996, p.60)

Uma proposta nesse sentido foi apresentada por Wersig durante uma conferéncia
cientifica de Tampere, Finlandia (1991), cujo texto publicou no periédico Information
Processing & Management, em 1993. O autor sugere que o campo da Ciéncia da Informacéo
poderia vir a tornar-se “algum tipo de sistema de navegagdo conceitual” para abordagem dos
problemas da informacéo, na sociedade contemporanea (WERSIG, 1993, p.238). O autor
caracteriza a Ciéncia da Informacdo como ciéncia pds-moderna justamente por lidar com
problemas, sugerindo que o trabalho desse novo tipo de ciéncia ndo se restringiria a
enunciados e conceitos, mas se ampliaria até a proposicdo de estratégias para solucdo de
problemas. Para Wersig (1993, p.234), o campo da Ciéncia da Informagéo

[...] exige o desenvolvimento de perspectivas que considerem a resolugéo de
problemas internos ao campo cientifico e a estruturacdo do campo a partir
dessa visdo. Por outro lado, os problemas internos acontecem por causa de
complexidades e contradi¢des presentes nas situagdes sociais. Entdo, [nosso]
campo teria, normalmente, uma estrutura que hoje abordariamos como
‘caftica’. O proximo passo seria estruturar essa realidade caotica,
descobrindo seus ‘atratores estranhos’ e suas contradi¢fes ou relagfes, para
entdo contrastar a estrutura interna dos problemas do campo com as
estruturas gerais. Por fim, estratégias tém que ser desenvolvidas para lidar
com problemas sob condigdes caoticas, usando 0s conceitos disponiveis, ou
‘atratores’, para organiza-los.

Wersig (1993) apresenta sua abordagem dos problemas de informacao para a Ciéncia
da Informacéo com trés tipos de modelos: no primeiro, propde uma estrutura tedrica orientada
para a redefinicdo de conceitos cientificos amplos, redesenhados para os propositos do
campo da ciéncia da informacdo; o segundo modelo propde uma estrutura modelada pela
reformulagdo cientifica de “inter-conceitos”, também redesenhados para os propdésitos do
campo da ciéncia da informacdo (WERSIG, 1993, p.237).

No ultimo dos modelos propostos, o autor sugere para a Ciéncia da Informacdo uma
estrutura tedrica que considere menos a formulacdo de leis gerais e mais a de estratégias de
acao, mediante uma abordagem de entrelacamento de conceitos cientificos. Neste modelo
de “rede conceitual”, os conceitos fundamentais, “se constituem semelhantemente a imés, ou
‘atratores’, atraindo os materiais [tedricos ou empiricos] para fora [dos seus respectivos

campos cientificos] e reestruturando-os dentro da estrutura cientifica da informagdo”
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(WERSIG, 1993, p.238). Para Wersig (1993), o que se pode esperar € que os modelos
sugeridos — que constituem abordagens independentes — sejam, por sua vez, “entretecidos”
por individuos ou equipes, oportunidade em que os fios soltos encontrados nos diferentes
campos poderiam ser reunidos a outros fios conceituais.

No nosso exercicio, 0 modelo de rede conceitual constitui o contexto no qual iremos
entrelacar os indicios encontrados no territério da literatura, os quais representam a producao
cientifica sobre a tematica <responsabilidade social> no campo da Ciéncia da Informacdo no
Brasil, em um dado momento historico. A figura 1, a seguir, mostra a relacdo entre as
principais varidveis epistemologicas, tedricas e aplicadas envolvidas na nossa incursdo no
territorio da literatura: a partir do Campo cientifico (categoria mais ampla), nossa pesquisa
buscarad os indicios da producdo sobre a tematica <responsabilidade social> na Ciéncia da
Informacéo no Brasil, especificamente nos artigos indexados pela Base de Dados Referencial

de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagao.

Figura 1 — Diagrama reunindo as variaveis da pesquisa

-

Ciéncia da Informacao

Sujeitos .-//— \

CAMPO CIENTIFICO

Auvtoria individual

Co-gutonas Paradigmas
[modelos]
RESPOMSABILIDADE SOCIAL
[premissa)
Tematicas "': ------------------------- Proposigoes

i n "--_1.' [contexta]

" Comunicacio
[ortigos]

Produgio temdatica

Fonte: Adaptado do modelo de rede conceitual de Wersig (1993).

Com esse mapa descritivo dos elementos da pesquisa, iniciamos nossa incursdo no
territério da literatura no campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil, tendo como objetivo
encontrar os indicios da emergéncia da temética <responsabilidade social> na producdo
indexada pela Brapci. Nesse sentido, entendemos este exercicio como narrativa da “cagada”
ao nosso objeto de estudo, corroborando a proposicdo de Alves (1994, p.39) sobre o oficio do

cientista — “cagador do invisivel na realidade visivel”.
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3 Contexto

Nesta secdo, apresentamos a abordagem metodoldgica do nosso exercicio conceitual,
descrevendo os indicios da literatura sobre a temética <responsabilidade social> no campo da
Ciéncia da Informacdo e os procedimentos utilizados para delimitar a amostra da pesquisa.

3.1 Método e instrumento

Em um ensaio publicado no final dos anos 1980, o historiador Carlo Ginzburg mostra
como no final do século XIX “emergiu silenciosamente no ambito das ciéncias humanas um
modelo epistemoldgico ao qual até agora ndo se prestou suficiente aten¢ao”, um “paradigma
indiciario”, tdo antigo que remontaria aos primOrdios da propria evolugdo da humanidade
(GINZBURG, 1989 p.143). O autor descreve as seriam as origens desse método indiciario:

Por milénios o homem foi cagador. Durante inimeras perseguicdes, ele
aprendeu a reconstruir as formas e movimentos das presas invisiveis pelas
pegadas na lama, ramos quebrados, bolotas de esterco, tufos de pelos,
plumas emaranhadas, odores estagnados. Aprendeu a farejar, registrar,
interpretar e classificar pistas infinitesimais como fios de barba. Aprendeu a
fazer operagGes mentais complexas com rapidez fulminante, no interior de
um denso bosque ou numa clareira cheia de ciladas.

GeracOes e geracOes de cacadores enriqueceram e transmitiram esse
patrimdnio cognoscitivo. Na falta de uma documentacdo verbal para se por
ao lado das pinturas rupestres e dos artefatos, podemos recorrer as narrativas
de fabulas, que do saber daqueles remotos cagadores transmitem-nos as
vezes um eco, mesmo que tardio e deformado. (GINZBURG, 1989, p.151).

Assim, esse paradigma se traduz em “um saber de tipo venatorio”, caracterizado pela
capacidade de descrever uma realidade complexa que ndo seria cientificamente
experimentavel, a partir de dados aparentemente irrelevantes. Ginzburg (1989) acrescenta
que esses dados sdo sempre dispostos pelo observador [cacador] de modo tal que possa se
traduzir numa sequencia narrativa, cuja formulacdo mais simples poderia ser descricdo da
passagem de pessoas ou animais em algum territorio. Nesse sentido, o autor defende que a
propria ideia de narragdo (contar uma historia, descrever situacbes e comportamentos),
distinta de outras formas de expressdo como o sortilégio, 0 esconjuro ou a invocacao, teria
nascido numa sociedade de cagadores, a partir da experiéncia da decifragdo das pistas: “O
cacador teria sido o primeiro a “narrar uma historia” porque era o Unico capaz de ler, nas

pistas mudas (se ndo imperceptiveis) deixadas pela presa, uma sériec coerente de eventos”
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(GINZBURG, 1989, p.152).

Na sua metafora metodoldgica, Ginzburg (1989, p.170) compara os fios que compdem
uma pesquisa desenvolvida sob o paradigma indicidrio aos fios de um tapete — o que lembra
a abordagem da rede conceitual de Wersig (1993). No modelo indiciario, colocados o0s
conceitos basicos e definido o campo onde se realiza a investigacdo, enfim, reunidos os
indicios ou pistas do objeto de estudo, o observador vera tomar forma uma “trama densa ¢
homogénea”, que sera tecida no tear do quadro de referéncia teérico. A coeréncia do padrao
desenhado pela visdo do observador € verificavel “percorrendo-se o tapete com os olhos em
varias direcdes”: o tapete € o paradigma que a cada vez que ¢ usado, e conforme o contexto, ¢
chamado de venatorio, divinatdrio, indiciario ou semidtico. “Trata-se, como é claro, de
adjetivos ndo-sindbnimos, que no entanto remetem a um modelo epistemologico comum,
articulado em disciplinas diferentes, muitas vezes ligadas entre si pelo empréstimo de
métodos ou termos-chave” (GINZBURG, 1989, p.170).

No campo da Ciéncia da Informagdo no Brasil, em seu estudo dos sistemas de
recuperacdo da informacdo, Araujo (1994) descreve um processo de busca de informacao
através de indicios denominado brauseio (browsing), que considera uma das modalidades de
busca mais importantes em um sistema de recuperacdo da informacdo e é estudado no
contexto do subsistema de estratégia de busca. A autora esclarece que o termo “browsing” é
aplicado as acBes de andar a esmo, ou deambular, em uma biblioteca ou centro de
documentacao folheando documentos ao acaso, colhendo “flashes” de informagédo de todos os
tipos. Ainda de acordo com Araujo (1994), o termo é derivado do comportamento de busca de
alimento do cervo que ao selecionar os brotos mais tenros para se alimentar o faz através de
um brauseio — o que da a esse termo a conotagédo de selecdo de informagdes validas e Uteis.

Outra forma de definir o processo de brausear ¢ “a arte de ndo se saber o que se quer
até que se o encontre” (ARAUJO, 1994, p.189). O brauseio é essencialmente visual e tem um
forte componente de “aceSso direto”; pode ser associado com formas e padrdes em termos de
imagens e distribuicdo do texto numa pagina ou numa tela de computador. Apesar dos
critérios iniciais serem apenas parcialmente definidos, é uma atividade de busca, ocasionada
por uma necessidade ou interesse de informagdo percebido, como no nosso caso de buscar
indicios do crescimento da producdo cientifica brasileira sobre <responsabilidade social>, no
territorio da literatura da Ciéncia da Informag&o.

A guestdo é se um paradigma indiciario pode ser rigoroso. Mas, como defende Bunge
(1989), o rigor teorico das ciéncias da natureza ndo seria aplicavel as ciéncias sociais, entre

elas a Ciéncia da Informacdo. Destarte, para Ginzburg (1989, p.177), esse rigor seria nao
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apenas inatingivel, mas, certamente, também indesejavel para as formas de saber mais ligadas
a experiéncia cotidiana, para

[...] todas as situacbes em que a unicidade e o carater insubstituivel dos
dados sdo, aos olhos das pessoas envolvidas, decisivos. [Nessas situagdes,],
o rigor flexivel [...] do paradigma indiciario mostra-se ineliminavel. [...]
Nesse tipo de conhecimento entram em jogo [...] elementos imponderaveis:
faro, golpe de vista, intuicdo.

Dessa forma, o paradigma indiciario pode representar um instrumento inestiméavel
para o pesquisador que investiga um ou varios aspectos da realidade, “cagando o invisivel” no
visivel, revelando os indicios da ordem que se esconde no caos pode adquirir sentido para um
“cagador” [pesquisador]. Pois os indicios revelam o padrdo que une os fios no tear
conceitual, desvelando o sentido oculto no evento observado no campo da pesquisa, como

esperamos demonstrar no presente exercicio.

3.2 Um olhar sobre o territério

A Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo
(Brapci) representa o territorio da literatura para o presente exercicio. A Brapci é o produto de
informagao do projeto de pesquisa “Opgdes metodologicas em pesquisa: a contribuicdo da
area da informacdo para a producao de saberes no ensino superior”, cujo objetivo é subsidiar
estudos e propostas na area de Ciéncia da Informacdo, fundamentando-se em atividades
planejadas institucionalmente. Com esse propdsito, foram identificados os titulos de
periodicos da area de Ciéncia da Informacédo (CI) e indexados seus artigos, constituindo-se a
base de dados referenciais. Atualmente, a Brapci disponibiliza referéncias e resumos de 8.303
textos publicados em 37 periddicos nacionais impressos e eletrénicos da area de Cl, sendo 26
vigentes e 11 historicos (BRAPCI, 2013. Acesso em julho de 2014).

Concordamos com o texto na pagina inicial da Brapci, quando diz que sua construcéo
“esta contribuindo para estudos analiticos e descritivos sobre a produgdo editorial de uma area
em desenvolvimento”, como ¢ nosso proposito neste exercicio, “ao subsidiar com uma
ferramenta dindmica os alunos, professores e pesquisadores da area” (BRAPCI, 2013). Nesse
sentido, certamente a Brapci “amplia o espagco documentério permitido ao pesquisador,
facilita a visdo de conjunto da producdo na area, a0 mesmo tempo [em] que revela
especificidades do dominio cientifico”, uma vez que “Os saberes e as pesquisas publicados e
organizados para facil recuperacdo clarificam as posi¢cdes tedricas dos pesquisadores”

(BRAPCI, 2013). Foi o que observamos, na pratica da pesquisa no territorio da literatura.
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No presente exercicio, buscamos artigos, em todos os campos e em todo o periodo
(1970-2013) indexados pela Brapci, utilizando como termos de busca <responsabilidade AND
social>, <responsabilidade AND social AND ciéncia AND informacao> e <responsabilidade
social>, este ultimo um termo composto.

Os resultados consistentes para constituicdo de um mapa com indicios sobre a
publicacdo de artigos no territorio da literatura foram obtidos na Brapci com o termo de busca
<responsabilidade AND social>. Foram recuperados 78 artigos, 0s quais estdo distribuidos
num intervalo de tempo de 1978 a 2013 e incluem 11 artigos que ndo foram recuperados com
outros dois termos de busca utilizados na pesquisa. A busca com o termo <responsabilidade
AND social AND ciéncia AND informagao> recuperou 44 artigos no periodo de 1985 a 2012,
e a busca com o termo composto <responsabilidade social> recuperou 41 artigos no periodo
de 1998 a 2012, mostrando-se a menos produtiva.

Dentre os 78 artigos recuperados com o termo de busca mais produtivo, selecionamos
40 artigos cujos temas consideramos pertinentes ao escopo deste exercicio, num intervalo de
tempo de 1999 a 2012. Consideramos, entdo, que esta amostra assim constituida representa o
territério da literatura de interesse pata nossa pesquisa, 0 locus onde seria mais produtivo
buscar os indicios da emergéncia de producdo cientifica sobre a tematica <responsabilidade
social> no campo da Ciéncia da Informagéo, no Brasil.

A seguir, apresentamos uma imagem do quadro de tags (Termos associados a
descricdo de busca para filtrar informac6es relevantes) da Brapci relativo aos resultados da
busca usando o termo <responsabilidade AND social>, em todos os campos e em todo o
periodo (1970-2013):

Figura 2 — Tags associadas aos resultados de busca

biblioteca biblioteca digital biblioteca escolar bibliotecario bibliotecédric -  perfil bibliotecas
. R

responsabiidade  social biblioteconomia cidadania dcdadania infermacicnal GIEMCIA

da |nf0r|||acao ciéncia  da  informacéo -  responsabilidade  social compartilhamento  da

informacfic competéncia em informacio competéncia _informacicanal comunicacic CoOMUnicacio
cientifica comunicagio da ciéncia comunicagdic da informacio comunicagdc social - memdria comunidade
urbana divulgacfo cientifica educacdo ambiental empresndimentos de inclusdo digital epistemologia da
ciéncia da informaciic estratécias metodoldgicas estudos de usudrio ética &tica da
informacio fermacac profissicnal gest3o da informacao gestae do
conhecimentos globalizacéic hipertexto digital histéria da ciéncia da informacidc identidade

cultural inclus&o digital incusio étnicoracial iINclus&o social informacdo informacéo
ambiental informacgic e sua tecnclogia INEermet mediacic da informacic meméria documentaria midia
. tica organizacio da informacio orkut papel
social pesquisa participante politicas de informacio politicas piblicas praticas documentariss processamento
técnico produciio dentifica producio de informacie profissionais da informmac&o profissional da

narmacas responsabilidade social cccccsicese con o

profissional da infommacio servico de informagio sistema de recuperacdoc da informacio sociedade da

info MAC A0 sociedade em rede sociologia da informacio tecnelogia da informacic

Total de 78 trabalho(s) recuperado(s).
Tempo de Execug30- L2425 SeguUNdos. CONSURa "RES PONSABILIDADE AND SOOCAL

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Dentre as tags que representam os termos associados a descricdo de busca para filtrar
informacdes relevantes, destacamos como relevantes para a pesquisa 0s termos <ciéncia da
informacdo> e <responsabilidade social> e <biblioteconomia>; num segundo nivel,
identificamos o0s temos <gestdo da informagdo>, <inclusdo social> e <sociedade da
informac&o>, e ainda os termos <biblioteca escolar>, <comunicagdo cientifica>, <ética da
informacdo>, <inclusdo digital>, <internet>, <jornalismo> e <profissionais da informagéo>;
num nivel que descrevemos, a seguir, como de “aplicagdo tedrica”, observamos dispersdo da
tematica por inumeros termos, destacando-se, <biblioteca>, <bibliotecario>, <competéncia
em informacdo>, <divulgacéo cientifica> e <estudos de usuarios>.

A partir desses indicios, observados no territorio da literatura, organizamos uma
classificacdo das tematicas representadas nas tags a luz das acbes de informacdo, como
propde Gonzalez de Gomez (2003a), com vistas a sua interpretacdo no contexto da producéo
sobre <responsabilidade social da C1> indexada na Brapci. Trata-se de uma figura elaborada a
partir dos indicios da tematica, cujos niveis descritivos relacionamos ao contexto do dominio

das acdes e finalidades das a¢6es de informacgdo, como segue:

Figura 3 — Organizacdo e relacdo das tags com os dominios das a¢oes de informacao

Dominios e finalidades das agibes de informagio Niveis descritivos das rags
2 -

LEGEIN-  Agbes relacionals Transformar a informacdo \ Nivel epistemoldgico
Inter-Meta-Pés- [ N @2 comunicacio que v+ CIENCIA DA INFORMAGAD
mediaticas. / orientam o agir coletivo. -7 RESPONSABILIDADE SOCIAL
Atividades sdocio- _—
culturais.

Agbes formativas Transformar o Mivel tedrico

POIESIS’ ou finalistas. b, conhecimento para -+, BIBLIOTECONOMIA
Atividades I / transformar o mundo E GESTAO DA INFORMACAD
heuristicas e de v r INCLUSAOD SOCIAL
inovacdo. SOCIEDADE DA INFORMACED

R

-

PRAXIS' Acbes de mediacdo. [ Transformar o mundo 1 Nivel da aplicacio

Atividades sociais 1/ social ou natural, ';.-' BIBLIOTECA ESCOLAR
de Controle, COMUNICACAO CIENTIFICA
Monitoramento e ETICA DA INFORMACAD
Coordenacdo. INCLUSAQ DIGITAL
PROFISSIONAIS DA INFORMACAD
BIBLIOTECA
BIBLIOTECARIO

COMPETENCIA EM INFORMACAOD
ESTUDOS DE USUARIOS
DIVULGAGAO CIENTIFICA

Fonte: Dados da pesquisa, 2013. Baseado em Gonzalez de Gémez, 2003a.
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Legein: “[...] quando uma acdo de informacdo intervém em [uma] outra [...],
duplicando o espago de realizagdo [desta, de modo a ampliar as] formas de descrigdo, da
facilitacdo, do controle ou do monitoramento, [...] realizadas por sujeitos articuladores ou
relacionantes.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).

Poiesis: “[...] quando a a¢do de informacdo no contexto formativo é gerada por
sujeitos sociais heuristicos ou ‘experimentadores’, transformando os modos culturais de agir e
de fazer, nas artes, na politica, na ciéncia, na industria e no trabalho, iniciando um novo
dominio informacional.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).

Praxis: No campo cientifico, entendemos como uma prética profissional em que 0s
sujeitos sociais atuam a partir de uma teoria que € a base para sua a¢cdo no mundo.

Esse quadro conceitual-tematico apresenta trilhas a serem seguidas na nossa incursdo
pelo territério da literatura, um mapa que nos auxiliard na identificacdo das abordagens da
temética <responsabilidade social da CI>, nos artigos indexados na Brapci. A seguir,
apresentamos um quadro com o0 quantitativo de artigos selecionados como pertinentes e
relevantes a tematica, distribuidos pelos 15 periddicos que os publicaram no periodo 1999-
2012:

Quadro 1 — Periddicos: quantidade de artigos e ano da publicagdo

p QTDE. ANOS DE

FERIOID IO ARTIGOS PUBLICACAO
Ciéncia da Informa(;élo2 5 2006; 2004; 2003; 2002
Perspectivas em CI 4 2012; 2011; 2009; 2008
Datagramazero 4 2008; 2006; 2004; 2000
Biblionline 4 2011; 2010; 2009; 2005
Transinformacio® 4 2005; 2004; 1999
Encontros Bibli 3 2008; 2007; 2003
Informacéo & Sociedade 2 2008; 2004
Em Questdo 2 2012; 2011
Revista Digital de Biblioteconomia e ClI 2 2010; 2005
Informagéo & Informagdo 2 2012; 2001
Gestdo & Conhecimento 1 2012
Ponto de Acesso 1 2010
Brazilian Journal of Information Science 1 2009
Educacdo Tematica Digital 1 2003
Inclusdo social 1 2007
TOTAL DE ARTIGOS 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2013. N = NUmero de periodicos.

Observe-se que no primeiro ano do periodo identificado na amostra (1999 a 2012) foi
publicado apenas um artigo, enquanto no ultimo ano do periodo foram publicados quatro

artigos, evidenciando um processo de emergéncia e crescimento constante a partir de 2008

2 Em 2006 publicou dois artigos.
® Em 1999 publicou dois artigos.
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que consideramos significativo para nossa hipotese de trabalho. O periddico Transinformacao
foi quem primeiro publicou um artigo diretamente relacionado a tematica em estudo, o qual
tem o tema <responsabilidade social da Ciéncia da Informacao> no préprio titulo. Contudo,
no periodo publicou apenas outros dois artigos sobre a tematica, perfazendo quatro artigos
publicados no periodo. Outros periddicos que publicaram quatro artigos também apresentam
dispersédo de eventos no tempo: Ciéncia da Informacao, que publicou seu ultimo artigo sobre a
tematica em 2006; e Datagramazero, que publicou seu ultimo artigo sobre a tematica em
2008.

Dentre os periddicos que mais publicaram sobre a tematica destacamos Perspectivas
em Ciéncia da Informacéo, que embora tenha publicado seu primeiro artigo apenas em 2008
vem mantendo um ritmo constante e consistente de publicacdes sobre a tematica (quatro
artigos em cinco anos); e Biblionline, que vem acompanhando esse ritmo, tendo publicado o
primeiro artigo sobre a teméatica em 2005 e 0 mais recente em 2011 (quatro artigos em seis
anos).

A seguir, adentramos nas trilhas que levam aos autores e a revelacdo das abordagens

dos artigos, no territério da literatura indexada na Brapci.

4 Autores e temas revelados

Nesta secdo, descrevemos 0s resultados da nossa cacada no territorio da
literatura sobre a tematica <responsabilidade social> na Ciéncia da Informacéo, quais autores
se apresentaram nas trilhas da pesquisa, 0s que caminham sozinhos ou em dupla ou em
equipe, quais 0s problemas que abordaram e os resultados obtidos em suas respectivas
cacadas, nos dominios e niveis descritos na figura 3, a qual representa 0 mapa que orienta
NOSSo exercicio.

A seguir, apresentamos um quadro com os 50 autores identificados na amostra, 0
namero de artigos publicados por autores individuais e/ou em co-autoria € 0 nimero de
autores ou co-autores por artigo. Observa-se que quase a metade dos artigos foi publicada por
duplas de autores: sdo 17 duplas de autores, mas nessa amostra apenas duas duplas se

repetem, tendo publicado dois artigos, cada uma delas.
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Quadro 2 — Autores e co-autorias: quantidade e niumero de artigos

AUTORES PRINCIPAIS Qtde. Qtde.
OU INDIVIDUAIS CoRALIMoIRES autores | artigos
: COSTA, AR.F.; WANDERLEY, A.C.C.; BEZERRA, L.T.S.; LIMA,
AQUING, M. de A; I.F. de; SANTIAGO, S.M. 6 1
BEZERRA, M.A ; ~ ARAUJO, E.A. de A. 2 2
CHALACA, AM;; _:FREIRE, LM.; MIRANDA, M.L.C. de 3 1
CUNHA, M.V. da Individual 1 1
CUSTODIO, C.Q. Individual 1 1
ESPIRITO SANTO, C. do; — :FREIRE, M. 2 1
FARIAS, C.M.; — ;VITORINO, E.V. 2 1
FARIAS, M.G.G.; — :FREIRE, M. 2 2
FERNANDES, G. Individual 1 1
FONSECA, J.S. da; ~ GARCIA,JCR. 2 1
FREIRE, G.H. de A. Individual 1 1
FREIRE, I.M. Individual 1 7
FREIRE, L.M.; — :ARAUJO, V.M.R. H. de 2 1
FREIRE, |.M.; ~:NATHANSOHN, B.M.; ESPIRITO SANTO, C. do; TAVARES, C. 4 1
FREIRE, LM.; __NOBREGA, N.G. da; BADINI, S.B.; ARAUJO, V.M.R.H. de 4 1
GARCIA, J.CR. Individual 1 1
GARCIA, J.CR; ~_; TARGINO, M. DAS G.; DANTAS, E.R.F. 3 1
GONZALEZ DE GOMEZ, M.N. | Individual. 1 1
LIMA, AP. de; ____;BRASILEIRO, F.S.;MENEZES, I.P. de; GARCIA, J.C.R. 4 1
LIRA, A.S.X. de; ~ :OLIVEIRA, J.M. de 2 1
LOPES, A. DEA; _ :FREIRE, M. 2 1
MORAES, M.B. de; — ;LUCAS,E.deO. 2 1
NASCIMENTO, J.C.N.; _ :FREIRE, G.H. de A. 2 1
NATHANSOHN, B.M.; . FREIRE, .M. 2 1
PEREIRA, E.C.; ~ :RUTINA,R. 2 1
SANTANA, V.A; ___; AQUINO, M. DE A. 2 1
SERAFIM, LA ; ___ ;FREIRE, G.H.DE A, 2 1
SILVA, N.dosS.; ~— ;SILVA,M.B.da 2 1
SOUSA, P.de T.C. de Individual 1 1
TARAPANOFF, K. Individual 1 1
TAVARES, C.; ___; FREIRE, LLM. 2 1
VALENTIM, M.L.P.; ~ :MISCHIATI, AC. 2 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2013. Em destaque: os autores mais produtivos.

No conjunto de autores que publicaram no periodo de 1999 a 2012, predominam 0s
que publicaram apenas um artigo no intervalo de 13 anos coberto pela pesquisa, Como mostra
0 quadro 2. Os artigos publicados por duplas de autores, as quais sO se repetem duas vezes,
apontam para comunicacdo de resultados de pesquisas no campo da Ciéncia da Informacéo,
muito provavelmente em nivel de formacdo (graduacdo ou pds-graduacao).

Nesse conjunto de autores, destaca-se um que publicou sete artigos no periodo,
individualmente ou com coautores diversos; outros dois autores também publicaram
individualmente e em dupla ou equipe com coautores; ha cinco autores que publicaram artigos
individualmente, mas o fizeram apenas uma vez durante todo o periodo; duas duplas de
autores publicaram dois artigos no periodo e os demais autores publicaram, individualmente
ou em coautoria, apenas um artigo no periodo.

Destarte, identificamos uma dispersdao na autoria dos artigos, sendo o numero de
autores 25% maior do que o numero de artigos produzidos, muito embora a caracteristica
marcante seja a autoria em dupla. Ademais que o crescimento consistente e constante da

publicacdo de artigos sobre a tematica <responsabilidade social> em periddicos da Ciéncia da
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Informac&o no Brasil, como ja comentamos nesta se¢do, apontam para um campo de pesquisa
promissor e instigante.

Para identificar o que dizem os autores na amostra, buscamos os indicios da tematica
<responsabilidade social> da Ciéncia da Informacdo nos titulos, resumos e descritores dos
artigos da amostra. O quadro a seguir, apresenta 0s autores e 0 resumo das respectivas
tematicas abordadas nos artigos:

Quadro 3 — Temas: autores e abordagem dos artigos

AUTORES TEMAS ABORDADOS
AQUINO, M. de A.; COSTA, A.R.F.; WANDERLEY,
A.C.C.; BEZERRA, L.T.S.; LIMA, I.F. de; SANTIAGO, RS profissionais da informacéo; Inclusdo social

S.M.

Discussdo sobre RS e ética nas redes sociais; Relato de

BEZERRA, M.A.; ARAUJO, E.A. de A. pesquisa no Orkut

Discussdo sobre RS e ética nas redes sociais; Relato de

BEZERRA, M.A.; ARAUJO, E.A. de A. -
pesquisa no Orkut

RS do profissional bibliotecario; Incluséo social;

CHALACA, A M.; FREIRE, I.M.; MIRANDA, M.L.C. de P .
Memo@ria social

CUNHA, M.V. da RS do bibliotecario; Sociedade do conhecimento
CUSTODIO, C.Q. Revisdo de literatura; RS do profissional da informacéo
RS da ClI; Inclusdo digital; Inclusdo social; Identidade

ESPIRITO SANTO, C. do; FREIRE, I.M.
cultural

FARIAS, C.M.; VITORINO, E.V. RS profissionais da informacéao

FARIAS, M.G.G.: FREIRE, I.M. RS da QI; Acéo de |.nformagao para |.nterven~gao em
comunidade urbana; Inclusdo digital; Inclusdo social

RS da ClI; Acéo de informagdo para intervencéo em

FARIAS, M.G.G.; FREIRE, .M. X . S n .
comunidade urbana; Inclusdo digital. Incluséo social

Ac0es de informag&o e praticas documentarias;

FERNANDES, G. R . ~
Profissionais da informacao

RS e ética do profissional da informacéo; relato de

FONSECA, J.S. da; GARCIA, J.C.R. pesquisa sobre praticas em bibliotecas de IES

RS da CI; Comunicagéo da informacgdo em redes de

FREIRE, G.H. de A. .
aprendizagem

RS e ética dos profissionais da informag&o; Sociedade em

FREIRE, I.M. . L ; . - .
rede; Democratizagdo da informagdo; Inclusdo social
FREIRE, |.M. RS da ClI; Incluséo digital; Incluséo social; Memoria
cultural
FREIRE, |.M. RS da CI; Inclusdo digital; Inclusdo social; Identidade
cultural
FREIRE, I.M. RS da CI; Rede conceitual; Consciéncia possivel
FREIRE, I.M. R'S_da.CI; RS fjos pr_oflssmnals da informag&o; Incluséo
digital; Inclusdo social
FREIRE, |.M. RS da Cli Rede de projetos; Sistema de recuperacédo da
informacéo
RS da CI; Histéria da Cl; Consciéncia possivel para
FREIRE, I.M. T - .
comunicagdo da informacéo sobre a RS da ClI
FREIRE, I.M.; ARAUJO, V.M.R. H. de RS da CI; RS dos profissionais da informagao
FREIRE, I.M.; NATHANSOHN, B.M.; ESPIRITO SANTO, | RS da CI; Estudos de usuérios na perspectiva da RS da
C. do; TAVARES, C. Cl
FREIRE, I.M.; NOBREGA, N.G. da; BADINI, S.B.; ARAUJO, . x . .
RS da ClI; Incluséo social; Relato de pesquisa
V.M.R.H. de
GARCIA, J.C.R. RS profissionais da informacao
) . Discussdo tedrica acerca da Cl e da RS; Analise contetdo
GARCIA, J.C.R; TARGINO, M. DAS G.; DANTAS, ERF. de dissertacdes de mestrado no PPGCI UFPB
GONZALEZ DE GOMEZ, M.N. RS campo cientifico; programas de pesquisa
LIMA, A.P. de; BRASILEIRO, F.S.;MENEZES, I.P. de; Revisdo de literatura; Etica e RS na atualidade; Producéo
GARCIA, J.C.R. cientifica no ambito das IES
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LIRA, A.S.X. de; OLIVEIRA, J.M. de RS da CI; Politica de informacéo; Incluséo social

LOPES, A. DE A.; FREIRE, I.M. RS da ClI; Incluso social; Orcamento participativo

MORAES, M.B. de: LUCAS, E. de O. Anall_sg do§ currlculos~de cursos de I?:lblloteconomla;
Identificacdo de questdes referentes a RS

NASCIMENTO, J.C.N.; FREIRE, G.H. de A. RS da CI; Politica de informagéo para inclusdo social
NATHANSOHN, B.M.; FREIRE, |.M. RS da ClI; Ciberespaco; Estudo de usudrios
PEREIRA, E.C.; RUTINA, R. RS profissionais da informagao

SANTANA, V.A.: AQUINO, M. DE A RS e ética dos profissionais da informag&o; Inclusdo

social de afrodescendentes

SERAFIM, L.A.; FREIRE, G.H. DE A. Acdo de responsabilidade social da CI; Inclusdo social

SILVA, N. dos S.: SILVA, M.B. da Relato de~exper|enC|a. Contr_lbuu;ao.da_ organizagdo da
informacéo para o papel social da Biblioteca

Utilizacdo do capital social e da gestdo do conhecimento

SOUSA, P.de T.C. de na perspectiva da RS; Cl como CS

TARAPANOFF, K. RS profissionais da informacéao

TAVARES, C.: FREIRE, .M. RS d_a Cl; Estudo de assimilag&o da informacéo
ambiental

VALENTIM, M.L.P.: MISCHIATI, AC. RS do prgflssmnal bibliotecario em unidades de
informacéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

As tematicas que sobressaem nos descritores dos artigos recuperados na Brapci que
constituem nossa amostra, no periodo delimitado na pesquisa, sdo <responsabilidade social> e
<ciéncia da informacdo>; as quais se seguem <profissionais da informacdo>, <inclusdo
social> e <responsabilidade social da ciéncia da informacao>, esta Ultima sempre associada a
autora mais produtiva desse conjunto (exceto em uma ocorréncia).

Essas tematicas podem ser reunidas e interpretadas em nivel do mapa dos dominios e
finalidades das acBes de informacdo, que criamos a partir dos dominios das acGes de
informacdo e niveis descritivos das tags, a saber:

a) no dominio da legein, em nivel epistemolégico das acdes estruturantes, inter-meta-
pos-midiaticas, realizadas por sujeitos articuladores ou relacionantes, destacamos 0s
descritores que foram associadas em maior numero ao termo de busca <responsabilidade
social> e <ciéncia da informacdo>. Sdo acles regulatorias, em nivel da analise e proposicao
de modelos de a¢bes para politica e gestdo de informacdes cientificas e tecnoldgicas.

b) no dominio da poiesis, em nivel tedrico das acBes formativas ou finalistas realizadas
por sujeitos heuristicos ou experimentadores, observamos fortes indicios das tematicas
<gestdo da informacdo> e <inclusdo social>. S&o a¢des mimeomorficas, de desenvolvimento
de abordagens conceituais e estruturas tecnoldgicas aplicaveis & solucdo de problemas de
informacdo, em diversos contextos e situagoes.

¢) no dominio da praxis, em nivel da aplicacdo da epistemologia e da teoria no
campo profissional, observamos claros indicios de abordagens que remetem, entre outras, as
temaéticas <biblioteca escolar>, <comunicacéo cientifica>, <inclusdo digital> e <competéncias

em informacdo >. Sdo ac¢Bes polimorficas, em nivel das diversas narrativas das diversificadas
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acOes de aplicacdo de modelos e tecnologias a processos e procedimentos técnicos, no campo
da informagé&o.

Em nivel da aplicacdo, dentre os temas abordados nos artigos da amostra, observamos
a dispersdo caracteristica das inimeras aplicacdes de modelos de abordagem baseados na
premissa da <responsabilidade social>, como sugerem os temas <profissionais da
informacgdo>, <profissional bibliotecario>, <estudos de usuérios>, <inclusdo digital>,
<politica de informacdo>, <memoria cultural>, <sistema de recuperacdo da informacéo>,
<histdria da CI>, <programas de pesquisa>, dentre outros.

Como seria de esperar, ha grande dispersdao de termos relacionados aos artigos
recuperados na Brapci no dominio da praxis, dos problemas relacionados a aspectos éticos e
técnicos da atuacdo académica e profissional e do compromisso com usuarios, na sociedade.
Pois € na reunido entre teoria e pratica que as abordagens se tornam (ou ndo) reais, € é na lida
com os problemas de informagdo que surgem solugdes que resultam do didlogo proficuo
entre conceito e instrumento.

Desse modo, o dominio da praxis lanca seus fios conceituais na direcdo do dominio da
poiesis, onde se delineiam as abordagens propriamente tedricas de que tratam as narrativas
expressas nos artigos recuperados na Brapci. E é deste dominio que, mais adiante, serdo
lancados os fios a legein — espago da discussdo epistemoldgica sobre a pertinéncia e a
relevancia da producdo cientifica sobre a temética da <responsabilidade social>, no campo da

Ciéncia da Informacao, no Brasil.

5 Consideracdes finais

Assim, entendemos que nossa incursdo no territério da literatura sobre
<responsabilidade social>, mediante recuperacdo de artigos indexados na Brapci do periodo
de 1970 a 2012, confirma a hipdtese da emergéncia de producdo cientifica que aborda essa
problemdtica, no Brasil. E podemos caracterizar essa producdo como ‘“emergente”,
considerando que os indicios apontam para sua contemporaneidade: € praticamente
inexistente até 1999 e comeca a se tornar consistente a partir de 2004.

Os indicios revelam que os periddicos incluidos na amostra da pesquisa que mais
publicaram sobre a tematica <responsabilidade social>, no periodo de 1999 a 2012, foram:
Ciéncia da Informacdo (cinco artigos, de 2002 a 2006); Perspectivas em Ciéncia da
Informacgdo (quatro artigos, de 2008 a 2012); Datagramazero (quatro artigos, de 2000 a

2008); Bibionline (quatro artigos, de 2005 a 2009); Transinformacéo (quatro artigos, de 1999
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a 2005) e Encontros Bibli (trés artigos, de 2003 a 2008).

Nossa pesquisa encontrou 50 autores que produzem literatura sobre problemas
abordados na perspectiva da <responsabilidade social> no campo da Ciéncia da Informacéo.
Dentre os autores, oito produziram individualmente, mas grande maioria dos artigos foi
produzida por dupla de autores. Neste caso, podemos supor que se tratar de comunicacéo de
resultados de pesquisas em nivel de graduacdo ou pds-graduacdo; contudo, seria necessario
buscar indicios para corroborar essa hipotese em metadados ocultos pelo sistema de
indexacdo da Brapci, tais como vinculacdo institucional dos autores e finalidade das
pesquisas.

Concluimos que os 40 artigos que constituem nossa amostra no presente exercicio,
abordam a problematica nos termos representados nas tags, como pudemos observar
brauseando titulos, resumos e descritores, e neles identificando indicios da emergéncia de
producdo cientifica sobre <responsabilidade social> e <ciéncia da informacdo>, abrangendo
também <biblioteconomia>, <gestdo da informacdo>, <inclusdo social>, <sociedade da
informacdo>, <comunicacdo cientifica>, <bibliotecas>, <bibliotecarios>, <estudos de
usuarios>, <unidades de informacédo> e <profissionais da informacdo>. Esses indicios foram
relacionados aos dominios e finalidades das acdes de informacdo, aqui consideradas como a
publicacdo de artigos sobre a tematica no periodo de 1999 a 2012.

De modo que consideramos ter atingido nosso objetivo, nessa incursdo no territorio
da literatura da Ciéncia da Informacdo, quando buscamos os indicios da emergéncia de
producdo brasileira sobre a tematica <responsabilidade social>, a partir de artigos de
periddicos indexados pela Brapci.

Destarte, nosso exercicio, no contexto que tecemos e com 0s instrumentos utilizados,
encontrou evidéncias plausiveis e aceitaveis de que essa tematica ja conta com o interesse de
um nudcleo de pesquisadores, que aplicam essa abordagem a diversos problemas de
informacdo na sociedade brasileira. Mas somente o tempo e novas pesquisas nos dirdo se esta

trilha permanecerd produtiva, no campo da Ciéncia da Informacéo.
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