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Resumo

Investiga a temética competéncia em informacdo sob a Otica da Filosofia e da Ciéncia da Informagdo. Tem como
diretriz a seguinte indagacdo: como é possivel abordar a competéncia em informagdo no &mbito da dimenséo
técnica por meio de um dialogo integrado entre a Filosofia e a Ciéncia da Informacdo? As respostas a esta
pergunta norteadora, bem como as reflexdes resultantes destas, baseiam-se numa investigacdo de natureza
exploratoria e bibliografica, conduzida em artigos e livros nestas areas do conhecimento. Trata sobre a dimenséo
técnica, teoricamente constituida por conceitos sobre a “técnica” (Filosofia) e sobre a competéncia em
informagdo (Ciéncia da Informacéo). Resgata conceitos de Aristoteles de Hannah Arendt e de outros fildsofos
contemporéneos, relacionando-os aos conceitos de competéncia em informacdo. A inter-relacdo conceitual
revela que a dimensdo técnica da competéncia em informacdo abrange habilidades sustentadas por julgamentos e
decisBes durante as etapas de busca, avaliacdo e uso da informagéo.

Palavras-chave: Competéncia em informagdo. Dimensdo técnica da competéncia em informacdo. Virtudes.
Ciéncia da Informacéo - Filosofia.

THE MEANINGS OF THE TECHNICAL DIMENSION: INFORMATION
LITERACY IN THE FIELDS OF PHILOSOPHY AND INFORMATION SCIENCE

Abstract

The aim of this article is to investigate the issue of Information Literacy under the light of Philosophy and
Information Science. The article’s basis lies in the following inquiry: how is it possible to approach Information
Literacy in the technical dimension through a dialogue between Philosophy and Information Science? The
answers to this guiding question, as well as the deliberations that arise as an outcome, are based on a research
that is both exploratory and bibliographical, carried out through the reading of articles and books in the field of
study. This study addresses the technical dimension, supported by theoretical concepts dealing with Technique
(Philosophy) and Information Literacy (Information Science). This research goes back to notions proposed by
Aristotle, Hannah Arendt and other contemporary philosophers, relating these concepts to Information Literacy.
The conceptual interrelation reveals that the technical dimension of Information Literacy tackles skills grounded
on judgments and decisions made during the steps of location, evaluation and use of information.

Keywords: Information Literacy. Technical dimension of Information Literacy. Virtues. Information Science-
Philosophy.
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1 Introducéo

El ser natural es el estado inercial del ser; el ser
técnico es su estado dinamico. El estado inercial
esta aberto a futuro; el dinmico, a porvenir
(GARCIA BACCA, 1987, p.139).

A American Library Association (ALA), por intermédio do seu Centro para el Futuro
de las Bibliotecas, identificou tendéncias relacionadas as bibliotecas e as comunidades
atendidas por estas a fim de promover “técnicas de futuro” e de inovagdo para auxiliar
profissionais da informagao a construir conexdes com questdes emergentes. Sdo 19 tendéncias
(AMERICAN, 2015) organizadas em sete categorias: Sociedade, Tecnologia, Educagéo,
Meio Ambiente, Politica (e Governo), Economia e Demografia. Nota-se que hd um
“envelhecimento da sociedade”, ou seja, uma mudanca no perfil dos usuérios de bibliotecas e
0 aumento da demanda por servicos e atividades para este grupo. Percebe-se uma tendéncia
denominada “impacto coletivo” - 0s bibliotecarios passam a ser considerados os principais
parceiros em projetos sociais, e em programas de desenvolvimento da competéncia em
informacdo, associando-se com organizacfes ou governos para tais questdes. O uso de
“drones”, também ¢ mencionado, ja que poderia favorecer o acesso a internet em areas
carentes e os esforgcos de divulgacdo de servigos. A tendéncia fast casual, assinala que os
profissionais da informacdo podem criar espacos mais ativos e sociais nas bibliotecas e gerar
experiéncias agradaveis aos usuarios e fazé-los desenvolver um sentimento de pertencimento
a unidade de informac&o que procura.

Como se pode constatar, a técnica estd associada, neste estado dindmico, a um
“porvir” (tal qual assinala GARCIA BACCA, 1987), mas também a um futuro que se
apresenta agora. Ndo nos cabe aqui afirmar se as tendéncias ali apresentadas cabem aos
diversos contextos e as variadas unidades de informacdo, até porque usuarios também s&o
“seres cambiantes”. Mas ha que se refletir sobre a técnica: conservar a mesma técnica ou fazer
uma vez mais a mesma técnica? Faz-se necessario refletir sobre esse movimento de ir e vir da
técnica .

Nosso objetivo, deste modo, é investigar o sentido da dimensdo técnica da
competéncia em informagdo sob a oOtica da Filosofia e da Ciéncia da Informagéo. Esta
dimensdo é caracterizada em associacdo ao conceito sobre a competéncia em informagéo
(VITORINO; PIANTOLA, 2011). Por outras palavras, o principal propdsito deste trabalho é
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resgatar teoricamente alguns conceitos sobre técnica na Filosofia a fim de relaciona-los ao
conceito da competéncia em informagdo e, assim, caracterizar aquela que consideramos
constituir-se no suporte da competéncia, uma vez que se revela na agao dos profissionais - diz
respeito a um dominio de saberes e de habilidades de diversas naturezas e que permite a
intervencdo pratica na realidade (RIOS, 2006).

De forma abrangente e de certa maneira, até mesmo simplista, a competéncia em
informacdo abrange a capacidade do individuo para acessar, avaliar e usar a informacéo a fim
da solu¢ao de necessidades, problemas e “oportunidades” informacionais relacionados a
execucdo das atividades cotidianas nos diferentes setores da nossa vida: educacdo, lazer,
trabalho, salde, entre outros. Mas é quando a competéncia em informacéo se relaciona com a
técnica que se percebe a propor¢do que o tema pode alcancar. Para Liz (1995), a grande
missao tradicionalmente encomendada a técnica, tem sido a de resolver os problemas praticos
dos individuos e de satisfazer seus interesses atuando na realidade. Para o autor, 0s conceitos
de técnica (e de tecnologia, inclusive, muitas vezes usada erroneamente como sinénimo de
técnica) e seus derivados sdo enormemente ambiguos. A técnica €, em primeiro lugar,
sistemas de acOes articuladas segundo regras de carater social, ou seja, ndo se relacionam a
acOes isoladas e ocasionais.

O vocabulo técnica, por sua vez, inclui diferentes conceitos: indica algo que pode ser
fabricado pelo homem (poiesis) (GIACOIA JUNIOR, 2006), um conjunto de regras para
executar alguma atividade (ABBAGNANO, 2007), ou até mesmo a habilidade do individuo
para atingir um fim (PERRIN,1996). Também corresponde a dimensdo pratica do ser
humano, composta pela poiesis e a praxis (intencdo daquele para agir) (NEDEL, 2007).

Nossa investigacdo, deste modo, procura apresentar a técnica sob um olhar ainda nao
desenvolvido na literatura em Ciéncia da Informacdo: esclarecé-la sob um aspecto reflexivo e
ndo puramente pratico. Isso vai ao encontro de detalhar o vocabulo “técnica”, cujas autoras
Vitorino e Piantola (2009; 2011) revelaram tratar-se da dimensédo técnica da competéncia em
informacdo e que se constitui numa das quatro dimensdes pelas quais a tematica pode ser
estudada. Técnica, estética, ética e politica: cada dimensdo apresenta suas caracteristicas e
relevancia proprias, e, em equilibrio, consistem nas bases para o desenvolvimento desta
“metacompeténcia” no individuo. Mas, é na dimens3o técnica, que tem como base a
habilidade para buscar, avaliar e usar a informag¢ao, que encontramos a “dimensao suporte”.

Outros aspectos/significados também estdo presentes no vocabulo “técnica”, e
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consequentemente respaldam um olhar atento sobre este termo ainda carente na literatura em
Ciéncia da Informacdo.

Por meio desta constatacdo, nos tornamos motivados a adentrar e explorar o territdrio
da competéncia em informagdo com o olhar voltado a Filosofia, e assim contribuir para o
fortalecimento dessa temética em nivel nacional.

Ademais, esta pesquisa classifica-se como exploratéria por demonstrar uma visdo
geral e aproximada sobre determinado fato (GIL, 2008). Também bibliogréafica, por englobar
itens, tais como artigos, livros, capitulos de livros, dentre outras fontes informacionais a fim
de induzir o pesquisador ao contato direto com determinado assunto (MARCONI;
LAKATOS, 2012). E, para isto, partimos da seguinte indagacdo: como é possivel abordar a
competéncia em informacdo no &mbito da dimensao técnica por meio de um didlogo integrado
entre Filosofia e Ciéncia da Informacéao?

Para desenvolver a pesquisa bibliogréafica sobre a dimensdo técnica da competéncia
em informacao, inicialmente buscamos nos dicionarios de Filosofia “conceitos gerais” sobre a
técnica que apontaram para os termos “poiesis e praxis”, isto €, significam, respectivamente, a
acdo do homem para produzir um fim (objeto), e a acdo do homem para atingir um fim (agir
ético) diante da sua atividade politica na sociedade.

Consequentemente, “elegemos”, ou melhor, determinamos os filésofos que tratam
desse tema, e que poderiam ‘“conversar/dialogar” com os autores da area da Ciéncia da
Informacdo: a técnica sob o pensamento de Aristételes (2003) e Hannah Arendt (2010).

Neste sentido, o artigo utiliza da revisdo de literatura na area da Filosofia e da
competéncia em informacdo a fim de caracterizar os sentidos da técnica na Filosofia, a
dimenséo técnica da competéncia em informacédo, e, algumas consideracdes sobre diferentes

conceitos identificados na literatura.

2 O sentido da técnica na filosofia

La técnica em cuanto actual, es técnica de
innovaciones. La técnica, em cuanto clasica, es
técnica de renovaciones (GARCIA BACCA, 1987,
p.150).

Para compreender o vocabulo “técnica”, ha que se recorrer a filosofos de outras

épocas, tais como Aristételes (2003), para quem a técnica se constitui numa das virtudes
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intelectuais. Autores brasileiros e de época atual também discorrem sobre o tema, tais como
Schio (2012), a qual aborda o pensamento de Hannah Arendt, que mesmo voltado & politica,
se revela enriquecedor quanto a poiesis e a praxis. Estes trabalhos se dedicam apresentar o
vocébulo técnica sob o foco da Filosofia antiga (periodo que abrange o século VI a.C. ao
século VI d.C.) e contemporanea (século XIX aos dias atuais). Assim, este recorte tedrico
estabelecido na Filosofia possibilita realizar uma relagédo com a Ciéncia da Informacéo, cuja
finalidade € demonstrar o vinculo entre competéncia em informacdo e técnica, e assim
fornecer subsidios para caracterizar e compor a dimensdo técnica da competéncia em

informacao.

2.1 A técnica em Aristoteles e Hannah Arendt

Quando tratamos de técnica, uma obra nos parece refletir aquilo que se apresenta como
sentido para o termo: Aristoteles (384-322 a.C ) e sua “Etica a Nicomaco”. Na obra, o
filosofo reflete sobre a acdo humana: como o individuo pode agir do melhor modo possivel
em consonancia com o equilibrio das suas virtudes. Para Aristdteles toda agdo visa a um fim

ou a uma finalidade:

[...] entre os fins se observa uma certa diversidade: alguns sdo atividades,
outros sdo produtos distintos das atividades das quais resultam [...] Mas
como muitas s&o as agdes, artes e ciéncias muitas sdo suas finalidades. O fim
da medicina é a salde, o da constru¢do naval é um navio, 0 da estratégia
militar é a vitoria (ARISTOTELES, 2003, p. 17).

Este trecho expde o campo da atividade humana formado pela praxis e poiesis.
Mostram-se dois tipos de fins na acéo: o fim em si préprio, como por exemplo, o agir ético (o
resultado da acéo esta na propria atividade) e o fim que visa uma obra resultante da acéo,
como por exemplo, a casa como o produto da atividade da construcdo. Estes aspectos, praxis e
poiesis, especificamente se associam na abordagem das virtudes intelectuais, como partes
integrantes da alma humana.

A fim de compreender a natureza das virtudes, o filosofo descreve a composicao da

alma (Psykhé?) humana, quanto aos aspectos da virtude moral e intelectual. Para Aristoteles

! Para uma melhor compreensdo, complementaremos as ideias deste fildsofo com as publicagGes de autores
contemporaneos.
2 Lugar que reside pensamentos, sentimentos e desejos (CHAUI, 2002).
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(2003), a alma humana contém a parte racional (virtudes intelectuais)® e a parte desprovida de
razdo. A parte irracional da alma constitui aquela que correspondente a nutricdo e ao
crescimento (natureza vegetativa) - todos os seres vivos a possuem. Outro elemento irracional
é o0 desiderativo (desejos) também comum a outros seres vivos. Entretanto, para Aristoteles
(2003) concomitantemente este elemento também participa do principio racional da alma,
pois os seres humanos possuem a condigdo de controlar-se perante um desejo.

E ai entfo, que o filésofo demonstra o que é especifico do homem em relagio aos
outros seres vivos: a razdo. Ao expor as partes da alma, classificando-as em virtudes moral e
intelectual o filésofo assegura que a virtude moral, fundamenta-se no dominio dos impulsos
(desejos), também chamada de virtude ética, e que a virtude dianoética se refere a parte
estritamente racional (NODARI, 2010). A virtude intelectual surge do ensino, 0 que requer
experiéncia e tempo, enquanto a virtude moral resulta do habito (ARISTOTELES, 2003).

Consequentemente os elementos racionais e irracionais da alma sdo 0s responsaveis
pela formacdo das virtudes e que influenciam as nossas agles. Sob este olhar, Aristoteles
(2003, p. 49) conceitua a virtude como: “[...] uma disposi¢ao de carater relacionada com a
escolha de acdes e paixdes*, e consiste numa mediania, isto €, a mediania relativa a nds, que é
determinada por um principio racional proprio do homem dotado de sabedoria pratica”.

Isto porque a virtude “[...] ¢ acdo, atividade da vontade que delibera e escolhe segundo
a orientacdo da razdo, a qual determina os fins racionais de uma escolha, com vista ao bem do
agente, isto ¢, sua felicidade” (CHAUI, 2002, p. 447).

Entendemos que a virtude compreende o carater que o ser humano revela diante de
uma situacao, ou seja, 0 modo de agir sob a orientacdo da raz&o, para decidir sobre seus atos e
assim atingir um fim. Conforme Aristoteles (2003, p. 48): “[...] segue-se que a virtude deve
ter a qualidade de visar ao meio-termo. Falo da virtude moral, pois € ela que se relaciona com
as paix0es e agOes, e nestas existe 0 excesso, caréncia e um meio-termo”. Nesta afirmacao,
encontramos o principio da moderagio: “é¢ um meio-termo entre dois vicios®, um por excesso
e 0 outro por falta, pois nos vicios ou ha falta ou ha excesso daquilo que é conveniente no que
concerne as acgdes e as paixdes, ao passo que a virtude encontra e escolhe 0 meio-termo”
(ARISTOTELES, 2003, p. 49).

3 Parte racional da alma corresponde as virtudes intelectuais, explorada e descrita por Aristételes (2003) no Livro
VI de Etica a Nicomaco.

4 Os sentimentos acompanhados do prazer ou sofrimento, como por exemplo, alegria, medo, desejo, 6dio entre
outros (ARISTOTELES, 2003)

5Vicio é o que corrompe a disposicéo de carater (CAEIRO, 2009). E o que desequilibra as agdes do ser humano,

justamente pelo excesso ou deficiéncia.
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Um exemplo relativo ao principio da moderac&o é a virtude da coragem, situada entre
dois extremos (vicios), um por excesso € o outro por caréncia: “O homem que tem medo e de
tudo foge, ndo enfrentando nada, torna-se um covarde; e de outro lado, 0 homem que néo
teme nada e enfrenta todos os perigos torna-se temerario” (ARISTOTELES, 2003, p. 42). O
homem covarde representa o vicio da caréncia pela falta de coragem no enfrentamento das
situacdes, e o temerario, aquele que excede nos atos corajosos. Portanto, ser corajoso indica a
medida certa para a disposicdo dos nossos atos frente as situacdes que solicitam o exercicio
desta virtude: € a moderacdo, 0 meio-termo. Portanto, virtude consiste no encontro de uma
boa medida em relacdo aos nossos atos, ou seja, a moderacao e o equilibrio destes.

Alcancar a moderagdo em nossos atos envolve a escolha deliberada (ZINGANO,
2008). Segundo este autor: “O padriao desta escolha ¢ aquele feito pelo prudente, que pesa
razdes rivais e, vendo a verdade nas circunstancias em que se produz a acdo, decide-se por
isto de preferéncia aquilo” (ZINGANO, 2008, p. 129). Neste sentido, a escolha por
deliberagao se relaciona com a virtude, do mesmo modo, com o desejo. “Além disso, o desejo
se relaciona com os fins, e a escolha com os meios. Por exemplo, desejamos ter saude, mas
escolhemos o0s atos que nos tornardo saudaveis” (ARISTOTELES, 2003, p. 61).

Assim sendo, a escolha dos nossos atos € uma decisdo que ocorre na deliberacdo. Por
sua vez, o desejo estd em sintonia tanto com a escolha quanto com a deliberacdo. Portanto, de
acordo com Avristételes (2003, p. 64):

“[...] a escolha é um desejo deliberado de coisas que estdo ao nosso alcance”
e: sendo, entdo, os fins aquilo que desejamos, e 0s meios aquilo sobre o que
deliberamos e que escolhemos, as acBes relativas aos meios devem
concordar com a escolha e ser voluntarias. Ora, o exercicio da virtude
relaciona-se com 0s meios; portanto, a virtude também estd ao nosso
alcance, da mesma forma que o vicio. Com efeito, quando depende de nds o
agir, igualmente depende o ndo agir, e vice-versa (ARISTOTELES, 2003, p.
65).

Deliberamos e escolhemos movidos pelo desejo de alcancar determinado fim. Neste
sentido, agir de forma boa ou mé depende da nossa intencdo. Consequentemente, somos
responsaveis por nossas virtudes como também pelos vicios (ARISTOTELES, 2003). Para
superar e/ou dominar 0s sentimentos e vicios, torna-se necessario o individuo ceder espaco a
razdo, para que ocorra o correto exercicio das virtudes, ou seja, 0 agir virtuoso (bom/justo).
Nodari (2010, p. 28) acentua que “[...] a virtude ética ¢ a justa medida que a razdo impde a

sentimentos, acOes ou atitudes que, sem o controle da raz&o, tenderiam para um ou outro

LOGEION: Filosofia da informaco, Rio de Janeiro, v. 2 n. 2, p. 40-65, mar./ago. 2016.


http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
Daniela
branco

Daniela
branco


LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informacgao

excesso”. Segundo o autor a virtude ética estd subordinada as virtudes intelectuais, pois ¢ pela
presenca da sabedoria pratica que nos orientamos e determinamos o justo meio (moderacgao)
das nossas agles. A virtude intelectual empresta a virtude moral o0 modo adequado para agir
(moderacdo) e assim atingir os fins. Aristoteles (2003) expde cinco virtudes vinculadas a parte
racional: a arte, 0 conhecimento cientifico, a sabedoria pratica, a sabedoria filosofica e a razao
intuitiva (ARISTOTELES, 2003).

Estas virtudes perfazem dois dmbitos (partes) darazio: a parte cientifica®e parte
calculativa’ (ARISTOTELES, 2003). A primeira, a teorética, ¢ a parte com a funcéo
investigativa, e a segunda, deliberativa, a parte responsavel pela reflexdo e ponderacédo
(WOLF, 2010). No ambito da parte teorética: o conhecimento cientifico (que pode ser
ensinado e demonstrado), a razdo intuitiva (inteligéncia para apreender a ciéncia) e a
sabedoria filosofica (juncdo do conhecimento cientifico com a razdo intuitiva) sdo
consideradas virtudes (ARISTOTELES, 2003). Estas virtudes sdo responsaveis pela
disposicao racional do homem em conhecer e entender, e a Ultima delas, a sabedoria
filosofica, esta voltada a atividade contemplativa, isto é, o conhecer pelo conhecer (CHAUI,
2002).

Na parte deliberativa, temos a sabedoria pratica e a arte. A sabedoria préatica
(phronesis) envolve a deliberagdo: “por conseguinte, em sentido geral, também a pessoa que é
capaz de deliberar possui sabedoria pratica” (ARISTOTELES, 2003, p. 132). Além disso,
esta virtude é uma disposicdo racional para agir no que é bom ou mau para 0 homem. Implica
na emissdo de ordens no que deve ou ndo ser feito na acdo (ARISTOTELES, 2003). O que
caracteriza um individuo que possui sabedoria prética, isto €, um individuo prudente (CHAUI,
2002) é a reflexdo que auxilia a deliberar corretamente e assim agir de modo virtuoso diante
de uma situacdo. Nesta linha de pensamento, a sabedoria pratica orienta o ser humano a agir
bem, isto €, a ter uma acao virtuosa.

Na exposi¢do acerca desta virtude, o filosofo estabelece também a diferenga entre a
sabedoria préatica e a arte, ao apresentar os sentidos de praxis e poiesis: “com efeito, enquanto
produzir tem uma finalidade diferente do préprio ato de produzir, 0 mesmo nao ocorre com 0
agir, pois a finalidade da agdo estd na propria agdo” (ARISTOTELES, 2003, p. 132). A
sabedoria préatica visa a orientagdo na deliberacdo dos atos a serem realizados, isto é, uma

razdo orientadora para o agir diante do contingente (a finalidade da acéo esta em si mesma).

& Também conhecida como parte teorética ou pensante (WOLF, 2010).
" Parte pratica ou deliberativa (WOLF, 2010).
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Na arte sdo prescritos métodos e/ou regras, ou seja, “acdes moldadas” que servem como meio
para atingir determinado fim de producéo.

Por sua vez: “toda arte relaciona-Se a criacdo e ocupa-se em inventar e em estudar as
maneiras de produzir alguma coisa que pode existir ou ndo, e cuja origem esta em quem
produz, e ndo no que é produzido” (ARISTOTELES, 2003, p. 131). J& a praxis ¢ uma
disposic¢do racional para o agir, e este permanece com o sujeito para aperfeicod-lo conforme o
tempo (experiéncia). Apesar da distincdo destas virtudes intelectuais na parte deliberativa,
tanto a praxis quanto a poiesis possuem em comum a capacidade do ser humano em
raciocinar. Evidentemente ha um parentesco entre ambas por pertencerem a dimensao pratica
do ser humano (NEDEL, 2007; WOLF, 2010).

Destarte, podemos visualizar a distincdo entre as virtudes éticas e as virtudes

intelectuais, por meio da Figura 1 que comp®e o pensamento aristotélico.

Figura 1 - Composicao das virtudes éticas e intelectuais.
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Fonte: Adaptado de Wolf (2010)

Com base nesta figura, para que o ser humano disponibilize boas acdes e/ou atos
virtuosos, ou melhor, aja bem (moralmente), torna-se necessaria a virtude intelectual para
orientagdo e encontro da “medida certa” (nem excesso, nem caréncia) dos atos humanos.

N&do somente na obra de Aristoteles consta a técnica (saber fazer). Do mesmo modo,

Hannah Arendt aborda esta questdo ao nos apresentar as atividades que condicionam a
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existéncia do homem: o labor, o trabalho e a acdo®, pertencentes a vita activa. Esta expressio
corresponde a “[...] vida humana na medida em que est4 ativamente empenhada em fazer algo
[...] sempre enraizada em um mundo de homens ou de coisas feitas pelos homens”
(ARENDT, 2010, p. 26). A vida ativa indica, respectivamente, a atividade humana, o contexto
da préxis, a dimenséo ética e a dimenséo politica que orientam e regem a acdo do homem, e a
poiesis, acdo que permeia “o fazer” dos objetos para inseri-los a0 mundo. Segundo Arendt
(2010) a atividade do trabalho permite a construcdo do mundo, constituido por coisas
durdveis. Neste, também se encontram 0s bens de consumo incessantes, destinados a
sobrevivéncia dos seres humanos. Por sua vez, a atividade do trabalho finda no momento que
0 objeto esta materializado (acabado), pronto para sua inser¢cdo no mundo, diferentemente da
atividade do labor que “[...] move-se sempre no mesmo circulo prescrito pelo processo
biolégico do organismo vivo” (ARENDT, 2010, p. 121). O trabalho corresponde a um
processo que finda em produtos duraveis e Uteis para a construcdo do mundo, enquanto o
labor diz respeito a atividade de subsisténcia, isto €, produzir para logo consumir assegurando
0 processo vital e a sobrevivéncia humana.

Além de estar vinculado ao metabolismo do homem como condicdo para a vida
humana, também o labor se torna uma condicédo para a atividade do trabalho, pois é por meio
dele que 0 homem se mantém vivo, e assim, constroi objetos na edificacdo do mundo. Neste
sentido, para Arendt (2010, p. 167): “O mundo, 0 lar construido pelo homem na Terra e
fabricado com o material que a natureza terrena coloca a disposicdo de maos humanas,
consiste ndo de coisas que sdo consumidas, mas de coisas que sao usadas”.

Para fabricar coisas/objetos, hd o processo de reificacdo que consiste na retirada da
matéria-prima natural para transformé-la em material, “[...] como no caso da arvore, que tem
de ser destruida para que se obtenha a madeira” (ARENDT, 2010, p. 173). Na visdo da
filosofa: “a caracteristica da fabricacdo ¢ ter um comeco definido e um fim definido e
previsivel, e essa caracteristica € bastante para distingui-la de todas as outras atividades
humanas” (ARENDT, 2010, p. 179). Consiste na ideia de que o processo de fabricacao ¢
orientado sob um modelo, que pode ser tanto algo ja visto “pelos olhos da mente” ou um
esbogo. Neste ultimo, uma imagem que se reificou por meio da atividade do trabalho
(ARENDT, 2010).

8 Neste topico, nos baseamos em uma secdo da obra de Schio (2012) referente a agdo humana, que tem como
fundamento o livro “A condi¢gdo humana” de Hannah Arendt. Primeiramente descreveremos brevemente o
estudo desta fildsofa para adentrarmos no estudo especifico de Schio (2012) acerca da poiesis e praxis.
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Neste sentido, 0 homem exerce esta atividade para atingir um fim, isto é, um produto,
que seja util para os demais seres humanos. E também pelo processo de fabricagdo que s&o
providas ao homem a experiéncia da instrumentalidade que determina todo trabalho
(ARENDT, 2010). Em analogia a técnica, que diz respeito a capacidade do homem na
aplicacdo do conhecimento em “como fazer” alguma coisa, conforme as situagdes que
demandam esta capacidade, o0 homem tera habilidade e experiéncia em suas atividades. Sendo
assim, no processo de fabricagdo, 0 homem transforma por meio da técnica a matéria-prima
da natureza em objeto de uso.

Diferentemente do labor e do trabalho, a ag¢do depende “[...] inteiramente da
pluralidade humana, da presenca constante de outros que possam ver e ouvir e, portanto,
atestar sua existéncia” (ARENDT, 2010, p. 117). Ainda segundo a filosofa, é por meio de
palavras e atos que cada um aparece (se revela) perante o0s outros, como também é um modo
de se inserir no mundo, estimulado pelo desejo de nos juntarmos a presenca dos outros. Acdo
e discurso mantém a vida do homem, a pluralidade, e a convivéncia entre os homens, pois
“[...] uma vida sem discurso e sem acao [...] deixa de ser uma vida humana, uma vez que ja
ndo € vivida entre os homens” (ARENDT, 2010, p. 221). Neste sentido, ¢ caracteristico do
homem a acdo e o discurso, tanto para a sua inser¢do como para a manuten¢do da sua vida em
sociedade.

Ademais, uma acdo sem discurso perde o seu carater revelador, isto é, 0 que o agente
estd fazendo e sua identidade pessoal unica (quem ele é) (ARENDT, 2010). Com base neste
apontamento, a comunicacdo é fundamental para a acdo humana, pois segundo Schio (2012,
p. 174): “Os homens demonstram sua identidade ao expressar-se, no dizer, por isso o siléncio
e a inagdo podem ocultd-lo. A revelagdo ocorre na convivéncia humana, na esfera ptblica”.
Deste modo, a a¢do torna-se a condicdo humana da pluralidade (ARENDT, 2010), isto é, na
convivéncia entre os homens o ser humano busca praticar a liberdade, ouvir, discutir e
deliberar, aspecto caracteristico da politica (SCHIO, 2012). Mediante tais apontamentos, a
acdo por si s0 é uma forma de politica, pois demanda tanto “o agir” (tomar iniciativa) quanto
o discurso para haver a pluralidade e assim a convivéncia harmoniosa na sociedade.

Na visao de Teles (2005, p. 133): “para a autora [Hannah Arendt], a politica ocorre
no dialogo do eu com os outros, com o fito de se comunicarem e chegarem a um acordo”.
Neste sentido, a acdo busca resolver questdes e/ou atenuar conflitos, e isto acontece na
politica (SCHIO, 2012). Portanto, a agdo e o discurso conferem um modo de revelar a

identidade e singularidade do individuo, como também o seu caréater de cidadao.
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De acordo com Schio (2012) o pensamento de Hannah Arendt se aproxima do
aristotélico quando a filésofa expde a vida ativa e distingue as trés atividades - o labor, o
trabalho e a acdo. Nas atividades da vida ativa ha aspectos caracteristicos tanto da poiesis,
como por exemplo, a atividade do trabalho, que extrai a matéria-prima da natureza e reifica
um objeto com o0 uso da técnica, quanto da praxis, relacionada a acdo politica que visa um fim
em si mesma.

Sendo assim, adentramos no estudo dos aspectos da dimensédo pratica do ser humano,
o fazer e 0 agir (NEDEL, 2007; WOLF, 2010) com base em Schio (2012). Esta autora retoma
alguns dos conceitos aristotélicos para mostrar e desenvolver a tese de que ambas, poiesis e
praxis possuem caracteristicas comuns, apesar de serem distintas no campo da a¢do humana:
“[...] ambas sdao contingentes, precisam da decisdo (prohairesis) e ocorrem na atividade
humana” (SCHIO, 2012, p. 155). Ademais, também visam algo, isto é, um fim, que

transcende a propria acdo, ocorrendo especificadamente na poiesis:

[...] o “produzir tem uma finalidade diferente de si mesmo”, ou seja, o
produto, momento que se distingue da praxis, pois “a boa acdo é o seu
proprio fim”, isto €, a execucdo de algo visa a que este atingia esse algo, ndo
um objeto acabado, como ocorre na poiesis (SCHIO, 2012, p. 155).

Ambas, poiesis e praxis, ocorrem no campo da atividade humana, apresentam um fim
e durante o processo da acdo ha decisGes. O que difere é: na poiesis, a acdo finda em algo
diferente dos atos de produzir, isto é, um produto. J& na praxis, a a¢do visa a propria acéo,
como por exemplo, ter atos justos termina numa acdo justa. Para Schio (2012) a distincdo
entre ambas também esté relacionada ao agente, com o que ele pretende ou objetiva. Na
praxis, a intencdo do agente pode ser percebida no valor da sua acdo, como por exemplo, se a
acdo foi boa ou ma. Isto se relaciona com a virtude do ser humano ao expor o seu carater. Na
poiesis esta no fazer de qualidade (exceléncia) percebida no produto.

Para Arendt (2010, p. 191) durante o processo do trabalho “[...] tudo ¢ julgado em
termos de adequacdo e serventia [usefulness] em relagdo ao fim desejado”. Esta filosofa nos
mostra que no ato de fabricagdo o ser humano precisa de um modelo materializado (produto
acabado) ou um esbogo mental para orientar-se, e assim tornar a matéria-prima no objeto de
uso. Neste processo, ha a necessidade, em todo momento, em julgar e decidir para a escolha
do material e técnica (método, regras) para a fabricacdo. Contudo, ambas, poiesis e praxis,

perpassam por um processo de ponderagao:
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No agir, o individuo pode elencar hipdteses (que pertencem a theoria) como
na producgdo, desembocando em um processo deliberativo e findando em
escolhas, o que ndo € contraditorio, € possivel de ocorrer tanto na praxis
guanto na poiesis (SCHIO, 2012, p. 155-156).

Ainda segundo a autora, para atingir um fim, “[...] ambas geram um processo, estando
por isso, relacionadas com pensamentos praticos que usam a prohairesis para determinar o
desenvolvimento da atividade” (SCHIO, 2012, p. 156). A partir deste apontamento, Poiesis e
praxis admitem um processo que envolve decisdes para definir o “rumo” da atividade, o que
significa que h&a sempre um vinculo entre a praxis e a poiesis, indicando que ambas pertencem
a acdo humana, porém sdo diferentes uma em relacéo a outra.

Portanto, como a técnica possui vinculo com a poiesis, ou seja, a tékhne (habilidade
para fabricar) se manifesta e torna-se perceptivel por meio da acdo da fabricacdo ou mediante
0 seu produto final (CHAUI, 2002), podemos afirmar que a poiesis é a acdo que condiciona o
individuo a passar por um processo (etapas) para se obter um fim por meio de julgamentos e
decisdes.

Em analogia a competéncia em informacdo e para resolver um problema ou questdo
informacional, o individuo perpassa por um processo, constituido por etapas, tais como a
busca, a avaliacdo e o uso da informacdo. Isto demanda do individuo habilidades, julgamentos
e consequentemente decisfes. Para Brand-Gruwel, Wopereis e Vermetten (2005) o individuo
competente em informacéo possui habilidades e sub-habilidades envolvidas para a resolugéo
de um problema informacional, como por exemplo, a habilidade em “buscar a informagao” e
as sub-habilidades, “especificar termos de busca” e “julgar os resultados da busca”.

Portanto, podemos afirmar que em Aristételes (2003) e no ambito da razdo,
especificamente na parte deliberativa, encontramos a distingdo entre o “fazer/produzir” da
técnica e “o agir” da praxis. Em Arendt (2010), e de acordo com Schio (2012) o0 pensamento
de Hannah Arendt se aproxima do aristotélico quando exp@e a vida ativa e a distingue das trés
atividades - o labor, o trabalho e a agdo. Nas atividades da vida ativa ha aspectos
caracteristicos tanto da poiesis, como por exemplo, a atividade do trabalho, que extrai a
matéria-prima da natureza e reifica um objeto com o uso da técnica, quanto da praxis,
relacionada a acdo politica que visa um fim em si mesma.

Nestas duas obras, emerge a caracterizacdo da dimensdo técnica da competéncia em
informacao: esta abarca tanto o “ser habil” (o conhecimento para fazer) quanto os julgamentos

e decisdes para encontrar uma informac&o Util para resolver o problema informacional do
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individuo. O quadro 1 sintetiza o sentido da dimensdo técnica da competéncia em informacéo

sob este prisma:

Quadro 1: O sentido da dimensao técnica em Aristoteles e Hannah Arendt

A TECNICA NA FILOSOFIA

O SENTIDO DA DIMENSAO TECNICA
NA CIENCIA DA INFORMACAO

Aristoteles

Técnica como a¢do humana: toda acéo visa
a um fim ou a uma finalidade. O individuo
pode agir do melhor modo possivel em
consonancia com o equilibrio das suas
virtudes. Elementos racionais e irracionais
da alma, sdo responsaveis pela formacéo das
virtudes e que por sua vez, influenciam as
nossas agdes. A virtude ética se relaciona as
“paixdes e desejos”, enquanto a virtude
intelectual estd relacionada as acfes e a
razdo. A primeira se refere as boas acdes
e/ou atos virtuosos e ao “agir bem”
(moralmente) e, a segunda orienta para a
“medida certa” (nem excesso, nem caréncia)
dos atos humanos — esta Ultima surge do
ensino e requer experiéncia e tempo.

A dimensdo técnica da competéncia em
informacdo é a acdo que visa a resolucdo de
um problema, necessidade ou oportunidade
informacional.

A dimensdo técnica da competéncia em
informac&o ocorre por meio do equilibrio das
virtudes morais (éticas) e intelectuais
(racionais), as quais se orientam por “boas
acoes” na medida certa a necessidade
informacional.

A dimensdo técnica da competéncia em
informacdo requer o equilibrio entre
sentimentos, razdo, e desejo, alinhados ao
alcance de um fim: obter a informacéo para a
necessidade pessoal. Demanda ensino,
experiéncia, pratica, tempo e reflexdo.

Hannah Arendt

Dentre as atividades que condicionam a
existéncia do homem ha o labor, o trabalho
e a acdo. O labor diz respeito a atividade de
subsisténcia, isto é, produzir para consumir,
e assim assegurar o processo vital e a
sobrevivéncia humana. J& o trabalho
consiste na ideia de que o processo de
fabricacdo € orientado sob um modelo e que

Por meio do trabalho (conjunto de atividades
que visam a producéo de produtos e servigos
informacionais) o processo informacional e a
dimensdo técnica da competéncia em
informagdo se orientam sob um modelo e para
um fim: o uso da informacéo

A dimensao técnica da competéncia em
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tem como fim a utilidade. Os resultados | informacdo tem como fim a utilidade e se
desta atividade s&o os objetos/produtos para | revela no discurso e na comunicagdo do
uso do homem. A acdo € revelada pela | resultado obtido no processo de busca
palavra e no andncio do que se faz, do que | informacional

se fez e do que se pretende fazer. O que
permite diferenciar uns individuos em
relacdo aos outros é a associacdo do
discurso a acdo. A presenca do outro

(alteridade) torna-se elemento essencial para | A dimens&o técnica da competéncia em

a pluralidade. Na acao ocorrem decisGes, s | jnformacéo ocorre por meio de um processo
quais demandam julgamentos em termos de | constituido por etapas (busca, avaliacéo e uso
adequacdo ao fim desejado. O individuo | da informago) que demandam habilidades,

perpassa por um processo, constituido por | julgamentos e decisGes do individuo.
julgamentos e decisoes.

Fonte: elaborado a partir da literatura e da pesquisa realizada pelos autores (OLIVEIRA; VITORINO,
2014).

3 A dimensdo técnica da competéncia em informagao

La técnica es ambigua. Puede constituir una
enorme ayuda para el hombre [...]. Pero se ha
convertido también, por otra parte en instrumento
de disminucién de las libertades (BERCIANO V.,
[1991], p. 61).

Até agora, caracterizamos a técnica sob o foco da Filosofia e a ela reservamos um
lugar que talvez ainda néo tenha sido explorado na literatura e que se refere aos julgamentos e
decisdes para resolver as necessidades e problemas informacionais.

Com base na literatura da Ciéncia da Informac&o e para demonstrar o vinculo entre estes
aspectos da técnica e a competéncia em informacdo, alguns autores apresentam elementos que
as constituem, colocando a técnica num lugar devido: como uma das dimensbes desta
“metacompeténcia”.

Shapiro e Huges (1996), por exemplo, articulam a competéncia em informacdo e a
Computer Literacy como habilidades técnicas essenciais. No entanto, a competéncia em
informagc&o se estende além da habilidade de utilizar os computadores e acessar a informacédo
para “[...] uma reflexdo critica sobre a propria natureza da informacgdo, sua infraestrutura

técnica, e seu contexto social, cultural e at¢ mesmo filoséfico” (SHAPIRO; HUGES, 1996,
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traducdo nossa). A competéncia em informacéo transcende determinadas habilidades, como
por exemplo, o uso operacional do computador para acessar a informacdo (o0 dominio das
tecnologias). Para estes autores a competéncia em informagéo se torna uma condicéo para a
democracia (cidaddos conscientes para o uso/aplicacdo da informacéo). Ercegovac (1998)
identifica cinco fases do “ciclo de vida da informagdo” (expressdao correspondente as etapas
que o individuo percorre para encontrar a informacao). Segundo a autora, este ciclo demanda
do individuo a competéncia em informacdo, isto é, um conjunto de habilidades para
identificar a necessidade informacional (expressa-la sob forma de consulta no sistema de
busca), acessar, buscar, e recuperar a informacéo (saber como as fontes informacionais estao
organizadas e estruturadas; reconhecer 0s metadados que compdem um registro
bibliogréafico), e por fim a capacidade de avaliar e usar a informagéo.

Bruce (1999) caracteriza as “sete faces” da competéncia em informacdo. S&o
concepcBes que emergiram do estudo acerca da experiéncia de um grupo de individuos
(dentre estes, bibliotecarios, analistas de sistemas e académicos), em relacdo a competéncia
em informacdo no ambiente de trabalho: primeira face: a competéncia em informacéo é vista
como a experiéncia do individuo em usar as tecnologias; segunda face: a competéncia em
informacdo é vista como a experiéncia do individuo em buscar a informacdo em fontes
apropriadas; terceira face: a competéncia em informacdo é vista como a experiéncia do
individuo na execucdo de um processo informacional a fim de resolver um problema; quarta
face: a competéncia em informacdo é vista como a experiéncia do individuo em ter o
controle/gerenciamento da informacdo para recupera-la posteriormente; quinta face: a
competéncia em informacdo é vista como a experiéncia do individuo em construir uma base
de conhecimento pessoal em uma nova &rea de interesse; sexta face: a competéncia em
informacdo é vista como a experiéncia do individuo em trabalhar com a perspectiva pessoal e
conhecimento a fim de adquirir novos insights (ideias); sétima face: a competéncia em
informagdo é vista como a experiéncia do individuo em usar a informagdo com sabedoria
(baseada em valores pessoais € éticos), para beneficio préprio como também para colegas e
usuarios (coletividade) (BRUCE, 1999).

Além de identificar essas faces e/ou concepcdes conforme experiéncia dos individuos, a

autora conceitua a competéncia em informagao como:

[...] a capacidade para as pessoas operarem eficazmente na Sociedade da
Informacdo. Isto requer pensamento critico, consciéncia ética pessoal e
profissional, avaliar a informacéo, identificar necessidades de informacéo,
organizar a informacdo, interagir com profissionais da informacao e fazer
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uso eficaz da informacdo na resolucdo de problemas, tomada de decisdo e
pesquisa (BRUCE, 1999, p. 46, traducdo nossa).

Os apontamentos da autora apresentam as dimensfes da competéncia em informacao: o
uso das tecnologias para encontrar a informagdo (dimensdo técnica), o feeling para
compreender e relacionar novas informagdes a fim de obter ideias ou conhecimentos
(dimensdo estética) e o uso da informacdo acompanhado dos valores éticos do individuo para
0 bem comum da coletividade (dimensé&o ética e politica).

Lloyd (2005) explora uma concepc¢dao autointitulada como “alternativa” para a
competéncia em informacao, que se refere a experiéncia de um grupo de bombeiros no uso da
informacao para o desenvolvimento da pratica de trabalho.

De acordo com a autora, a competéncia em informacdo auxilia o individuo a
compreender o ambiente de trabalho da instituicdo, construir a identidade enquanto
trabalhador e aprender a trabalhar em equipe, por meio do acesso a diferentes fontes
informacionais. Nomeadamente, as informacbes estdo disponiveis nos documentos
administrativos, politicas, manuais de procedimentos, textos produzidos e formalizados pela
propria empresa/instituicdo (fonte institucional); na comunicacdo entre os profissionais (fonte
social) e na demonstracéo fisica/pratica das atividades de trabalho por um profissional® (fonte
fisica) (LLOYD, 2005). Ser competente em informacéo requer do individuo habilidades para
interagir com as diferentes tipologias de fontes informacionais a fim da insercdo social e
desenvolvimento da préatica de trabalho.

Na visdo de Eisenberg (2008, p. 40, traducdo nossa) a competéncia em informacao:

[...] é o conjunto de habilidades e conhecimentos que ndo sé nos permite
encontrar, avaliar e utilizar as informacBes que precisamos, mas talvez o
mais importante, nos permite filtrar a informacdo que ndo precisamos.
Habilidades da competéncia em informacdo sdo as ferramentas necessarias

gue nos ajudam a navegar com sucesso no presente e futuro do cenario
informacional.

O autor ressalta as habilidades como ‘“ferramentas”, isto €, “uso” das habilidades
associadas as tecnologias para facilitar a localizacdo, avaliacdo e uso das informacdes.
Contudo, também é fundamental o pensamento critico para filtrar as informacdes.

Em uma das primeiras publicagdes no Brasil sobre a temética competéncia em

informag&o, Dudziak (2003) conceitua o termo Information Literacy como o

%O profissional adquire a informagio de “como fazer” a atividade de trabalho visualizando a pratica de outro
profissional.

LOGEION: Filosofia da informaco, Rio de Janeiro, v. 2 n. 2, p. 40-65, mar./ago. 2016.


http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
Daniela
branco

Daniela
branco


LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informacgao

[...] processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e interacao
permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Ainda conforme esta autora, existem diferentes niveis de complexidade do conceito de
competéncia em informacdo. No nivel basico, a competéncia em informacdo € concebida
como habilidade para o uso das ferramentas informacionais e da tecnologia, a chamada
Alfabetizacdo Digital ou Computer Literacy. No nivel secundério, a competéncia em
informacéo é caracterizada como a internalizagdo de habilidades e conhecimentos construidos
pela reflexdo. Por altimo, no nivel mais complexo, a competéncia em informacdo é
considerada como um constante processo de aprendizado, englobando habilidades,
conhecimentos, valores e atitudes voltadas ao aprender a aprender e a responsabilidade social
(DUDZIAK, 2007).

No contexto do trabalho, Miranda (2006) aborda a competéncia em informacéo sob o
enfoque de trés dimensdes: o saber (conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e o saber-
ser/agir (atitudes). Competéncia em informacdo € o conjunto destes recursos colocados em
acdo nas situagdes praticas que envolvem o trabalho com a informacdo (MIRANDA, 2006).

Ja Gasque (2010, p. 86) utiliza o termo Letramento Informacional (correspondente a
competéncia em informagdo) que consiste: “[...] no engajamento do sujeito nesse processo de
aprendizagem a fim de desenvolver competéncias e habilidades necessarias a busca e ao uso
da informacdo de modo eficiente e eficaz”. O Letramento Informacional promove o
aprendizado e geracdo de conhecimento, resultado da interagdo com as informacoes, reflexéo,
experiéncia prévia, bem como as relacdes do individuo com o contexto social (GASQUE,
2010).

Como podemos notar, nos conceitos sobre competéncia em informacao, tanto em nivel
nacional como internacional, para ser competente em informacao é preciso ser habil, isto &,
saber-fazer (conhecimento aplicado na pratica da atividade) para encontrar, avaliar e usar a
informagdo. Ha também que considerar que a ‘“reflexdo” é um componente mencionado
repetidas vezes pelos autores, o que reforga ainda mais o sentido da dimens&o técnica quando
articulado a Filosofia e a Ciéncia da Informacdo. Diante disso, a dimensdo técnica se
configura como a base/sustentacdo para o desenvolvimento da competéncia em informacéo
para que o individuo posteriormente tenha tambeém a habilidade para usar a informagdo com

ética e sabedoria em diferentes situacfes e contextos da vida.
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Para demonstrar que além da habilidade para atingir um fim de uma acéo, o individuo
também passa por um processo que admite julgamentos e consequentemente decisdes durante
uma atividade informacional, explicitamos um dos diversos modelos® para o
desenvolvimento da competéncia em informacdo existentes na literatura em Ciéncia da
Informacé&o: Model for Information Problem Solving.

Com base no The Big6, Brand-Gruwel, Wopereis e Vermetten (2005) estruturaram um
novo modelo para a resolu¢do de problemas informacionais. Apo6s aplicarem uma tarefa
(problema informacional) a doutores (pesquisadores experientes) e calouros de graduacdo
(pesquisadores iniciantes) de universidades holandesas, o0s autores identificaram e
descreveram hierarquicamente as habilidades e sub-habilidades envolvidas no processo de

resolucdo do problema informacional conforme figura 2.

Figura 2 - Habilidades para a resolugédo do problema informacional

REGULATION: orientation, monitoring and steering, testing
S P - - 3 -
] ! ! 1L Iy
Define the Search Scan Process Organize and
information | | information | | Information | | information | | present
problem information
Read task Intemet skills Read text Formulate
1 . 1 [ problem
Concretize Dierive search Scan site Elaborate on Cutline the
] problem ] terms | ] content ] product
Activate prior Judge search Elaborate on Judge Structure the
| knowledge —| result | content —| proccessed | product
information
Clarify task Judge Formulate text
— requirements — scanned 1
information
Elaborate on
—| content

Fonte: Brand-Gruwel, Wopereis e Vermetten (2005).

O processo de resolugdo do problema informacional consiste em cinco habilidades
principais, dezoito sub-habilidades e uma habilidade de regulamentacdo (regulation skill)
(BRAND-GRUWEL; WOPEREIS; VERMETTEN, 2005).

10 Os modelos indicam um processo, procedimento ou sistema representado graficamente. Permitem a
compreensdo, analise e potenciais melhorias das a¢des dos individuos no processo da busca da informagédo. Sao
utilizados por bibliotecarios e educadores em diferentes areas, como por exemplo, Engenharia, Educacéo,
Administracdo e Ciéncia da Informacdo, no desenvolvimento da competéncia em informacdo (GROSS;
ARMSTRONG; LATHAM, 2012). Segundo este autores, hd uma variedade de modelos na literatura em Ciéncia
da Informacdo, porém dois dos modelos mais adotados para o ensino sdo The Information Search Process (ISP)
Model e The Bigb6 (GROSS; ARMSTRONG; LATHAM, 2012).
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Como nos modelos anteriores, 0 processo se inicia com a atribuicdo de uma tarefa
(problema). A habilidade em “definir o problema informacional” (define the information
problem skill) é mobilizada para se obter uma visao da tarefa. E fundamental ler com atencio
0s requisitos da tarefa. Formular perguntas ajuda a entender o que € preciso fazer (concretizar
o0 problema). O conhecimento préevio é acionado para definir a informacao a ser buscada. No
fim desta etapa, os requisitos da tarefa ja estdo esclarecidos para o individuo (BRAND-
GRUWEL; WOPEREIS; VERMETTEN, 2005).

A proxima etapa demanda a habilidade em “buscar a informagdo” (search information
skill). Momento que o individuo formula os termos/palavras-chave para iniciar a busca na
fonte de informacéo!!, obtém e julga os resultados conforme qualidade, relevancia e
confiabilidade (BRAND-GRUWEL; WOPEREIS; VERMETTEN, 2005). O conjunto de
habilidades empregado nesta etapa € importante para verificar a pertinéncia do resultado da
busca. Constatada a sua relevancia prossegue-se para a proxima etapa. Do contréario, uma
nova estratégia de busca devera ser formulada.

ApOs obter os resultados pertinentes, o individuo realiza uma leitura répida da
informacdo (scan information skill) e faz o julgamento para decidir sobre a selecdo dos
resultados (quais informacdes serdo previamente utilizadas). Os critérios de julgamento
dependerdo do problema e do tipo de informagdo necessaria, bem como da qualidade,
confiabilidade e relevancia. No decorrer da leitura, ocorrerd o aprofundamento sobre o
conteudo (elaboration on the content), ou seja, novas informacgdes serdo combinadas com o
conhecimento prévio do individuo (BRAND-GRUWEL; WOPEREIS; VERMETTEN, 2005).
Consequentemente, promovera a aprendizagem e a “especializacdo” do individuo em torno do
tema.

Da selecdo dos resultados, na préxima etapa, o individuo relne e processa em
profundidade as informacdes (process information skill), ou seja, 1€, analisa, seleciona e
estrutura a informacéo (aprofundamento sobre o conteudo). Mais uma vez é importante julgar
as informacgdes conforme a qualidade e utilidade. O objetivo final desta etapa € reunir a
informagcdo e compreendé-la a fim de utilizd-la na resolucdo do problema (BRAND-
GRUWEL; WOPEREIS; VERMETTEN, 2005).

A habilidade em “organizar e apresentar a informagdo” (organize and present

information skill) refere-se a Gltima etapa, momento do individuo criar o produto conforme 0s

11 O estudo utilizou como fonte informacional a Internet. Dentre as habilidades necessérias para o processo de resolugéo
informacional estdo as “habilidades em internet” (internet skills), isto €, um conjunto de habilidades para o uso/navegagao da
internet.
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requisitos da tarefa. Escrever um ensaio € um tipo de produto, porém existem outros, como
por exemplo, um cartaz ou uma apresentacdo. Nesta etapa, o individuo formula o problema
(indagacdo que o conduz a criagdo do produto), delineia e estrutura o formato, como por
exemplo, um sumario prévio contendo as secOes a serem trabalhadas para a formulagdo do
texto (BRAND-GRUWEL; WOPEREIS; VERMETTEN, 2005).

Na execug¢do do processo, a habilidade em “regulamentagdo” (regulation skill) €
mobilizada para o individuo acompanhar e orientar a propria tarefa, gerenciar o tempo,
desenvolver o contetdo e avaliar o produto e processo. Perguntas podem e devem ser
realizadas para orientar e monitorar as atividades, como por exemplo: € esta a informacéo que
eu preciso? Quais sdo 0s requisitos/exigéncias da tarefa? S&o necessarios outros
termos/palavras-chave para pesquisar? Tenho informacéo suficiente para trabalhar? (BRAND-
GRUWEL; WOPEREIS; VERMETTEN, 2005).

O processo é movido por julgamentos e decisGes com a finalidade de solucionar o
problema informacional. As indagacbes auxiliam o individuo a refletir sobre o processo e
quanto ao produto final, e na auto-orientacdo para a execuc¢do das atividades, ou seja, decidir
0 que fazer ap6s o término de cada etapa. Por exemplo, se no fim do processo o individuo
comparar as informacdes com o problema (requisitos da tarefa) e constatar que ndo ha
informagdes suficientes, decidira pela busca de novas informacdes.

Deste modo, habilidades sustentadas por julgamentos e decisdes sdo mobilizadas na
resolucdo de problemas informacionais, o que denota que a teorizacdo inicialmente
apresentada e extraida de Aristdteles e de Arendt sdo Uteis a compreensdo e explicacdo da
dimensdao técnica da competéncia em informagdo: esta abarca tanto o “ser habil” (o
conhecimento para fazer) quanto o “ser reflexivo”, que se utiliza de julgamentos e decisdes

para encontrar uma informacdo Util e resolver o problema informacional.
4 Consideracdes Finais

Se por um lado, o vocabulo “técnica”, revela a nds pesquisadores a sua complexidade,
por outro, esclarece outras caracteristicas conceituais a dimensdo técnica da competéncia em
informacao.

Diferentes conceitos na literatura em Ciéncia da Informagdo foram analisados e
demonstraram que os individuos durante o processo de busca mobilizam habilidades para

localizar, avaliar e usar a informac&o. Por sua vez, as decisdes findam na escolha do tema da
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pesquisa, nos termos e nas fontes de informacao para a elaboracdo da estratégia de busca, mas
também na avaliacdo e na selecdo dos resultados da busca (BRAND-GRUWEL; WOPEREIS;
VERMETTEN, 2005; EISENBERG, 2008; KUHLTHAU, 1999). Neste sentido, “nasceu” o
aperfeicoamento conceitual: a dimensdo técnica da competéncia em informacéo € a acdo que
visa a resolucdo de um problema, necessidade ou oportunidade informacional, ocorre por
meio do equilibrio das virtudes morais (éticas) e intelectuais (racionais), as quais se orientam
por “boas acdes” na medida certa a necessidade informacional. Requer paixao e razdo, nem
desejo somente, nem intelecto somente: a medida certa (a justa medida) e a prudéncia,
alcancadas por meio do ensino, da experiéncia, da préatica, do tempo e da reflexdo. Por meio
do trabalho (conjunto de atividades que visam a producdo de produtos e servicos
informacionais), é que o processo informacional e a dimensdo técnica da competéncia em
informacdo se orientam para um fim. A dimensdo técnica da competéncia em informacao
ocorre, de fato, por meio de um processo constituido por etapas que demandam habilidades,
julgamentos e decisdes do individuo — o “ser reflexivo”.

Em cada acdo/atividade durante a busca informacional, o individuo se depara com
escolhas em seu “fazer”: “qual a melhor fonte de informacao?”, “quais estratégias de buscas
utilizar?”, “quais informacdes dos resultados de busca da pesquisa posso selecionar?”, “quais
informagdes utilizar?”. A fim de escolher entre os diferentes caminhos e recursos
informacionais o individuo faz julgamentos que resultam em decisdes e que apontam para a
localizacdo da informacao, e, assim, para a solucdo do seu problema informacional.

Deste modo, o individuo diante de situacdes informacionais mobiliza a dimensdo
técnica, isto €, pde em pratica o seu conhecimento para “o fazer informacional”, sustentado
por julgamentos e decisdes. O sentido da técnica, como uma das dimensdes da competéncia
em informagao, se materializa na “justa medida” entre educacao, experiéncia, pratica, tempo e

reflexdo.
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