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Resumo

Este artigo é uma reflexdo sobre contribuicbes habermasianas & ética da informagdo. A questdo da ética da
informagdo continua a ser problematica. Ela deve ser coordenada desde que paradigma de relagGes
interculturais? O carater eurocéntrico das ciéncias da informacéo tem sido problematizado, sobretudo em relagdo
aos regimes de verdade que se produzem na ciéncia e na tecnologia. O que significa a producdo de conhecimento
e a troca de saberes de carater emacipatdrio para a ciéncia da informagdo? Embora essa questdo ndo tenha sido
abordada diretamente por Habermas, h& elementos de sua investigacdo que podem trazer contribuicbes
relevantes. Em dialogo como Gonzélez de Gomez, Albagli, Capurro e Floridi oferecemos alguns elementos da
reflexdo habermasiana ao tema. Os conceitos de aprendizagem comunicativa e liberdade comunicativa podem ter
amplo interesse para uma ética intercultural da informacéo.
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HABERMASIAN CONTRIBUTIONS TO AN INTERCULTURAL ETHICS OF
INFORMATION: APPROACHES

Abstract This article is a reflection on habermasian contribution to information ethics. The question of an ethics
to information is still problematic. Which paradigm is driven this information ethics, an Eurocentric or an
Intercultural one? This is a central question because of the truth regime producing science and technology. What
means an emancipatory paradigm of knowledge production and interchange of wisdom towards an ethics of
information? Hence these questions are not treated directly by Habermas, there is some elements of his reflection
contributive to this issue. This article dialogues with Gonzélez de Gémez, Albagli, Capurro and Floridi, offering
some habermasian contribution, as concepts like communicative learning and communicative freedom, which
seems relevant to an intercultural ethics of information.

Key-words: Intercultural ethics of information. Discursive ethics. Habermas.

1 Conhecimento, informacéo e sociedade: investigacgdes ético-politicas

Os processos publicos de comunicagdo sao tanto mais
isentos de distor¢Bes quanto mais estiverem entregues
a uma sociedade civil oriunda do mundo da vida.
(Jurgen Habermas, Faktizitat und Geltung)
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Compartilho com Gonzélez de Gomez (2011, 183) a compreensdo de que as relacbes
entre politica, economia e informacdo sdo tradicionais. So relagdes que se estabelecem por
deslocamentos, frutos dos atores sociais, por meio de seus interesses manifestos, numa esfera
publica em disputa (agonistica), para tornar democratica a vida em sociedade. Parece que nao
podemos negar os vinculos entre os pares, democracia, liberdade e informacédo, conhecimento.
Bem como, necessitamos afirmar os vinculos entre alteracdes socioeconémicas e as inovagoes
tecnoldgicas, em especial quando as tecnologias da informacgédo e comunicacédo (TICs) estdo
no centro mesmo dessas mudancas. As questdes que pretendemos contribuir a aprofundar
dizem respeito, sobretudo, a Etica Politica do Conhecimento e da Informag&o. S&o questdes

procedimentais, tais como:

0) Qual o grau de representacdo politica (GONZALES DE GOMEZ, 2012; FRASER,
2016; HABERMAS, 1981; SHIRKY, 2012) é razoavel considerando o uso das
TICs, também, pelos movimentos sociais? Maior acesso aos meios e, até mesmo,

apropriagédo dos usos e das tecnologias, amplia a possibilidade de controle social
dos media poder (sistema administrativo) e dinheiro (sistema econdémico) ou

ratifica os efeitos de apartacao social?

(i) Esses dispositivos se abrem para a producdo de conhecimento emancipatdrio,
intermediados comunicacionalmente, por meio da disseminacdo de tecnologias
sociais (LOVINK, ano; HABERMAS, 1981; GONZALES DE GOMEZ, 2012)?
Empoderam as populacdes vulnerdveis (LOVINK, 2012)? Ou as estrutura do
sociometabolismo capitalista do Capital (METZAROS, 2002) sdo reproduzidas e
cristalizadas por meio dessas novas tecnologias (LOVINK, 2012; HARDT,
NEGRI, 2005);

(i)  Quais contribuicdes emergem da identificacdo das normatividades fracas que

interagem na constituigcéo das relacGes em rede, e de relagdes de redes entre redes?

Dado o objetivo desse ensaio e a necessidade de indicar referenciais teoricos,
principios metodoldgicos e horizontes epistémicos e éeticos da investigacédo, o primeiro eixo de
questBes receberd maior atencdo. Os demais eixos, também, relevantes e pertinentes, sdo
necessarios a uma ética-politica da informacdo que siga as trilhas das investigacGes
habermasianas, em didlogo com o pensamento intercultural. Destacaremos, no que segue,
reflexdes sobre as relagdes entre apropriacdo do conhecimento e a nogéo unitaria da ontologia
do conhecimento. Apelaremos para tanto ao referencial habermasiano, sobretudo ao

desenvolvimento das argumentagOes elaborado em Warheit und Rechtfertigung.
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Concluiremos discutindo a relevancia desta discussao para a afirmacédo da democracia

deliberativa e da ética intercultural da informacao.
2 Etica, Politica e Ciéncia da Informagc&o: contribuicdes na perspectiva habermasiana

Suave, mari magno tubantibus aequora ventis,
e terra magnum alterius spectare laborem [...]
(Lucrécio, Rerum Natura)

E consensual entre especialistas a afirmacdo da existéncia de um novo modo de
producdo capitalista (ALBAGLI; MACIEL, 2011, dentre outros). Neste modo de producdo ha
(i) a centralidade da informacdo e da comunicacdo nos padrdes cientificos e tecnoldgicos das
inovacOes socioindustriais; (ii) e o reconhecimento do aumento do poder no controle desses
intangiveis (ALBAGLI; MACIEL, 2011). Esse contexto justifica o debate sobre as atuais
condicbes e o papel das novas dindmicas interativas na producdo e circulagdo de
conhecimentos e informagdo, bem como seu papel na criatividade e inovagdo. Poder-se-ia
afirmar que ha a mutacéo do ethos comunicacional da sociedade contemporanea (CAPURRO,
2010, p. 12).

Como observa Gonzalez de Gomez (2011, p. 48), “as molduras normativas e as acdes
de informacdo formam parte importante do dominio investigativo das ciéncias da
informagao”. Nessa economia baseada em conhecimento, cada vez é mais relevante a
producdo, distribuicdo e processamento de conhecimento, atividade denominada de trabalho
imaterial. Os processos de aprendizagem vao se tornando localizados, por meio de
conhecimento técito, ampliando os efeitos da exclusdo digital. Se Capurro esta certo, no
entanto, ao afirmar que o atual espaco digital é fomentador de dialogo, com a assim chamada
web 2.0, entdo, seria relevante observar como a superacdo da razdo pratica pela razédo
comunicativa nos facultaria uma cultura digital inclusiva e participativa.

Dentre as varias possibilidades, as questdes referentes ao acesso livre a informacao e a
governanca das redes digitais (e seus efeitos para o controle social dos media poder/sistema
administrativo e dinheiro/sistema econdmico), parecem ser apropriadas a um projeto de
pesquisa ético-politica das ciéncias da informagdo. Trata-se de investigagdo que perquira a
dimensdo representacional da justica. Faco aqui uma mencdo a analise de Nancy Fraser
(2009) que considera necessario a esse novo momento de politica midiatica, que tenhamos no
horizonte da justica, além das dimens@es distributiva (socioecondémica) e de reconhecimento

(identidade, status), aquela propriamente politica, a dimensao representacional.
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Na verdade, na medida em que Habermas propde uma democracia deliberativa
(HABERMAS, 1999), toma em consideracdo essa dimensao politica da justica. Acerquemo-
nos das pretensdes de validade da acdo comunicativa, como formuladas por Jirgen Habermas
(HABERMAS, 1981): verdade, veracidade, sinceridade e expressividade; podemos notar que
a carga normativa dos atos linguisticos, de forma muito significativa e fraca, estdo ai presentes
e alimentam os processos de aprendizagem comunicativa, por meio dos quais a espécie

desenvolve suas interacdes e institucionalizagdes.
3 Alguns temas habermasianos de informacgé&o e conhecimento

Considerando que as atuais mudancgas produtivas tém sua centralidade nas novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, até que ponto os atuais meios técnicos disponiveis
possibilitam maiores e melhores condicdes de acesso e disseminacdo do conhecimento e da
informacdo? Essa indagacdo nos lanca diante de um dilema que bem descreve a realidade
contemporanea. Por um lado, existem mais condi¢des e meios para acesso e disseminagéo de
conhecimento capaz de cooperar para maior produtividade e competitividade, bem como 32
favorecer a respostas as crises contemporaneas (ambientais, financeiras, civilizacionais). Por
outro lado, a informacgédo e conhecimento terminam por ser trabalho imaterial e mercadoria
privatizada, retroalimentando os polos dominadores da plutocracia e isolando, ainda mais, 0s
individuos, que consomem o conhecimento e a informacdo como mercadorias (ALBAGLI,
MACIEL, 2011, p. 20-21).

Para paises como o Brasil, esse dilema aponta para uma questdo profunda. Serd o
nosso projeto democratico capaz de superar 0s processos continuados de apartacdo social
(BUARQUE, 1994)? Teremos condi¢des de superar o que afirma Quevedo (apud ALBAGLI;
MACIEL, 2011, p. 31) em relacdo aos processos de acumulacdo do capital? Segundo ele,
conquanto ciéncia e tecnologia modifigquem o modo de producdo, ndo alteram
substantivamente os processos de acumulacgdo da riqueza e aprofundamento das desigualdades
sociais e planetarias.

Albagli e Maciel (2011, 31) propdem que politicas de apropriacdo da informacao e do
conhecimento seriam mais eficazes que politicas de incluséo digital, concebidas como maior
oportunidade de acesso aos meios. Essa politica de inclusdo digital estd calcada, quase
exclusivamente, no principio de justica distributiva. A reflexdo de Albagli e Maciel é analoga
ao que Nancy Fraser reconhece como déficit de reconhecimento, por um lado, na medida em

que ndo ha a afirmacdo da alteridade, e déficit representacional, por outro (FRASER, 2004).
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Para Albagli e Maciel (2011, p. 32), a apropriacéo reveste-se “de maior proatividade”,
tanto no sentido de capacitacdo para o uso das novas tecnologias, como no da producdo das
mesmas. Essa perspectiva, a partir dos interesses dos vulnerabilizados, lhes consideraria na
condicdo de participantes. Esses dilemas inscrevem um conjunto de questdes que
interessariam a investigacOes da ética da informacdo. Outro problema seria até que ponto essa
socializacdo do acesso e disseminagdo da informacdo e do conhecimento é equalizadora, na
medida em que determinados conhecimentos, tais como know-how e know-who, séo
caracterizados por ele como conhecimentos técitos, e ndo podem ser codificados.

Pinheiro (2005, p. 13-48) nos ensina que o processo de definicdo do campo do saber
Ciéncia da Informacdo ndo teve (tem?) uma definicdo univoca. Porém, se opta
epistemologicamente considera-la como uma ciéncia social, que lida com a recuperacdo da
informacdo (dos conhecimentos cientificos, compreendidos como conhecimentos
explanatorios da natureza e da sociedade), com as novas tecnologias da comunicacdo e
informacdo e com as relagdes sociais inerentes a esse processo.

Gonzalez de Gémez (2012, p. 18) ressalta que, a opc¢do epistemoldgica e heuristica de
tratar a Ciéncia da Informacdo a partir da gramatica das ciéncias sociais, faz pensar a
informacdo como elemento comunicacional, a partir dos usos sociais da linguagem. Quais
contribuicBes ofereceria uma ética do discurso a uma teoria da apropriagdo como melhor
politica de acesso e disseminacdo da informacdo? No que segue indicaremos como uma
perspectiva epistemoldgica e ética monista fraca, pode responder esse questionamento.

Nosso mundo social esta submerso na linguagem, todas as vezes que nos expressamos
temos a pretensdo de fazer-nos entender sobre algo no mundo. Esperamos que o outro falante
realize um reconhecimento intersubjetivo. Nesse sentido, podemos afirmar haver uma
conexdo interna entre representacdo de fatos e boa comunicacédo. Essa l6gica do conhecimento
como compreensao e observagdo pode contribuir para ampliar a apropriacéo da informacao e
do conhecimento? Isso implica no deslocamento da nogdo da verdade.

Passa-se de uma concepc¢do solipsista, na qual o individuo reconhece a verdade
mentalmente, para uma nocgdo interativa: se algo é verdadeiro, é porque é racional e
publicamente justificavel. Compreender, pois, significa saber como alguém poderia se servir
de uma proposicao para se entender com alguém sobre alguma coisa. Entdo, as funcbes de
comunicagdo e representacao, presentes na linguagem, sdo co-originarias. Essas reflexdes tém
consequéncias para uma teoria do conhecimento cientifico, assim como para a teoria moral e

do direito. Ha pretensdes de validade do discurso que sao erguidas pela primeira pessoa, como
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participante, e na expectativa da segunda pessoa com quem se estabelece a comunicagéo
(pragmética da linguagem).

Se aceitarmos que comunicar e representar, esses dois fins primarios da linguagem,
estdo conectados internamente, o papel da segunda pessoa fica ressaltado, e a verdade como
uma conquista de mdtua interpretacdo, também superaremos, assim, a dicotomia
internalismo/externalismo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009). Sera que aprendemos
cognitivo-moralmente, nas interacdes humanas, e cognitivamente em nossa relacdo com o
mundo? Essa € a perspectiva dicotdbmica que se encerra em um dualismo, no qual se
estabelecem tarefas distintas para a préxis linguistica.

Haveria o entendimento dedntico e a possibilidade de previsdes relativas ao mundo
natural. Segundo Habermas, uma vez que estamos vivos, ndo ha como deixar de estarmos
abertos a aprender. E a aprendizagem, como parte de nossa vida, € falivel e tem efeitos
notaveis em nossas descobertas. Enunciados verdadeiros sdo, pois, possibilitados a partir de
nossa convivéncia e de nossas relagfes socioculturais. Se aceitarmos que existe uma relacéo
intersubjetiva entre falante e ouvinte, aceitaremos que o ato de fala é uma relagédo, também,
objetiva com o mundo. Ao aceitar, por hipdtese de trabalho, que o fim da argumentacéo é o
entendimento mutuo, precisamos aceitar que representar, comunicar e agir Sao co-originarios.

Segundo Habermas (2004, p. 7-62), no contexto da virada linguistica, precisamos
considerar que o conhecimento, até mesmo o conhecimento cientifico, é estabelecido em um
contexto de comunicacdo. Na perspectiva dualista monoldgica, dicotdmica, que assume,
porém, a virada linguistica, foi mantida a distincdo entre compreensdo e observacao. Quando
se rompe com 0 mito do dado, que acreditava que o conhecimento provinha da experiéncia
sensorial (indutivismo ingénuo), toda relacdo com a realidade (interna e externa) é analisada
como mediada pela linguagem, essa dicotomia pode ser, entdo, subsumida.

Porém, ao manter-se 0 mito do dado, do ponto de vista da observacdo, estaremos
sempre remetidos a uma experiéncia de segunda ordem (uma comunicacdo linguistica de uma
experiéncia sensorial). Essa experiéncia é apenas possivel por meio de um agente solitario.
Até mesmo em relacdo a uma acdo dirigida a um fim, uma acdo instrumental (p.ex. o
desenvolvimento de uma ferramenta, ou de um plano de negocios), a qual se comprovaria por
meio de seu sucesso/fracasso, haveria discursos, do ponto de vista do observador (terceira
pessoa), que permitiriam, nessa concepgao, interpretacdes corretas.

Os processos de aprendizagem cientifica, porém, sdo impulsionados por decisdes que
a praxis do dia-a-dia exigem. Entdo, o que cabe ser explicado, por uma teoria do
conhecimento pos-indutivista, é o processo de aprendizado, ativado pela problematizacao
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daquilo que é esperado para orientar nossa ac¢do. 1sso torna relevante o conjunto das praticas
sociais que se entrelacam, constituindo uma forma de vida. Todas as esferas de nossa
experiéncia podem ser probematizadas, nossa vida comum, nossa vida social, nosso mundo da
vida, podem estar em quest&o.

Igualmente, as respostas epistemoldgicas a essas problematizagdes podem ser
elaboradas por diferentes praticas cognitivas. Considere, nesse contexto, a no¢ao de mundo da
vida. Ele envolve distintas praticas que respondem a regras. No mundo da vida somos atores,
interagimos na constituicdo de nossa personalidade, entre agentes (sociedade) e com 0 mundo
objetivo. H& acdes ndo-linguisticas que também respondem as regras da linguagem. E essas
acOes sao do tipo social ou ndo-social. O agir social é aquele dirigido a interacdo, que é regida
normativamente, entre sujeitos que desejam se comunicar (interacdo, agir comunicativo) ou
subordinar uns aos outros a partir de uma determinada influéncia estratégica matua (agir
estratégico).

Decorre da descricdo dos tipos de acdo, regidas por regras, a necessidade de
justificacdo da prépria acdo, por parte dos atores sociais, ou agentes comunicativos. Ou seja,
para justificar as proprias ac6es 0s agentes deverao, de alguma maneira, dominar as regras das
préprias acdes. Quando as regras ndo sdo compreendidas, ou mal compreendidas, a imputacdo
de responsabilidades fica comprometida. N&o ha possibilidade de sangdes, ninguém nos pune,
nem nds mesmos podemos nos punir se as regras que devem ser seguidas ndo sao
compreendidas.

Porém, acdes sem justificativas por incompreensdo ndo correspondem ao tipo acles
sociais. Outra explicacdo se faz necessaria, na qual seja possivel identificar a unidade do
mundo da vida, na pluralidade de suas vozes. Quando empregamos ou regulamos nosso
conhecimento tecnoldgico, hd uma normatividade particular que rege esse processo. Essa é a
normatividade cognitiva que mensura o contetdo proposicional e sua pertinéncia, por meio de
regras que permitem uma intervencdo instrumental. Isso € o que permite avaliar o
conhecimento pelo resultado afirmativo ou negativo, sucesso ou erro.

E isso depende da interlocu¢cdo com outros que podem confirmar ou negar nossas
assertivas, mostrando nosso erro. Quando é o caso, isso nos obriga a aprender mais. Essa €
uma consequéncia normativa holistica, que se aplica tanto a correcdo moral, quanto a
coordenacdo de acgBes com fins tecnoldgicos. Essa é a condicdo de aprendizagem
comunicativa da espécie humana.

Ou seja, se acrescentarmos a perspectiva da guinada linguistica a aporia kantiana entre

0 mundo dos valores e 0 mundo dos fatos, havera uma distingéo linguistica entre a
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normatividade deontoldgica e a normatividade cognitiva. Essa acepc¢édo de dois mundos néo é
aceitavel desde uma perspectiva naturalista fraca do mundo da vida. Se aceitarmos que somos
seres vivos em evolucdo, e que nossa condicdo inclui a capacidade linguistica, de
comunicacgdo, isso traz a consequéncia referente a nossa capacidade de agir e conhecer como
parte dessa nossa condi¢do, mediada por essa nossa condicao.

A aceitacdo da existéncia de uma arquitetdnica do mundo da vida sup@e interacdes
cognitivas e cogni¢do do mundo objetivo. Essa assuncdo indica que o dualismo metodoldgico,
do compreender e do observar, esta equivocado. O direito favorece a superacdo de conflitos,
bem como o direito pode ser articulado como instrumento de afirmagdo de interesses
unilaterais. Ora, como a perspectiva consensualista habermasiana oferece argumentos
suficientes para a afirmacdo do papel de superacdo de conflitos inerentes ao direito? Em
segundo lugar, como a teoria da tolerancia, a l& Habermas, suporta a possibilidade de uma
interacdo internacional, na qual as diferentes posicdes religiosas sdo apresentadas como
ameaca a afirmacdo de direitos humanos universais?

A énfase cognitiva na necessidade de abertura epistémica das mundividéncias
religiosas, concomitante a afirmacdo do direito a cidadania a partir da mundividéncia
religiosa, constitui um terreno fértil para investigar os processos mundiais de criminalizacdo e
demonizacdo de perspectivas religiosas por visdes politicas de mundo, e de perspectivas
politicas de mundo por visdes religiosas, como possiveis de serem superadas — para além do
dialogo entre surdos (problema da tradutibilidade). Ou seja, nossas reflexdes buscam afirmar
gue a perspectiva de Habermas, quanto ao direito, faculta uma compreensdo do
funcionamento do processo democratico como um malabarismo entre os interesses do Capital
e os interesses dos cidaddos vulnerabilizados.

No limite, a perspectiva de Habermas ndo sustenta teses anquilosadas de um
liberalismo politico privatista, do self made man americano, ou dos entitlements de um
Dworkin (2007) (ou mesmo de um Nozick). Ao contrario, identifica a necessaria
complementaridade entre uma cidadania privada e uma cidadania politica. O problema € o da
aprendizagem comunicativa necessaria aos comportamentos democraticos. Isso implica no
reconhecimento mutuo das capacidades cognitivas de todos os envolvidos, e do papel do
Estado em favorecer o dialogo entre 0s processos de autorreflexdo das comunidades seculares
e religiosas.

O limite que esta colocado para as comunidades religiosas é que elas tém que estar
abertas aos processos de aprendizagem e autocorre¢do. Desenvolvi o argumento de que as

comunidades religiosas abertas aos processos de aprendizagem modernizadores terdo que
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cumprir o papel de opor as visGes ortodoxas e fundamentalistas argumentos teoldgicos,
opostos a argumentos teoldgicos. Por isso, todos os cidaddos devem opor argumentos
histéricos e episttmicos a argumentos historicos e epistémicos erguidos por esses
contendores. Ou seja, no limite, para Habermas, a possibilidade da convivéncia cooperativa
em sociedades multiculturais, nas quais ha pluralismo religioso, se da pela superacdo do
paradigma normativo do liberalismo politico, pela perspectiva de uma teoria politica
cognitivista.

A concepcdo de democracia deliberativa que Habermas desenvolve por estas questdes
da génese da relacdo entre sociedade e Estado se opora as perspectivas contratualista (liberal)
e comunitarista (republicana). A visdo contratualista, afirma que a sociedade possui um
direito que é positivo, cogente e estruturado individualisticamente. Nele impera a nocao de
dominacdo das leis (rule of law). A visdo classica, republicana, o direito € a expressao da
vontade dos cidaddos reunidos. O poder das leis exige que a formacdo democratica ndo se
contraponha ao poder das leis, inexistindo corte entre a soberania popular e o direito.

Ficam a discutir entre si qual a prioridade, na linguagem de Habermas, entre a
liberdade dos modernos e a liberdade dos antigos: “O que deve vir antes: os direitos
subjetivos de liberdade dos cidaddos da sociedade econdmica moderna ou os direitos de
participagdo politica dos cidaddaos democraticos?” (HABERMAS, 2007, p. 154). Para
contratualistas, a autonomia privada dos cidaddos é imutavel e é assegurada pelas leis, se
traduz em direitos fundamentais.

Para 0s comunitaristas, a autonomia dos cidadaos é parte da auto-organizacdo de uma
comunidade que cria suas proprias leis. Pois, sdo estas alternativas falsas. O dilema estd mal
apresentado. Trata-se, na verdade, de uma relacdo complementar entre autonomia privada e
publica. N6s somos formados para sermos, de algum modo, capazes de nos autogovernar, no
sentido de termos uma acgdo subjetiva que € igualmente distribuida entre todos. Temos
cidadania (esfera publica) com esfera privada articulada simetricamente. Esta € uma intuigédo
partilhada pelos membros das sociedades complexas contemporéneas. Esta intuicdo esta a
base da formacdo racional da vontade. Isso nos faz relacionar a vontade (individual) a nossa
autolegisferagéo.

O processo democratico é um processo de aprendizagem comunicativa, no qual nos
tornamos intérpretes morais. A supera¢do do suposto paradoxo entre contratualismo e
comunitarismo se da por meio de uma avaliagdo adequada desse modelo de democracia

deliberativa que se forma por meio da aprendizagem e da liberdade comunicativa.
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4 Para continuar a reflexao...

H& muitas homologias entre 0 pensamento de Habermas e o de Luciano Floridi. No
intuito de avancar a reflexdo ao redor da questdo intercultural da ética da informacéo parece-
nos necessario levar a reflexdo a esse ponto de dialogo. Para Floridi é necessario distinguir
entre uma ética da comunicacgédo global e uma ética da informacdo global (FLORIDI, 2009;
FLORIDI, 2010). Respectivamente, se referem uma as praticas de dialogo e construcdo de
consensos de forma interativa na relacdo intercultural, a outra cuidaria de questfes
pragmaticas, tais como aquelas referentes aos principios éticos diretores de tal didlogo e as
razbes para sua escolha. Ambas permitiriam a discussdo sobre o referencial ético que
orientaria a ética da informacéo global, deontoldgica, contratualista, comunitarista (FLORIDI,
2009).

Floridi utiliza um conceito, para ele, fundamental: “ontologia compartilhada” (shared
ontology); o que mostra haver para ele um problema hermenéutico da ontologia (compreenséo
ou incompreensdo). Quando linguagens e visdes de mundo procuram partilhar informacoes
pode haver um problema de tradutibilidade — vale recordar que Habermas chama atencéo para
este problema no que se refere as relagcBes entre cultura religiosa e cultura politica, por
exemplo (HABERMAS, 2007). A solucéo da tradutibilidade estaria naquela dimenséo bésica
da ontologia, na qual resolvemos a vida e a morte, tudo o que atende a vida e evita 0
sofrimento (comida, abrigo, angustia, protecdo, etc.) — o que parece extremamente correlato
ao conceito habermasiano de mundo da vida. A nogdo de mundo da vida (lebenswelt) resgata
a dimens&o cotidiana, comunicativa, na qual como agentes livres, comunicativos, interagimos,
partilhamos nossa solidariedade intersubjetiva.

Floridi, de certa forma resgatando o conceito de ontologia heideggeriano — também
retomado por Habermas em Verdade e Justificacio (HABERMAS, 2004). Essa ontologia
ontocéntrica assume que 0 agente é secundario ao paciente (quem sofre a acdo). Isto inclui aos
seres vivos, ou seja, trata-se de uma ontologia centrada na vida que sofre. Como Heidegger,
ele se opde a uma ontologia que fosse a busca da esséncia do ser, ao contrario, ele quer
identificar o modo de ser do ser e de suas relagdes entre os seres. Tal ontologia o habilita a
afirmar uma ética da interacdo, que seja a ética da informacdo global. Ela ndo pretende impor
valores, ou hierarquia de valores. Esta ética de valores, como Floridi concebe, segundo ele
“ndo ¢ a declaragdo dos direitos humanos” (FLORIDI, 2009, p.229). Isto implica na afirmagao
de uma dignitas terrae, uma dignidade de todos 0s seres vivos, ndo apenas 0s seres humanos.

Aqui o ponto de vista de Floridi, ao nosso ver, coincidente ao de Habermas, € o dos desafios
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trazidos pela vida malograda. Para Habermas, o empreendimento ético, sempre
procedimental, tem o papel de impedir ou reduzir o sofrimento. Exatamente o sofrimento é o
elemento, considerado por Floridi, o mais fundamental (FLORIDI, 2008). E a entropia, 0
sofrimento, que deve ser evitado.

Talvez cause espécie ndo abordar a oposi¢do entre uma visdo das relagdes entre entes
humanos e ndo-humanos como um elemento desestabilizador dessa homologia ora
apresentada. E que nosso objetivo é tdo somente indicar a possibilidade de um dialogo
proficuo entre a teoria habermasiana da agdo comunicativa, com seus desdobramentos da
liberdade e da aprendizagem comunicativa, como ferramentas tedricas para refletir sobre o
papel das tecnologias e da ciéncia da informacédo, em dialogo com a ontologia ontocéntrica de
Floridi. Tais oposi¢es ndo nos renderiam, neste momento, elementos de avanco teorico.

Talvez, nenhum dos dois autores fique muito feliz com essa interpretacdo. N&o parece,
entretanto, discrepante notar que as no¢des de mundo da vida, ética do discurso, consideragdo
por todos os concernidos - 0 que, segundo Habermas, envolve, também, o meio ambiente,
seriam conceitos passiveis de homologias interessantes para uma ética da informacao
intercultural, como a proposta, dentre outros, por Floridi. E verdade que ha discussdes que
identificam as dessemelhancas entre uma ética intercultural e a ética do discurso, assim como
aspectos que Floridi desenvolve muito alheios ao que Habermas prople, e vice-versa,

deixemos, entretanto, tais consideracdes para futuras ocasides.
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