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Resumo

A proposta deste ensaio € discorrer sobre a evolugdo do conceito subjacente & competéncia em informacéo sem a
pretensdo de abarcar todos os pontos de vista sob os quais o conceito tem sido concebido. Acredita-se que a
interacdo propiciada pelas tecnologias de informagdo e comunicagao pressionam o conceito no sentido da incluséo
de aspectos como a relacdo de comunicagdo com o outro. Assim, defende-se a promocdo de um modelo que
procura acrescentar & competéncia em informacéo o aspecto comunicativo, levando a proposta das competéncias
infocomunicacionais. Enfatiza-se a necessidade de promover o desenvolvimento e aperfeicoamento dessas
competéncias a partir da conectividade e da meta-aprendizagem, aspectos defendidos pelo conectivismo e pela
metaliteracy. As reflexdes em torno da aproximacao das competéncias infocomunicacionais a esses dois conceitos
possibilitam avangar quanto as discussdes a respeito da evolucdo do conceito de competéncia em informagdo para
uma perspectiva metacognitiva, interativa e colaborativa.

Palavras-chave: = Competéncia em informagdo. Competéncia em comunicacdo. Competéncias
infocomunicacionais. Conectivismo. Metaliteracy.

THE CONTEXT-CONCEPTUAL EVOLUTION OF INFOCOMMUNICATION
COMPETENCES

Abstract

The purpose of this essay is to discuss the evolution of the concept of information literacy without claiming to
encompass all the points of view under which the concept has been conceived. It is believed that the interaction
provided by information and communication technologies presses the concept towards the inclusion of aspects
such as the relationship of communication with the other. Thus, we advocate the promotion of a model that seeks
to add to the information literacy the communicative aspect, leading to the proposal of infocommunicational
competences. It is emphasized that we need to promote the development and improvement of these competences
from connectivity and meta-learning, aspects defended by connectivism and metaliteracy. The reflections about
the approximation of infocommunicational competences to these two concepts make it possible to advance in the
discussions about the evolution of the concept of information literacy to a metacognitive, interactive and
collaborative perspective.

Key-words: Information Literacy. Communication competences. Infocommunicational competences.
Connectivism. Metaliteracy.
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1 Contextualizacao

A proposta deste ensaio ¢ analisar a evolugdo do conceito subjacente a “competéncia
em informaco” na perspectiva de um grupo de investigacio (Gepicc?) que o vem estudando ao
longo dos altimos treze anos. Antes de comecar, no entanto, € importante esclarecer o que este
trabalho ndo é. N&o se trata de uma revisdo de literatura. Reunimos uma extensa literatura em
nossos bancos de dados e a revisao é largamente aplicada como método, mas a proposta aqui é
centrar-se na discussdo qualitativa do conceito, mais que tentar abranger todas as abordagens
tratadas pela literatura. Igualmente este artigo configura-se como um ensaio sobre a temética
sem a pretenséo de abarcar todos os pontos de vista sob 0s quais a competéncia em informagéo
tem sido concebida.

Em 2003 o Gepicc estava mais interessado em politicas de informacao e incluséo digital,
temas suscitados pelo Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil. Vérios trabalhos
conceituais e empiricos foram levados a cabo procurando entender a relacdo entre acesso as
tecnologias e inclusdo social. Também foi um periodo de emergéncia dos governos eletrdnicos,
promovidos com a ideia de aproximacdo entre governo e cidaddos via tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Os resultados de nossas pesquisas desse periodo invariavelmente
apontaram que todos os esforcos de assimilacdo das tecnologias eram indcuos se as pessoas nao
conseguiam apropriar-se do contetido que as tecnologias faziam fluir: a informagdo. Mesmo as
iniciativas mais bem-intencionadas de governo eletronico costumavam falhar em aspectos
anteriores a tecnologia: gestdo e arquitetura da informacéo para ser apresentada de uma maneira
inteligivel ao cidaddo e gestdo da comunicacao propiciada via esses (entdo) novos dispositivos
de informag&o e comunicagéo.

Foi nesse contexto que a information literacy surgiu no Grupo como um conceito
adequado para compreender as habilidades que as pessoas precisavam dispor para aproveitar as
informacdes circuladas na internet. A expressao ja havia sido cunhada a mais de 30 anos
(atribui-se a Paul Zurkowski em 1974), mas era pouco conhecida e usada no Brasil. De qualquer
forma, casava-se muito bem com a necessidade de entender o contexto informacional porque
reunia duas expressdes que separadas ja eram muito representativas, mas juntas davam o tom
daquilo que se vinha pesquisando. Trocando em miudos: alfabetizagdo em si ja traz o conceito
de uma formacéo para a participagdo em processos sociais; e informacéo era o objeto em torno

do qual se devia trabalhar, conforme os resultados preliminares apontados no paragrafo anterior.

! Grupo de Estudos em Politicas de Informagio, Comunicagdes e Conhecimento. http://www.gepicc.ufba.br/
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Assim, alfabetizacdo informacional condensava adequadamente a ideia de uma formacéo para
lidar com informacao.

Seguiu-se na area de Ciéncia da Informacéo um longo periodo de discusséo e dissenso
guanto a nomenclatura: se alfabetizacdo, se letramento, se fluéncia, tendo predominado a
expressdo “‘competéncia em informacdo”. O conceito sob a expressdo, no entanto, permaneceu
pouco alterado ao longo do tempo. Usualmente se entende como competente em informacéo
aquele que percebe que determinados problemas podem ser resolvidos com acesso a
informacdo, que sabe onde buscé-la eficientemente, que emprega critérios de avaliacdo e
selecdo e que a aplica sob preceitos éticos e legais.

Com essa nogdo em mente, investigamos diferentes dispositivos sociais: bibliotecas,
arquivos, organizac@es da sociedade civil, tele centros e até cybercafés foram perscrutados na
intencdo de encontrar iniciativas de promocéao das competéncias em informacdo. Os resultados
mais interessantes desse periodo (em torno de 2007) foram que as pessoas estavam
desenvolvendo competéncias em informacao mais pelas relagdes de amizade e colaboragéo que
por acdes formais de ensino. Até porque essas ac¢des, quando haviam, ainda estavam mais
voltadas para competéncias operacionais que competéncias em informacéo. Qualificamos como
operacionais as competéncias para operar dispositivos e recursos eletrénicos.

A forma como as pessoas estavam desenvolvendo competéncias (operacionais e em
informagdo) aliada ao acompanhamento do uso da internet no Brasil (principalmente via
publicagdes do Comité Gestor da Internet no Brasil?), levou o Grupo a verificar outro caminho
pouco percorrido pelas pesquisas de Cl: as competéncias em comunicacdo. Ocorre que para
aprender as pessoas estavam recorrendo as suas redes de relacionamento, mas isso lhes estava
demandando novas competéncias: saber a quem recorrer em cada caso, estabelecer relacdes de
confianca, adequar a linguagem, dialogar, negociar, saber expressar-se, contribuir com seu
conhecimento etc. Todas sdo competéncias demandantes de comunicacao.

Em meados de 2010 conduziu-se uma pesquisa em profundidade com 44 organizacfes
da sociedade civil atuantes politicamente. O objetivo era compreender quais empregos davam
a internet em suas agdes. Invariavelmente as respostas giravam em torno de “saber o que esta
acontecendo” (manter-se informadas) e trocar informagdes com parceiros” (comunicar-se). A
aproximacgdo com teorias da comunicagdo permitiu perceber que embora as fronteiras entre

informacdo e comunicacao sejam ténues e permedveis, elas existem. No caso da informacao,

2 http://www:.cetic.br/publicacoes/indice/
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por exemplo, as competéncias inerentes — saber buscar, selecionar, avaliar etc. — séo suficientes
para lidar com a informagdo registrada. No entanto, se a informacgdo necessaria estd com
pessoas, ademais de competéncias em informacdo, sera necessario interagir, estabelecer
relagcBes, comunicar-se em Ultima analise. Essas reflexdes levaram a proposicdo da nocédo de
competéncias infocomunicacionais.

Nos Ultimos anos ocorreu uma mudanca fundamental no ambiente informacional: a
emergéncia do prossumidor de informacédo, um individuo que além de usuario € um produtor
de conteudos. A observacdo desse cenario ajudou a consolidar as competéncias
infocomunicacionais como um conceito adequado sob o qual se poderiam estudar as
capacidades demandadas para o consumo e producdo de informagdo, mas também as novas ou
renovadas competéncias agora requeridas para atuar num contexto de cultura participativa
(JENKINS, 2009): adequar a producdo a determinado publico, produzir em cooperagao,
participar de processos sociais etc. Assim, enquanto o conceito subjacente & competéncia em
informacdo permanece indispensavel para entender a relagdo entre pessoas e informacéo, a
competéncia em comunicacgdo contribui para entender a relacao entre pessoas.

A partir desta compreensdo, 0 Gepicc se voltou para a construcdo de indicadores de
observacdo das competéncias infocomunicacionais. Os indicadores sdao importantes porque
permitem confrontar uma ideia, uma nog&o ou uma teoria com a realidade. Desenvolveu-se
entdo um processo em espiral de testagem, ajuste e reflex&o durante o qual pdde-se avangar no
conhecimento. Assim, os indicadores vém sendo testados desde 2011 com distintos publicos
(estudantes de graduacdo e poOs-graduacdo, arquivistas, bibliotecarios etc.) sob diferentes
métodos (observacdo do comportamento, questionarios, entrevistas etc.), mas sempre com a
perspectiva de que o mais valioso ndo é medir a competéncia de pessoas ou grupos, mas
compreender quais competéncias infocomunicacionais vém evoluindo e como repercutem na
vida (académica, profissional, social etc.) das pessoas.

O conhecimento gerado nestes anos de pesquisa reverberou, além dos diversos meios
de comunicacdo cientifica, em outros ambitos como o ensino e a extensdo. Na UFBA o
componente curricular “Competéncia Informacional” é oferecido semestralmente para alunos
de Secretariado Executivo e como componente optativo para o curso de Arquivologia. Em 2015
um curso de extensdo em formato EaD foi ofertado para alunos de Biblioteconomia e
Arquivologia da mesma Universidade. Essas experiéncias levaram ao desejo de avancar na
pesquisa sobre a promocao de competéncias infocomunicacionais, 0 que nos obrigou a sair da
“area de conforto” da Ciéncia da Informacao e da Comunica¢do para adentrar na Educacao.

A pergunta que nos move atualmente pode ser resumida em “como promover o
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desenvolvimento das competéncias infocomunicacionais”? Uma pergunta aparentemente
simples, mas de complexa resolucdo, se considerarmos algumas varidveis vitais: a educacao
formal ainda ndo promove essas competéncias, as experiéncias existentes sdo locais e
circunstanciais; a maior parte da informacédo necessaria para o dia a dia é mutante, ndo temos
ainda muita experiéncia para ensinar a lidar com esse universo informacional em fluxo; ao
mesmo tempo que as tecnologias possibilitaram uma comunicacdo interplanetaria também
expuseram nossas fragilidades para ouvir, entender e relacionar-se com o outro. Dois conceitos

tém sido iluminadores neste contexto: o conectivismo e a metaliteracy.
2 Conceituagao

Embora alguns conceitos tenham emergido naturalmente na se¢do de contextualizacéo,
a proposta nesta secdo é explora-los com um pouco mais de atengdo e relaciona-los com o
conectivismo e a metaliteracy.

O conectivismo € apresentado por Siemens (2010) como uma teoria de aprendizagem
no contexto digital, onde as ferramentas sociais estdo propiciando um rapido intercambio de
informagdes e mais didlogo, levando as pessoas a descobrir novos recursos (pessoas,
aplicativos, conteudos etc.) que podem conectar para criar sua prépria rede de aprendizagem.
Para o conectivismo, a aprendizagem € essencialmente um processo de cria¢do de redes, porque
na medida em que o aprendiz é capaz de atualizar de forma dindmica sua rede de aprendizagem,
estara continuamente frente a novas informacdes que pode combinar e contextualizar para gerar

seu préprio conhecimento.

Conhecer hoje significa estar conectado. O conhecimento se move
demasiadamente depressa para que aprender seja apenas um produto.
Estavamos acostumados a adquirir conhecimentos aproximando-o de nds
mesmos. Nos diziam que tinhamos que possui-lo, que tinha que existir em
nossas cabecas. Ja ndo podemos tratar de possuir todos os conhecimentos
necessarios pessoalmente. Temos que armazena-los em nossos amigos ou na
tecnologia. (SIEMENS, 2010, p. 51).

Isso pressupde uma mudanca fundamental no ensino porque desloca o foco do conteddo
para as conexdes. Se ndo damos conta de processar toda a informacdo e a0 mesmo tempo
sabemos que ela esta disponivel em algum lugar, o que precisamos é aprender a conectar com
outras pessoas ou dispositivos que nos permitam acessar e contextualizar informagao quando a

necessitarmos. Essa compreensao converge com as competéncias infocomunicacionais uma vez
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gue o conceito se assenta na capacidade de lidar com informacao em qualquer meio ou formato
e na capacidade de interagir com pessoas. “A informacao produzida e distribuida ¢ apenas a
face visivel do processo de comunicacdo em ambientes digitais, pois rede pressupde
conhecimento produzido coletivamente” (MARQUES, 2015, p. 199).

Consideramos que a competéncia em informagdo envolve alguns elementos
fundamentais: saber quando e como acessa-la, possuir capacidade cognitiva para compreendé-
la, analisa-la e sintetiza-la, empregar critérios para avalia-la e usa-la para resolver um problema,
para conectar com outras informacGes ou para gerar conhecimento. J& a competéncia em
comunicacdo refere-se a capacidade de estabelecer interacdo com outras pessoas ou grupos,
trocar, criticar e apresentar as informagdes e ideias de forma a atingir uma audiéncia e com ela
manter uma relacdo bilateral (BORGES, 2015). Segundo Primo (2011, p. 103) comunicacao
pressupOe interacdo: “[...] em cada encontro as acdes de cada integrante definem (ou redefinem)
0 relacionamento”. Assim, sdo elementos fundamentais a competéncia para estabelecer e
manter comunicacao, a capacidade de disseminar contetidos de acordo com as caracteristicas
de cada publico, a capacidade de participar interativa e criticamente em contextos de discussdo
e colaboracdo e a capacidade de desenvolver relagdes sociais saudaveis em ambientes digitais. 80

Portanto, a0 mesmo tempo que o conectivismo fornece as bases pedagdgicas para
promogéo das competéncias infocomunicacionais, estas parecem alinhadas com o enfoque da
criagdo de redes de aprendizagem. Para Siemens (2010) quando deslocamos nosso centro de
atencdo da retencdo de contetidos para o reconhecimento de padrdes de redes, Somos capazes
de pensar, raciocinar e desenvolver habilidades cognitivas superiores, como a metacognicdo. A
capacidade de pensar sobre 0 pensamento € uma pec¢a chave do conectivismo, onde o aprendiz
é o grande responsavel pelo aprendizado e deve avaliar continuamente que elementos da rede
Ihes sdo Uteis e como conformar sua ecologia de acordo com suas necessidades.

Ao mesmo tempo, esse aspecto metacognitivo é basilar para a metaliteracy, porque
destaca a necessidade de reconhecer caracteristicas de ambientes em mutacao e a eles adaptar-
se e adequar-se de acordo com cada situacdo de informacao e comunicacéo:

A habilidade de acessar criticamente diferentes competéncias e reconhecer a
necessidade de integra-las no ambiente informacional atual é uma
metaliteracy. Essa abordagem metacognitiva desafia a confianca na
competéncia em informagao baseada no ensino de habilidades e muda o foco
para a aquisi¢cdo do conhecimento em colabora¢do com outros. O individuo
metaliterato tem a capacidade de adaptar-se a tecnologias mutantes e
ambientes de aprendizagem, enguanto combina e compreende as relagdes
entre competéncias relacionadas. Isto requer um alto nivel de pensamento
critico e anélise sobre como n6s desenvolvemos nosso proprio conceito de
competéncia em informagdo como aprendizes metacognitivos em ambientes
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abertos e midias sociais. (MACKEY; JACOBSON, 2014, p. 2, traducdo
nossa’).

Observa-se que a metaliteracy traz uma visdo mais ampliada acerca das competéncias
em informacao, na medida em que enfatiza a importancia de pensar sobre suas proprias acoes
e conhecimentos e se colocar como protagonista do préprio aprendizado, com uma perspectiva
critica e reflexiva, e aproveitando os espacos colaborativos das midias sociais. “Esta abordagem
expande as competéncias para se adaptarem as mudancgas em curso nas tecnologias emergentes
e para o0 avan¢o do pensamento critico e capacitacdo para a producéo, conexdo e distribuicao
de informagdo como aprendizes independentes e colaborativas”. (JACOBSON; MACKEY,
2013, p. 84, traducdo nossa).

A metaliteracy chama a atengdo para a necessidade de se repensar continuamente o
comportamento informacional e identificar novas competéncias que sdo demandadas.
Competéncias ligadas a auto avaliacdo que envolve saber lidar com as proprias destrezas,
deficiéncias e/ou dificuldades de aprendizado, conhecer a si mesmo, avaliar seus proprios
conhecimentos, habilidades e atitudes ante a assimilacdo e apropriacéo da informacédo e saber
buscar novas formas de adquirir conhecimentos, seja por meio das diversas fontes de
informacdes disponiveis seja por meio do contato com outros individuos.

Oliveira e Vitorino (2016), ao articularem a Filosofia e a Ciéncia da Informacéo para a
discussdo dos conceitos em torno da competéncia em informagéo, corroboram ao defenderem
que a dimensdo técnica da competéncia em informacdo depende do fator reflexivo que se
apresenta a partir das habilidades, julgamentos e decisdes do individuo. Para 0s autores essa

dimensao técnica da competéncia em informacéo corresponde a:

[...] acdo que visa a resolugdo de um problema, necessidade ou oportunidade
informacional, ocorre por meio do equilibrio das virtudes morais (éticas) e
intelectuais (racionais), as quais se orientam por “boas a¢des” na medida certa
a necessidade informacional. Requer paixdo e razdo, nem desejo somente,
nem intelecto somente: a medida certa (a justa medida) e a prudéncia,
alcangadas por meio do ensino, da experiéncia, da pratica, do tempo e da
reflexdo. (OLIVEIRA; VITORINO, 2016, p. 22, grifo nosso).

Nesse sentido, de acordo com os autores, a dimensdo técnica da competéncia em

3 Tradugio livre de: “The ability to critically self-access different competencies and to recognize one’s need for
integrated literacies in today’s information environment is a metaliteracy. This metacognitive approach challenges
a reliance on skills-based information literacy instruction and shifts the focus to knowledge acquisition in
collaboration with others. The metaliterate individual has the capability to adapt to changing technologies and
learning environments, while combining and understand relationships among related literacies. This requires a
high level of critical thinking and analysis about how we develop our self-conception of information literacy as
metacognitive learners in open and social media environments.”
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informacdo seria uma das bases para o desenvolvimento da metacompeténcia. “Com base na
literatura da Ciéncia da Informacéo e para demonstrar o vinculo entre estes aspectos da técnica
e a competéncia em informacédo, alguns autores apresentam elementos que as constituem,
colocando a técnica num lugar devido: como uma das dimensdes desta ‘metacompeténcia’”
(OLIVEIRA; VITORINO, 2016, p. 15).

Além do aspecto metacognitivo, é importante atentarmos que além de considerar as
competéncias para lidar com a informacdo nos ambientes informacionais, a metaliteracy
abrange também a producédo e o compartilhamento de conteidos, 0 que nos remete ao aspecto

da interatividade no modelo defendido por Jacobson e Mackey (2013, p. 84, traducéo nossa*):

[...] uma expanséo da defini¢cdo original de competéncia em informagéo é
necessaria para incluir a producéo interativa e compartilhamento de materiais
digitais originais e reaproveitados. Metaliteracy fornece uma estrutura
abrangente e unificadora que se baseia nas principais competéncias da
competéncia em informacdo, abordando simultaneamente as mudancas
revolucionérias na forma como aprendizes se comunicam, criam e distribuem
informacdo em ambientes participativos.

Assim, é possivel identificar aproximacdes com as competéncias infocomunicacionais,
ja que o desenvolvimento dessas competéncias favorece o uso da informacdo a partir da
producdo colaborativa de contetdo, que envolve saber trabalhar em colaboragdo via Rede,
contribuir com seus proprios conhecimentos, ter autonomia e iniciativa e também respeitar o
outro. CondigBes necessarias para essa producdo interativa e o compartilhamento de materiais
digitais originais e reaproveitados que sdo prezados pela metaliteracy.

Ressalta-se que a interacdo é considerada fator importante para se estabelecer a
comunicacdo com outras pessoas, especialmente no que diz respeito a capacidade de
argumentar, de ser articulado e critico, e apresentar as informacdes e ideias de forma a atingir
uma audiéncia. Para Primo (2011) a interacdo estd muito além da transmissdo de mensagens,
pois defende a construcdo interativa do relacionamento em progresso. A interacdo muatua tem
caréater interdisciplinar e de recursividade, entdo ndo se trata de um processo linear no qual esta
embutida a ideia de causalidade (relacao de causa e efeito) mas sim de carater recursivo “onde

cada acao retorna por sobre a relagdo, movendo e transformando tanto o préprio relacionamento

4 Tradugdo livre de: “[...] an expansion of the original definition of information literacy is required to include the
interactive production and sharing of original and repurposed digital materials. Metaliteracy provides an
overarching and unifying framework that builds on the core information literacy competencies while addressing
the revolutionary changes in how learners communicate, create, and distribute information in participatory
environments.”
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quanto os interagentes (impactados por ela).” (PRIMO, 2011, p. 107).

Tal concepcdo nos remete as mediacBes pelas tecnologias de informacgdo e
comunicacgdo, no sentido de que o usuario ndo € apenas um mero receptor, mas sim um ator
ativo que participa da construcéo da interacéo, questiona e modifica o conteudo de que faz uso.
Por isso, Primo (2011) se contrapBe ao carater tecnicista presente nas discussdes acerca da
interatividade e chama a atencdo para a complexidade das interagdes mutuas mediadas por
computador, como as amizades que emergem nos chats, as acaloradas discussdes nas
videoconferéncias e as paixfes que surgem atraves de aplicativos de relacionamento. Dai a
necessidade de considerar o lado humanistico da interag&o.

Um outro aspecto notadamente relevante no conceito de metaliteracy é o tecnoldgico.
Enquanto a competéncia em informacao prescinde dos recursos tecnoldgicos, a metaliteracy
definitivamente situa as competéncias no ambiente digital, promulgando a producao criativa e
o compartilhamento da informacdo através da midia social colaborativa (MACKEY;
JACOBSON, 2013). De acordo com Freire e Freire (2012), a informacao est4 em rede por isso
torna-se necessario desenvolver e disponibilizar competéncias em informacao direcionadas aos
ambientes da internet para promover o0 uso e apropriacao de tecnologias intelectuais digitais.

As discussfes em torno das competéncias infocomunicacionais também consideram o
manuseio de aparatos tecnoldgicos como subjacentes a competéncia em informacdo e a
competéncia em comunicagdo quando trata das competéncias operacionais. Essas competéncias
operacionais referem-se a capacidade operativa para usar e compreender as ferramentas
tecnoldgicas, adaptando-as as suas necessidades. O emprego e desenvolvimento dessas
competéncias favorecem as mediagdes pelas tecnologias de informagéo e comunicacao.

Diante disso, observa-se que as TIC tém propiciado condi¢cdes favoraveis para a
producdo de conteudo mas também para estabelecer a relacdo de conectividade entre 0s
individuos, aspecto defendido pelo conectivismo. Assim, vé-se que € possivel estabelecer
pontos de intersecdo entre a metaliteracy e o conectivismo j& que ambos 0s conceitos se
preocupam com o fato de que a informac&o e o conhecimento estdo associados a aprendizagem
colaborativa. E, portanto, sdo relevantes para a discussdo acerca da promocdo do

desenvolvimento das competéncias infocomunicacionais.
3 Concluséo

A aproximacdo entre as competéncias infocomunicacionais com conceitos como a

metaliteracy e o conectivismo possibilitam avancar as discussdes a respeito da evolucdo do
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conceito de competéncia em informagdo para uma perspectiva metacognitiva, interativa e
colaborativa. O que nos permite direcionar o olhar para os ambientes de aprendizagem
colaborativos, no qual a relagéo entre a informacao e as pessoas se intensificam.

No que diz respeito a metaliteracy, a capacidade de pensamento critico sobre o proprio
comportamento perante a informagdo e a comunicagédo resulta no crescimento da consciéncia
sobre si e sua relacdo com os objetos de informagdo e outras pessoas, levando ndo s6 a
aperfeicoar os processos com informacdo, mas refletir sobre ele e, assim, aprimorar as
competéncias infocomunicacionais.

O conectivismo, por sua vez, contribui com as discussdes em torno do conceito das
competéncias infocomunicacionais ao passo que enfatiza a conectividade e a relagdo com o
outro como fator que estimula a aprendizagem. Isso porque deixa mais evidente a necessidade
do emprego tanto das competéncias em informacdo quanto das competéncias em comunicagéo
pelo individuo, ja que este tera que lidar tanto com as fontes de informacéo tradicionais quanto
com outros individuos.

Ambos 0s conceitos trabalnham na perspectiva da aprendizagem colaborativa, a
metaliteracy quando aponta para a criacdo e compartilhamento de conteddo em ambientes
participativos e colaborativos como as midias sociais, 0s contextos de aprendizagem abertos e
as comunidades on-line; e o conectivismo na medida em que enfatiza o estabelecimento de
redes proprias de aprendizagem. Assim, contribuem tanto para as mediagdes pelas tecnologias
de informacéo e comunicagdo quanto para o desenvolvimento de competéncias.

Nessa perspectiva, acreditamos ser importante alargar a visao acerca da promocao do
aprendizado de competéncias ligadas a informacao e a comunicagdo, considerando as mudangas
no perfil desses individuos que produzem, consomem e compartilham informacdes e sua
prépria vivéncia no ciberespaco. Na medida em que nos voltamos para uma aprendizagem
colaborativa, reforca-se a ideia de que o desenvolvimento de competéncias ndo € um processo
automatico que ocorre por meio do simples contato com as tecnologias, mas ocorre por meio

da relacdo com a informacao e a relagéo entre as pessoas.
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