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Resumo

Mostra uma perspectiva critica e humanistica da profissao do bibliotecario. Utilizando a abordagem da teoria dos
sistemas do socidlogo Niklas Luhmann, uma vez que as organiza¢des de saide sdo consideradas complexas, o
que nos permitiu entender as contradigdoes e dificuldade das relagdes e trazer para esse ambiente ambiguo
pressupostos da teoria discursiva, do agir comunicativo ¢ humanistico com base no filésofo Jirgen Habermas
como uma forma especial de conceber agcdes comunicativas e discursivas dentro deste ambiente restrito. Conclui-
se que as perspectivas dessa visdo critica e humanistica desse profissional sdo emergentes e necessarias, mas que
requerem uma reconfiguragdo na formagdo do bibliotecario, ensino em consonancia com esse raciocinio e a
aquisi¢do de novas competéncias como a competéncia comunicativa, assim como, a criacdo de eixos sobre
informag@o em saude e ciéncias da saude em sua formacao.

Palavras-chave: Bibliotecario Critico. Bibliotecario Humanista. Organiza¢des complexas. Informacdo em
saude.

LIBRARIANS IN HOSPITALS: THE CRITICAL AND HUMANISTIC LOOK OF THE
PROFESSION

Abstract

1t shows a critical and humanistic perspective of the librarian's profession. Using the systems theory approach of
sociologist Niklas Luhmann’s, since health organizations are considered complex, which allowed us to
understand the contradictions and difficulties of relationships and to bring to this ambiguous environment
presuppositions of discursive theory, communicative and humanistic acting Based on the philosopher Jiirgen
Habermas as a special way of conceiving communicative and discursive actions within this restricted
environment. It is concluded that the perspectives of this critical and humanistic vision of this professional are
emerging and necessary, but they require a reconfiguration in the formation of the librarian, teaching in line
with this reasoning and the acquisition of new skills such as communicative competence, as well as the creation
Information on health and health sciences in their training.
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! Artigo elaborado a partir da parte tedrica e critica da dissertagdo de FINAMOR, M. S. intitulado: “O Agir Comunicativo e
Critico do Bibliotecario nas Organiza¢gdes de Saude”. Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia —
IBICT/UFRIJ.
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1 Introducao

Neste artigo, mostra uma perspectiva humanistica do bibliotecario e chama a atengdo
para uma abordagem critica do seu agir profissional — em qualquer ambiente — e,
principalmente nas organizacdes de saude. A parte pratica de sua profissdo, modelos e
exemplos ligados a organizacdo de saude encontra-se no artigo: (FINAMOR, M. S; LIMA, C.
R. M. Bibliotecarios em Hospitais: praticas informacionais). Recomenda-se primeiro a
leitura deste artigo tedrico para saber como agir e como olhar metodologicamente para as
organizacdes de saude considerados complexos, somente assim, esse profissional sabera
colocar em pratica os servigos informacionais criados e utilizados. Sem essa base tedrica o seu
agir nesse ambiente serd conduzido sem a precisdo e eficiéncia necessaria para o apoio nas
equipes multiprofissionais de saude.

O agir do bibliotecario em organizacdes de satide (hospitais) com base no sistema de
saude canadense onde o legado existente nesta cultura — em hospitais publicos — a existéncia
de Bibliotecarios dentro da equipe multiprofissional em satide no apoio ao desenvolvimento 87
de protocolos médicos. Esse profissional trabalha junto com enfermeiros, psicologos,
médicos, terapeutas, isto €, com a equipe em geral da rede de saiide em suas respectivas areas
médicas, assim como com os pacientes. Os bibliotecarios fazem parte das equipes
multiprofissionais dos hospitais, como um acontecimento rotineiro na equipe, utilizando e
criando servicos de informagdo nesses ambientes, coletando informagdes de pacientes, para o
apoio e a tomada de decisdo dos médicos, fazendo pesquisas médicas e coletando evidéncias
médicas em diferentes e relevantes suportes.

O sistema de satde tem obtido sucesso e se destacado como um modelo em todo o
mundo. Sobre essa gestdo, constatou-se que o sistema de satde ¢ um fato incontestavel, e, a
observacdo do modus-operandi do bibliotecario na rede de equipe e a sua propria existéncia
nesse ambiente; aqui no Brasil ¢ inexistente. Além dessa certificag@o, foi constatado que o
bibliotecario nas equipes aumentou o ganho para a saude, o ganho econdmico em um sistema
publico, aumentou a eficdcia no sistema e no apoio as praticas médicas, sendo esse
profissional denominado no Canadé de bibliotecario médico, clinico ou saude. Nesse sistema,
ndo existe uma rejeicdo aos bibliotecarios nesses ambientes como poderia ser esperado devido
ao estereotipo de que bibliotecario so trabalha em bibliotecas. Pelo contrario, eles sabem que

precisam e necessitam desse profissional para: o apoio em tomadas de decisdes; o uso e
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mediacdo das informacdes especificas; na busca de evidéncias médicas; e no desenvolvimento
de protocolos médicos.

Consideramos o ambiente hospitalar complexo por exigéncia da situacdo vivida e das
préticas profissionais e atitudinais dos envolvidos. E um ambiente onde acontecem excessivas
relacdes dialodgicas de cuidados, de sentimentos, de informacdes sobre vida e acontecimentos
do paciente, de pensamentos e atitudes humanas. Com isso, consideramos que colocar em
pratica a aplicabilidade de conceitos humanisticos em ambientes complexos requer maiores
esforcos éticos e morais para os sujeitos, além de praticas que visem a construgdo de vinculos
afetivos e efetivos sobre acgdes que resultem em bem-estar dos envolvidos, no sentido
existencial, e melhoria das praticas da profissionalizacdo dos bibliotecarios em informagdo
sobre saude. Para atingir esse objetivo, ¢ necessario nos apropriarmos de duas correntes
filoso6ficas: habermasiana (humanista) ¢ luhmanniana (anti-humanista).

Para conduzirmos o bibliotecario a senda deste caminho ¢é preciso maior acuidade no
setor da satde e por consequéncia um olhar proveniente do trabalho informacional de
diferentes disciplinas e setores, como, por exemplo, o olhar sobre a teoria dos sistemas do
socidlogo Niklas Luhmann, para conhecermos o desenvolvimento de sistemas e seu
subsistema: que permiti entender a complexidade das relagdes nesse ambiente. Consideramos
que o bibliotecario dentro de seu ambiente de trabalho pode agir em diferentes interfaces de
servigos de informacao. Pois, nas organizacdes complexas, existe a demanda sist€émica e seus
subsistemas; inevitavelmente necessitamos de nos apoderar da teoria de Luhmann — nesse
caso de servigos de informagao dentro do sistema. Esse subsistema — especializado — ¢ onde o
bibliotecario necessita especializar-se para desenvolver as atividades sociais, comunicacionais
e informacionais dentro do sistema. Dado que, para Luhmann, o hospital ¢ o paradigma da
organizacdo complexa.

De encontro a essas teorias, iremos adotar a teoria dos sistemas no viés metodoldgico
e na forma de observar os sistemas e subsistemas das organiza¢des complexas. Diferenciando
dos sistemas complexos das organizagdes, reduzindo a complexidade do ambiente para entao,
conceber a¢des comunicativas (aumentando a comunicagdo interna), gerando dessa forma, os
subsistemas especializados de servigos informacionais, para entdo através das interagdes entre
os sujeitos mediante linguagem corroborar com a socializagdo dos profissionais e pacientes.
Isto é, entender a constituicdo de uma organizagdo ¢ entender a constituicdo do seu sistema,

que pode ser pensado em termos luhmannianos.
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Dito isso, entramos na parte tedrica do filésofo Jiirgen Habermas como potencial para
colocar em prética as acdes comunicativas eficazes no ambiente sistémico das organizagdes —
através do discurso e da teoria do agir comunicativo? (atos de fala) — onde o profissional
bibliotecario pode adquirir essas competéncias. Por conseguinte, enfatizamos: como aumentar
a dindmica comunicacional nas organizacdes complexas? Proporcionando o aumento das
interacdes na rede de equipe dentro do sistema limitado. Habermas, sobre como agir
socialmente e como pensar na construc¢ao da sociedade e nas estruturas sociais, se apropria da
teoria de Luhmann para agir dentro das organiza¢des complexas.

Neste artigo, possui sua base nas areas da Ciéncia da Informagdo e Estudos
Humanisticos da Informagdo. Tem como finalidade melhores aproveitamentos do uso social
das interagdes e¢ das informagdes, da sua produgdo, da colaboragdo e apoio a tomadas de
decisdo, vantagens sociais e comunicacionais. Sendo o inicio para a criacdo de uma soélida
ponte para a uma efetiva contribuicdo nas organizagdes de satde. Mas, para isso, ¢ preciso
mais que sua contribui¢@o técnica e tedrica, € preciso interagir para construir a informagao no
contexto das relagdes, isto ¢, na intersubjetividade®, na rede de equipe de satide e na atengio
aos pacientes, ou seja, o agir comunicativo, discursivo e interagdes como uma forma especial
de agir do bibliotecario, com o uso da linguagem verbal entre os envolvidos como o principio
do processo de argumentag@o intersubjetiva. Por isso, o olhar dos bibliotecarios para esse
desafio e, a0 mesmo tempo, condigdes para acdes do bibliotecario no horizonte humanistico e

critico.
2 Criticas de Habermas a Teoria de Sistemas de Luhmann

Essa teoria dos sistemas ndo conduz a sociologia pela senda segura da ciéncia. Ela se

apresenta antes como sucessora de uma filosofia que se dispensou. Ela quer herdar conceitos

2 0 conceito do agir comunicativo refere-se a interagdo de pelo menos dois sujeitos capazes de falar e agir estabelecendo uma
relagdo interpessoal (seja por meios verbais ou extraverbais). Os atores buscam um entendimento da situagdo para, de
maneira concordante, coordenar seus planos de ac¢do e, com isso, suas acdes (HABERMAS, 2012a, v. 1, p. 166).

3 Segundo (GOYARD-FABRE, 2002, p. 483), “a intersubjetividade é necessariamente o campo no qual, sobre fundo de
integragdo social, a razdo “discursiva” e “comunicacional” apresenta, visando a outros e numa busca de consensualidade,
uma conduta “processual” de argumentagdo e de justificacdo”. Ja para Japiassi e Marcondes (2006), a intersubjetividade ¢ a
interagdo entre diferentes sujeitos, que constitui o sentido cultural da experiéncia humana. O problema da intersubjetividade
esta relacionado a possibilidade de comunicagio, ou seja, de que o sentido da experiéncia de um individuo, como sujeito, seja
compartilhado por outros individuos. Trata-se de nogao encontrada contemporaneamente na fenomenologia e na filosofia
analitica da linguagem com o objetivo de superar o subjetivismo e o solipsismo. A objetividade de varios sujeitos
concordando quanto ao sentido de algo ou quanto a um resultado determinado (JAPIASSU; MARCONDES, 2006).
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fundamentais e formulagdes de problemas da filosofia do sujeito e, ao mesmo tempo,
ultrapassar a capacidade de resolugdo de problemas daquela. De modo que ela procede a uma
mudanga de perspectiva que torna inutil a autocritica de uma modernidade em luta consigo
mesma. A teoria sistémica da sociedade, aplicada a si mesma, ndo pode deixar de ter uma
atitude afirmativa face ao incremento de complexidade das sociedades modernas. O que
interessa € saber se com essa reorientacdo da heranga da filosofia do sujeito, efetuada de
modo distanciado, os problemas caracteristicos da heranca transitam para a teoria dos
sistemas, nomeadamente aqueles que desde a morte de Hegel provocaram a duvida acerca da
razao centrada no sujeito como principio da modernidade (HABERMAS, 1998, p. 336).

Luhmann, que ndo tem a sua disposicdo a concepcao da intersubjetividade gerada por
meio da linguagem, s6 pode imaginar tal engrenagem de acordo com o modelo de inclusdo
das partes contidas no todo, essa figura de pensamento que ele considera “humanista” e dela
se distancia (HABERMAS, 1998, p. 343).

Estruturas suprassubjetivas da linguagem iriam entrosar a sociedade e os individuos
entre si de um modo demasiado estreito. Uma intersubjetividade da compreensdo mutua entre
atores produzida por via de expressdes com significados idénticos e aspiracdes de validez
criticaveis seria um elo demasiado forte entre sistema social e sistema psiquico, bem como
entre sistemas psiquicos diversos. Os sistemas s6 devem ter influéncia uns sobre os outros de
modo contingente; ao seu movimento falta toda e qualquer regulacdo interna. Por isso
Luhmann tem de comegar por reduzir a linguagem e o agir comunicacional a formatos tao
pequenos que ndo lhe permitem ver o entrosamento interno entre reproducgdo cultural,
integragdo social e socializagdo (HABERMAS, 1998, p. 345).

Um efeito da objetivagdo aparece, em todo o caso, na medida em que a teoria dos
sistemas penetra no mundo da vida*, introduzindo nele uma perspectiva metabioldgica a partir
da qual ela propria aprende a entender-se a ela propria como um sistema inserido num meio-
circundante-com-outros-sistemas-num-meio-circulante — como se o processo do mundo
somente se processasse mediante diferencas sistema/meio ambiente (HABERMAS, 1998, p.

349-350).

4 O termo “mundo da vida” foi introduzido por Husserl e Habermas recorreu a este conceito para construir a ideia de que
também o agir comunicativo esta contido no mundo da vida (Habermas, 1990b, p. 86). O mundo da vida estd diretamente
implicado no processo de vida social. O tecido das a¢cdes comunicativas alimenta-se de recursos do mundo da vida e ¢, ao
mesmo tempo, o meio através do qual se reproduzem as formas de vida concretas (fatos). O mundo da vida se reproduz
através de agdes comunicativas de forma que valores, normas e especialmente o uso da linguagem orientada para o
entendimento mutuo sejam postos sob o fardo da integragdo apenas numa sociedade que satisfaga as exigéncias
intencionalistas de uma socializagdo comunicativa pura (HABERMAS, 1990, p. 292).

LOGEION: Filosofia da informagao, Rio de Janeiro, v. 4 n. 1, p.86-108, Set./ Fev. 2018.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informagao

No contexto habermasiano existe uma forma peculiar da acdo comunicativa que é o
discurso. Por meio do uso da linguagem, com o ato de falar, as pessoas interagem em uma
experiéncia de agir comunicativo. Quando somos levados a a¢des instrumentais, isto ¢, a
realizar coisas com objetivos comuns, ai comec¢a a agdo comunicativa. Nesse contexto os atos
interacionistas passam a gravitar em torno do objetivo estabelecido, resultando em um
pequeno sistema, o sistema-alvo. Esse processo ¢ a chave para se entender o desenvolvimento
das organizagdes sistémicas e o potencial qualitativo da comunicacdo estabelecida em um
determinado sistema.

Facilitar a discursividade dentro dos sistemas ¢ a principal tarefa de um gestor de
organizacdes que deseje estabelecer meios para que as pessoas discutam no sentido
habermasiano, ou seja, aumentando a dindmica comunicacional, intensificando as interagdes
dos participantes do sistema e ampliando a sua complexidade. Para Habermas, aumentar a
interacdo dentro do sistema mediado pela linguagem ¢ o proprio agir comunicativo. Favorecer
0 agir comunicativo, ao que parece, ¢ uma demanda das organizagdes, € o discurso uma
possibilidade que facilita a comunicagdo entre as pessoas.

De acordo com a teoria dos sistemas, ha uma hipercomplexificag¢@o social vinculada a
diferenciacdo funcional das esferas do agir e do vivenciar. Isso implicaria o desaparecimento
de uma moral de conteudo hierarquico, valida para todas as conexdes de comunicacdo, € o
surgimento de sistemas sociais operacionalmente autdnomos, reproduzidos com base nos seus
proprios codigos e critérios, embora condicionados pelos seus meios ambientes respectivos.
Além do mais, haveria uma moralizacdo social, tendo em vista que o codigo moral
“respeito/desprezo” se reproduziria difusa e fragmentariamente, ndo se construindo a partir
dele uma generalizagdo congruente de expectativas (LUHMANN, 1990, apud NEVES;
NEVES, 1996).

Partindo dessa conjectura, o primeiro desafio nas condigdes da discursividade dentro
do sistema esta no aspecto da moral: justica e solidariedade com o outro. Habermas trabalha
com a nog¢ao da discursividade para que se promova o entendimento na perspectiva de o outro
ser reconhecido, aceito e tratado com dignidade e, dessa forma, ter a possibilidade de aprender
e de engendrar pelo desenvolvimento moral e humanistico.

A ética do ponto de vista do discurso pratico considera que a solidariedade, a justica e
0 bem comum sdo representa¢des fundamentais que podemos reduzir as condigdes de simetria
e as expectativas de reciprocidade presentes na pratica comunicativa normal, voltada para o

entendimento. Sua estratégia consiste em alargar e generalizar as pressuposicdes das
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atividades comunicativas, estendendo-se a uma comunidade de comunicagdo que abrange
todos os sujeitos humanos capazes de falar e de agir. Dai ser possivel dizer que o discurso
pratico pode por em movimento um tipo de vontade racional apto a garantir o interesse de
todos os individuos particulares, principalmente o interesse na compensagdo de sua
vulnerabilidade, sem romper o laco social que une objetivamente os individuos (LUBENOW,
2011, p. 64).

Todas as morais se movimentam em torno dos principios relativos a igualdade de
tratamento, a solidariedade e ao bem-estar geral. Estas sdo nogdes fundamentais na igualdade
de tratamento, e as solidariedades fundam-se, de fato, no reconhecimento reciproco de
sujeitos responsaveis, que orientam a sua agao por pretensoes de validade. No que se refere a
abstracdo dos conteidos de uma moral universalista a partir dos pressupostos gerais de
comunicacdo, a estratégia do discurso ético revela-se promissora na medida em que o discurso
oferece precisamente uma forma de comunicacdo mais exigente e transcende as formas
concretas da vida (LUBENOW, 2011, p. 63-64).

Para Habermas, as questdes morais fornecem compreensdes ou inteleccdes sobre
regras € normas que garantem o melhor modo de nos portarmos a fim de proteger e
compensar a extrema vulnerabilidade das pessoas humanas, a qual deriva de formas de vida
socioculturais. A caréncia de protecdo deriva do fato de que os sujeitos humanos sdo seres que
se individualizam pelo caminho de uma socializagdo, isto ¢, sdo sujeitos que possuem a
faculdade da fala e da agdo e se constituem ao mesmo tempo como individuos e como
membros de uma comunidade linguistica a proporcdo que crescem em um mundo da vida
compartilhado intersubjetivamente (SIEBENEICHLER, 2010, p. 13-14).

As possibilidades do discurso dentro dos sistemas sdo favoraveis. E preciso em
primeiro lugar considerar o outro em sua integridade e individualidade, isto &, aceitar o outro
como ele ¢ (mundo da vida) em todos os seus aspectos de vida, social, cultural, de
conhecimento, dentro do sistema, e a0 mesmo tempo abrir as possibilidades de discursos: do
falar, do ouvir e do argumentar no interior do sistema.

A importancia do mundo da vida se da quando essa tendéncia ¢ percebida para um
desmembramento dentro do sistema versus mundo-da-vida no nivel de uma histéria
sistematica de formas de entendimento mutuo. A irresistivel ironia do processo historico-
mundial de esclarecimento se torna evidente: a racionaliza¢cdo do mundo-da-vida possibilita

uma elevagdo da complexidade sistémica, que se torna tdo hipertrofiada a ponto de deslanchar
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imperativos sistémicos que estouram a capacidade do mundo-da-vida que eles
instrumentalizam (HABERMAS, 1987, p. 155, italico nosso).

A relevancia de compreender Luhmann e de apoiar as praticas comunicacionais ¢
significativa para o trabalho informacional e comunicacional dos bibliotecarios nas
organizacdes complexas. Habermas lida com a interacdo mediada pela linguagem, tornando
usual a relacdo que consiste em agir comunicativamente em qualquer ambiente complexo ou
ndo. Por vezes somos levados a agdes instrumentais, isto ¢, a fazer coisas com objetivos
comuns tendo uma agdo estratégica — algum proposito —, e dai se manifesta uma situag@o
persuasiva. O conjunto dessa indugéo se da na agdo comunicativa e no agir estratégico, tendo
um acordo tacito pratico em torno do propdsito, um ponto finalistico que nos leva a uma acao
estratégica sistémica. Em fun¢do desse acordo estratégico ha uma redugdo da complexidade
da acdo comunicativa e as pessoas passam a direcionar as falas para o telos estabelecido. Ou
seja, as interacdes pela linguagem passam a transitar em torno de um objetivo estabelecido,
construindo um pequeno sistema que ¢ o sistema dominante, uma vez que se reduziu a
complexidade estabelecida, e edificando um sistema alfa. Toda vez que constituimos um
sistema, aumentamos a complexidade comunicacional, e isso é a base para entender as
organizacdes, o seu desenvolvimento e a de remodelar os imperativos do sistema. Esse olhar ¢
importantissimo para a acuidade do bibliotecario. E ai que esse profissional ird trabalhar
dentro desse sistema para construir um subsistema especifico a fim de lidar, tratar, disseminar
¢ realizar outras atividades relacionadas com os servigos, produtos informacionais e
comunicacionais. Passando a praticar as intervengdes humanisticas e sociais.

O discurso ¢ uma forma especial de agir comunicativamente, ¢ um procedimento
linguistico (uma regra argumentativa ou um procedimento argumentativo). Nas organizagdes
sistémicas existem restricdes e conflitos. Quando ocorrem essas situacdes, ¢ determinante que
existam dialogos para a resolucdo do problema. Ademais, o discurso facilita as interacdes e as
comunicacdes dentro dos sistemas. Em processos de acdes comunicativas, o potencial para
criar novas informacdes discursivamente por meio de dialogos ¢ notavel. Com isso, a
dindmica social nessa perspectiva ndo € um processo que nasce ¢ morre, ¢ sim uma dindmica
que ocorre dentro do sistema, ou seja, ¢ um processo social e continuo de interacdo entre
pessoas.

A fun¢do do bibliotecario nesse campo requer o conhecimento dos sistemas ¢ do seu
entorno, bem como a reducdo e aumento da complexidade dentro do sistema para criar

servigos especializados em informagdo que atendam as demandas e necessidades
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informacionais dentro da complexidade dos sistemas de saude. Os servicos prestados e
criados pelos bibliotecarios nas organiza¢des saude constituem instrumentos que reduzem a
dificuldade de entendimento entre participantes — profissionais de satde e pacientes —
aumentando a comunicacdo e as relagdes intersubjetivas dentro do sistema. Com 0s servigos
adequados e especializados na perspectiva das relagdes complexas neste ambiente, podem
proporcionar que a ocupacao do bibliotecario nesses servicos devem possibilitar os meios de
mediagdes e relagdes infocomunicacionais, produzindo a reducdo da complexidade do seu
entorno considerado complexo e de dificil interlocugdo. E com as interagdes mediadas
linguisticamente passa a aumentar a complexidade do ambiente: somente assim para ir além
dos limites sistémicos.

Permite, por exemplo, que o bibliotecario promova reconstru¢des racionais pelo uso
de seu conhecimento informacional, do ambiente onde est4 inserido e das particularidades dos
sujeitos, permitindo uma forma diferenciada do uso da razdo comunicativa ancorado na
pratica discursiva que é a competéncia comunicativa’. Pois, se os integrantes utilizam atos de
fala, nada impede que comecemos um jogo argumentativo e agdes argumentativas,
proporcionando entendimentos e reconstrugdes racionais ¢ a amplificar a complexidade. Ou
seja, o agir comunicativo ¢ uma demanda e a agdo comunicativa dentro do sistema € o
potencial para conseguirmos formas de discurso dentro desse sistema ancorados no mundo da
vida dos sujeitos. Para ir além dos limites sistémicos requer a guisa intersubjetiva e linguistica
do ser. O discurso ¢ uma poténcia que facilita a tarefa de comunicar-se ¢ interagir no ambiente

complexo.

SCompeténcia comunicativa ¢ racional integradora: comunicativa, argumentativa e discursiva. Habilidade essa que pode ser
aprendida e aperfeigoada e na qual esse profissional estd & disposi¢do para argumentacdo e discussdo, sendo de fundamental
importancia para o entendimento, mas ndo apenas para escolhas racionais. Esta op¢do normativa pela escuta do outro e do
debate consensual é importante para uma critica da administracdo instrumental das organizagdes e do fazer laboral do
bibliotecario (SILVA; FERNANDES; LIMA, 2013, p. 129-130, grifo nosso). Essa competéncia ndo trata de simplesmente
reunir ou votar em opinides, mas, conforme as propostas de Habermas, da abertura de espagos argumentativos em vista de
construir coletivamente solugdes tanto racionais como consensuais; solugdes resultantes de uma comunicagdo em que todos
foram ouvidos e igualmente considerados, portanto, com as quais todos estdo comprometidos com boas relagdes pessoais e
de um bom trabalho. Néo se trata de um saber dado, inscrito em algum manual que pode simplesmente ser langado, ou de
uma racionalidade inata que precisa ser simplesmente ativada, mas de uma competéncia que pode ser aprendida, de como
estabelecer modos discursivos e inovadores de integragdo social (SILVA; FERNANDES; LIMA, 2013). A competéncia
comunicativa estd na capacidade de se impor e agir para interagir com os outros. Longe do esteredtipo do bibliotecario, mas
sim no retragar esse profissional em habilidades de se interagir e comunicar em qualquer ambiente e nos complexos, no
sentido de integrar-se socialmente e socializar-se: esséncia da competéncia comunicativa. Ou seja, o bibliotecario ¢
competente comunicativamente quando consegue, nas interagdes mediadas pela linguagem, constituir-se, integrar-se e
socializar-se. Esse processo exige mais do que um esfor¢o funcional, ¢ uma competéncia social, essencialmente social. E ndo
uma competéncia meramente funcional — que sdo as técnicas instrumentais — do conhecimento do bibliotecario.
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3 Trabalho em Hospitais: uma possibilidade de trabalho do Bibliotecario para ir além

dos limites sistémicos

O ambiente hospitalar enquadra uma equipe de multiprofissionais que contempla a
articulacdo das acdes e dos saberes dos diversos profissionais inseridos nesse ambiente,
promovendo a integralidade dos cuidados de saude. Esse ambiente, considerado complexo,
requer dos profissionais um esforco maior no agir organizacional e relacional para lidar com a
rotina do dia a dia. As agdes dos profissionais sobre a condicdo humana de diferentes
perspectivas sociais dentro desse sistema complexo trazem para eles grandes desafios no
quesito das relagdes e nas funcdes e condigdes de atender as demandas sobre os
procedimentos da saude e da qualidade do viver dos pacientes. E desafios maiores ainda para
o profissional bibliotecario: no agir € no conhecer esse ambiente e sua estrutura complexa. Os
aportes teodricos aqui citados provém desse alicerce tedrico e ddo subsidios para esse
profissional operar com agdes transformadoras e abastecidas de competéncias nesse ambiente
ambiguo e incerto na perspectiva comunicacional e social.

Podemos compreender que as atividades informacionais e comunicacionais do
bibliotecario na perspectiva da teoria sist€émica podem ser vistas como um processo que visa a
expansdao desse ambiente complexo que ¢ o ambiente hospitalar, e dessa forma esse
profissional pode introduzir servigos informacionais € comunicacionais como um subsistema
social especializado e complexo, ja que envolve grande nimero de relagdes profissionais e de
pacientes. Esse servico informacional ¢ como um subsistema que atende as amplificagdes da
complexidade sistémica e ao mesmo tempo reduz a complexidade. Ao olhar esse sistema
complexo para o aumento da complexidade através dos servicos informacionais, o
bibliotecario pode agir com mais seguranca diante das agdes comunicativas e informacionais
mediadas pela linguagem natural, gerando assim os subsistemas a partir do entendimento da
constituicdo da organizacao para a constitui¢do do seu sistema interno e especifico.

Luhmann ensina-nos que as organizagdes sdo construidas a partir da reducdo da
complexidade na relagdo com o meio ambiente. Assim, uma organiza¢do consiste sempre em
escolher meios de executar um objetivo entre muitas possibilidades. Essa redugdo da
complexidade nas organizagdes acontece especialmente por reduzir a comunicacdo no seu
seio, como a estrutura da informacédo flui em torno das escolhas feitas, ¢ a racionalizacdo nas
organizacdes ¢ sempre uma escolha orientada para um fim, observando-se os imperativos do

poder e do dinheiro (LUHMANN, 1996, apud LIMA, 2015).
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A contribuicdo de Luhmann para as organizagdes € 0s processos comunicacionais esta
no renovar a teoria dos sistemas com base numa mudanca paradigmatica: passar da distin¢do
do todo e das partes para a distingdo entre sistema e mundo da vida, tendo como referéncia o
conceito de complexidade. Luhmann estabelece a distingdo fundamental entre sistema e
entorno. Esse esquema “sistema-entorno” pode abrir caminho para um conceito de mundo que
ultrapassa o universo ontologico das coisas, uma vez que na perspectiva sist€émica nao se
consegue atingir a unidade do mundo porque essa unidade ndo pode ser pensada como soma,
agregado ou espirito. Quando se tenta pensar o mundo, fazem-se operagdes para chegar a esse
resultado mediante uma diferenciacdo que se inicia no sistema (SIEBENEICHLER, 2006, p.
42).

Luhmann (2009) apud KUPLICH, 2015) elucida que quando se passa a compreender a
complexidade como um conceito de observacdo e descricdo tem-se em conta a figura de um
observador, que observa essa complexidade. Quando um sistema seleciona e incorpora algo
que estava fora dele, reduz a complexidade do mundo e aumenta sua propria complexidade.
No sistema social, para tanto, ¢ necessario que ele produza subsistemas (diferenciacdo
funcional), permitindo lidar com maior nimero de relagdes entre os elementos que os
constituem. A complexidade do ambiente pode irritar, mas ¢ o sistema que seleciona, das
possibilidades, as novas relagdes que ira dar conta, produzindo novos sentidos, autopoiésis.

Uma vez que os sistemas sociais se constituem e existem pelo sentido, eles
reproduzem esse sentido, e ndo existe pensamento nessa teoria, € sim na comunicagdo. O
sentido organiza a complexidade externa trazendo a comunicagdo para que ela possa ser
entendida pelo sistema psiquico e pelo sistema social, que opera e se produz pela
comunicacdo (mediada pela linguagem). A sociedade é a comunicacdo: um sistema amplo
dentro de varios sistemas que se agrupam através da comunicacdo. Os individuos estdo no
entorno do sistema social e no centro dele esta a rede de comunicagdes intersistémicas, o que
significa também que € uma operagao peculiar da sociedade: a comunicagdo, que se produz e
reproduz através da rede definido por ela propria de comunicag@o a comunicacao.

As diferencas entre sistema ¢ mundo ambiente colocam de lado as premissas
ontologicas comuns de um mundo do ente racionalmente ordenado, de um mundo de objetos
representaveis, referido a sujeitos do conhecimento, ou de um mundo de estados de coisas
existentes e representaveis por intermédio da linguagem. A massa herdada da filosofia do
sujeito pode ser aceita e absorvida facilmente numa feoria de sistemas que se produzem a si

mesmos de modo autorreferente. Por isso ¢ dificil afirmar que uma contraposi¢do
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paradigmatica a esse naturalismo operante em nivel filoso6fico, mas que se encontra em fase
de realizacdo, deveria ser buscada numa teoria da vida consciente, que tem o seu forte numa
autodescricdo ndo objetivista do homem em seu mundo. Nesse sentido, Habermas presume
que a vida consciente do sujeito, em sua dupla posigdo, ja se assemelhe demais a
autoafirmac@o do sistema — autoafirmacdo que mantém os limites — em sua dupla relagao:
consigo mesmo e com o mundo ambiente (HABERMAS, 1990, p. 31-32).

Para Habermas, existe um paradoxo na teoria sistémica, a saber, uma insuficiéncia
teorica da forma como a teoria dos sistemas vem sendo utilizada pelos administradores que
utilizam a ideia de sistemas abertos sem dar conta de entender, por um lado, a autopoiésis que
¢ a organizagdo permanente e, por outro, a complexidade permanente.

A imagem da inclus@o inerente a teoria do sistema nada mais ¢ do que o individuo
isolado e solto que se descobre em multiplos papéis e se vé confrontado com multiplas
possibilidades de escolha; e ele precisa tomar essas decisdes sobre condi¢des do sistema, das
quais ndo pode dispor. Como membro da organizacgdo, coparticipante do sistema, o individuo
atingido pela inclusdo subjaz a outro tipo de dependéncia: o (membro) incorporado que
precisa ajustar-se a meios de direcdo, tais como o dinheiro € o poder administrativo. Estes
exercem um controle sobre o comportamento que individualiza, de um lado, por se adequar a
escolha do individuo singular, dirigido através de preferéncias; e, de outro lado, o controle do
comportamento também estandardiza porque s6 permite possibilidades de escolha numa
dimensdo dada anteriormente (do ter ou do néo ter, do mandar ou do obedecer). Além disso, a
primeira decisdo enreda o individuo numa rede de ulteriores dependéncias. Mesmo que o
individuo singular se torne cada vez mais uma “unidade de reproducdo do social”, ndo se
pode simplesmente identificar a soltura e o isolamento com “emancipagdo bem-sucedida”: os
individuos liberados tornam-se dependentes do mercado de trabalho e, através dele, da
formacdo, do consumo, de regulamentagdes do direito social e da previdéncia e de outras
ofertas do sistema e da sociedade. Inclusdo crescente num niimero cada vez maior de sistemas
de fungdes ndo significa um crescimento da autonomia, mas, quando muito, uma modificagdo
no modo do controle social (HABERMAS, 1990, p. 230).

Essa imagem sugere uma teoria do sistema que visualiza no mundo da vida o substrato
e a figura de uma sociedade tradicional, os quais se diluem, por assim dizer, sem deixar resto
nos sistemas parciais diferenciados funcionalmente. Os sistemas de fun¢des empurram os
individuos socializados para os seus “ambientes” e esperam deles realizagdes que estejam de

acordo com sua funcdo especifica. Na perspectiva dos subsistemas, encapsulados
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reflexivamente em si mesmos e dirigidos por codigos proprios, a individualizagdo social
aparece como a inclusdo abrangente de sistemas de personalidade, ao mesmo tempo
delimitados, isto é, liberados e individuados (HABERMAS, 1990, p. 228-229).

O fenomeno que ¢ caracterizado como inclusdo surge somente com a dissolugdo da
sociedade da velha Europa, estratificada em estamentos, que colocara cada pessoa (mais
precisamente: cada familia) numa camada e somente numa. Quando se passou a uma
diferenciacdo orientada primariamente por fungdes, foi preciso abandonar essa ordem, e em
seu lugar surgem regulamenta¢des do acesso. Como individuo o homem vive fora dos
sistemas de fungdes. Mesmo assim, todo individuo precisa manter um acesso a cada sistema
de fungdes. Cada sistema de fun¢des inclui a totalidade da populagdo, porém apenas em seus
setores de conduta de vida relevantes para a respectiva fungdo (HABERMAS, 1990, p. 229).

Para Habermas, essa descricdo, feita nos moldes da teoria do sistema, ndo atinge bem
o alvo — mesmo assim, temos a impressdo de que ela ndo erra totalmente o alvo. Porém os
estados de coisas por ela caracterizados s6 ndo sdo totalmente falsificados nas zonas
marginais patologicas. A irritacdo desencadeada por essa descri¢do ndo ¢ de natureza moral, 9 8
pois tem razdes empiricas. A estrutura de decisdo, exigida pelos subsistemas comandados por
meios, equivoca-se a partir do momento em que invade nicleos privados e publicos do mundo
da vida. As realizac¢des proprias impostas aos sujeitos diferem da escolha racional comandada
por preferéncias proprias; aqui € preciso realizar uma espécie de autorreflexdo moral e
existencial, a qual ndo ¢ possivel sem que alguém assuma as perspectivas dos outros. Somente
assim € possivel produzir-se um novo tipo de ligacao social entre os sujeitos individualizados.
Os participantes precisam criar suas formas de vida integradas socialmente, reconhecendo-se
reciprocamente como sujeitos capazes de agir de modo auténomo e, além disso, como sujeitos
que sdo responsaveis pela continuidade de sua vida, assumida de maneira responsavel
(HABERMAS, 1990, p. 233).

A base da teoria dos sistemas de Luhmann ¢ pertinente para entendermos a
constituicdo dos sistemas e o seu entorno, visualizando os desafios e os limites que os
sistemas impdem as relagdes pessoais € comunicacionais entres os sujeitos. Que incluem tanto
os contatos do dia a dia entre as equipes multiprofissionais, dos afazeres de cada um, o que
engloba os servigos de informag¢do em seus subsistemas especializados — que podem ser
denominados como autopoiésis — quanto os fluxos de informagdo e comunica¢do nesses
ambientes. O bibliotecario, em seu agir informacional, pode criar nesses ambientes interfaces

de servigos informacionais com um olhar mais apurado, especificando e especializando no
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quesito informacional das atividades de mediacdo da informacdo sobre saude, diversificando
seletivamente as informacdes relevantes para a equipe de saude como para os pacientes e
consumidores de informagdo em geral. Esse profissional, ao criar esses subsistemas de
servigos informacionais especializados relacionados com a comunicacdo, busca acesso as
informacdes e sua mediacdo que tangem na complexidade do ambiente e de seu entorno.
Dessa forma ele estard aumentando a complexidade do sistema funcional e, com o olhar
maduro e critico das perspectivas das relagdes humanisticas, comunicacionais e da aquisi¢io
das competéncias aqui discutidas, com mobilidade suficiente para reagir as mudangas
impostas pelo ambiente externo e interno sobre um modelo discursivo (das interagdes

linguisticas) que parece ser incontestavel o seu uso dentro do ambiente complexo.
4 Perspectiva Critica e Humanistica do Bibliotecario: nas organizacées de satde

Na complexidade dos ambientes médicos e dos estabelecimentos assistenciais de
saude uma diretriz transversal coexiste, constituindo um conjunto de ac¢des sobre diversas
praticas e condigdes na prestagdo dos servigos de saude, assim como em diferentes niveis do
sistema ¢ subsistemas, formando, assim, uma constru¢do coletiva de todos os atores
envolvidos para a dindmica do fazer informacional e comunicacional e estabelecendo a priori
maestria na informagdo em satde: adicionando os imperativos da cooperagdo interna.

A mediagdo da informacdo médica — pesquisas realizadas por sujeitos numa
determinada época — obedece a regras e protocolos de pesquisa. A divulgacdo dos resultados
definidos pela comunidade cientifica, com reconhecimento e legitimagdo, coloca o médico na
condi¢do central de legitimo da informacdo médica. Essa condi¢do faz com que no
“Iinconsciente” coletivo ele represente a autoridade maxima capaz de resgatar e ressignificar
vidas humanas, o que o coloca num /dcus de responsabilidade social na produ¢do e mediagdo
da informagdo. No entanto, o profissional da saiide ndo pode dizer tudo sobre todas as
dimensdes da vida, ou, ainda, tudo o que espera ouvir o receptor-paciente. Ele, sozinho, com
suas respostas cientificas, ndo tem condi¢des e fempo de atender as demandas tanto objetivas
quanto subjetivas do receptor-paciente, necessitando estabelecer uma dialogia com um
conjunto de “vozes” que transitam por outros saberes que interferem e agem no complexo
processo interativo em busca dos procedimentos para a manutengdo e qualidade do viver. 4
interagdo médico-paciente pode ser explicada sob a otica da teoria de sistema, ja que esse

contexto médico-paciente forma um pequeno e complexo sistema, que permite a visdo do
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paciente tanto no seu lado aberto as mudangas quanto no seu lado conservador. Em qualquer
sistema, se lida com a inovagdo (mudanga), a conservagdo (autorregulacdo) e transformagdo
segundo (GOMES; VARELA, 2016, p. 11-13, italico nosso).

Pode-se dizer que essa inovacdo lida com o campo das ideias e com a troca de
informacdes para facilitar a aceitacdo pelo paciente, como, por exemplo, a coleta de
informacdes novas sobre o caso. Nesse aspecto os desafios centralizam-se na capacidade do
médico de convencer o paciente e de aproxima-lo e envolvé-lo no sistema por meio do
dialogo; e o bibliotecdrio coletando e registrando esses dados para a coleta e pesquisa de
novas evidéncias médicas sobre o caso em particular. Nessa esfera, o médico tenta
equacionar as dificuldades para manter a viabilidade do sistema e alcangar um processo de
autorregulacdo, uma vez que todo paciente participa de um sistema na busca da conservagao
dos valores fisicos, emocionais e mentais. Assim sendo, esse processo de conservacgdao tem
como objetivo regular a inovag¢do que sera introduzida na vida do paciente e também na de
sua familia de modo que n3o se sintam ameacados em sua estabilidade, integridade e
sobrevivéncia (GOMES; VARELA, 2016, p. 13). 1 O O

O processo ¢ a mediagdo da informagdo nesse contexto se da através da inter-relagdo
de dispositivos técnicos, humanos, ambientais e semioldgicos que permitem o
compartilhamento e a construcdo do conhecimento entre o médico, paciente e o bibliotecario.
Ao se discutir a mediagdo da informacdo ha de se considerar os varios mecanismos ¢
estratégias de comunicacdo que visam atingir ndo apenas os usuarios das informagdes, mas
também desenvolver valores culturais, especificos, éticos e estéticos do outro, da relagdo e da
informacdo, pois a maneira como essa informagao ¢ oferecida e captada é de vital interesse
para a socializacdo da informagdo em salde para os casos especificos, da equipe
médica/saude ou do publico em geral (GOMES; VARELA, 2016, p. 1).

O vasto e complexo campo da informagdo em saiude revela que ndo existe uma
parceria efetiva entre bibliotecdrios e outros profissionais de saide, pois se faz necessaria a
interacdo e integragdo entre as atividades de cada um em busca do melhor atendimento as
necessidades informacionais ¢ demandas de saude, nos moldes do que se denomina
Biblioteconomia Clinica, dentre os seus processos, metodologias e instrumentos necessarios
para a realizagdo de qualquer procedimento na organizagdo, coleta, busca e mediacdo das
informa¢des nos modelos da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia (CIOL;
BERAQUET, 2009, p. 224-225).
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Por um lado, inferimos que houve um grande avango na busca pelo aperfeigoamento
dos diagndsticos através do uso das redes, novas tecnologias medicinais, tecnologias moveis e
redes sociais. Essas ferramentas tecnologicas sdo extremamente importantes para o trindmio
informacdo, comunica¢do e mediagdo. No entanto, por outro lado, muito se questiona sobre a
mudanca que toda essa tecnologia trouxe para nossa esfera. Isto ¢, na forma como os
relacionamentos entre as pessoas se ddao: como o do médico e do paciente que comporta uma
distancia de contato visual, de conversa, auséncia da existéncia e interferéncia nessa relagao
pessoal. O exercicio da medicina passou a incorporar o uso dessas tecnologias e isso
desencadeou um processo de afastamento entre médico e paciente, enfraquecendo os aspectos
intersubjetivos dessa relacdo. Esses significativos avangos tecnoldgicos ganharam tanta
importancia nas praticas médicas que acabaram por ofuscar a necessidade de aperfeigoamento
das atividades de comunicagdo (falar ¢ ouvir), de observacdo, do trabalho coletivo ¢
interdisciplinar nas praticas de saude, as quais representam atitudes pautadas em valores
humanitarios fundamentais da relagdo do médico com o paciente. Nesse sentido, o
profissional bibliotecario sobre a exigéncia do parametro das praticas humanisticas podem 10 1
apoiar a equipe médica e pacientes no seu fazer da profissionalizacdo, na prestacdo dos
servigos informacionais e na relagdo com os demais (GOMES; VARELA, 2016).

Tal inser¢@o proporcionaria um agir que resgata uma dimensdo humana, colocando as
pessoas para pensar, conversar, resgatando coisas do mundo da vida, de experiéncias, de
conhecimentos. Para isso, ¢ preciso estabelecer uma dindmica comunicacional, que ¢
oferecida através do discurso. Os profissionais e gestores, estabelecendo uma conduta
discursiva, recuperando caracteristicas sociais, culturais, personalidades e experiéncias
profissionais das pessoas que trabalham, resgatam uma dimensido de um certo agir
comunicativo e social.

Posto isso, entendemos que o resultante do:

agir comunicativo compreende um processo cognitivo e um processo de
interagdo entre sujeitos que desenvolveram competéncias de “fala”, capazes
de distinguir quando influenciam estrategicamente outras pessoas ou quando
tém como objetivo central alcancar o entendimento junto com os sujeitos
dessa interagdo, para estabelecer um consenso sustentado em argumentos
racionais, incessantemente renovaveis diante de novos problemas e
processos de aprendizagem. Desta reflexdo sobre a natureza complexa de
qualquer trabalho humano, ressalta-se que toda ag¢do que recai sobre
individuos, requer uma concepgdo filosoéfica consciente e criticamente
construida. Essa posicdo direcionara as agdes a serem realizadas, tendo em
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vista possibilitar uma linha de trabalho em harmonia com seus propositos.
(GOMES; VARELA, 2016, p. 7, italico nosso).

Desse modo, os empecilhos que ainda emperram o processo comunicacional e a
producdo da informacao pela discursividade resultam, na maioria das vezes, da assimetria dos
participantes; do esfor¢o de cada um diante dos embates sociais ao lidar com outros
individuos com ragas e culturas diferentes; dos polos de recepgdo de cada um; com respeito as
condigdes pragmaticas da geracdo, e, principalmente, da inexisténcia de critérios comuns de
aceitacdo e atribui¢do de valor, dos fatos ao que esta sendo dito, construido, compartilhado
pessoalmente, virtualmente ou no enunciado propriamente dito.

No caso da mediagdo da informacdo médica, ela pode ser prejudicada por alguns
fatores da interagdo médico-paciente, como, por exemplo, as caracteristicas da personalidade
de cada um; a qualidade e validade da informagdo que se deseja transmitir ante a natureza do
problema em foco; e também do modo como a instituicdo de saude e o profissional da satide
recebem e acolhem o paciente, buscando atender as suas necessidades advindas do seu
problema de satide. Quanto as caracteristicas de personalidade do paciente, se este se
apresenta inseguro em relacdo a aspectos da sua propria identidade, e, portanto, com maior 102
tendéncia a baixa autoestima, ¢ mais dependente e bloqueia o contato com seus proprios
sentimentos, ja o médico, quando se sente com status de superioridade tanto pela formagao
quanto pela linguagem técnica e especifica da medicina que possui, tende a reagir de modo
impaciente ou autoritario diante do paciente e dos desafios impostos para a superagdo do
problema de satide e do desafio da relacdo intersubjetiva. O paciente normalmente se
apresenta com temores diante do desconhecimento sobre a sua doenca, suas causas e possiveis
solugdes, assim como em relagdo a confiabilidade na competéncia do profissional médico, o
que intensifica a sua ansiedade. Sobre esse quesito, no que diz respeito a qualidade da
informagdo acerca do problema e dos procedimentos a serem realizados, sdo fatores que
podem prejudicar a interacdo médico-paciente: a forma como a instituicdo de saide e o
médico recebem os pacientes e respondem as suas demandas e o cuidado de si (GOMES;
VARELA, 2016, p. 11, italico nosso).

Uma vez que:

A informacdo estid contida em todas as agdes ligadas a saude, assim,
figura nas diversas triangulagdes que representam as diferentes instancias da
mediacdo médico-paciente, que se compreende neste estudo como uma zona
de saber laboral. Mas, o exercicio da Medicina impulsiona o seu proprio
desenvolvimento enquanto campo cientifico que, por seu lado, demanda o
uso da informacdo de qualidade e também gera novas informagdes no
movimento de criagdo e inovagdo da ciéncia, representando a zona do saber
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cientifico. O saber laboral e o saber cientifico necessitam do substrato
informacional especializado, sendo que, no caso do primeiro, em um nivel
de informacdes de carater individual e familiar de cada paciente, que
formam um conjunto de “informagdes primeiras” que interferem na
interacdo positiva que pode assegurar o projeto terapéutico. Entretanto, a
informacdo em saide ganha wuma dimensdo ainda maior na
contemporaneidade, ndo apenas pelas descobertas cientificas, sofisticagdo de
tecnologias e terapias existentes, proliferacdo de doencas e problemas de
satide, mas também pela expansdo dos canais de socializacdo da informagado
especializada, dos meios de comunicacao de massas e pela disponibilizacao
de grandes volumes de informacdo na web. Muitas sdo as “vozes” sociais e
cientificas que se cruzam na busca e melhores condi¢cdes de saude. Entre
essas “vozes”, pode-se situar a do profissional da informacdo que também ¢
buscado pelo emissor qualificado (médico) e pelo receptor (paciente) que,
dentro de um emaranhado de emogdes e atitudes, também deseja encontrar
informacgdes alternativas para identificar novas perspectivas de solugdo para
o0 seu problema, o que anuncia a posi¢do do paciente num trip¢ de mediacao
da informacdo médica. Esse contexto aponta a emergéncia de se firmar o
lugar da mediacdo da informagdo nesse processo de busca de melhores
condigdes de saude. Também parece importante admitir e compreender dois
tipos de triangulacdo existentes nas interagdes relacionadas as questdes de
saude: a triangulacdo médico-paciente-informacio e a triangulagao
médico-paciente-profissional da informacao. Esta ¢ uma nova dimensao
acerca da informacdo na 4area da saide que aponta a mediacio da
informacdo como uma zona de intersecdo entre os saberes cientifico, 103
laboral e sociocultural, evidenciando-a como objeto de estudo e de
praticas interdisciplinares que ressaltam a importancia da intensificagao da
dialogia entre campos cientificos como o da Medicina e da Ciéncia da
Informagdo. (GOMES; VARELA, 2016, p. 18-19, grifo nosso).

Com isso, a capacidade de comunica¢do verbal e ndo verbal permite o avanco no
estabelecimento da compreensdo e do consenso em torno das hipoteses de diagnostico e de
tratamento, guardando o respeito as possiveis diferencas culturais entre o médico e seu
paciente. Certamente essa media¢do dar-se-4 entre 0 médico e paciente/familia. No entanto,
na busca de informacdes que apoiem esse sistema de comunicagdo para a saude, hd outros
atores que podem se integrar ao processo, formando uma triangulagdo que sustente e favoreca
a dialogia promissora para o sucesso do sistema, podendo-se integrar ao sistema outros
profissionais da saude como enfermeiros e fisioterapeutas, assim como os profissionais da
informacdo — arquivistas e bibliotecarios —, o primeiro trabalha nos arquivos médicos e o
segundo no assessoramento da busca, do acesso e mediacdo para o uso das informacdes
especializadas, dentre outros. Por essa razdo, quanto a existéncia de problemas relacionados a
comunicac¢do e disseminac¢do da informacao, e ao tratar da mediacdo da informacao na area da
sauide — informagdo em saude e evidéncias médicas — acrescentam-se duas novas

triangulagdes, a de médico-paciente-informagdo para médico-paciente-profissional da
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informacao, para melhor compreender a dindmica e complexidade desses processos e sua
contribuicdo para o sucesso operacional e organizacional do sistema e subsistemas voltados
para o apoio ao melhor diagnoéstico, tratamento dos problemas de saude e da qualidade de
informacdo em saude e servigos informacionais (GOMES; VARELA, 2016, grifo nosso).

O tratamento humanistico nas organizacdes de saude ¢ um diferencial inarredavel e
inovador nas relagdes “médicos-pacientes-profissional da informac¢do”. Em vias de projecdo:
em um hospital onde a comunicacdo, as relacdes e o atendimento ao paciente ocorrem sem
barreiras, com um envolvimento multidisciplinar, humanizador no fazer, pensar e agir na
resolug@o dos problemas de satide; em problemas organizacionais e sist€émicos, para o auxilio
a satde do paciente, do social e do labor humano. Podemos inferir que esse ambiente ¢ livre e
que se formam e desoprimem uns aos outros. Considera-se um ambiente em modelo
horizontal, que se constitui flexivel e mais dindmico, sem proliferagdo de niveis hierarquicos
nem autoritarios da linguagem ou sequer autocraticos. Uma linguagem dialdgica e discursiva
entre as redes de equipes para o fazer de suas atividades é requisito crucial para ambientes
complexos e para o agir dos profissionais, operando sobre estruturas vantajosas e adaptativas. 1 O 4
E um ambiente onde se pode construir, praticar e experienciar a discursividade,
desempenhando um conjunto de prioridades para os processos organizacionais sob o olhar
humanistico e emancipador.

Nessa perspectiva, inferimos que o bibliotecario, ao adquirir os conhecimentos sobre a
teoria dos sistemas na reducdo e aumento da complexidade, compreende que as organizagoes
sdo um tipo de sistema, s6 que feito de pessoas que interagem em maior ou menor grau. Esse
entendimento pode facilitar o olhar que esteja mal acurado para as agdes e interagdes,
colocando em pratica o estabelecimento do discurso. Desta forma, torna-se possivel e, mais
que isso, necessario ja que sdo as pessoas que constituem o sistema e elas estdo imersas no
mundo da vida, com suas crengas e valores que podem dificultar a interacdo. As agdes
comunicativas e humanisticas podem favorecer a comunicacdo entre as pessoas, resgatando a
dimensdo humana das organizacdes, ampliando as possibilidades de socializa¢ao, permitindo
a discussdo que subsidia a inovagdo e aprimoramento de processos, servigos e produtos, etc.
Através desse conhecimento adquirido e do esfor¢o para lidar com o outro, a interlocugdo do
debate social passa para um nivel integrador no que tange a reconstrucao racional do ambiente
de trabalho, bem como a criagdo do potencial de informag¢des e¢ sua emancipagdo na

perspectiva critica, integradora e humanistica. Assim, recomendamos a aquisi¢do e a
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aprendizagem da “competéncia comunicativa” para o bibliotecario como a possibilidade de
agir dentro dos sistemas complexos e assim amplificando a comunicagdo dentro do sistema.
Além desse desafio, cabe ao profissional bibliotecario o aprendizado dessa
competéncia ¢ de novos requisitos praticos da profissionalizagdo, como também o
conhecimento das relagdes praticas e discursivas Habermasiana, do entendimento dos
sistemas complexos, das relacdes humanisticas e dos estudos humanisticos das informacao e
comunicacdo. Existe também o papel de facilitador no processo de aprendizagem do
usudrio/paciente na condicdo de oferecer o desenvolvimento e autonomia dos sujeitos numa
forma democratica e humana das relagdes. A abordagem humanista do bibliotecario traz como
proposta que esse profissional, nas relagdes com os outros, se desenvolva sem intervencdoes,
sem barreiras sobre os empecilhos morais, do poder, dentre outros. Também essa abordagem
restaura as relagOes interpessoais e o crescimento da personalidade do individuo na

construgdo e reconstrucdo da realidade factual de cada um numa perspectiva integradora.
5 Consideracoes Finais 1 O 5

O trabalho com a informac¢do em satide ¢ uma forma de cuidar da saide do paciente.
Os processos e servicos informacionais para atender os profissionais de saude e os pacientes
visam trazer alguma forma melhorias no andamento cirargico, em leitos dos hospitais € no
acolhimento em uma hora de dificuldade. A mediagao da informacédo relevante e de qualidade
em cada caso pode atenuar as aflicdes ligadas a esse momento e permitir fazer de um bom
trabalho informacional que pode salvar vidas (ver exemplo no artigo pratico). Acreditamos ser
importante admitir ¢ compreender as relagdes multiprofissionais na equipe de satde, dentre
eles, o bibliotecario como mediador da informagdo em saude, criador e aperfeicoador dos
servigos informacionais, dessa forma, esse profissional € o elo de ligagdo entre a informagao
cientifica, com as praticas do dia a dia e a socializacdo, intensificando as praticas sociais e
comunicativas na perspectiva humanisticas e discursiva, configurando-se na triangulagao:
“médico-paciente-profissional da informag¢do” com isso e através da competéncia
comunicativa e das competéncias a habilidades adquiridas em sua formacdo, consideramos

como uma proposta inicial de agdo do bibliotecario na equipe médica/satde.

Por outro lado, acreditamos ser importante que as escolas de biblioteconomia podem

direcionar o seu ensino para novas competéncias e habilidades necessarias para ir além das
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bibliotecas e unidades de informacao, conduzindo as disciplinas para um horizonte critico e
humanistico em sua formacdo, onde esse profissional ampliaria suas capacidades
comunicativas, sociais, €ticas e dialogicas, como a competéncia comunicativa, com o foco
inicial nas areas da filosofia, da linguistica, da administragdo, da comunicagdo e da integragdo
social sobre o alicerce do conceito intersubjetivo. E a capacitagdo especifica na area da saude,

e das informacdes em saude: termos e linguagens, dentre outros.

O favorecimento desse profissional na equipe de saude contribuird ndo s6 para o
ensino e a pesquisa em evidéncias médicas, diagndstico, buscas de informacdo, registros
médicos eletronicos, entre muitas outras atividades, como também no apoio aos médicos e
pacientes, contribuindo para o desenvolvimento organizacional do ambito da satde conforme
o modelo canadense. Esse profissional alinhado na equipe médico-hospitalar procura atender
as equipes e os pacientes, tentando se focar na func@o de gestor de biblioteca e de unidades de
informacdo: nessas duas fungdes ele sera de grande equivoco. Seu trabalho ¢ sair da biblioteca

e estar nas equipes de satde, o que implica mudangas pragmaticas e de paradigmas da

profissao. 10 6

O bibliotecario deve estar sempre acompanhado do médico do paciente que esta no
caso ou de outros profissionais de saide, ¢ em hipdtese nenhuma ele deve diagnosticar ou
ajudar a diagnosticar um paciente. A fungdo do bibliotecario ¢ buscar, coletar e disseminar as
informacdes para o médico do paciente ou do caso em particular sobre a doenca através do
levantamento de evidéncias médicas. Nesse interim, o bibliotecario necessita fazer uma
autocritica sobre o seu fazer laboral de hoje e do futuro e procurar remodelar e apreender
novas competéncias profissionais e sociais para ndo ser um profissional desatualizado ante a

competitividade e os desafios do mercado de trabalho.

As organizacdes de saude sdo consideradas complexas, dai a importancia do olhar
acurado de Luhmann, onde podemos perceber as grandes influéncias e complexidade dos
sistemas nas relagdes infocomunicacionais — informagdo, comunicac¢ao e social — no entorno
da complexidade e nas quais a reducdo dessa complexidade se da através de sistemas
funcionais, dindmicos e especializados por meio dos servigos informacionais e suas interfaces
que podem ser criadas e introduzidas pelo bibliotecario nesse ambiente. A teoria dos sistemas
de Luhmann e do agir comunicativo e discursivo de Habermas, amplia o modelo de formagao

do bibliotecario e principalmente o seu agir em novo campo: na equipe de saude.
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Uma vez que todo sistema implica a reducdo da complexidade, e esses sistemas tém
certas restrigdes. As organizacdes de saude constituem um tipo de sistema, s6 que se
compdem de pessoas que necessitam de interacdo e de relacdes humanisticas, relagdes essas
que sdo dificultadas pela complexidade do sistema e pelo imperativo poder e dinheiro. Por
isso devemos apropriar-nos do modelo proposto por Habermas, um modelo dialdgico,
discursivo e comunicativo que requer a interacdo dos diferentes sujeitos, que devem se
reconhecer mutuamente, favorecendo uma existéncia digna e apresentando-se como um

recurso necessario em um mundo cada vez mais complexo, intolerante e individualista.
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