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Resumo

Reflete sobre a representagdo do conhecimento como atividade interpretativa da realidade, responsavel por
elaborar produtos que expressam determinadas visdes de mundo. Ao entrar em contato com os documentos em
conjunto com seus contextos de produgdo e uso, o indexador/classificador deve decide quais os melhores rotulos
para representa-los. Tal escolha se trata de tomar posi¢do diante de um olhar espago-temporal do mundo,
atribuindo valor a indices, termos e notagdes, transformando sinais em signos. Como sdo resultado da vivéncia
em sociedade em um determinado tempo e espaco, esses signos sdo inevitavelmente permeados por um conjunto
de ideologias exigindo do indexador/classificador uma postura ética voltada para pluralidade.
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KNOWLEDGE REPRESENTATION AS AN IDEOLOGICAL ACT

Abstract

The study reflects on knowledge representation as an interpretive activity of reality, responsible for elaborating
products that express certain worldviews. When in contact with documents and in consequence their contexts of
production and use, the indexer/classifier must decide on the best labels to represent them. Such a choice is
about taking a position considering the space-time view of the world, assigning value to indices, terms, and
notations, transforming signs into signals. As they result from living in society in a given time and space, these
signs are inevitably permeated by a set of ideologies requiring the indexer/classifier to take an ethical stance
toward plurality.

Key-words: Knowlegde representation. Ideology. Pluraslim.

1. Introdugdo

Na ambiéncia de Organiza¢do do Conhecimento (OC), o profissional responsavel por
indexar e/ou classificar documentos utilizando-se da atividade de representacdo, se depara
com a necessidade de eleger quais signos sdo os que mais representam determinado
documento para uma dada comunidade usuaria. Cabe, portanto, a esse profissional lidar

constantemente e eticamente com signos constituintes de discursos expressados por diversas
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vozes ideoldgicas, utilizando-se da sua consciéncia, que ¢ também repleta de signos
(ARBOIT, GUIMARAES, 2015; GUIMARAES, 2017).

Como base na analise diacronica entre as diferentes concepcdes sobre a relagdo entre
sujeito e objeto como fundamento para o conhecimento realizada por Gonzalez de Gomez
(1993, procura-se entender como tem sido compreendida a atividade representacional como
algo que pressupde o proprio conhecimento. Além da relacdo sujeito-objeto, explora-se a
nocao bakhtiniana sobre a relacdo entre a consciéncia do sujeito e os signos que nela habitam
sdo os instrumentos responsaveis pela realizagdo da atividade de representagdo do
conhecimento.

Esses signos, entretanto, sdo apreendidos pela consciéncia durante a interacdo do
sujeito com o meio coletivo, sendo, portanto, signos interindividuais. Os signos sdo também
ideologicos, porque além se originarem em meio social, eles sdo capazes de representar
diversas visdoes de mundo, com formas e valores estabelecidos coletivamente.

Adotando uma abordagem filosofica, busca-se neste estudo refletir sobre a
representacdo do conhecimento no ambito do dominio de OC, enquanto atividade 15 5
interpretativa da realidade responséavel por elaborar produtos que expressam necessariamente
determinadas visdes de mundo. Ou seja, o resultado do processo de representar o
conhecimento expresso nos documentos sdo signos escolhidos pelo profissional de OC a
partir de didlogo com os atores sociais participantes: o proprio profissional, os autores dos
documentos e a comunidade usudria. Uma postura ética e voltada para o pluralismo

ideoldgica ¢ requerida do profissional que representa e organiza.
2. Relagao sujeito e objeto

A relagdo entre sujeito e objeto como alicerce para o conhecimento tem sido tema de
reflex@o filosofica desde o periodo classico. De acordo com Gonzalez de Gomez (1993), a
concepgdo de conhecimento enquanto relagdo do pensamento com a realidade mudou diversas
vezes ao longo do tempo. Incialmente, para os gregos, “o conhecer ndo passava pelo
representar”. O conhecimento era essencialmente ontologico, isto €, acreditava-se que os
proprios objetos se apresentavam ao sujeito como eles realmente eram. Assim, somente por
meio da apresentacdo do objeto é que era possivel ao sujeito defini-lo por meio da acdo

predicativa. A consciéncia do sujeito ndo tinha qualquer participagdo nesse processo.
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No periodo moderno, conforme a autora, o estabelecimento das caracteristicas dos
objetos passa para uma perspectiva gnosiologica, ou seja, para se definir os objetos,
compreendeu-se que o sujeito recorre antes a sua consciéncia. E nesse periodo que de fato a
representacdo passa a ser pressuposto para o conhecimento. O signo, por sua vez, também
passou a ser considerado o instrumento dessa representacio (GONZALEZ DE GOMEZ,
1993).

Dentro da filosofia moderna, a representacdo para Descartes era fruto essencialmente
de uma atividade racional. J& para Locke, a atividade representacional era compreendida
como resultado da experiéncia. Além disso, defendia Locke que a linguagem e o signo,
elementos construidos pela consciéncia, eram responsaveis por representar € comunicar as
ideias sobre os objetos. O signo passou entdo a fazer parte como elemento intermediario da
relagio entre sujeito e objeto de conhecimento (GONZALEZ DE GOMEZ, 1993).

O conhecimento enquanto acdo, construcdo e ato, segundo a autora, foi uma acepgao
claborada e defendida pelo idealismo kantiano. Para o filésofo, o sujeito é responsavel por
organizar toda experiéncia com os objetos enquanto fendmeno, antes mesmo da realizacao de 1 5 6
qualquer experiéncia em particular. Isto €, o sujeito é o elemento dominante da representagdo
e essa ¢ somente possivel dentro dos limites de alcance da consciéncia humana, que € o
aparato cognitivo que habilita todo e qualquer sujeito para o ato de conhecer. Com efeito, o
conhecimento para Kant é composto por uma sintese de representagdes formuladas pela
consciéncia humana, onde ele (conhecimento) se relaciona com o objeto enquanto
representagdo e com o sujeito sob a forma da consciéncia.

Para Kant, segundo Gonzélez de Gomez (1993), o aparato cognitivo do sujeito que €
universal impoe condigdes ao sujeito particular para realizacdes de experiéncias concretas. A
consciéncia subjetiva ¢, com efeito, transcultural, transindividual e transcendente e por isso
garantiria a objetividade de qualquer experiéncia de cada individuo com a experiéncia historia
da humanidade como um todo. Assim, a objetividade do conhecimento ndo ficaria
prejudicada pela relagdo de supremacia do sujeito em relagdo ao objeto defendida pelo
filésofo.

No século XIX, com base nos estudos de semidtica o sujeito voltaria a perder sua
hegemonia. O elemento dominante da relagdo entre sujeito e objeto passaria a ser o signo.
Para Peirce, cita a autora, o signo ¢ o grande responsavel pela comunicagdo e pelo

conhecimento porque tais processos ocorrem em seu interior. Também cita Saussure que, por
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sua vez, concebe a lingua como um sistema de comunica¢do independente da fala e das
intengdes dos sujeitos (GONZALEZ DE GOMEZ, 1993).

O deslocamento de dominio do sujeito para o signo, de acordo com Gonzalez de Gomez
(1993), mostra uma tentativa de retomada a objetividade sob nova figura onde se enfatiza o
produto do conhecimento e o conhecimento objetivado, concebendo uma estrutura semidtica
tao independente do sujeito quanto do objeto de conhecimento.

Em contrapartida, Bakhtin/Volochinov (2010) fazem uma critica a orientagdo
filosofico-linguisticas nomeada objetivismo abstrato motivada pela percepcao de que ela néo
da conta de explicar o carater social dos processos enunciativos e comunicativos relacionados
a linguagem. Conforme os autores, o objetivismo abstrato € representado principalmente por
Saussure parte do principio de uma triplice disting@o: a linguagem, a lingua (como sistema de
normas socialmente estabelecido) e a fala (ato de enunciagdo individual). A lingua e a fala sdo
elementos constitutivos da linguagem. Entretanto, para Saussure somente a lingua ¢ objeto de
estudo da Linguistica. A linguagem e a fala, em fungdo da heterogeneidade e complexidade,
sdo isoladas do estudo da lingua. Assim, a lingua se torna um sistema de formas normativas 1 5 7
estaveis, imutavel, fechado também fornecido de modo pronto e acabado a consciéncia
individual. Os atos individuais de fala sdo considerados variagdes fortuitas ou deformidades
das formas normativas.

Para Bakhtin/Volochinov, considerar a lingua como um sistema estavel e acabado de
formas padronizadas separado da fala ¢ reduzir demasiadamente o horizonte de estudos sobre
a lingua e a interacdo verbal. Em fungdo disso, os autores sugerem a fundacdo de uma nova
disciplina fora dos limites da Linguistica (“Metalinguistica” ou “Translinguistica”), como um
campo de estudo que se dedique a explicar a linguagem do ponto de vista socioldgico, que
ndo desconsidere relagdo travada entre os falantes. Nesse sentido, Faraco (2003, p 103)
pontua que dentre as disciplinas linguisticas contemporaneas a Andlise do Discurso ¢ que
mais se aproxima do projeto proposto pelo Circulo de Bakhtin.

Por meio dessa nova perspectiva os autores, de acordo com Faraco (2003, p. 99-100),
pretendiam superar o divorcio entre o conhecer e o agir decorrente da coisificagdo do homem
que, por sua vez, criou uma ciéncia que tem como objetivo a linguagem, a Linguistica, que
abstrai e generaliza os falantes, omitindo processos significativos basicos como a polissemia e
toda a linguagem figurada. Entretanto, em nenhum momento os autores sugerem descartar a

Linguistica, pelo contrario, at¢ chegam a reconhecer sua legitimidade em relagdo a
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necessidade de abstrag@o e normatizagao de formas linguisticas. O que os autores reivindicam
¢ que a lingua, a linguagem e o signo ndo sejam tratados somente como objetos imutaveis e
imunes as transformacdes historico-sociais. E o que se reivindica aqui € que os
termos/descritores/notacdes atribuidos a um documento ndo sejam vistos apenas como
produtos resultantes de um processo cognitivo de padronizagdo, mas sim produtos de um

processo sociocognitivo onde as ideologias inevitavelmente fazem parte do cenario.
3. Carater ideoldgico do signo

Um olhar diversificado para individuo sem descold-lo do mundo onde vive em
constante didlogo com os outros ¢ pré-requisito para compreensdo das concepcdes
bakhtinianas. Nesse contexto, os signos assumem papel de destaque, pois a partir deles a
consciéncia individual se constitui e ¢ constituida, ndo possibilitando visualizar o signo
interior e o signo exterior isoladamente, mas como elementos que se complementam por meio

de uma relagdo dialogica. 1 5 8

O signo ¢ gerado e esta sempre vinculado ao meio social, por isso Bakhtin/Volochinov
o caracterizam como ideoldgico, uma vez que permanentemente adquire significado que o
remete para algo situado fora de si mesmo (2010, p. 31). Desse modo, ndo ha como
compreender o signo apreendido sem aproxima-lo de outros signos ja conhecidos, porque a

consciéncia individual ja ¢ repleta de signos (2010, p. 34).

E por meio do processo dialégico entre uma consciéncia individual e outra que os
signos emergem. Em razdo disso, os signos aparecem somente em “terreno interindividual” e,
desse modo, para os autores a consciéncia individual a partir de si mesma nao ¢é capaz de
explicar nada, mas o funcionamento dela é que pode ser explicado a partir do seu meio social.
O signo, com efeito, assume o papel ndo s6 de exteriorizar o pensamento, mas, sobretudo, de

constituir o pensamento e, consequentemente, a propria consciéncia.

Se a consciéncia fosse desprovida de signos, argumentam Bakhtin/Volochinov (2010),
toda atividade mental ndo seria exprimivel. Além disso, afirmam os autores que ndo ha uma
ruptura qualitativa entre a atividade psiquica interior e sua expressdo. Ha apenas uma uma
passagem de um codigo de comunicagdo a outro, isto ¢, para que um individuo expresse seus

pensamentos de uma forma compreensivel ao outro, ele apenas os decodifica por meio da
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fala, escrita ou codigos similares, mas o conjunto ndo foge do quadro da expressdo semiotica
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 53).

Sendo considerada um signo, a palavra, ¢ “o indicador mais sensivel de todas as
transformacdes sociais” porque “é capaz de registrar as fases transitorias mais intimas, mais
efémeras das mudancgas sociais”. A palavra ¢ o meio mudangas que ainda ndo tiveram tempo
de adquirir uma nova qualidade ideologica, que ainda ndo tiveram tempo de engendrar uma
forma ideoldgica nova e acabada (BAKHTIN/VOLOCHfNOV, 2010, p. 42). O discurso
interior ¢ por sua vez considerado um ponto de interseccdo de diversas reagdes semiodticas,
onde a palavra torna-se fundamental, pois sem ela o psiquismo seria demasiadamente
reduzido, transformando-se quase em um processo fisioldgico puro.

Mais do que um processo unicamente cognitivo, 0 pensamento se constitui em um ato
de compreensio ideologica, pois um signo interior nao pode ser esclarecido por si s6, mas sim
mediante a sua integracdo com outros signos via experiéncia e observac¢do exterior. O
discurso interior, portanto, ndo pode ser visto como algo desconexo da realidade social porque
o ¢ constituido por enunciacdes resultantes de um didlogo do sujeito com os demais. Desse 1 59
modo, segundo os autores, ndo ha meios de delimitar as fronteiras entre o psiquico e o
ideologico, mas somente elucidar o territorio tinico que os engloba, o do signo visto como
essencialmente ideologico.

De acordo com a visdo bakhtiniana, em cada época cada grupo social acaba
produzindo em conjunto seu repertorio de formas discursivas. Todo conceito e seu rotulo,
portanto, ¢ um resultado provisorio de uma tensdo e/ou consenso entre membros de uma
comunidade. A transformagdo dos signos e, consequentemente, da linguagem e do
conhecimento, ¢ determinada tanto pela organizacdo social dos sujeitos como pelas condigoes
nas quais a interacdo acontece. O ser ¢ sua relagdo com o outro, por conseguinte, ¢ refletido
no signo e nele também se refrata. Além de representar o socialmente estabelecido, os signos
interferem nos processos sociais por meio da relagdo dialdgica que ocorre entre eles e, por
isso, sua forma e seu valor estdo sempre sujeitos a modificagdes.

Além da forma, o signo, sendo considerado ideologico, também sempre adquire
coletivamente indices de valor, que quando apropriados pela consciéncia individual se tornam
também indices individuais na medida em que a consciéncia os absorve como seus. A fonte

do indice de valor ¢, portanto, interindividual porque ¢ fruto de um processo sociocognitivo.
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Julga-se pertinente destacar que o sujeito aceita e utiliza os indices de valor
socialmente estabelecidos ndo de modo passivo, mas, sim porque tais indices fazem sentido
dentre o conjunto dos demais indices j4 conhecidos. Por mais que um individuo esteja
inserido em um grupo, entretanto, seu ser, sua singularidade ndo se dilui completamente no
coletivo. E por esse motivo que, para Bakthin (2010) os valores sociais sdo estabelecidos
conforme a adesdo dos sujeitos implicados, pois considera que tudo tem “aspecto valorativo
diferente, quando correlacionado comigo e com o outro” (2010, p. 142).

A partir do contrato celebrado entre os sujeitos a0 mesmo tempo sociais e singulares, a
forma e o valor dos signos, segundo Bakhtin/Volochinov (2010), vao se configurando e
seguem indissoluvelmente ligados. Para os autores, tanto o valor dos signos como sua forma
de expressdo semidtica ¢ estabelecida pelas mesmas condi¢cdes econdmicas constituintes do
meio social. Por isso, o contetido e a forma passam a ser um o reflexo do outro. Assim, os
signos sdao formados e valorados socialmente, conforme as orienta¢des ideoldgicas vigentes
em determinado contexto historico e social.

A esse respeito, Ponzio (2009, p. 109) afirma na sua leitura das ideias bakhtinianas 160
que por meio do signo a realidade ¢ representada e organizada sempre com base em um ponto
de vista valorativo proveniente de uma determinada posigdo, por sua vez, situada em um dado
contexto espago temporal, todos também determinados por pardmetros de valoragdo, a partir
de uma perspectiva construida na praxis. Ou seja, o valor ¢ a forma do signo sdo definidos
antes de tudo no mundo da vida pratica, no mundo da vida social, na medida em que os
sujeitos interagem entre si.

Além da forma e do contetdo dos signos serem indissociaveis entre si ¢ do meio social
que os constitui, também sdo de cardter provisorio, uma vez que seguem o ritmo imposto pela
convivéncia em comunidade e os fatos que ocorrem durante esse processo. Essas relagdes
também sdo vistas como fruto do didlogo entre a forma, a significa¢do, o valor, os fatos ¢ as
acdes que compdem o signo que, por sua vez, ¢ constituido e constitui a representagdo da vida
em sociedade. Contudo, o signo, a linguagem, o discurso sdo sempre alterados pela visdo de
mundo dos sujeitos que compde um grupo social, durante a vivéncia coletiva, conflitos e
acordos com os demais grupos. A alteridade do signo, da sua forma e valor é dada, portanto,
pela mutabilidade das relagdes sociais. Cabe ressaltar que um termo ou um rétulo para

representar um determinado contetido, se for considerado um signo, também representa toda
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dindmica social que esta por trds dele. Por esse motivo, um termo ndo pode ser considerado
somente um produto cognitivo; ¢ também um produto social.

O signo, apesar de precisar de recursos linguisticos para se materializar, ndo pode ser
tratado como sindénimo de sinal. O signo se transmuta em sinais linguisticos para ser
identificado pelo olhar humano. Assim, conforme Ponzio (2009, p. 99-100) a relacdo dialética
entre signos ¢ sinais ¢ resultado de um processo dialético composto pelas seguintes etapas:

1. Compreensdo psicofagica do sentido fisico, ou seja, a detec¢do do signo, enquanto um
sinal separado do ser, em sua relacdo com o corpo;

2. Reconhecimento ou identificag@o do signo se ¢ conhecido ou nao;

3. Compreensdo de significado do signo em dado contexto;

4. Compreensdo dialdgico-ativa ou ativo-responsiva que pode ser de contraste ou de

consenso, conforme o sentido apresentado pelo signo.

O signo é representado por meio de sinais, assim como o tema e a significagdo como
abordam Bakhtin/Volochinov (2010), uma vez que o tema se relaciona com conjuntos de 16 1
narrativa e pontos de vista, permeados por orientagdes ideoldgicas. “O tema da enunciagdo ¢
concreto, tdo concreto como o instante historico ao qual ela pertence. Somente a enunciagdo
tomada em toda sua amplitude concreta, como um fendmeno histérico, possui um tema”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 134). Por outro lado, a significagio é entendida como
elementos reiteraveis e abstratos da enunciacdo, idénticos a cada vez que sdo repetidos porque
sdo fundados sobre uma convengdo que nao t€m existéncia concreta independente. Porém, sdo

parte inaliendvel, indispensavel, da enunciagdo (BAKHTIN/VOLOCHiNOV, 2010, p. 134).
4. Relagdo entre o documento e o indexador/classificador

Nao de modo diferente da relagdo sujeito-objeto, a relacdo dentre documento-
profissional de OC se d4 por meio dos signos. E responsabilidade desse profissional
elaborar/selecionar os signos que melhor representam o documento, sempre tendo em vista a
relacdo entre os atores sociais que habitam os contextos de produgao e uso.

O contetido de um documento ¢ definido e redefinido pela leitura espago temporal que
os sujeitos fazem deles. Ou seja, ndo é possivel ao sujeito representar a visdo do autor de

modo completamente absoluto e fidedigno. Toda representacdo da realidade é limitada porque
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¢ somente uma expressao elaborada conforme o alcance do olhar do sujeito que representa. O
olhar ¢ sempre desenvolvido em determinado contexto coletivo e espago temporal e dentro
desses contextos ¢ que a consciéncia individual ¢ moldada. Por isso, toda representacdo ¢é
produzida a partir de uma vis@o de mundo constantemente construida pelo sujeito com base
na sua interpretag@o acerca dos signos que lhe foram previamente apresentados e assimilados
no decorrer da sua vida em sociedade.

Mesmo a leitura técnica dos documentos esta inexoravelmente ligada a leitura que o
profissional que representa o conhecimento faz dos seus contextos de produgdo e uso, além do
constante e inevitavel dialogo que sua consciéncia trava com o mundo. Nesse sentido, tanto os
sistemas de classificagdo e indexagdo como as notagdes ¢ demais indices atribuidos aos
documentos sdo considerados resultado de escolhas entre posi¢des levantadas em
determinados dominios, temas ou assuntos.

As atividades de representagdo do conhecimento expresso nos documentos estdo,
portanto, inseridas em ambientes mediadores de discursos onde o profissional se norteia por
um conjunto de didlogos que trava com autores e leitores. Isso necessariamente leva quem 162
organiza/representa a uma postura de ndo-neutralidade, porque o ato de representar supera as
fronteiras da racionalidade abrindo espago para um agir sensivel e ético que possa reger, da
forma mais harmoniosa possivel, as distintas vozes sociais participantes do processo,
inclusive a sua propria (ARBOIT, GUIMARAES, 2015).

Com efeito, admite-se a impossibilidade de neutralidade nas atividades de
representagdo do conhecimento, dado que o profissional classificador/indexador ndo se
descola das suas concepgoes, suas visdes de mundo e tampouco ¢ capaz de simular o
“desligamento” nem sequer momentdneo da sua consciéncia. Além disso, cabe ao
profissional, em funcdo da posi¢do atribuida a ele pela sociedade para desempenhar tais
atividades da melhor maneira possivel (OLSON, 2002), assumir e justificar tomadas de
posigdes que julgue necessarias para facilitar a medig@o entre autores e leitores.

Atos de representar o conhecimento sd3o condicionados pela selecdo e confronto de
signos que constituem discursos externos - discurso do autor, discurso dos usudrios, das
instituicdes - com discursos internos, ou seja, signos que verbalizam vozes ideologicas que
compdem a consciéncia de quem representa (GUIMARAES, 2017). Esses discursos dialogam

entre si no momento da representacdo, momento encontro e/ou confronto que gera respostas
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aos discursos externos e internos e a eventuais concordancias e/ou dissondncias entre eles
existentes.

Sem esse dialogismo entre signos e sem a participacdo da consciéncia interindividual,
as atividades de indexagdo e classificacdo seria apenas tarefas automaticas. Frohmann (1990)
questiona o carater mentalista atribuido a atividade indexagdo que acaba reduzindo a atividade
em uma operagdo estritamente cognitiva. Sob essa perspectiva, as estruturas cognitivas do
indexador sdo vistas como as Unicas responsaveis por representar o conteido de um
documento, estabelecendo indices para representar documentos de modo praticamente
automatico. Para Frohmann (1990, p. 82), isso ocorre em fun¢@o da crenca difundida na area
de Ciéncia da Informacao de que os conceitos sdo gerados dentro da mente individual e de
que qualquer tipo de abstracdo se trata de um produto cognitivo. Buscando respaldo na teoria
sobre jogos de linguagem de Wittgenstein, o autor, ressalta a necessidade de se construir de
modo consistente e explicito regras para indexacdo a partir da interpretagdo consciente e
socialmente contextualizada do indexador em seu didlogo com o conteudo expresso nos textos
dos documentos. Para tanto, o contexto social de producdo e uso da informagdo deve ser 163
observado uma vez que o autor considera que tanto o produto como o uso ¢ determinado por
regras socialmente estabelecidas e, portanto, variaveis, de contexto para contexto.

Os termos, codigos e demais signos eleitos para representar o conhecimento assumem
uma “representatividade dialdgica e dinamica” pois devem estar correlacionados ao contetido
dos documentos e, a0 mesmo tempo, serem capazes de dialogar com a comunidade usuéria,
em um dialogismo de signos sustentado na alteridade dos sujeitos como efeito da alteridade
das situacdes sociais (ARBOIT, GUIMARAES, 2015).

A representacdo do conhecimento ¢ sempre uma atividade perpassada pela valoragdo
de signos constituintes de discursos situados em um dado contexto. Os parametros de
valoracdo dos signos sdo estabelecidos partir de uma perspectiva construida na praxis. Em
razao disso, os atos de representar o conhecimento sdo desempenhados antes de tudo no
mundo da vida pratica, no mundo da vida social, na medida em que os sujeitos interagem
entre si e na medida em que o profissional interage com os autores e a comunidade usudria.

Nesse sentido, a representacdo do conhecimento como interpretagcdo da expressdo dos
contetidos documentarios requer uma a atitude ética e democratica do profissional, além de

uma visdo plural e polifonica do processo. No lugar do esfor¢co de neutralidade, portanto,
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argumenta-se a favor de um esforco que busque privilegiar todas as vozes ideoldgicas
envolvidas no processo.

A respeito da neutralidade profissional, afirma Jensen (2006) que ela é consequéncia
da concentragdo de poderes e da luta de classes. Segundo o autor, o esforco de neutralidade &,
de fato, uma tomada de posiga@o politica camuflada que na pratica serve apenas para reforcar a
ideologia dominante, sendo a propria neutralidade uma ideologia que condiciona profissionais
e cidaddos a ndo reconhecer a desigualdade social e, a0 mesmo tempo, manter o status quo.

Trazendo a discussdo sobre para o dmbito da OC, Hjerland (2008) questiona se as
atividades desse campo sao, poderiam e/ou deveriam ser consideradas neutras. De acordo com
o autor, tradicionalmente essas questdes sdo tratadas com passividade por ainda se acreditar
que o conhecimento tratar do “espelho da natureza”. Tal crenga, segundo o autor, ainda ¢é
reforcada na area pela adocdo de uma abordagem ontologica do conhecimento no lugar de
uma perspectiva pragmatica e critica. Para ele, a neutralidade ndo é possivel em nenhum
contexto porque a atividade representacional ¢ feita de uma avaliagdo funcional em dado
contexto.

Oportunamente, Garcia Gutierrez (2007, 2011) sugere como metodologia de trabalho a 1 64
utilizacdo de dois operadores durante o processo de representacdo do conhecimento: o
operador complexo, que age para garantir igualmente a expressdo de todas as posigdes €
cosmovisdes a respeito de um tema; e o operador transcultural que, por sua vez, decide e
executa democraticamente a partir de um consenso ampliavel, obrigatoria e periodicamente
revisado, uma sintese transcultural baseada no levantamento realizado pelo operador
complexo. O operador transcultural, conforme o autor, serviria como remédio para o
relativismo do qual poderia ser acusado o operador complexo, ao passo que representaria o
equilibrio entre diferentes vozes ideologicas no qual o operador transcultural busca

sustentacao.
5. Consideragdes finais
A representagdo do conhecimento como atividade necessdria e antecedente a

organizacdo do conhecimento ¢ elucidada neste trabalho a partir de uma perspectiva ética,

levando-se em conta o carater ideologico do signo. Concebe-se que a ideologia ndo separa de
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linguagem e tampouco da vida social em tempo ¢ espago determinados, assim como qualquer
atividade representacional.

Defende-se, portanto, que discussdo sobre a atuagdo profissional no ambito do
dominio de OC deva ser pautada por abordagens que contemplem os seguintes aspectos:

- Reconhecimento da ndo-neutralidade do conhecimento;

- Natureza ideologica dos signos e, com efeito, de qualquer indice utilizado para
representar um documento, um conceito, uma ideia ou um objeto;

- Natureza interindividual da consciéncia dos sujeitos envolvidos no processo;

- Necessidade de praticas que vislumbrem a promog¢do de uma ética pluralista e

polifonica por parte do profissional de OC.
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