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Resumo

O advento da sociedade em rede promoveu mudangas significativas na experiéncia-com-o-mundo. Observa-se nos
Ultimosanos a crescente toxidade no ambiente informacional, marcado tanto pela vivéncia toxica da informacao
que circula legalmente nas redes sociais como por informagdes que intoxicam os individuos e grupos. O objetivo
é discutir, em tempos de pés-verdade e da sociedade non-stop, 0 aspecto tdxico da informacao, que ao tomar o
ambiente informacional tdxico, adoece individuos e também as sociedades democraticas, ao esmaecera empatia
para comosdemaise de porem risco a prdpria ideia de democracia e de vida partilhada de modo democréatico. A
proposta é discutir a intoxicacdo pela informacdo ndo pelo excesso (infoxicacé@o), maspelo que nomeio informagao
téxica, i.e., 0 aspectotdxico da informacio e de ambiente informacional t6xico tendo como referéncia os discursos
de 6dio. Para tanto serdo consideradas a desconstrucdo de experiéncias de estados democraticos mediante o
crescimento da circulaciode discursos de 6dio e de discursos de 6dio fascistas; o crescimento da desinformacio;
0 crescimento da circulacdo de noticias fraudulentas (Fake news) e de noticias falsas (por exemplo, as ndo
endossadas pelos saberes cientificos, como o terraplanismo, a ideia da supremacia branca); os robots e 0s
algoritmos.

Palavras-chave: Informacdotoxica. Pos-verdade. Fake news. Ambiente informacional téxico. Discursos de 6dio.

POST-TRUTH, FAKE NEWS AND OTHER DRUGS:

living in times of toxic information
Abstract

The advent of the network society has promoted significant changes in the experience-with-the-world. In recent
years, thegrowingtoxicity in the information environmenthasbeen observed, marked both by the toxic experience
of informationthatcirculates legally on social networksand by information that intoxicates individuals and groups.
The objective isto discuss, in times of post-truth and non-stop society, the toxic aspect of information, which by
making the information environment toxic, sickens individuals and democratic societies, by weakening empathy
forothers and jeopardize the very idea of democracy and shared life in a democratic way. The proposal is to discuss
intoxication by information not by excess, but by what I mean “toxic information”, the toxic aspect of the
information and the toxic informational environment based on Hate Speech. To this end, the deconstruction of
experiences of democratic states will be considered by increasing the circulation of hate speech and fascist hate
speech;thegrowth of disinformation; the increasein the circulation of fraudulent news (Fake news) and false news
(for example, those not endorsed by scientific knowledge, such as terraplanism, the idea of white supremacy);
robotsand algorithms.
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1 INTRODUCAO

O advento da sociedade em rede promoveu mudancas significativas na experiéncia-
com-o-mundo. Por um lado, ha as experiéncias colaborativas que integram individuos e grupos
em prol da construcdo de produtos, de acBes e projetos voltados para a democratizacdo
informacional e para a melhoria das condi¢des de vida, seja a humana, seja a ndo-humana. Um
exemplo desses esforgos € a Wikipedia, provavelmente a enciclopédia digital mais acessada
atualmente, que mudou o0 modo de consumir contetdo na Internet. Por outro lado, a expectativa
colaborativa como a das diferentes wikis e a das licencas Creative Commons corre paralelaa de
um crescente ambiente informacional toxico, marcado pela vivénciatdxica da informacéo que
circula legalmente nas redes sociais e por informacdes que intoxicam os individuos e grupos, a
ponto de esmaecer a empatia para com os demais e de pdr em risco a propria ideia de
democracia e de vida partilhada de modo democratico.

Eventos da histdria recente brasileira, especialmente desde 2013, nos fizeram deparar
com a crescente presencade distintos discursos de 6dio nas redes sociais e multiplataformas da
Internet. Estes também tomaram de assalto espacos publicos e privados paraalém das infovias,
tais como asrelacgdes interpessoais e familiares. Por causa do impacto sofridodiante da presenca
de haters, de bolhas informacionais (cAmaras de eco) e da crescente consciéncia acerca da
extensdo da acdo de robds e de algoritmos na vida cotidiana, passei a investigar, no ambito da
pesquisa institucional que desenvolvo, o fenémeno da pds-verdade na sua relagcdo com as fake
news, com a discursividade polarizada no campo da politica nacional, e com o recrudescimento
dos discursos de 0dio nas midias tradicionais e na internet.

Para desenvolver a proposta de discutir a intoxicacdo pela informacao ndo por seu
excesso, mas pelo que nomeio “informagdo toxica”, i.e., o aspecto toxico da informacéo e de
ambiente informacional toxico tendo como referéncia os discursos de ddio, em primeiro lugar,
retomarei sucintamente a ideia de sociedade non-stop no seu vinculo com as TI2-Internet-redes
sociais e com o0 excesso informacional e a “infoxicacdo”. A seguir, realcarei alguns aspectos da
pos-verdade na conexdo com as fake news e seu transito pelas teias virtuais da recente
experiéncia politica brasileira. Para tratar desse cenario faz-se necessario sublinhar a atuagéo
dos robds (bots) e dos algoritmos. Por fim, abordarei o que nomeei de informacao tdxica
mediante o aspecto toxico da informacgdo e do ambiente informacional toxico, tendo como

referéncia os discursos de ddio e a violénciadigital.

2 Tecnologias da informaco.
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2 A SOCIEDADE NON-STOP, “INFOXICACAO” E ADOECIMENTO

Para pensar o excesso de informacéo o fisico cataldo Alfons Cornella elaborou, em
1996, o conceito de infoxicacdo, neologismo criado a partir dos termos informagéo e
intoxicacdo, para denominar a situacdo decorrente do excesso de informacéo que paralisa,
adoece, cria ansiedade e borra as fronteiras entre o ler e o entender. Sob o dominio da
“infoxicagdo”, os individuos conectados tentam receber, processar e analisar diariamente um
quantitativo de informacéo exponencialmente maior do que seu organismo é capaz de acessar.
Afetados pela overdose informacional, eles sdo assediados, corriqueiramente, por informagdes
disponibilizadas por diferentes midias, plataformas, redes sociais. A “infoxicacdo” est4 nesse
sentido relacionada a Sindrome da Fadiga Informativa (BIRD, 1997) tal como estabelecido
pelo psicologo David Lewis, que ressaltou que aoverdose de informacdes gera fadiga, cansaco,
irritabilidade, distarbios de sono, problemas gastricos, dificuldades de memorizagdo, e pode
ainda favorecer doencas psiquicas como a depressdo, sindrome do pénico, transtorno da
ansiedade, dentre outras, e esgotamento fisico ¢ mental (SINDICATO..., 2005). Esse cenario
de excesso informacional encoraja o estabelecimento de relacdes entre a “infoxicacdo”, a
sociedade non-stop e os infartosda alma (HAN, 2017).

A vigéncia da sociedade non-stop (CRARY, 2014) autoriza a expressao 24/7 — vinte
quatro horas por dia - sete dias por semana ou “sempre ligado” —, a qual serve como indice de
uma modernidade cada vez mais hiperconectada, acelerada e atravessada pelas redes de
producdo, financeirizacdo e comunicacdo ininterruptas, e também pela dependéncia de
maquinas eletrénicas. E nesse contexto que o capitalismo neoliberal contemporaneo amplia o
tempo da atividade produtiva humana e ndo-humana e testa novos limites para a producao e
para 0 consumo.

O processo da temporalidade 24/7 ja4 esta em curso ha algum tempo, pois somos
individuos conectadosem atividade constante de comunicacao e interagdo no jogo cambiavel
de emissor-receptor por meio de algum meio telematico. Isso tem favorecido a perda paulatina
de algumas referéncias sensitivas e perceptivas, como, por exemplo, a capacidade de
concentracdo e de devanear. Esse paradigma de conexdo permanente requer a temporalidade
24/7 e, sob seus auspicios, a atividade em si mesma é o grande valor: sempre fazer algo, estar
ocupado, em mudanca. Neste tipo societario, observa-se o ataque incessante aos tempos dos
periodos destinadosao sonoe aregeneragdo, pois neles ndo se produze nem se consome. Teresa
Brennam chamou esse fato de biodesregulamentacéo, para descrever a circunstancia em que 0s

seres humanos estdo obrigados a se submeter aos ditames dos mercados desregulamentados.
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Consequéncia comum tem sido o aumento da insdnia e a obrigacdo de pagar pelo sono, ou
melhor, de algo que se assemelhe a ele, mediante o uso de farmacos (CRARY, 2014).
Neste horizonte, adinamicadavidasocial foi reconfigurada por meio da adesdo massiva
as redes sociais e aos suportes eletrdbnicos que permitem o0 acesso a elas, a ponto de a
dependéncia crescente dos individuos dessas redes estar se transformando rapidamente em
padrdo ontolégico dominante. Nesse novo padrdo, os individuos conectados tornam-se
dependentes dos fluxos virtuais de informacéo e de integracao social e as redes digitais, de fato,
passaram a ser veiculos fundamentais da aceleragcdo do viver e da fragmentacdo do presente.
Tornam-se dependentes, igualmente, do consumismo que se expande em dire¢do ao estar em
atividade 24/7 “baseada em técnicas de personaliza¢do, de individuagdo, de interacdes com
maquinas e de comunicacdo obrigatdria. Modelar-se a simesmo é o trabalho a que todos somos
obrigados” (CRARY, 2014, p. 82).
Byung Han diagnosticou a sociedade contemporanea como sociedade do desempenho
e das positividades (estimulos) - cujo grande borddo é yes, we can -, que se expresssa por meio
de excesso de informacdes, de estimulos, de impulsos. Ao instilar essa l6gica do excesso e da
necessidade de ir além (yes, we can3) ela gera cansaco, gera doengas, gera infartos da alma,
porque se 0 excesso do desempenho no corpo pode levar ao infarte e a outros danos, 0 excesso
do desempenho conduz também a um tipo de infarto, o da alma. O adoecimento néo é tanto
causado pelo excesso de responsabilidade ou de proatividade, por exemplo, mas pela
escravizacgdo ao preceito do rendimento e pela sujeicdo a obrigacao da alta performance, que
fazem com que cada individuo se sinta exigido e cobrado por si mesmo a se aperfeicoar, a se
otimizar porque introjetou o propésito do “sim, vocé pode” super-produzir, super-performar ou
supercomunicar-conectar-informar. O infarto advém da percepc¢éo do sujeito do desempenho
de que, de fato, ele ndo pode mais, de que ele ndo suporta performar esticando mais e mais seu
limite. As consequéncias sdo as crescentes crises psiquicas, as crescentes fobias, compulsdes e
transtornos, e a ansiedade como o afeto predominante, observadas pelo fildsofo sul-coreano a
partir daassociacdo que ele estabeleceu entre o sofrimento psiquico e a etapa atual da sociedade

capitalista.

® O slogan yes, we can foi utilizado na campanha de Barack Obamaa presidéncia dos EUA. Han, por sua vez,
langoumao dele como imagem que designa com precisdo 0 excesso da positividade, caracteristico da sociedade
do desempenho. “Sim, nds podemos”, “Sim, voc€ pode” substitui, portanto, o imperativo do “tudeves” tipico da
sociedade disciplinar e da obediéncia, ao impor aos individuos a l6gica do imperativo da superagio constante,
caro ao neoliberalismo. Nesse sentido, Han sublinhou que a “positividade de poder € mais eficiente que a
negatividade do dever”. (2017,p.25) O excesso de positividade leva o individuo a construir para siuma forma
ideal de existéncia que o levara ao esgotamento, como no caso da sindrome de burnout, e ao padecimento
psiquico, como na depressao.
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Como afirmou Han (2017, p. 25), se a sociedade disciplinar engendrou loucos e
delinquentes, “a sociedade do desempenho, ao contrario, produz depressivos e fracassados”,
sufocados frente a demasia, ao excesso e a alta performance inatingivel, porque “esses estados
psiquicos [de esgotamento] sdo caracteristicos de um mundo que se tornou pobre em
negatividade e que € dominadoporum excesso de positividade” (HAN, p. 70). N&do sem motivo,
0s videos motivacionais cresceram exponencialmente e apareceram 0s coaches para orientar 0
desenvolvimento de projetos, pois o mercado “pede” individuos empreendedores, motivados,
proativos, eficientes e multitarefeiros. Por um lado, constata-se o crescente quantitativo de
“empreendedores de si mesmos”, que assumem a logica da flexibilizacdo a ponto de néo
perceberem a verdadeira face da precarizacdo presente no fendémeno da sua “pejotizacdo™,
livres para se matarem de trabalhar numa sociedade crescentemente desregulamentada e que
investe contra osdireitos trabalhistas e sociaisadquiridos pela luta de geragc6es de trabalhadores.
Por outro lado, percebe-se igualmente a ampliagdo do contingente de trabalhadores
formalmente empregados e também dos “pejotizados”, que experimentam de modo acentuado
o “expediente ininterrupto” tipico da temporalidade 24/7. Em ambos os casos, o excesso de
trabalho e de desempenho séo expressdes da autoexploracéo introjetada e celebrada, na cena
neoliberal, como motivacdo e performance eficiente.

A sociedade do desempenho e do cansago é também a do excesso de informacéo e da
“infoxicacdo”, que banalizou a conexao ininterrupta recheada de diferentes demandas ligadas a
atuacdo profissional, ao entretenimento e a vida pessoal. Como argumentou Eliane Brum
(2016), “os cliques da internet tornaram-se 0s remos das antigas galés. Remem remem remem.
Cliquem cliquem cliquem para nao ficar para trds e morrer”. A era do excesso de informagoes
ndo resulta somente do advento das Tl e sua combina¢&o com o0 modelo comunicacional todos-
todos, que transformou cada individuo conectado em um mix de produtor, emissor, receptor de
informacdes, mas da conjuncao desses fatores a I6gica da cadeia produtiva neoliberal marcada
pela temporalidade non-stop (24/7) e do desempenho alavancado pelas positividades
(estimulos), que a todos obrigam na ampliagdo e exacerbacdo das vivéncias do hiper-conectar-

se —supercomunicar-se — hiper-informar-se.

* Pejotizacdo é um termo criado a partir da sigla PJ, pessoa juridica, que se refere a umaempresae ndo a pessoa
fisica. No contexto recente da historia brasileira, marcada pelo desmonte das leis trabalhistas - vistas como
prejudiciais para os empregadores e para o capital — de crescimento do nimero de desempregados e de
diminuicdo das vagas formais de emprego, a pejotizacao se refere a contratacdo de pessoas juridicas para
realizarem as tarefas antes cumpridas pelos funcionarios contratados pelo sistema da CLT. O ardil desse
mecanismo esta no fato da descaracterizacdo do vinculo empregaticio, porque os trabalhadores desempregados
sdo constrangidos a se constituirem como pessoas juridicas, em nome de o empregador ser desonerado dos
encargos sociais e trabalhistas previstos pelas regras que normatizam o trabalho, a fim de serem contratados.
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3 POS-VERDADE NA CONEXAO COM AS FAKE NEWS E SEU TRANSITO PELAS
TEIAS VIRTUAIS DA RECENTE EXPERIENCIA POLITICA BRASILEIRA

O contexto da sociedade em rede conferiu novo significado a antiquissima préatica de
disseminar intencionalmente noticias fraudulentas. Consideroque as fake news sdo informagdes
publicadas com a intencdo de enganar, a fim de prejudicar individuos, coletivos, organizacoes,
instituicbes com o fito de auferir ganhos econémicos ou politicos. A consequéncia dessas
noticias fraudulentas é a desinformacédo. No Brasil a expressao € utilizada correntemente em
inglés; quando traduzida, é preferivel dizer noticias fraudulentas ao inves de falsas para indicar
o dolo que ha nelas. Em geral, nas fake news sdo utilizadas manchetes desonestas,
sensacionalistas ou escritas de forma a aumentar as visualizacdes, os compartilhamentos online
e 0s ganhos por cliques na Internet.

Em Entre o passado e o futuro (2009), Hannah Arendt argumentou que a politica se
acha intrinsecamente marcada pela verdade factual e também que a democracia seria
inseparavel da atividade jornalistica. A verdade factual liga-se aos fatos, aos eventos, as
circunstancias; ou seja, aquilo que é reconhecido pelas pessoas como legitimamente ocorrido
devido aos variados testemunhos, e sdo os fatos, quando aceitos e tidos como comuns, que
fornecemabase paraas concordancias e discordancias no dialogo. Entretanto, a verdade factual
é efémera, fragil e vulneravel as manipulagdes e falsificagbes, uma vez que os fatos e o poder
estdo no mesmo ambito da realidade. Historicamente, esse cendario tem feito com que os fatos
sejam assediados pelas instancias de poder. Nesse sentido, arelacéo entre os campos da politica
e daimprensanem sempre sdo tranquilas, pois de certo modo é necessario queaimprensatenha
um olho dentro do poder e cabe a ela sinalizar um dado evento, noticia-lo e informar o cidaddo
sobre 0 que ocorreu. Ndo cabe a politica, por sua vez, apurar os fatos ou proclamar alguma
verdade. Para tais tarefas ha instancias como, por exemplo, a imprensa, a ciéncia politica, a
filosofia, que devem apurar os fatos, debaté-los e interpreta-los. Por conseguinte, Arendt
acentuou que a imprensa necessita ser protegida da ingeréncia governamental e da pressao
social.

Os fatos informam as opinides e eles podem diferir uns dos outros e, ainda assim,
respeitar a verdade factual. Porisso a filésofa explicou que “fatos e opinides, embora possam
ser mantidos separados, nao sao antagdnicos, um ao outro; eles pertencem ao mesmo dominio”
(ARENDT, 2009, p. 295). Isso ndo significa que perspectivas e interpretacbes diferentes de

umamesma circunstanciainviabilizem o ocorrido e muito menos que alguém manipule os fatos
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conforme seu desejo. Interpretacdes diferentes de um mesmo acontecimento foram e continuam
a ser elaboradas; entretanto, ndo é admissivel arrogar o direito de tocar na propria matéria
factual, como diria Arendt. Ela forneceuum exemplo elucidativo: conta-se que Clemenceau,
quando perguntado sobre comoseriaa interpretacao histéricada Primeira Guerra Mundial, teria
respondido: “Isso eu ndo sei. Mas tenho certeza de que eles ndo dirdo que a Belgica invadiu a
Alemanha” (ARENDT, 2009, p. 296). Segundo a filésofa, 0 que caracteriza a verdade factual
é que seu contrariondo é o erro, ou a ilusdo, ou a opinido, masa falsidade deliberada, a mentira.
A partir do rompimento com a realidade comumente compartilhada sobre as questdes de fato,
base para o dialogo e para as concordancias e dissensos, é rompida a possibilidade de qualquer
interpretagdo, pois as “opinides” passam a ser elaboradas a partir de uma perspectivaespecifica,
inclusive a que contraria os fatos. No caso da mentira, Arendtconsiderouque o mentiroso, “‘sem
poder fazer com que sua falsidade convenga”, age para que sua “opinido” seja emitida por
direito constitucional (ARENDT, 2009, p. 309). A consequéncia é que a liberdade de opinido
passaria a ser uma farsa, uma vez que, sob a defesada liberdade de expressdo, se escamoteiaa
emissdo deliberada de uma informacdo fraudulenta®.

Pode-se afirmar que o pano de fundo das fake news é a quebra do valor associado a
verdade factual, que esta ligada, por sua vez, ao que se tornou conhecido mundialmente como
pos-verdade, depois que o dicionario de Oxford a reconheceu como a palavra doano em 2016.
A pos-verdade estaria relacionada a circunstanciaem que os fatos objetivos valeriam menos do
que os apelos emocionais ou as crencas pessoais na elaboracdo da opinido publica. Por
conseguinte, seria mais facil para as pessoas manipularem os dados segundo sua vontade. Essa
situacdo torna-se dramatica e complicada no contexto das fake news que estdo aminare aerodir
a confianca nas fontes de registro, nas narrativas dos fatos e na sua transmisao, seja no ambito

do discurso cientifico ou no da imprensa.

®> Atualmente também no Brasil busca-se solugdo para o problema das fake news, uma vez que els apagaram
rapidamente a fronteira entre a verdade factual e a mentira, minaram a autoridade de cientistase da imprensa e
deram autoridade a mentirosos e mitificadores. Duas grandes linhas de acdo contra as fake news sdo
desenvolvidas no pais. A tbnica da defesa dos agentes bolsonaristas investigados no bojo dessas agBes bate na
tecla de que o enfrentamento as fake news constitui graveataquea liberdade de expressio da opinido. No ambito
do Legislativo federal esta em curso a Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) que investiga a
circulacdode fake news em geral e ndo apenas na esfera da politica. O contexto da criacdo dessa CPMIé o ataque
bolsonarista as instituigdes, exponencialmente ampliado pelas Tls. No Supremo Tribunal Federal (STF) foi
realizada a investigacdo de ataques de agentes ligados ao bolsonarismo contra 0s seus ministros. A decisio do
ministro Alexandre de Moraes descreveu essas agressdes como agdo de organizacdo criminosa financiada por
empresarios. Outro inquérito do STF examina o financiamento de atos antidemocraticos, perpetrados por agentes
bolsonaristas, favoraveis a intervencdo no Judiciario e ao fechamento do Congresso Nacional. A essas a¢Bes
acrescentam-se outras quatro, impetradas no &mbito do Tribunal Superior Eleitoral, contraa chapa presidencial
Bolsonaro-Mourdo, por contratacdo de disparos em massa de fake news atravésde financiamento empresarial, 0
que évedadopor lei.
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O fenémeno das fake news deu visibilidade a desafios sociais, educacionais, juridicos,
econdmicos e tecnoldgicos nacionais, bem comoteorico-analiticos, para lidaremcom diferentes
fatorese aspectos que as fake news descortinam. Isso se deve aampliacdo da velha aldeiaglobal
de McLuhan pela Internet e também as mudancas no modo de comunica¢do um-todos (a
informacao é transmitida de maneira unidirecional) para todos-todos, proporcionado pelas Tl
digitais. Tal modelo transformou cada cidaddo em potencial criador de noticias, opiniGes,
conteudos. Cadasujeito conectado tornou-se produtor, editor, divulgador de contetdos devido
a facilidade técnica proporcionada por essas tecnologias.

Certamente o paradigma comunicacional todos-todos ampliou de maneira
revolucionéria a possibilidade de publicizar e disseminar informaces e, a principio, cada
individuo conectado pode disseminar sua opinido sobre diferentes assuntos, fato que continua
dificil nas midias tradicionais. Paralelamente, as possibilidades de interacdo social e de
comunicagdo foramtambém ampliadas pelas midias digitais e redes sociais, eventos que, por
sua vez, se distanciam e nem sdo regidos pelo ethos da comunicacdo social de paises
democraticos, que funciona como norte. Tal ethos, construido com muita dificuldade ao longo
de sua histdria, estabeleceu modelos de conduta, educagao jornalistica, codigos deontoldgicos,
aparato juridico e compromissos com a verdade a ser publicada, com a responsabilidade sobre
o que foi divulgada e com a checagem da informac&o. E necessario ressaltar, contudo, que esse
ethos funcionou somente em parte e serve mais como pretenso principio geral do que
propriamente como o condutor absoluto das agdes envolvidas no fornecimento de informagoes
porradios, redestelevisivas e imprensaimpressa. Assim comonapassagem do século XIX para
0 XX jornais publicaram inverdades e calinias, no inicio do século XXI - e antes de as redes
sociais terem se tornado o que hoje sdo - a guerra contra o Iraque tornou-se exemplo, recente
mas ja classico: ela foi criada e alimentada por noticias fraudulentas de que Saddam Hussein
teria um arsenal de armas quimicas de destruicdo em massa.

Por outro lado, a Internet possibilitou também o controle de sujeitos individuais e
coletivos por diferentes corporacdes empresariais, dentre as quais se destacam os aparatos de
infocomunicagcdo como Google, Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, WhatsApp, Amazon,
porexemplo, que ndosdo paises e, porisso, ndo podem estabelecer leis como os Estados-Nacao.
Em contrapartida, a capacidade que possuem de interferir na liberdade de expresséo dentro dos
paises tem se mostrado muito maior do que a da maioria deles. Esse componente gera
dificuldades tremendas, pois essas gigantes empresas de infocomunicacgao estdo, no mais das
vezes, para além do controle publico e social de suas responsabilidades como, por exemplo, as

relacionadas as causas e efeitos das fake news. As grandes corporacdes e empresas que operam
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comainformacéo mediadapelas TI mantiveram o mesmo modelo monopolista da comunicagao
social vigente no contexto analdgico da comunicacao; ou seja, em primeiro lugar, elas néo séo
publicas na sua propriedade e também nas formas de controle. Em segundo, elas sdo
atravessadas pela légica da acumulacdo do capital e é tal I6gica que transparece na conduta de
incontaveis agentes que disseminam conteudo (verdadeiro, falso ou fraudulento) por causa de
cliques (likes) que remuneram. Como explicou Bucci, "noticias fraudulentas d&o lucro. Dentro
do ambiente virtual do Google e do Facebook, a fraude compensa. Quanto maior o nimero de
cliques, mais o autor fatura[...]”. (BUCCI, 2018, p. 27) Pesquisas realizadas especialmente
desde 2016 revelaram que a repercussao das noticias fraudadas € muito maior do que na época
das velhas midias tradicionais e do modelo comunicacional um-todos, por causa da velocidade,

da escala e do alcance do que é disseminado pelas redes. Conforme Bucci (2018, p. 27),

Varios levantamentos mostram que as noticias fraudulentas repercutem mais do que
as verdadeiras. E mais rapidamente. E arrebatam as amplas massas de um modo
acachapante, num grau jamais atingido pelos meios jornalisticos mais convencionais.
Em questdodeum dia oudois, a campanha de Trump conseguiu fazer comque metade
dos Estados Unidos acreditasse que Barack Obama nasceu no Quénia.

Outro elemento a ser considerado nos processos de trocas informacionais na sociedade
em rede é o do chamado efeito da camara de eco que, consoante David Weinberger (2004),
nomeia os “espagos da internet onde pessoas com afinidades similares tendem a ouvir apenas
aqueles que ja concordam com elas”. Em relagdo a esse efeito, pode-se afirmar que, por um
lado, as infovias abriram a possibilidade de acessar uma quantidade quase incomensuravel de
informacdo de fontes diversas e em diferentes formatos, aspecto que levaria a pressupor o
contato com a diversidade e o pluralismo. No entanto, é perceptivel que os individuos buscam
informacdes a partir de viés limitado (e muitas vezes preconceituoso), o qual reforca as opinites
ja estabelecidas com base em fatos ou factoides. A cadmara de eco nada mais seria do que as
chamadas “bolhas informacionais”.

Muito da novidade do potencial politico para a disseminagdo de fake news decorre
justamente de se viver em “bolhas informacionais” em tempos de pds-verdade, porque a
experiéncia recente das redes digitais tem mostrado que o ideal da aldeia global digital que
marcou o imaginario social liberal referente a Internet e a sociedade em rede, nos seus
primordios, é desautorizado pela maneira mais recorrente de individuos e grupos buscarem se
informar pelas redes digitais. Esse fato gera a forte suposicdo de que, ao invés de utilizar a
pluralidade e diversidade de fontes e perspectivas presentes na internet para a construgao da
opiniéo, langa-se mao das “bolhas informacionais” como recurso corriqueiro de fonte de

informacdo. Lucia Santaella (2018, s/p) afirmou que
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As bolhas, portanto, sdo constituidas por pessoas que possuem a mesma visao de
mundo, valores similares e senso de humor em idéntica sintonia. 1sso se constituiem
um ambiente ideal para a proliferacdo de memes e de trolagem, esta Gltima uma
espécie de trote que visa levar as pessoas a tomarem a sério uma brincadeira
enganadora até o pontode se sentirem lesadas, quando se comprova a funcionalidade
da trolagem. Esses tipos de humor com propdsito de enganar sd o pecas faceis para se
tornarem virais, especialmente porque empregam como coadjuvantes imagens,
legendas e chamadas sensacionalistas.

Uma caracteristica que salta aos olhos em relacdo as camaras de eco é a
impermeabilidade das redes sociais aos diferentes discursos e perspectivas, isto €, o dissenso
ndo penetra em multiddes especulares porque € visto com suspeita ou nem mesmo € percebido.
Essa situacdo em muito é alimentada pelos préprios algoritmos que compfem a estrutura
tecnologica da rede. Esse contexto parece apontar para a circunstancia em que as “bolhas
informacionais” s3o incrementadas pela experiénciado declinioda verdadefactual, pela quebra
da esfera publica onde estdo as praticas discursivas da opinido publica, e também pela vontade
politica, uma vez que subjaz a crenga de que aquele com quem ndo comungo ‘fatos’ me engana
com factoides.

Observa-se que as informacdes acessadas pela Internet provém de gama limitada de
fontes nas midias sociais quando comparadas aos motores de buscas, i.e., coletivamente, nés
acessamos informacdes por nimero menor de fontes, que séo menos diversas do que quando
buscamos por veiculos de busca. Ou seja, vivemos em mais bolhas sociais coletivas que
compartilham as mesmas informacdes para individuos que tendem a certo tipo padronizado de
percepcdo de mundo. Estar em bolhas informaconais corta a possibilidade de exposigéo a
pontos de vistas diferentes, a criticas e alternativas que poderiam ampliar a reflexdo sobre as
situacdes. A propria estrutura mercantil por tras das redes sociais favorece essa experiéncia. O
Facebook, por exemplo, organiza listas de noticias para cada usuério a partir de algoritmos que
visam prever as preferéncias dele mediante o destaque de contedos com os quais ele concorda
e visitara provavelmente.

Esse fato tem contribuido para o aprisionamento em bolhas que podem repercutir
também contetdos que intoxicam, como, por exemplo, 0s preconceitos sociais e ideoldgicos.
Se vivernas bolhas informacionais é experimentar a conectividade dos “iguais” sempre prontos
a darem os likes/dislikes e a ecoarem as opinides compartilhadas, elas funcionam, em
contrapartida, como bolhas de realidades que isolam os participantes (0s usuarios) nas mesmas
opinibes e concepcdes e evitam que suas concepcdes e preconceitos sejam contestados e
criticados.

As duas principais fake news da eleigédo presidencial brasileira de 2018 foram o kit gay

e a mamadeira erdtica, que fizeram com que o candidato Fernando Haddad aparecesse como o
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pai de um “projeto de erotizagao das criangas”, encabegado pelo famigerado kit gay 6. Ambos
foram associados macicamente a suposta politica educacional do Partido dos Trabalhadores e
de seu candidato (F. Haddad) pelo entdo candidato a presidéncia Jair Bolsonaro e disseminadas
pelas redes sociais ligadas a ele?. As fotos, 0s videos e 0s comentarios de pessoas comuns que
tinham “visto”, “sabido” ou “recebido” tais objetos circularam como fogo em palha seca pelas
contas pessoais no Facebook, no WhatsApp8, Twitter, e foram motivos de indignacéo e de odio
nas familias e pulpitos de igrejas, especialmente as neopentecostais. O entdo candidato Jair
Bolsonaro alimentou impunemente essa falsa crencanas redes sociais e nas midias tradicionais
(por exemplo, programas de tevé e de radio e grandes jornais, antes e apds sua elei¢do) sem que
houvesse questionamento dos jornalistas e do sistema judiciario acerca da veracidade dela.

A informacéo fraudulenta ndo é prerrogativa brasileira. Nos ultimos pleitos eleitorais
da india, Hungria, Italia e EUA observou-se que politicos da extrema-direita usaram robds
(bots) e trolls na criacdo de narrativas favoraveis as suas posicdes. (ONDA, 2018) Trolls séo
individuos em geral contratados e que atuam em multiplataformas da internet para dar
impressdo de maior engajamento de determinado contetdo e dar maior visibilidade a temas.
Bots por sua vez sdo sistemas automatizados criados por meio de algoritmos que disseminam
macicamente informagdes, inclusive as fake news. As agdes de bots e de trolls simulam a
popularidade de um tema impulsionado pelos disparos macigos realizados por empresas
contratadas até que essas narrativas, artificialmente impulsionadas, alcancem o0s usuarios que
vao, por sua vez, dissemina-las por suas redes porque acreditam nelas. Bots e trolls sdo

ferramentas eficazes para a disseminacgéo dessas narrativas (verdadeiras, falsas e fraudulentas)

6 “Kit gay” é 0 nome pejorativo dado por detratores a um conjunto de material do Programa Escola Sem
Homofobia, falsamente atribuido a Fernando Haddad, quando foi ministro da Educagdo. A informacdo ¢
totalmente falsa. O programa é anterior & presenga dele no MEC, e era composto de trés filmese um guia de
orientacdoaos professores para apoiar a discussdo no combate ao preconceito e discriminacdo de homossexuais
no ambiente escolar. Devido as fortes criticas da bancada parlamentar religiosa ele nao foi implantado e nem
distribuido nas escolas para os/as docentes.

" A estratégia publicitaria da campanha de J. Bolsonaro jogoucom o medo e o preconceito vigentes na sociedade
brasileira ao explorar ad nauseam o kit gay e a mamadeira erética como elementos de um suposto projeto da
esquerda que visava destruir o modelo de familia heteronormativa liderada pelo pai, e também os valores da
pauta moral heteronormativa associadosao chamado cidadéo de bem—homem, branco, cristao, de classe média
—que excluem outros arranjos familiares.

& Apesar de ndo ser especificamente sobre essas duas fake news, a reportagem da jornalista Juliana Gragnani,
publicada no dia 09 de outubro de 2018, revela o tom pessoal de incontaveis pecas de propaganda politica
cuidadosamente preparadas para parecerem mensagens “de conhecidos” e que circularam pelo WhatsApp de
familiares e grupos de amigos e afins: “Os narradores sdo, em sua maioria, homens; Homens que contamhistdrias
banais da vida real — alguma situacdo que teria acontecido com eles e que envolve algum candidato; Usam
maneiras muito informais de enderegar o ouvinte, como se 0 conhecesse, como se aquela mensagem inicialmente
tivesse como destinatario um amigo e ‘caiu na rede’; e que vivem situagdes impossiveis ou quase impossiveis
de serem checadas. Minha hip6tese é que esse tipo de dudio provoca familiaridade, proximidade e simpatia — até
para mim, enquanto analiso esse conteido e escuto as gravacdes”.
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e para instigarem os discursos radicais e polarizados nas redes digitais, que contaminam todo o
restante.

Além das fake news, outro fendmeno tem sido ecoadopelas redes digitais e parao qual
proponhoadesignacéo de informacao tdxica,i.e., 0s conteddose ambientes digitais intoxicados

pelos discursos de odio.

4 DISCURSO DE ODIO COMO INGREDIENTE NECESSARIO PARA A
INFORMACAO TOXICA E PARA O AMBIENTE INFORMACIONAL TOXICO

Parte do éxito do modus operandi das fake news se deve a estruturatecnoldgica das Tl
que permite a datification, i.e, a transformacdo em dados de qualquer interagdo que um
individuo conectado realiza no ambiente digital (suas pesquisas nos buscadores, suas leituras,
suas compras digitais, seus jogos, seus videos, seus likes/dislikes, suas postagens até do inocente
“bomdia”, ou seja, seus interesses, seu comportamento e seus desejos). Todoe qualquer transito
pelo ambiente digital gera rastros a partir das informaces fornecidas pelo proprio usuério por
meio de seus acessos mediados pela Internet. Esses rastros constituem os dados que séo
coletados, armazenados, tratados e vendidos por diferentes tipos de empresasque realizamessas
acoes, ou seja, eles passam pelo processo de mineracao de dados que permite identificar dentre
0S usudrios, os individuos suscetiveis a determinadas informacdes, inclusive as fake news (mas
ndo somente elas). Nesse sentido, as Tl ampliaram também a segmentacao das informacdes,
aspecto fundamental para o disparo de fake news especificas, que se afiguram como uma
espécie de fake news sob medida para determinados grupos de individuos que precisam ser
mobilizados.

Porém, para o sucesso da utilizacdo da comunicacao digital e das fake news pela
extrema-direitamundial, hd outros aspectos fundamentais. Em primeiro lugar, a extrema-direita
ressurgiu com forca na esfera pablica porque soube entender o valor das TI para a disputa da
consciéncia do eleitorado a partir do cenario sucintamente exposto acima. Em segundo lugar,
ela compreendeu também que essa logica de funcionamento do ambiente digital permitia a
manipulacdo dos medos e dos preconceitos dos eleitores que trafegam pelas infovias, mediante
0 encaminhamento de mensagens preparadas sob medida para atingir os individuos e grupos

selecionados justamente em suas emog¢Ges® mais basilares como 0 medo, o édio, a indignacéo,

® E necessario ndo esquecer que a pos-verdade, como dito anteriormente, é favorecida pelo contexto em que os
apelos emacionais e/ou as crengas pessoais tém peso muito maior do que os fatos objetivos (a verdade factual)
para aconstrugdo da opinido publica.
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Ou em seus preconceitos. A recepc¢ado desses contetidose as emocdes/preconceitos remexidos
favorecem, por sua vez, que individuos tocados emocionalmente disparem imediatamente
mensagens para outros com o0s quais compartilha concepcgdes; e assim, sucessivamente,
diferentes contedos foramviralizados0. No que tange as fake news, é plausivel afirmar que
elas agem virulentamente sobre as consciéncias e, na disputa pelos coragdes e mentes do
eleitorado, a extrema-direita mundial entendeu como o emprego delas poderia interferir na
percepcdo de individuos e de segmentos sociais ao acionar os medos arraigados e seus
preconceitos. No Brasil, o chamado “Gabinete do Odio” bolsonarista constitui-se como uma
estrutura que paulatinamente tem sido investigada e explicada por jornalistas, notadamente
desde 2018 (GRAGNANI, 2017 e 2018; MELLO, 2018, 2020; FERREIRA; SOARES, 2018;
ORTELLADO; RIBEIRO, 2018; BENITES, 2018; KALIL, 2018, dentre outros), e
recentemente passou a ser alvo de inquéritos na Suprema Corte e na CPMI do Congresso. Pelas
conclusdes parciais dessas investigacdes é possivel afirmar que ela é formada por assessores de
J. Bolsonaro e de outros politicos vinculados a presidéncia, que atuam no terceiro andar do

Palacio do Planalto, e que coordena e apoia

uma redede blogs bolsonaristas e perfis em redes sociais que espalham desinformacéo
e ataques contra jornalistas, politicos, artistas e veiculos de imprensa criticos ao
presidente. O gabinete do 6dio ndoé oficial, nem tem um orgamento especifico, mas
é bancado com dinheiro publico. Ndo esta ainda claro quantas pessoas trabalham na
operacdo, e nem se sabe quem séo todos os envolvidos. Na realidade, Bolsonaro e
seusaliados negam queexista umgabinete do édio. Mas o fato é que as sementesdo
odio e do sectarismo que vém sendo espalhadas sdo uma ameaca a nossa democracia.
(MELLO, 2020)

Sementes do odio, discursos de &dio, sectarismo, polarizacdo sdo termos
frequentemente associados a diferentes tipos de informacdes - como por exemplo, falas, posts,
tuites, memes e outros produtos midaticos - contrarias a tolerancia, a inclusdo de segmentos
populacionais, a diversidade em seus diferentes matizes e aos direitos humanos, em geral, e
também contrarias aos sujeitos individuais e coletivos que defendem tais perspectivas.

Para a reflexdo sobre a informacédo toxica e sobre a potencialidade toxica de certos
ambientes e de certos conteddos informacionais, o sentido definido pelos dicionarios para o

termo toxico designaalgo que tem a “propriedade de envenenar; que contém veneno: substancia

19 Na eleigdo presidencial brasileira de 2018 o WhatsApp foi o veiculo paradigmatico de difusdo de fake news. O
WhatsApp tem mais de 120 milhdes de usuarios no Brasil e é utilizado por cerca de 60% da populacio, indice
muito acima dos 15% da média mundial. Parte consideravel de seus usuérios brasileiros o utiliza como fonte
primaria de informacdo. Para o pesquisador Fabricio Benevenuto, o WhatsApp é muito dificil de ser rastreado
devido a criptografia das mensagens e por isso é campo fértil para a difusdo de fake news e desinformacéo
(BENITES, 2018). A cada acréscimo de comentarios e de memes, mesmo no caso de fake news, cada participante
de um grupode WhatsAppempresta, além detudo, sua credibilidade ao que postou, fato que dificulta ainda mais
a descrenca na mensagem recebida.
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toxica capaz de entorpecer por afetar o sistema nervoso; droga cujas propriedades fazem mal
ao organismo.” (DICIO, 2020). Toxico foi escolhido como a palavra do ano do 2018 pelo
dicionario de Oxford. No anuncio oficial da escolha foi comunicado que “Em seu uso original
e literal, para se referir a substancias venenosas, o ‘toxico’ tem estado presente nas discussoes
sobre a satide de nossas comunidades e do meio ambiente ”. (NOTICIAS UFP, 2018) Mas as

justificativas ndo se limitaram ao significado literal, pois foi acrescentado:

De ‘artoxico’a ‘politica toxica’, o escopo de sua aplicagdo em 2018 tornou ‘toxico’
a escolha pama nossa Palavra do Ano [...]. Este ano, mais do que nunca, as pessoas
tém usado ‘toxico’ para descrever uma vasta gamade coisas, situagdes, preocupacdes
e eventos [...] [0 termo] decolou para o campo da metafora, ja que as pessoas
procuraram a palavra para descrever locais de trabalho, escolas, culturas,
relacionamentos e estresse”. (NOTICIAS UFP, 2018)

De acordo com o dicionario Oxford, a palavra “toxico” teve 45% de aumento nas

pesquisas nele feitasem 2018, o que comprovou a forga do termo j& naquele ano.

INFORMACAO TOXICA E AMBIENTE INFORMACIONAL TOXICO

Anteriormente foram elencados alguns aspectos relacionados ao excesso da informagao
e a “infoxicagdo” presentes nasociedade non-stop. Ponderei que nasociedade do excesso e das
positividades tornou-se possivel estabelecer a relacdo entre “infoxicacdo” e os infartos da alma
postulados por Byung Han, relacdo que por si s6 indica a toxicidade. O que proponho para
diagnosticar e entender o que vivemos ndo é o envenenamento pela “infoxica¢do”, mas a
informacdo toxica oriunda do instilamento de 6dio que acidula o ambiente informacional, pois
como se sabe, o meio acido é locus privilegiado para o desenvolvimento de doencgas. A
informacdo é toxica quando ela envenenao receptor ao injetar nele o 6dio, que o move a agir
no ambiente digital e fora dele conforme os afetos relacionados ao 6dio e a violéncia.

Para entender a relacdo entre violéncia e discurso de édio, previamente cabe ressaltar
que ambos se inserem dentro de determinados imaginarios sociais constituidos pelas relacoes
sociais. Situo o discurso a partir da analise de discurso desenvolvida por Michel Pécheux, pois
essa analitica permite compreender como os elementos sdcio-histdrico-politicos se expressam
na e pela estrutura da lingua. Importante conceito dessa perspectiva é o de formacgao discursiva,

que consiste naquilo

[...] que,numaformagdo ideoldgica dada, isto é, a partirde uma posicdo dada numa
conjuntura dada, determinada pelo estado de luta de classes, determina o que podee
deve serdito (articulado soba formade umaarenga, de um serméo, de um panfieto,
de uma exposicao, de um programa, etc.). 1sso equivale a afirmar que as palavras,
expressdes, proposicoes, etc., recebem seu sentido da formagdo discursiva na qual sdo
produzidas[...]” (PECHEUX, 1997, p. 160).
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Assim, tudo o que ¢ dito pelos sujeitos esta inscrito em uma formacao discursiva que,
ao fornecer a moldura para o processo de producdo de sentidos, coloca cada individuo como
sujeito de seu discurso, o qual tem como referéncia ultima a formacdo ideoldgica
correspondente, que conduzira, por conseguinte, suas acfes. A formacdo discursiva oferece,
assim, o enquadramento simbdlico para a violéncia aparecer e para que o 0dio se materialize
em discursos.

O conceito de violéncia é amplo e equivoco e abrange diferentes elementos que podem
ser contemplados por diferentes perspectivas tedricas. Etimologicamente, o termo latino
violentia designa o ato de violar outrem ou de se autoviolar. Esse ato ocorre por meio da forga
e gera acdes e comportamentos deliberados que produzem danos fisicos (como, por exemplo,
morte, tortura, ferimentos), danos psiquicos (como, por exemplo, ofensas, humilhagoes,
ameacas), danos ligados a violagdo resultante da violéncia simbdlica que atinge as dimensdes
da honra, do prestigio e do reconhecimento (como, por exemplo, as injurias raciais, sexistas,
religiosas, politicas).

A respeito do discurso de 6dio, Winfried Brugger (2007, p. 118) afirmou que

[...] de acordo com a maioria das definigdes, o discurso do 6dio refere-se a palavras 2 2
que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de sua raga, cor,
etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido, ou que tém a capacidade de instigar
violéncia, 6dio ou discriminagio contra tais pessoas. [...]”.

Os discursosde 6dio operam a partir de verbos de agdo comoassediar, insultar, intimidar
e geram atos vinculados a violéncia, a discriminacéo e ao 6dio voltados contra determinados
grupos ou individuos. Por sua vez, Daniel Sarmento salientou que discursos de ddio sdo
“manifestagdes de 6dio, desprezo ou intolerancia contra determinados grupos, motivadas por
preconceitos ligados a etnia, religido, género, deficiéncia fisica ou mental ou orientacdo sexual,
dentre outros fatores” (2006, p. 2). Retomando Brugger, Anna Clara Martins chamou a ateng¢do
para o fato de que o discurso de 6dio possui 0 ato do insulto e o da instigagdo. Esse ultimo

[...] é voltadoa possiveis outros, leitores da manifestagdo e nao identificados comsuas
vitimas, os quais sdo chamados a participar desse discurso discriminatério, com o fito
de ampliar seu raio de abrangéncia, fomenta-lo ndo sé com palavras, mastambém
com acgGes. Com isso, percebe-se que 0 ndo reconhecimento busca ir akm da

manifestacdo pontual de opinido: impde adesdo (MARTINS, 2019, p. 3).

Portanto, os discursos de 6dio assediam, insultam, intimidam, depreciam, discriminam
individuos, coletivos, instituicdes, povos e segmentos populacionais por preconceitos e
intolerdncia e instigam outros sujeitos para que adiram a essas a¢des e, em ultimo caso, as
formacdes discursivas que asengendram. Esses discursos materializam, por um lado, 0s medos

e 0s preconceitos de quem os profere e, por outro, as discriminacdes, as intolerancias, e,
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obviamente, o 6dio contra os sujeitos individuais e coletivos tomados como antagonistas e
inimigos, a quem sao negados, via de regra, valores como dignidade e os assegurados pelos
direitos humanos. Por conseguinte, eles, em primeiro lugar, produzem efeitos de intolerancia e
de falta de empatia para com os considerados diferentes (seja em termos étnicos, sexuais,
religiosos, geogréaficos, de classe, de alinhamento politico-ideoldgico, por exemplo), que sdo
postos no lugar de inimigo e/ou de bode expiatorio (o “outro”). Em segundo lugar, produzem
também efeitos de acBes, comportamentos e atitudes contrarias as finalidades, aos pilares e as
estruturas da sociedade democraética, pois negam a participacdo do outro como ator politico,
que é desqualificado a partir da posi¢ao do enunciador como instancia superior (decorrente da
etniaou classe ou género ou geograficaou religiosa ou politica), e como sujeito de direitos, fato
que contribui para a manutencdo das relagdes sociais desigualitarias, discriminatorias e
punitivistas. O discurso de 6dio manifesta, pois, a exclusdo, a segregacao, a indiferenca, a falta
de empatia, o desigualitarismo e também obscurece as fronteiras entre a liberdade de expresso
e a ofensa a direitos e a reputacdo de outrem.

O que pontuo aquicomo discurso de 6dio ndo é o discurso reativo que reage a agressao
sofrida, mas o que agride a partir da falsa crenca de que a sobrevivéncia, os privilégios e as
expectivas de determinados grupos, etnias e segmentos populacionais dependem
necessariamente de acGes discriminatdrias e preconceituosas ou mesmo, numa situacao de
extremismo, de agfes violentas em relagdo ao diferente que visam elimina-lo de alguma
maneira. Nesses dois cenarios, recorrentemente o outro € colocado como o “inimigo” que pde
em risco determinados valores e modos de vida. O discurso de édio pode, por sua vez, fomentar
os discursos extremistas. E importante ressaltar que o discurso de 6dio na comunicagéo digital
constitui-se como ato de violéncia que esta associado a atos e a praticas violentas realizadas
foradoambiente digital, e que igualmente sdo movidas por preconceitos e medos. O assassinato
de Marielle Franco é exemplo modelar: ela foi executada num crime politico, mas também por
ser mulher negra, favelada, com formacdo universitéria e lésbica; igualmente, 0 assassinato e a
reputacdo dela até hoje sdo achincalhados nas redes sociais brasileiras.

O discurso de odio € alimentado (i) pelas noticias falsas e/ou fraudulentas e pelo modus
operandi de producéo e disseminacgdo de fake news, (ii) pelo horizonte da pds-verdade que
favorece a recepcdo emocional e disseminacao imediata das informacdes que transitam pelo
ambiente digital, e (iii) pelas bolhas informacionais. O corolario desse contexto é a
desinformacdo que, por sua vez, se torna solo feértil para as fake news e retroalimenta toda essa
engrenagem, e também o ambiente informacional toxico atravessado pela toxicidade da

informacao.
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Ap0s todas as consideragdes apresentadas, passo, portanto, ao delineamento do que
proponho como informagéo toxica. E possivel afirmar que a informacéo toxica é qualquer
conteudo que tenha valor informacional para determinado ator social e que esteja associado ao
0dio ou a violéncia (assedia, insulta, intimida, deprecia, discrimina outrem e instiga outro ator
sociala adesdo); elaé movidapelo ddio - alimentado pelos medos, preconceitos e falsas crengas
- e pelaintoleranciaem relacdo aaquelespercebidos, material e simbolicamente comoameagas;
ela é disseminada pelas midias e mutiplataformas digitais nos formatos textual, sonoro ou
imagético. O teor toxico de informacdes atravessa as noticias falsas e/ou fraudulentas, as
noticias descontextualizadas ou fragmentadas. A informacao toxicaintoxica o ambiente digital,
pois o transforma em campos de guerra, de perseguicdo, de linchamentos morais e, mais
recentemente, a belicosidade traspassou como langa-chamas a chamada “cultura dos
cancelamentos”. Igualmente ela envenena ambientes néo-digitais - vide as recentes
desestruturacGes das relacGes familiares, afetivas, de trabalho e assemelhados devido ao
impacto do édio e da violéncia compartilhado pela internet. A informacéo toxica faz com que

os individuos conectados reajam com o figado e com o fel, sem nenhum escudo.

5 CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo foi apresentar o resultado de minhas reflexdes acercado que classifico como
informacdotoxica, no ambito da discussdo sobre aintoxicacdo pelainformacéo. O viés analitico
que escolhi difere do seguido por Alfons Casteld que, em 1996, elaborou a nocgédo de
“infoxicacdo” para denominar o excesso de informacao que adoece e dificulta a leitura e seu
entendimento. Proponho a compreensdo da toxicidade da informacdo e do ambiente
informacional toxico tendo como referéncia os discursos de Odio que envenenam a
comunicacdo digital, as acdes e os comportamentos cotidianos das pessoas.

A argumentacéo foi construidaconsiderando-se, em primeiro lugar, aideiade sociedade
non-stop no seu vinculo com as Tl-Internet-redes sociais e com o excesso informacional e a
“infoxicacdo”, a fim de diferenciar os dois caminhos reflexivos. A seguir, realcei alguns
aspectos da pos-verdade na conexao com as fake news e seu transito pelas teias virtuais da
recente experiéncia politica brasileira, tdo marcada pelos discursos de 6dio, necessarios para o
entendimento do teor toxico da informacéo.

Por fim, indiqueio que proponho comoinformacgaotoxica: qualquer contetdo vinculado
ao 6dio ou aviolénciaque tenhavalor informacional para determinado ator social; que € movido

pelo 6dio - alimentado pelos medos, preconceitos e falsas crencas - e pela intolerancia em
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relacdo aqueles percebidos material e simbolicamente como ameaga; seu teor atravessa as
noticias fraudulentas (fake news), falsas, descontextualizadas ou fragmentadas. Ademais, a
informacdo toxica é disseminada pelas midias e mutiplataformas digitais nos formatos textual,
sonoro ou imagético. Por isso, intoxica, por um lado, o ambiente digital, ao transforma-loem
campos de guerra, de persegui¢do, de linchamentos morais e “cancelamentos”. Por outro,

envenenaosambientes ndo-digitais e a vida das pessoasem seus diferentes setores e expressoes.
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