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Resumo

A partir do conceito de verdade no decurso da Teoria do Conhecimento, do contexto da pds-verdade e das reflexdes
de Piaget sobre o desenvolvimento cognitivo, objetiva-se criar um espaco pra reflexdo de como os criterios sobre
verdade foram construidos histéricamente, e inter-relaciona-los com elementos da pds-verdade e da
desinformacédo. Metodologicamente, trata-se uma pesquisa bibliografica. O carater exploratorio se da justamente
com o paralelo entre a tematica e as fases do desenvolvimento cognitivo em Piaget. Por meio de uma reflexao
historico- epistemolégica do conceito de verdade, percebeu-se que é problematico se pensar em critérios absolutos
de verdade. Porém, ha informac@es que estdo mais proximas destes critérios do que outras. Isso depende da fonte,
do propésito, conhecimento e principalmente da ética de quem escreve. Ademais, percebeu-se que adultos que nao
tiveram acesso ao processo de educacao adequado tendem a acreditar mais em fake news.
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DISINFORMATION, TRUTH AND POST-TRUTH

epistemological reflections and contributions by Piaget
Abstract

From the concept of truth in the course of the Theory of Knowledge; from the context of post-truth and Piaget's
reflections on cognitive development, the objective is to create a space for reflection on how the truth criteria were
historically constructed and to interrelate them with elements of post-truth and that of disinformation.
Methodologically, it is a bibliographic search. The exploratory character occurs precisely with the parallel between
the theme and as phases of cognitive development in Piaget. Through a historical-epistemological reflection of the
concept of truth, it is conceived that it is problematic to think about absolute criteria of truth. However, there is
information that is closer to this criterion than others. This depends on the source, the purpose, knowledge and
especially the ethics of those who demanded it. Furthermore, it is unnecessary that adults who do not have access
to the proper education process tend to believe false news more.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo (Cl) traz em seu amago um caréater interdisciplinar que é
dinamico (MARTINEZ-AVILA, 2018), fato que propicia o didlogo com outras areas do
conhecimento, tais como a Linguistica, a Psicologia, a Filosofia, a Sociologia, a Ciéncia da
Computagdo, a Administracdo, a Biologia, entre outras. Na visdo de Aradjo (2014, p.14): “Na
producdo do conhecimento, a consciéncia deve atuar de forma reflexiva. A informacdo é o
objeto que move a consciéncia na produgio de conhecimento.”

Aliando a interdisciplinaridade dindmica da Cl arguida por Martinez-Avila (2018), a
concepcdo geral de conhecimento, percebe-se que ele também ndo € estatico, pois se fosse, ndo
seria possivel novas reflexdes e inter-relagdes. Por vezes, o conhecimento esteve mais aliado a
Filosofia, outras, tido como crenca racionalmente justificada, sinbnimo de Ciéncia. Na Pos-
Modernidade as “certezas” cientificas sdo questionadas, mesmo algumas matemadticas. O
cientificismo da ldade Moderna que almejava explicar tudo pela via racional, instituindo o
absolutismo cientifico, ndo consegue mais responder aos questionamentos e fenémenos que
envolvem a vida do sujeito pos-moderno. Abre-se a possibilidade para as incertezas, as quebras
de paradigmas instituidos, o convivio entre distintas correntes de pensamentos, teorias, 109
vertentes, multiculturalismo, instabilidade de valores em todos os campos e vulnerabilidade
(MORIN, 2008).

Né&o hé respostas eternas e nem condi¢des de se vislumbrar tal possibilidade, mediante
a auséncia de garantias. Neste sentido, Habermas, na acepcao de Japiassu e Marcondes (2005),
denomina a P6s-Modernidade como “projeto da modernidade”, algo que ndo esta findado, mas
em constante construcdo, e através da valorizacdo da razédo critica é que o sujeito podera se
livrar das amarras ideoldgicas do poder politico-econémico, que esta por tras, de muitas
desinformacdes instituidas. Diante disso, Lyotard introduz a ideia da condi¢cdo pds-moderna
como uma “[...] necessidade de superacdo da modernidade, sobretudo na crenca absoluta na
Ciéncia [...]” (JAPIASSU; MARCONDES, 2005, p.190).

Neste contexto de incertezas, ha um lado positivo, justamente na possibilidade do
desenvolvimento do espirito critico e na viabilidade do exercicio do direito de escolha, diante
de tantas informac0es, teorias e posicionamentos. Porém, existe a esfera problematica, quando
ndo se tem capacidade de reflexdo e analise suficientes pra ndo se deixar levar pelas falsas
noticias ou interpretacGes. Muitas vezes as crencas pessoais, fundamentadas em aspectos

morais e costumeiros, aderem a uma desinformacéo. Parece que a pessoa ouve ou |é uma noticia
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que vem de encontro justamente ao que almejava, casando-se perfeitamente as suas crencas
e/ou preconceitos.

Posto isto, o problema de pesquisa parte da seguinte questdo: o que pode levar certas
pessoas a acreditarem mais em uma desinformagao, motivadas por crengas pessoais, do que em
uma informacéo baseada em critérios de cunho cientifico, por exemplo? Objetiva-se criar lugar
pra reflexdo de como os critérios verdade foram construidos historicamente e inter-relacioné-
los com elementos da poés-verdade e da desinformacdo, evidenciando aspectos do
desenvolvimento cognitivo em Piaget.

Metodologicamente, trata-se uma pesquisa bibliografica, um percurso histérico-
epistemoldgico a partir da revisdo da literatura da Cl e da Filosofia acerca do tema. O carater
exploratorio se da justamente com o paralelo entre a tematica e as fases do desenvolvimento
cognitivo em Piaget. Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratéria revela intuicOes, aperfeicoa
ideias, altera e constitui conceitos. A fim de responder a quest&o e objetivo deste estudo, partiu-
se do conceito de verdade no decurso da Teoria do Conhecimento. Posteriormente, no contexto
da pos-verdade, fez-se a revisao bibliografica acerca de autores tanto da Cl quanto da Filosofia
que apresentam uma reflexdo critica, ao abordarem a nocividade do discurso da pos-verdade, 1 10
bem como o que o envolve, como as fake news. Por fim, ante a natureza exploratoria da
pesquisa, abriu-se espaco pra problematizacdo e reflexdo sobre o desenvolvimento cognitivo
em Piaget e seus possiveis desdobramentos, ou influéncia na aceitacdo e propagacao de noticias
falsas por adultos.

No entendimento de Deleuze e Guatari (2010, s.p), “[...] a Ciéncia constréi o estado de
coisas com suas fungdes”. Da Filosofia com seus acontecimentos surgem conceitos por ela
levantar problemas e coloca-los em discussao, mas ndo necessariamente os soluciona. Deleuze
e Guatarri (2010), compreendem que a Filosofia cria conceitos por si s@, fazendo valer a propria
Filosofia do filosofo. Esses conceitos se movem dentro de um certo plano de imanéncia, isto é,
o local habitado pelo conceito, sua base, que porém, ndo é fixo. O conceito é uma espécie de
“ilha” — termo usado pelos proprios autores — ¢ area de imanéncia seria a “agua” que a toca.
Todavia, essa “ilha” ¢ mével, podendo entrar em conexdao com outros conceitos € dominios.
Logo, é importante pensar nos problemas e conceitos filosoficos, além de um dominio préprio
com suas peculiaridades, também enquanto suporte a Ciéncia, a medida que podem suscitar
questdes preliminares que no futuro poderdo ser mais testadas, tornando-se cientificas. Eis a

justificativa de unir-se questdes epistemoldgicas e Cl neste trabalho.
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2 A CONCEPCAO DE VERDADE NA HISTORIA

Na antiguidade grega, Parménides de Eleia havia declarado o principio da identidade
ou verdade como sendo “[...] o ser é e ndo pode ndo ser; 0 ndo ser ndo € e ndo pode ser de
modo algum” (REALE; ANTISERI, 1990, p. 50). Em sintese: o ser é; o ndo ser ndo é.
Parménides defendia que pensar e ser eram a mesma coisa, pois ndo se pode pensar a partir
do nada. Enquanto Parménides, muitos séculos depois, vé-se representado na Idade Moderna
com discurso de Descartes (2008), as reflexdes acerca do devir de Heréclito servem de alicerce
aos muitos filésofos posteriores ao periodo moderno, como Nietzsche, Sartre, Foucault,
Derrida, Kuhn (MELLO, 2020). Na leitura que Japiassu e Marcondes (2005) fazem de
Heraclito:

A substancia Gnica do cosmo é o poder espontaneo da mudanga e se expressa pelo
movimento. Tudo é movimento, tudo flui [...]. As coisas estdo numa incessante
mobilidade. E a verdade se encontra no devir e ndo no ser. Nao nos banhamos duas
Vezes N0 MesMo rio, porque O rio é outro € nd ja ndo somos 0s mesmos [...]
(JAPIASSU; MARCONDES, p.31).

Platdo (2007) foi filésofo da Idade Antiga que mais tratou da questdo da verdade. Para
tanto, acreditava que havia dois mundos: o inteligivel, onde estava a realidade, e o sensivel, a 1 1 1
cépia do mundo inteligivel. O conhecimento verdadeiro agrega a ideia de bem, razdo e
Filosofia. Desse modo, para Platdo, o conhecimento é teleoldgico a medida que ha um fim nele
mesmo, um sentido, que ultrapassa qualquer coisa presente do mundo empirico, concreto.
Assim, a verdade € Unica e eterna, uma forca capaz de salvar. Neste sentido, na interpretacédo
que Reale e Antiseri faz do conceito de verdade em Platdo “[...] e finalmente transparece
constantemente a ideia da forca salvifica de razdo e da Filosofia, isto €, da busca e da visdo da
verdade que salva pra sempre” (REALE; ANTISERI, 1990, p. 161).

Platdo (2007) traca uma representacdo para explicar a dicotomia dos mundos e onde
consta a verdade. H4 um mundo sensivel (a copia imperfeita) e ha o mundo ideal (chamado de
Inteligivel). Existe um artifice, que modela a cdpia, conforme o modelo. “O mundo do
inteligivel (o modelo) ¢ eterno, como eterno também ¢ o Artifice (a inteligéncia)” (REALE;
ANTISERI, 1990, p. 142). O mundo sensivel ndo é perfeito, porque os sentidos ndo sdo
totalmente confiaveis, podendo enganar as pessoas. Segundo Platdo, “[...] nenhuma coisa
sensivel é perfeitamente e absolutamente quadrada ou circular, ainda que possuamos nog¢des de
igual, de quadrado, de circulo absolutamente perfeitos” (REALE; ANTISERI, 1990, 147).
Logo, conclui-se que existe certa discrepancia entre dados da experiéncia e as no¢des que

possuimos, pois elas contém algo além dos dados da experiéncia.
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Para Platdo (2007), o bem estd acima da esséncia das coisas, & um principio
incondicionado, absoluto que transcende a tudo. Esta ideia de bem esta relacionada diretamente
ao conhecimento, a justica, a beleza e a racionalidade. Conhecer implica em recordar, esta é a
nocéo de reminiscéncia em Platdo. As pessoas possuem a ideia de algo em si, a esséncia, apenas
presente no mundo inteligivel. Exemplificando: se tem a ideia de um livro, todavia, é preciso
ver um livro no plano sensivel, onde se vive, a fim de recordar do objeto livro. Assim, o
conhecimento, na acepcdo de Platdo, € a priori, independente da experiéncia. Entdo, somente
no mundo inteligivel tudo é verdadeiro (MELLO, 2020).

Na ética platonica, ha duas fases do conhecimento que se desdobram, respectivamente,
em outras duas, que vao da opinido a Ciéncia. A etapa da opinido (doxa) se divide em simples
imaginacdo, conhecida como eikasta (simulacros e imagens) e a pistis (crenca). A Ciéncia ou
episteme, segunda fase, se desdobra em mais duas etapas: diandia (raciocinio ou conhecimento
matematico e geométrico) e noesis, ou seja, intuicdo pura, conhecimento dialético das ideias
inatas. A eikasta e a pits (que constituem a opinido) podem ser vislumbradas no mundo sensivel,
o simulacro do real, mundo empirico, cdpia imperfeita do inteligivel (o verdadeiro).

No entanto, a ultima etapa (noesis) s6 é possivel ser concebida no mundo inteligivel, 1 12
isto é, das esséncias, das ideias inatas e racionais. Na fase intermediaria da episteme, conhecida
como diandia, o conhecimento ainda é operado segundo dados concretos, visiveis, como as
figuras geométricas. No ultimo grau do conhecimento, noesis, tem-se a captacdo pura das
ideias. E, a partir do principio supremo e absoluto do bem advém todas as ideias para Platdo.
Nesta etapa ndo cabem mais hipoteses, instaurando-se a verdade (PLATAO, 2007).

Na Idade Media, Agostinho, grande leitor de Platdo, retoma a questdo da verdade.
Agostinho (354-430) foi bispo de Hipona, uma cidade da provincia romana da Africa. Foi o
maior representante da Patristica, uma corrente filosofico-teoldgica, inspirada nas Epistolas de
Séo Paulo e no Evangelho de Sao Jodo. Agostinho se debrugou muito em questBes acerca da
revelacdo e fé cristd (REZENDE, 2008). Dessa forma, verdade, em Agostinho, esta imbricada
a ideia de Revelacdo, ou seja, as pessoas sO tém acesso ao conhecimento quando iluminadas
por Deus.

Na Idade Moderna ha o rompimento com a religido e o enfoque passa a ser a Ciéncia na
busca de verdades, de provas, a vida ndo poderia mais buscar respostas na fé. Descartes (2008)
torna-se um dos expoentes do periodo moderno ao promover o racionalismo cartesiano e a
duvida metddica. Objetivando recorrer a uma fonte confiavel para o conhecimento, Descartes
afirma que somente a razdo incide em confianga, visto que os sentidos podem enganar, questoes

amplamente discutidas nas suas obras e em certos aspectos retomadas de Platdo, como o
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problema dos sentidos na busca da verdade. Fundamentado nesta ideia, Descartes propde um
método racional, denominado cartesiano que, segundo ele, conduziria as pessoas a verdade.
Este método, serve-se do modelo da Matematica, haja vista que enquanto Descartes observa
grandes discordancias entre os filésofos no que tange as suas teorias, confirma uma integracéo
do pensamento entre 0s matematicos.

Das certezas objetivas das ideias claras e distintas, tal como as da Matemaética, Descartes
vai elaborando uma cadeia dedutiva, almejando encontrar outras verdades. Portanto, a maior
perspectiva de Descartes diante das Ciéncias Naturais é a de nortea-las por um método que
confere clareza e distin¢do (critérios de verdade) fruto de um conhecimento universal, nos
moldes matematicos. Na concepc¢do de Descartes: “[...] entre todos os que precedentemente
buscam verdade na Ciéncia, s6 0s matematicos puderam encontrar algumas demonstracdes, isto
é, algumas razdes certas e evidentes.” (DESCARTES, 2008, p.39).

Contudo, no Século XVIII, David Hume (2001) questiona as verdades ao tratar do
problema da causa e efeito, argumentando que uma causa, por melhor que se apresente, ndo
garante sempre o mesmo efeito. Movido pelo empirismo cético, expde que a conexdo de causa
e efeito ndo é racional, como também ndo é epistemoldgica, mas mera associacao psicologica, 1 13
uma sucessao condicionada pelo habito. Ha regularidades e se precisa delas para se poder viver
com certa tranquilidade, porém elas ndo implicam em certezas, sdo apenas crengas que se
estabelece a partir das repeticGes de certos eventos, que segundo Hume, oferece a impresséo de
se estar diante da relacdo de causa e efeito, que inexiste.

No entanto, ja no Século X1X é que a questdo do absolutismo da verdade na informacéo
e no conhecimento passa a ser questionado. Nietzsche foi considerado o filosofo da suspeita,
tendo em vista que um dos seus aspectos mais marcantes € o do questionamento constante a
moral, a cultura ocidental e ao conceito de razdo. Nesse sentido, Nietzsche esta além do seu
tempo, sendo fonte de inspiracdo aos posteriores, tais como, Foucault, Adorno, Horkheimer,
Morin, entre outros fildsofos, visto que ele almeja questionar os critérios pelos quais as verdades
sdo convencionadas (MELLO, 2020).

Sob esta oOtica, Nietzsche (2000) critica a racionalidade, visto que, na acepcao dele, ndo
é algo natural, mas construido, incidindo numa questdo de escolha e interpretacdo. Conhece-se
0 que se denomina por verdade pela interpretacdo, isto é, ndo se chega nela em si, porque é
construida sob o olhar do intérprete que a estabelecerd segundo critérios proprios de um
contexto histérico-social. Uma interpretacdo acaba se sobrepondo as demais. Entretanto, a
‘verdade’ é relacional e ndo relativa, haja vista que esta analise deriva do relacionamento da

pessoa com seu redor. E do sujeito a vontade de saber o que o outro pensa em relagio a dado
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assunto. Desta forma, a verdade se impGe pela forca que uma interpretacdo desempenha as
demais, superando-as.

Na afirmacdo de Nietzsche (2000) ndo ha “coisa em si”, ou seja, algo universal, verdades
absolutas. Se elas existissem ndo haveria luta entre interpretacdes, ndo ha decisdes unanimes,
as pessoas divergem de opinido, interpretando um fato de modos diferentes. Todavia, existe
uma tendéncia em se ter as mesmas interpretagoes, esta possiblidade de interpretacdo comum,
leva a supor que o consenso é fonte da verdade. No entanto, para Nietzsche, ndo existe
objetividade desinteressada, neutra, impessoal. O que denominamos de objetividade é apenas
uma interpretacdo que sobrepds as demais.

Inexiste no entendimento de Nietzsche (2000) uma cosmologia, ou seja, uma definigdo
das leis que regem o0 mundo, a natureza, para 0 autor, sdo as interpretaces e a vontade de
poténcia é o critério avaliador. As necessidades organicas, 0s instintos € que sao fontes de
interpretacdo e ndo a racionalidade. Por mais que se avalie algo ndo se chega a uma
objetividade, mas apenas a uma melhor avaliagdo e o critério para se avaliar é aquele que
privilegia a vida. A vontade de poténcia é a propria vida, algo fisiologico, organico que se
expande ao maximo, visto que cada célula anseia em expandir-se, prevalecendo a mais forte. A 1 14
vida € movimento e luta entre os mais diferentes impulsos e a razdo é um desses impulsos
internos que ndo sobrepde aos outros. O mundo é uma pluralidade de forcas (NIETZSCHE,
2000).

Diante disso, Nietzsche (2010) propde a transvaloracdo de todos os valores
empreendendo uma critica a Ciéncia, a moral e a religido. Para tanto, cria 0 método genealogico
e a partir dele examina a procedéncia de um valor, almejando compreender a dindmica da
formacéo dele. Porém, para fazer esta avaliacdo, € preciso perceber que o valor sofreu varias
mudancas e que ele surgiu num contexto determinado, no qual tinha sentido e fora deste local
ndo tem mais, apesar das pessoas insistirem em ratificar aquele valor como algo valido.
Portanto, o0 método genealdgico, como instrumento diagnostico, consiste em dois momentos
inseparaveis: o primeiro, incide em relacionar um valor com o contexto em que fora criado; ja
0 segundo, trata de relacionar as perspectivas avaliadoras com os valores estabelecidos neste
primeiro momento.

Percebe-se, entdo, que o conhecimento pode ser justificado, ha concepg¢do nietzschiana,
como condicdo necessaria para a sobrevivéncia da espécie, subordinando-se, assim, a vida. A
tensdo entre o valor da verdade e o valor da vida se intensifica quando se concebe que certos
conhecimentos trazem mais comodidade, seguranca e felicidade do que outros. Tal fato remete

a reflexdo de até que ponto um conhecimento precisa ser realmente “verdadeiro” para nele crer-
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se. Na Ciéncia, o conhecimento, em um segundo momento, tem valor instrumental, porém ¢
buscado, primeiramente, por seu valor intrinseco. Ja, a Filosofia, ao contréario, bem como a Arte,
quer “[...] dar a vida e a agdo a maior profundidade e significacdao possivel” [...] mesmo que

isso signifique sacrificar a verdade.” (NIETZSCHE, 2005, p. 12).
3 O CONTEXTO DA POS-VERDADE

Neste contexto, que marca a fragilidade do que seja realmente a verdade, podemos falar
em poés-verdade. O termo tomou visibilidade, a partir de 2016, quando The Oxford English
Dictionary classificou a palavra pos-verdade como a palavra do ano, a fim de explicar os
acontecimentos do mundo naquele contexto, ligados a teoria social e politica do Ocidente
(FULLER, 2018).

Pds-verdade é a circunstancia em que a opinido das pessoas é formulada ndo por meio
de fatos objetivos, em analise critica ou reflexdes, mas sobretudo é fundamentada mais nas
crencas pessoais (SAFATLE, 2018). No Século XXI ha, portanto, a retomada das crencas
pessoais para definir o que seja ou ndo verdade, pois ndo ha mais critérios sélidos (BAUMAN, 1 1 5
2001). E quando a personalidade ndo é marcada pela capacidade reflexiva, permitindo a duvida,
ha a propenséo de pensar que seus posicionamentos sdo sempre verdadeiros. Une-se a este fator
a descredibilidade das institui¢des tradicionais, como as politicas e as cientificas representadas
pelo Estado (SANTAELLA, 2019). Neste cenario, ndo é dificil ver pessoas acreditando que
inexiste o efeito estufa, que a Terra é plana, que as vacinas matam, ou que a Covid-19 é uma
gripe corriqueira.

Vale ainda mencionar que o conceito de pos-verdade tem sido confundido com o de
mentira. Contudo, € muito mais do que isso, porque pressupde a perda do vinculo com o real,
o factual, passando a compreender que o contetdo presente na rede é verdadeiro. Ao acessar as
informacdes da internet, principalmente as redes sociais, acredita-se naquilo que diz respeito ao
universo do qual se faz parte, pois na selecdo da noticia hd um pressuposto de afetividade e
identidade (DUNKER, 2018).

N&o se trata de uma selecdo objetiva. Dessa maneira, o que disserem acerca de quem,
ou do que ndo se gosta, torna-se verdadeiro. Acredita-se, porque o critério € individual, pois a
marca narcisista e o desejo de definir os critérios proprios como absolutos marcam a Pds-
Modernidade. Certamente, uma das coisas que tanto caracterizam essa liquidez que Bauman
(2001) tanto destaca ao denominar pos-modernidade liquida a crescente convicgdo de que

apenas a mudanca é permanente, e a incerteza, a uUnica certeza. Bauman (2001) apresenta uma
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nova roupagem ao devir, a ideia de movimento incessante que tanto o filésofo pré-socrético,
Heréaclito de Eféso defende, conforme ja mencionado, sendo contraria ao principio de
identidade e certeza do também pré-socratico Parménides de Eleia.

Nesta conjuntura de incertezas, informacdes que chegam por meio de pessoas queridas,
que se confia ou se admira, tendem a ser mais aceitas sem se checar as fontes (DUNKER, 2018).
No entanto, é importante manter o tom cético da ddvida. Toda a informacéo traz em si uma
consequéncia, seja positiva ou negativa. A informacao que a pessoa detém em dado momento
pode fazé-la agir de um modo ou outro. Por isso, é que a atencdo as fontes de informacéo e a
posicdo critica é sempre importante, principalmente quando tendem a reforcar o que ja se
acredita. E nesse reforco que se perde a chance de ouvir o outro e aprender.

Estudos sobre o comportamento humano em discussdes politicamente polarizadas estéo
sendo feitos objetivando-se compreender melhor o porqué certas pessoas sdo mais objetivistas
e outras mais relativistas. Os pesquisadores (FISCHER et al., 2017) elaboraram um
questionario com questdes e respostas objetivamente certas, e outras para as quais ndo ha uma
resposta Unica correta, dependendo da opinido. Os resultados mostraram que 0S mais
objetivistas sdo aqueles que “[...] tendem a responder de uma maneira mais fechada, porque, se 1 1 6
acreditam na objetividade, julgam in6cuo ouvir aqueles que pensam diferentemente, pois, eles
deverdo, em principio estar errados.” (SANTAELLA, 2019, p.53).

Este tipo de atitude é, de certo modo, cobmodo, tendo em vista que € muito melhor
abracar crencas e posicionamentos a ter que transgredir valores. Este processo € dolorido e
requer muita maturidade. Neste sentido, “[...] a pés-verdade transfere a autoridade da ciéncia
ou jornalismo sério para as producdes e opinides criando certos efeitos.” (DUNKER, 2018,
p.39). Assim, a pos-verdade se caracteriza também por um conflito entre aparéncias em que a
mais forte acaba passando pela realidade. Nao se trata apenas de ganhar o jogo, seguindo as
regras, mas sim, de cria-las e controla-las (FULLER, 2018).

Ademais, em geral, ante o grande fluxo informacional, existe uma tendéncia do
individuo em ndo filtrar as informac6es, analisando se €é certa ou errada, ndo checando a fonte.
Acredita-se naquilo que convém (GILEAD; SELA; MARIL, 2018). Simplesmente ha uma
relutancia de se ratificar um pensamento ou teoria que mostre um ponto de vista diverso do qual
se acredita. Como assevera o filosofo Derrida, “[...] posso ouvir suas consideragdes, posso
levar em conta o que vocé tem a dizer, mas desde que vocé fale a minha lingua.” (DERRIDA
apud SAFATLE, 2018, p.127). Neste sentido, o didlogo pressupde muito mais que a gramatica

em comum, ele passa por outras esferas bem mais profundas (SAFATLE, 2018).
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4 INFORMACAO E DESINFORMACAO

Etimologicamente, existem muitos sentidos ao termo informacéo, desde a concepgéo
geral presente em verbetes de dicionarios comuns, até as reflexdes mais aprofundadas e
especificas dos pesquisadores da Ciéncia da Informacdo ou Comunicacdo. Segundo Soares
Amora (2009, p. 389), “[...] informar é acdo ou efeito de informar-se; opinido sobre alguém;
instrucdo; direcdo”. Ja na Ciéncia da Informacgdo, informar vai além do “[...] sindnimo de
mensagem, noticias, fatos, eventos e ideias que sdo adquiridos e passados adiante como
conhecimento [...]” (MESSIAS, 2006, p. 23), a fim de assumir uma dimensdo mais especifica
e complexa.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 5°, inciso XXXIII insere o0 acesso
a informacdo no rol dos direitos fundamentais como uma expressao democratica, fruto da unido
da esfera social e politica. O acesso a informacédo somente € pleno quando democratizado,
atingido sua funcgéo social. Isto se d& quando o usuario € capaz de acessar a informacéo,
satisfazendo sua necessidade informacional. Logo, o acesso a informagdo “[...] trata-se de um
direito civil, mas também politico e social que acentua a importancia juridica assumida pela 1 17
informacdo nas sociedades democraticas.” (JARDIM, 2012, p. 2).

Segundo Bourdieu (2006), a agenda politica e os modos de gestdo da informacao tém
que ser impactados pelo principio da transparéncia nas informacdes oferecidas pelo Poder
Pablico. Porém, na acepcdo de Demo (2000), ha forgas politicas e econdmicas, reforcando os
bastidores midiaticos que, ante interesses obscuros, querem manipular a populacdo. Neste

sentido, expde Demo:

A informacdo ndo pode ser receita pronta, mas o desafio de a criar, mudar, refazer. O
risco de manipulacéo € intrinseco, mas é no risco que podemos reduzir a manipulagéo.
A sociedade da informacdo informa bem menos do que se imagina, assim como a
globalizagdo engloba as pessoas e povos bem menos do que se pretende. Na sociedade
da mercadoria, mercadoria vem antes (DEMO, 2000, p. 39).

Na acepcao de Demo (2000), ndo ha como se dissociar totalmente da desinformacéo ao
tratar-se da informacao, visto que “[...] desinformar faz parte da informacédo, assim como a
sombra faz parte da luz. Trata-se do mesmo fendmeno, apenas com sinais inversos.” (DEMO,
2000, p. 39). No que tange a desinformacao, de acordo com o verbete do Dicionario On Line
de Portugués®, designa “[...] acdo ou efeito de desinformar; informacéo inveridica ou errada que
¢ divulgada com o objetivo de induzir em erro; falta de conhecimento ou ignorancia [...]”. Zattar

(2017, p. 286) expde que nas reflexdes em torno da pratica informacional, “[...] destacam-se as

% Disponivel em: https://www.dicio.com.br/desinformacao/
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questdes que envolvem a qualidade do contetdo nas dinamicas de busca e recuperagdo, dentre
as quais estdo as noticias e informacdes falsas ou semi falsas, a desinformacéao.”

Nehmy e Paim (1998) afirmam que no contexto da Cl, a desinformagdo tem duplo
aspecto - o da mé& fé na divulgacdo de noticias falsas, e o0 da auséncia de competéncia em
informac&o para acesso e uso que satisfaca a necessidade informacional do usuario. Fato que,
segundo os autores, limita a aquisicdo de novos conhecimentos e a atuacéo reflexiva das pessoas
no seio social. Pinheiro e Brito (2014) ratificam o posicionamento de Nehmy e Paim ao
colocarem que a auséncia de informacao desencadeia a desinformacao.

A deficiéncia cultural ou da competéncia em informacdo, inviabiliza que o usuario
localize e avalie por si mesmo a informacgdo necessaria, e logo, ndo trace suas proprias
conclus@es. Corréa e Custddio (2018) também atentam a incapacidade critica de analise ao
argumentarem que necessitam de uma atencao especial os problemas advindos de uma vaga
leitura, da auséncia de criticidade e do imediatismo no compartilhamento de informacgdes a
partir das midias sociais.

Porém, Demo (2000) adverte que a desinformacdo é um fendmeno inerente a
comunicacdo humana, uma outra face da informacéo, haja vista os sentidos humanos tém 118
limites na captacdo das informac6es. Ademais, elas estdo sujeitas a serem captadas, de acordo
com os interesses do receptor. Dai a importancia de se preservar a o senso critico mediante os
processos de controle informacional. Neste sentido, Volkoff (2004, p. 19) concebe a
desinformagdo como ““[...] uma manipulagdo da opinido ptblica para fins politicos atraves de
informacao trabalhada por processos ocultos [...]”. Além disso, Volkoff ainda da vasdo ao
sentido psicologico da informacéo, tal como Demo (2000), o que atualmente se alia muito bem

ao contexto da pos-verdade, ao afirmar que a desinformacao:

[...] s6 superficialmente se dirige a inteligéncia do publico que pretende induzir em
erro; ela dirige-se, em profundidade, a todos os niveis da sensibilidade: ao coragdo, as
tripas, ao baixo-ventre, porque no homem as paixdes sempre foram mais fortes do que
as convicgdes (VOLKOFF, 2004 p. 107).

No contexto brasileiro, Aquino (2007, p.12) evidencia que “[...] no Brasil, as multiplas
interagdes que 0s sujeitos mantém com o mundo e com 0s outros sujeitos mostram que eles
estao, quase sempre, submetidos a desinformagao ou pouca informagao.” Desta forma, em certo
sentido, as desinformagdes seriam um projeto politico-ideologico de dominacdo de uma
oligarquia, “[...] em que tanto as redes digitais, quanto veiculos de comunicagao tradicionais
seriam empregados para difundir prioritariamente tudo aquilo que confunde e desarma.”
(PINHEIRO; BRITO, 2014, p. 2).
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Noticias falsas sempre existiram nas mais variadas conjunturas e foram propagadas
também como critério de dominacdo. Morgan (2018) aponta que é um fenémeno que remonta
a Antiguidade grega. No entanto, nos ultimos tempos com a velocidade da internet e a
disposicao das redes sociais, as chamadas fake news, tidas como noticias falsas, tomaram conta
do cenario nacional e internacional, principalmente com a disseminacao e proporcao gigantesca
de desinformac@es espalhadas nos Ultimos processos eleitorais de paises como EUA e Brasil.

Ante a propor¢do e as consequéncias catastroficas de tamanha desinformacéo,
pesquisadores tais como Wardle e Derakhshan (2017) compreendem que o termo fake news néo
consegue mensurar a complexidade de todo o fenémeno que envolve a pos-verdade e a
desordem informacional. Ndo abrange apenas boatos, fofocas, mentiras de um vilarejo, ha
desinformacdes capazes de prejudicar de alguma forma um grande contingente de pessoas de
um pais, ou até mesmo atingir proporcdes em escala mundial.

Portanto, Wardle e Derakhshan (2017) constatando que o termo fake news é vazio pra
expressar toda a dimensdo da desordem informacional, propde a partir do relatorio “4 Multi-
dimensional Approach to Disinformation - Report of the independent High level Group on fake
news and online disinformation”’, uma nova organizacao teorica para examinar a desordem da 1 1 9
informacdo, identificando-a em trés aspectos diferentes: a) ma informacéo (mis-information);
b) desinformacéo (desinformation); ¢) mal-informacao (mal-information) (GUARALDO et. al,

2019). Cada termo expressa um conceito representado no quadro a seguir:

Quadro 1 — Desordem Informacional e sua estrutura conceitual

Tipos Conceito Descricao

Mé informacéo E quando uma informag&o Distorce fatos e acabam se assemelhando
(mis-information) falsa é compartilhada, mas os | a boatos, ndo possuem um objetivo
danos ndo séo significativos. | especifico nem visam atingir uma
determinada populacdo. Séo
disseminadas por pessoas comuns gque
muitas vezes a fazem por inocéncia.

Desinformacéo E quando informag@es falsas | Distorce fatos para prejudicar uma ou
(desinformation) sdo conscientemente mais pessoas. Essa manipulagdo ou
compartilhadas para causar mesmo alteracdo da realidade é
danos. divulgada através de andncios nas redes

sociais e consegue atingir uma parcela
consideravel da populag&o.
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Malinformacéo E quando uma informagéo Distorce fatos para prejudicar uma
(mal-information) | genuina é compartilhada para | determinada pessoa, tendo como

causar danos, frequentemente | principal objetivo a vinganca contra
move informacdes destinadas | alguém, divulgando conteddo intimo que
a permanecerem privadas na | cause constrangimento e humilhagéo.
esfera publica.

Fonte: (GUARALDO et al.,2019), baseado em Wardle e Derakhshan (2017).

5 OS ESTAGIOS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO E SEUS REFLEXOS NOS
ADULTOS

Retomando o problema de pesquisa, 0 que pode levar certas pessoas a acreditarem mais
numa desinformacéao, motivadas por crengas pessoais, do que em uma informacéo baseada em
critérios mais checados, como os cientificos? Pode-se encontrar uma possivel resposta em
alguns dos ensinamentos de Jean Piaget (1896-1980), que apesar de graduado em Biologia e de
ndo ter a intencdo, a principio, de desenvolver uma teoria da aprendizagem, tem sido muito
estudado para este propdsito, principalmente no campo da Educacdo, da Filosofia e da
Psicologia (LA TAILLE, 1992). 1 2 O

No processo coletivo de producéo, disseminacdo e apropriacdo da informacéo existem
individuos, que ndo possuindo capacidade critica de andlise, acabam acreditando em
desinformacdes sobre os mais diferentes assuntos. O estudo do desenvolvimento humano é
marcado pelo esforgo de compreensdo do ser humano em todos os seus aspectos, englobando
fases desde o nascimento até seu mais completo grau de maturidade.

O caréater inovador da teoria do desenvolvimento humano de Piaget incide no fato que
ela introduz uma confluéncia entre o viés fisico e psiquico, marcado pela linha
interacionista que constitui uma tentativa de integrar as posicdes antagonicas entre duas
tendéncias teodricas que permeiam a Psicologia em geral, destacando-se o materialismo
mecanicista e o idealismo. Para Coll e Gillieron (1987, p.30), Piaget (2003), a partir do estudo
do desenvolvimento humano, teve como objetivo "[...] compreender como o sujeito se constitui
enquanto sujeito cognitivo, elaborador de conhecimentos validos". Piaget considera 4 (quatro)

etapas no desenvolvimento infantil, conforme o quadro a seguir:
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Quadro 2: Os estéagios cognitivos do desenvolvimento infantil

1° periodo Sensario- motor 0 a2 anos

2° periodo Pré-operatério 2 a7 anos

3° periodo Operagdes concretas 7alloul2anos

4° periodo Operagdes formais 11 ou 12 anos em diante

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).

Cada uma dessas fases acima € caracterizada por formas diferentes de organizacao
mental que possibilitam as diferentes maneiras do individuo relacionar-se com a realidade no
qual pertence (COLL; GILLERON, 1987). Em linhas gerais, todas as pessoas vivenciam essas
fases na mesma sequéncia, no entanto, o inicio e o término de cada uma delas pode sofrer
variagOes em funcéo das caracteristicas da estrutura bioldgica de cada individuo e dos estimulos
proporcionados pelo meio ambiente onde ele estiver inserido. Por isso mesmo € que a divisdo
nessas faixas etarias € uma referéncia, e ndo uma norma rigida. Abordar-se-a, a seguir, de modo
geral, as principais caracteristicas de cada um desses periodos.

1. Periodo Sensorio-motor (0 a 2 anos): primeira fase, segundo Piaget, a passagem do
caos ao cosmo, expressdo que ele utiliza pra descrever a construcdo do real. De acordo
com a tese piagetiana, a crianga nasce em universo pra ela desconhecido, caotico, que
vai sendo conquistado mediante a percep¢do € 0s movimentos - como a Succao, o
movimento dos olhos, por exemplo. Paulatinamente, a crianca vai aperfeicoando tais
movimentos reflexos, conquistando novas habilidades e chega ao final do periodo
sensorio-motor ja se concebendo dentro de um cosmo com objetos, tempo, espaco,
causalidade objetivados e solidarios, entre os quais situa a si mesma como um objeto
especifico, agente e paciente dos eventos que nele ocorrem (PIAGET, 2003; LA
TAILLE, 1992).

2. Periodo pré-operatério (2 a 7 anos): segundo Piaget, 0 que marca a segunda fase do
desenvolvimento infantil é o aparecimento da funcdo simbdlica ou semidtica, isto é, a
emergéncia da linguagem. No pensamento piagetiano, a linguagem € tida como uma
condicdo importante ao desenvolvimento cognitivo, porém, nao suficiente, na medida
que a reorganizacao cognitiva nao é dada pela linguagem (PIAGET, 2003; LA TAILLE,
1992). Isto implica em dizer que o desenvolvimento da linguagem é inerente ao
desenvolvimento cognitivo. No entanto, ndo se pode compreender a linguagem como o
nucleo do pensamento racional, porgque a construcdo intelectual inicia-se anteriormente

4 linguagem (COLL; GILLIERON, 1987). Contudo, pesquisas psicogenéticas
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demonstram que a linguagem proporciona alteragfes importantes em aspectos
cognitivos, sociais e afetivos da crianga, visto que possibilita as interacdes
interindividuais, 0 que € muito importante neste estdgio do desenvolvimento. Estas
inter-relacbes fornecem as criancas principalmente algumas habilidades, como o
trabalho com representaces a fim de atribuir significados a realidade (LA TAILLE,
1992). E necesséario ressaltar que esta fase ¢ ainda marcada pelo egocentrismo, apesar
das interacgdes sociais, porque a crian¢a ndo consegue ainda conceber uma realidade da
qual ndo faca parte, em virtude da auséncia de esquemas conceituais em sua mente.
Dessa maneira, neste periodo, apesar da crianca manifestar a capacidade de atuar de
modo mais l6gico e coerente - em virtude da aquisi¢ao de esquemas sensoriais-motores
na fase anterior - ela apresentard, paradoxalmente, uma compreensdo da realidade
desequilibrada, em face da auséncia dos esquemas conceituais na sua mente
(RAPPAPORT, 1988).

3. Periodo das operacgdes concretas (7 a 11, 12 anos): neste estagio a crianga comeca a
ter a capacidade de interiorizar as acOes, isto €, comeca a realizar operagdes
mentalmente e ndo somente por meio de agdes empiricas, acOes fisicas tipicas da 122
inteligéncia sensorio-motor. Por exemplo, dispdem-se cubos de madeira & crianca e
pergunta-se a quantidade, e ela ja os conta pela agcdo mental e ndo mais pelo tato. No
entanto, apesar da crianga conseguir nesta fase raciocinar de maneira coerente 0s
esquemas conceituais e as acdes executadas mentalmente, somente consegue vislumbrar
objetos ou situacBes passiveis de serem manipuladas ou imaginadas de modo concreto
(PIAGET, 2003; LA TAILLE, 1992). Ademais, um outro aspecto relevante desta fase,
incide no fato que o egocentrismo intelectual e social - incapacidade de se colocar no
ponto de vista de outros- que caracteriza o estagio anterior, vai dando lugar & capacidade
de estabelecer relacdes sociais e coordenar pontos de vista diferentes, integrando-os de
forma logica e coerente (RAPPAPORT, 1988).

4. Periodo das operacfes formais (12 anos em diante): etapa em que a crianca vai
ampliando suas habilidades e comeca a raciocinar segundo hipdteses, formando
esquemas conceituais abstratos, segundo 0s quais consegue executar opera¢des mentais
dentro de principios da l6gica formal. Com isso, como defende Rappaport (1988, p.74),
a crianca conquista a "[...] capacidade de criticar os sistemas sociais e propor novos
cddigos de conduta: discute valores morais de seus pais e constréi 0s seus proprios
(adquirindo, portanto, autonomia)". Para Piaget, a partir desse estagio de

desenvolvimento, o individuo atinge sua forma mais elevada de equilibrio, isto é, ele
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consegue atingir o padréo intelectual que persistira no decurso da fase adulta. Isso ndo

implica em se dizer que ocorrera uma estagnacdo das funcdes cognitivas no apice

adquirido durante o fim da infancia e comeco da adolescéncia. Como estabelece

Rappaport (1988, p. 63), "[...] esta serd a forma predominante de raciocinio utilizada

pelo adulto. Seu desenvolvimento posterior consistira numa ampliacdo de

conhecimentos tanto em extensdo como em profundidade, mas ndo na aquisi¢do de
novos modos de funcionamento mental”.

Vale ressaltar, que para Piaget (2010), o desenvolvimento moral alia-se ao processo
cognitivo, a medida que as relagdes entre moral e cognicdo tém a mesma légica atribuida as
relacbes entre cognicdo e linguagem. Isto implica que o desenvolvimento cognitivo é uma
condicdo necesséria, porém nao suficiente ao desenvolvimento da moral.

Segundo Piaget (2010), séo trés fases de desenvolvimento moral: Anomia (criancas até
5 anos) as regras sdo seguidas, embora a crianca ainda ndo esteja mobilizada pela dicotomia
entre bem e mal, mas sim pelo sentido de habito. Heteronomia (criancgas até 9 ou 10 anos de
idade), nesta etapa a moral equivale & autoridade, isto é, as regras ndo equivalem a um acordo
mutuo firmado entre os jogadores, mas como algo imposto pela tradi¢do e, logo, imutavel. 123
Autonomia corresponde ao ultimo estadgio do desenvolvimento da moral, na qual existe a
legitimacg&o das regras, pois essas sao construidas mutualmente, através de acordos. A pessoa
passa enxergar a moral pela reciprocidade, e como discute as regras, consegue melhor cumpri-
las. Se torna “legislador” e “sudito” dessas normas que ajudou a construir.

Todavia, como ja dito, essas etapas do desenvolvimento cognitivo e moral ndo se dédo
com a mesma velocidade e forma para todas as pessoas (PIAGET, 2003). Muitos adultos,
principalmente por falta de estimulos educacionais, sejam escolares ou no ambiente em que
vivem, ndo chegam na fase das operac@es formais, agindo sob a égide do periodo das operacoes
concretas. Posto isto, verifica-se que o pensamento abstrato ndo foi bem construido nas suas
estruturas cognitivas desses adultos. Além disso, também néo conseguem alcangar o estagio da
autonomia, estagnando-se no da heteronomia, aceitando regras impostas de modo vertical, sem
capacidade de reflexao critica (PIAGET, 2010).

O que é importante enfatizar neste trabalho, € que pesquisas indicam que adultos "[...]
pouco-letrados/escolarizados apresentam modo de funcionamento cognitivo balizado pelas
informacdes provenientes de dados perceptuais do contexto concreto e da experiéncia pessoal”
(OLIVEIRA, 2008, p.148). Segundo os pressupostos da teoria de Piaget (2003), estes adultos
estariam, entdo, no estagio operatorio-concreto. Ndo teriam atingido ainda a fase final do

desenvolvimento que caracteriza o funcionamento do adulto, ou seja, o periodo I6gico-formal.
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Portanto, acreditar e propagar desinformacdes e outras desordens informacionais, sem a
intencdo de prejudicar alguém, pode ocorrer com qualquer pessoa. Contudo, tende a ser mais
corriqueiro em adultos que ndo atingiram todas as fases adequadas de cognigéo intelectual, fruto
da baixa qualidade do ensino (AGENCIA...., 2018).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho objetivou-se criar um contexto pra reflexdo de como os critérios verdade
foram construidos historicamente e inter-relaciond-los com elementos da pds-verdade e a da
desinformacao, evidenciando aspectos do desenvolvimento cognitivo em Piaget. No decorrer
da investigacao foi compreendido que é problematico se pensar em verdades absolutas. Porém,
ha informacdes que estdo mais proximas do criterio de verdade do que outras. 1sso depende do
tipo de informagéo, da fonte, do propdsito e principalmente da ética de quem escreve. O ser
humano precisa acreditar em algo, em certas regularidades na sua vida, ter no que se apegar,
por isso ndo pode partir da premissa de que tudo é falso. Para tanto, deve-se checar a fonte,
ponderando aspectos positivos e negativos, pensando em quem se beneficia com a noticia. 124
Enfim, agindo reflexivamente.

Na trajetoria deste estudo, percebeu-se, que apesar das poucas pesquisas relacionadas,
h& uma tendéncia maior aos adultos com baixa escolaridade ou escolarizacdo precaria em
estarem imersos na pos-verdade e, assim, acreditarem mais em fake news do que pessoas que
tiveram um processo de escolarizagdo melhor. Justamente porque boa parte destes adultos
pertencem ao estdgio operatorio concreto, ndo atingindo a fase final do percurso do
desenvolvimento cognitivo, que seria a fase l6gico-formal e nem a autonomia moral, ou seja, a
capacidade reflexivo-emancipatdria de fazer escolhas conscientes e por si so.

Posto isto, considera-se que os objetivos do estudo foram atingidos, a medida que se
criou um espaco pra reflexdo critica acerca da tematica. O que implica que se trata de uma

pesquisa inicial, o levantamento de um problema que merece novos estudos.
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