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Resumo

Este artigo ¢ sobre a folksonomia como uma ferramenta que contribui para as atividades colaborativas de grupos
de usuarios na rede social académica Passei Direto, com o objetivo de analisar a folksonomia como ferramenta de
apoio em grupos colaborativos nessa rede social, por meio de estudo de caso holistico e exploratorio, sendo
realizada observacdo direta intensiva. A justificativa baseou-se na necessidade de compreender a potencialidade
das atividades cooperativas e a solucdo das necessidades informacionais. Concluiu-se que a folksonomia é uma
ferramenta de apoio em grupos colaborativos no Passei Direto, onde 0s usuarios, no uso de tags em praticas de
indexagdo, visam a enriquecer e ampliar as possibilidades de acesso as informagdes. No entanto, apesar de
representar uma ferramenta de forte cunho colaborativo, a folksonomia também deixa lacunas no tocante a
recuperagao da informagao, dada a falta de padronizagao e controle dessa ferramenta, embora essas caracteristicas
facam parte da sua esséncia.
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ANALYSIS OF FOLKSONOMY IN COLLABORATIVE GROUPS OF PASSEI
DIRETO

Abstract

This paper is about folksonomy as a tool that contributes to the collaborative activities of user groups in the
academic social network Passei Direto, with the aim of analyzing folksonomy as a support tool in collaborative
groups in this social network, through a case study holistic and exploratory, with intensive direct observation. The
justification was based on the need to understand the potential of cooperative activities and the solution of
informational needs. It was concluded that folksonomy is a support tool in collaborative groups in Passei Direto,
where users, in the use of tags in indexing practices, aim to enrich and expand the possibilities of access to
information. However, despite representing a tool of strong collaborative nature, folksonomy also leaves gaps
regarding information retrieval, given the lack of standardization and control of this tool, although these
characteristics are part of its essence.
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1 INTRODUCAO

A colaboragao ¢ a caracteristica primordial dessas novas praticas informacionais que
podem ser observadas nos ambientes virtuais, as quais sao materializadas quando os individuos
buscam informagdes ou retnem-se em comunidades que possuem interesses e necessidades
informacionais semelhantes (SECO; SANTOS; BARTALO, 2016).

Desse modo, uma das formas de colaboragao entre os individuos em ambientes virtuais
¢ 0 uso da folksonomia. A folksonomia, por meio da linguagem natural, ¢ uma forma de
personalizar a representagao e recuperagio de conteados na web. E uma linguagem popular
gerada, compartilhada e fortalecida pelo ambiente colaborativo propiciado pelas redes sociais,
e 0 sucesso desse tipo de rede consiste em ter uma participagao sustentavel dos usuarios.

O gerenciamento das informagoes ¢ interativo e permite que os usuarios classifiquem
suas publicagdes por intermédio da atribuicao de termos que “destacam-se de formas mais ou
menos intensas, dependendo do site e do objeto informacional, o que ¢ justificado pelo objetivo
de cada servigo virtual que emprega este recurso” (SANTOS, 2013, p. 96). Esses termos, além
de representar as informagdes, também as organizam e fomentam grupos de usuarios em torno
de uma tematica especifica, proporcionando a sua interatividade. 1 6 6

O Passei Direto ¢ uma plataforma de estudos para universitarios que foi concebida para
permitir que os usuarios pudessem compartilhar seus proprios materiais, tais como anotagoes,
resumos, listas de exercicios, trabalhos etc., com o intuito de auxiliar os estudantes nos estudos.

Para além do conteudo colaborativo enviado por estudantes, ha também contetido proprio do
Passei Direto, criado por especialistas, como solugdes passo a passo de exercicios, videoaulas
e resumos (PASSEI DIRETO, c2021).

O Passei Direto foi desenvolvido por dois estudantes da PUC-Rio: Rodrigo Salvador e
André Simdes, com a intencgao de facilitar a troca de conhecimento entre universitarios, através
de uma plataforma desenvolvida com o objetivo de ampliar o poder de estudo dos estudantes
através da tecnologia. Hoje, a equipe do Passei Direto conta com mais de 40 profissionais em
diversas areas, como Cultura, Tecnologia, Dados, Design, Marketing, Conteudo etc. (PASSEI
DIRETO, c2021). A plataforma ¢ considerada uma das redes mais populares com esse foco,
onde o nimero de usuarios e publicagdes ¢ crescente desde 0 seu surgimento.

Enqguanto rede social académica, o Passei Direto oferece o servico de Biblioteca Digital,
uma vez que reane documentos — formando colegdes de documentos digitais — e oferece meios
de inser¢do, busca e recuperagao da informacao, além da possibilidade de personalizacao do

servico, de forma a prover a colaboratividade e a interagao entre 0s Seus USUArios.
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Nesse contexto, surge a questao de pesquisa que aqui se postula: a folksonomia ¢ uma
ferramenta de apoio em grupos colaborativos no Passei Direto?

A principal hipotese que se levanta ¢ a de que o uso da folksonomia, além de cumprir
0S propositos de organizagao e representacao, propicia o desenvolvimento das atividades de
grupos colaborativos, a medida que os usuarios a utilizam para potencializar suas atividades
cooperativas e solucionar suas necessidades informacionais no Passei Direto.

Justifica-se este estudo dado que a folksonomia propoe uma tentativa de buscar um
cenario mais amplo diante da imposi¢do do mundo digital e intercultural por meio de um
“posicionamento ético sensivel as necessidades de conhecimento das mais diversas vozes
sociais, a partir de uma atuagao que respeite a diversidade e o pluralismo légico e cultural”
(ARBOIT, 2014, p. 383) e prospera em ambientes virtuais, por ser uma ferramenta popular
orientada por uma pragmatica contextual, e nio univoca, como defende Garcia Gutiérrez
(2011), este estudo se fez pertinente no ambito da Ciéncia da Informagao.

Além disso, uma vez que a recuperacao da informacao nao pode trabalhar
eficientemente sem o que ¢ aprendido sobre organizacgdo e representagao do conhecimento
(SMIRAGLIA, 2014), a compreensdao da folksonomia enquanto ferramenta que organiza, 167
representa e recupera informagdes ¢ fundamental para o bom funcionamento da Ciéncia da
Informagao nos ambientes e redes sociais virtuais.

E importante ter a percepgdo de que 0s usuarios estdo propondo novos arranjos para
organizar e recuperar informacdes em rede, impulsionados por uma visao cosmopolita e
colaborativa, em concordancia com Garcia Gutiérrez (2011) que sugere que a organizagao do
conhecimento e da memoria registrada deveria ser reapropriada a partir do pluralismo logico e
usos culturais desinentes das necessidades dos grupos.

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar a folksonomia como ferramenta

de apoio em grupos colaborativos no Passei Direto.

2 FOLKSONOMIA: METODO DE CLASSIFICACAO SOCIAL

Existem diversos tipos de sistemas de classificagao e nao ha apenas um sistema em
vigor, o que ha ¢é a convivéncia entre alguns sistemas classificatorios. Ha os sistemas menos
complexos e simplistas (como aqueles baseados em dicotomias) e ha os mais complexos e
refinados na percepg¢ao das coisas, nos quais 0s agrupamentos (categorias e subcategorias) vao
se tornando mais especificos (ARAUJO, 2006).
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Smiraglia (2014) elucida que as classificagcdes devem ser sistematicas, o que significa
que deve haver regras de inclusao e exclusao que sejam facilmente compreensiveis e aplicaveis.
Elas também devem ser flexiveis e expansiveis, o que significa que, a medida que novas
entidades sao descobertas, deve haver espago para elas e regras que permitam que elas sejam
incorporadas.

Por conseguinte, nao ha como falar sobre classificacao sem falar sobre taxonomia. No
contexto da Ciéncia da Informagao, as taxonomias sao estruturas classificatorias hierarquicas
de uma determinada area do conhecimento que tém por objetivo servir como instrumento para
organizar, representar e recuperar informagoes — segundo uma ordem logica, apoiada em
principios classificatorios que pressupoe uma relagao entre os termos e os conceitos (CAMPOS;
GOMES, 2007).

Smiraglia (2014) explica que uma taxonomia ¢ uma lista ordenada de termos juntamente
com suas definigdes e/ou outras caracteristicas determinantes, com certos tipos de
relacionamentos, tendo seus conceitos organizados em ordens hierarquicas. A forma e o
conteudo de qualquer taxonomia dependem da epistemologia do dominio para o qual ela foi
desenvolvida (DIAZ PIRAQUIVE; JOYANES AGUILAR; MEDINA GARCIA, 2009). 1 68

Assim, compreende-se que nao existe uma taxonomia certa ou errada, mas sim uma
taxonomia que é organizada a partir de um determinado ponto de vista, que entende uma dada
realidade e pode atender a diversos propositos; a taxonomia nao ¢ neutra, mas deve ser
consistente e relevante.

Na Ciéncia da Informagao, além de classificarmos para agrupar, também classificamos
para representar. Representar um documento ¢ como reapresenta-lo ou apresenta-lo de forma
diferente, sem perder seu valor e significado (VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO, 2014).

Além disso, os usuarios desenvolveram praticas de classificagao social dentro de
sistemas e plataformas, como a adogao de um conjunto de termos para classificar os conteudos
informacionais de acordo com determinados assuntos de seu interesse. E por ser uma tarefa
distribuida entre os inimeros usuarios de um servico que nao segue uma unica diretriz
orientando a representacdo dos conteudos, a classifica¢do social ¢ atualmente um dos métodos
mais populares para acesso e recuperagao em ambientes digitais/virtuais.

Nesse sentido, surge a folksonomia como o resultado da atribuigao livre e pessoal de
termos/palavras-chave (tags, etiquetas) aos documentos, que se origina das a¢des de indexagao
desempenhadas por usuarios, com o objetivo de agrupar/classificar informagdes para posterior
recuperagao (CATARINO; BAPTISTA, 2009).
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A folksonomia evidencia a categorizagao colaborativa por meio do uso de tags, sem
hierarquias predeterminadas, sem categorias fixas ou relacdes de parentesco, como
tradicionalmente se faz, mas por meio dos termos adicionados e gerenciados livremente pelas
pessoas que usam os sistemas e plataformas. Assim, ¢ uma pratica que ocorre em ambientes
virtuais compartilhados, dada a sua natureza colaborativa, onde as decisdes de etiquetagem sao
tomadas pelos proprios usuarios, permitindo o uso de varias tags — e até mesmo categorias —
para classificar um mesmo documento (DIAZ PIRAQUIVE; JOYANES AGUILAR; MEDINA
GARCIA, 2009).

Entdo, a folksonomia pode ser compreendida como uma classificagao popular que se
origina das acgoes de representagdo da informagao desempenhadas por usuarios. Representar
tematicamente um documento ¢ garantir que ele possa ser recuperado mediante elaboragao de
estratégias de busca. 1sso pode ser aplicado tanto na representagao formal da informagao quanto
na informal, na utilizacao de termos desenvolvidos por usuarios em ambiente virtual, como em
folksonomias, por meio das tags (VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO, 2014).

Como explica Strehl (2011), esses novos instrumentos nao apenas ampliaram as
possibilidades de indexagdo e recuperacao dos documentos, mas também transformaram a 169
forma de navegacdo na web, tornando-a uma experiéncia social, visto que “traz o sujeito
informacional para o nucleo da discussao e permite conceber a validagao terminologica e as
dinamicas da linguagem como o resultado das praticas colaborativas voltadas as agoes de
representagao da informagdo” (ASSIS; MOURA, 2013, p. 102).

Em outras palavras, a folksonomia ¢ uma indexac¢do dinamica em linguagem natural,
nao havendo regras e/ou politica de indexacao, logo, nao ha controle de vocabulario nem
traducao dos termos para uma linguagem artificial (CATARINO; BAPTISTA, 2009). As
etiquetas representam uma forma nao hierarquica de organizagao, ja que as informagdes sao
localizadas por meio de correlagdes associativas e inferéncias — tags que remetem a outras tags.

Para Viera e Garrido (2011), a folksonomia (classificagao social, etiquetagem
colaborativa ou social) representa uma mudanga fundamental, visto que nao é derivada apenas
de profissionais ou criadores de conteudos, mas de usuarios de informagoes e documentos,
podendo ser definida como um sistema de organiza¢ao ou categorizagao social de muitos para
muitos. Dessa forma, a folksonomia permite a geragao de dados produzidos pela participagao
de milhares de usuarios; e esse sistema colaborativo usado por muitos sites e redes sociais
virtuais materializa a arquitetura da participagao, bem como a ideia de inteligéncia coletiva
(DIAZ PIRAQUIVE; JOYANES AGUILAR; MEDINA GARCIA, 2009).
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Portanto, a folksonomia pode ser explicada como “um processo pelo qual uma massa
distribuida de usuarios aplica palavras-chave a varios tipos de fontes de informagao da web para
propoésitos de organizagao colaborativa da informagao e recuperagao” (TAYLOR; JOUDREY,
2009, p. 364). A folksonomia tanto pode ser uma categorizagao totalmente baseada naquilo que
as pessoas consideram significativo sobre alguma coisa, quanto pode ser um sistema de
organizagao que realiza sua propria gestao de informagoes ou também um software social
(VIERA; GARRIDO, 2011).

Nesse sentido, quando 0s proprios usuarios, através de ferramentas cooperativas,
organizam a informagdo para que possam recupera-la por meio de uma busca apoiada por
conexoes e significados, constata-se uma eventual mudanga nos padroes organizacionais das
informagoes em rede (SANTOS, 2013). Assim, as folksonomias promovem uma cultura de
colaboragao a medida que os usuarios compartilham e apropriam-se de informagoes, e muitas
sa0 as comunidades favorecidas com essa pratica, desde que conseguiram classificar e organizar
conteados que contribuem para a geragio de novos conhecimentos em rede (DIAZ
PIRAQUIVE; JOYANES AGUILAR; MEDINA GARCIA, 2009).

E interessante observar como as folksonomias rompem com as teorias classicas da 170
construgao do conhecimento, porque embora as folksonomias nao apresentem relagdes formais
ou outras relagoes hierarquicas, elas naturalmente estabelecem relagdes que, de alguma forma,
contribuem para a geragao de conhecimento, na medida em que compartilham e organizam
informagcdes por topicos relacionados (DIAZ PIRAQUIVE; JOYANES AGUILAR; MEDINA
GARCIA, 2009).

As multiplas expressoes de contetido publicadas nesses sistemas tém sido especialmente
interessantes para a criagdo de uma representacao da realidade que ¢ espontaneamente
articulada por meio das categorias e tags construidas pelos proprios usuarios, com base em seus
gostos, preferéncias, temas, tendéncias e grupos. Tudo isso permite a identificacdo das
caracteristicas dos diferentes dominios de usuarios que interagem nessas plataformas (PEREZ
SANCHIDRIAN; CAMPOS POSADA, R.; CAMPOS POSADA; G., 2014).

Nesse sentido, Bullard (2018) explica que a folksonomia comega com a premissa de que
a descrigao e a recuperagdo sao o trabalho cumulativo de um grande conjunto distribuido de
individuos, envolvendo elementos de colaboragido e trabalho em equipe. Enquanto alguns
elementos dos Sistemas de Organizacao do Conhecimento tradicionais representam a
evitabilidade de campos abertos, essa ¢ a premissa de um sistema de tags: 0 usuario nao tera

que consultar ou ser limitado por um conjunto de termos predefinidos.
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A folksonomia esta em constante crescimento e ¢ cada vez mais utilizada por todos 0s
tipos de usuarios, uma vez que nao ¢ necessario ter conhecimento especializado de sistemas de
classificagao, pois ela responde ao objetivo para o qual surgiu: a simples organizacao dos
recursos da web (DfAZ PIRAQUIVE; JOYANES AGUILAR; MEDINA GARCIA, 2009).

E importante ressaltar que as tags nio sio resultado apenas de uma diversidade de
formas de expressao permitidas pela linguagem, pois, como explica Santos (2013, p. 97), elas
“provém, também, de uma imensidao de significados que podem ser atribuidos a um mesmo
documento por diferentes individuos provenientes de inimeros contextos”, logo, existem
formas variadas de representagao para um unico conceito.

Sobre isso, Garcia Gutiérrez (2011) explica que um conceito pode ter varios sentidos,
decorrentes da influéncia que os diversos contextos sociais, culturais, histéricos e locais
exercem na sua formulagao, uso e transformagao. Assim, para o autor, um conceito nao pode

ser univoco, além de nao ser capaz de absorver e petrificar a dinamica da realidade.

2 GRUPOS COLABORATIVOS E COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

171

Para os individuos, as comunidades virtuais representam “um canal de entretenimento,
suporte, apoio, reflexdo e trocas de informagoes em suas relagoes” (SECO; SANTOS;
BARTALO, 2016, p. 57) e sao um ambiente onde sao estimulados a compartilhar informagdes
e ajudar outros individuos, estimulando a transmissao de conhecimento a partir das trocas de
experiéncias vivenciadas.

Assim, o compartilhamento pode ser visto como uma cultura de interacdo social que se
desenvolve por meio de agdes baseadas nas habilidades individuais que estimulam o
desenvolvimento de acgdes conjuntas que fortalegam a construgdo do coletivo (TOMAEL;
MARTELETO, 2006).

Nesse sentido, Marteleto (2005) explica que as redes sociais incorporam trés dimensoes
fundamentais, sao elas: a) dimensao socio-comunicacional: envolve os elos, as motivagoes e as
interagdes entre os atores sociais; b) linguistico-discursiva: compreende 0s aspectos cognitivos
e informacionais envolvidos no compartilhamento social; ¢) produgao de sentidos: evidencia a
dinamica e o fluxo da agao colaborativa.

Nessa perspectiva, para a existéncia, manutengdo e crescimento dessas redes e
comunidades que buscam interagdo e colaboracao ¢ imprescindivel o ato de compartilhar
informagdes. Compartilhar significa participar, compartir e partilhar (SECO; SANTQOS;

BARTALO, 2016) e ¢ uma atividade essencial para melhorar o desenvolvimento das redes,
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podendo ocorrer tanto por processos individuais quanto por coletivos, onde um processo tem
influéncia sobre o outro (TOMAEL; MARTELETO, 2006).

Tomael e Marteleto (2006, p. 2) explicam que “o conhecimento de um individuo,
quando em interagdio com o conhecimento de outros individuos, resulta em novos
conhecimentos individuais e, em alguns dominios, coletivos”. Desse modo, o
compartilhamento pode ser visto como uma cultura de interacao social que se desenvolve por
meio de a¢oes baseadas nas habilidades individuais que estimulam o desenvolvimento de a¢oes
conjuntas que fortalecam a construgdo do coletivo (TOMAEL; MARTELETO, 2006). Assim,
ao compartilhar, os individuos aprendem com a experiéncia adquirida nas relagoes que
fortalecem e aprimoram o desenvolvimento.

Destarte, “com base no compartilhamento, o conhecimento deixa de ser parte e comeca
a ser todo, a ser coletivo” (TOMAEL; MARTELETO, 2006, p. 4), envolvendo as atividades de
um grupo de individuos que possuem uma multiplicidade de interesses e valores construidos
nas redes sociais que influenciam o compartilhamento de informagoes (SECO; SANTOS;
BARTALO, 2016). Entao, essa participacao na rede ¢ muito rica e deve ser constantemente
estimulada, para que as relagdes dos sujeitos em favor de um grupo possam se fortalecer. 172

Para subsistir, 0 compartilhamento de informagdes necessita da participacao matua dos
individuos, os quais, através dos meios de comunicacdo, se integram em uma relagao
comunicativa para gerenciar o fluxo informacional dentro da rede. As redes de informacao e
comunicagao contribuem para que o fluxo de interagao seja eficiente e dinamico, uma vez que
facilitam a comunicacao entre os sujeitos (AMORIM; TOMAEL, 2011).

Alcara et al. (2009) acredita que o0 avango tecnologico promoveu e aprimorou o
compartilhamento de informagoes, especialmente nas comunidades virtuais, ja que as
tecnologias ofereceram a possibilidade de o compartilhamento ocorrer através de diversos
canais comunicacionais.

Qin (2008) defende que esses novos ambientes podem ser vistos como espagos sociais
semanticos onde sao identificadas comunidades virtuais que se organizam em torno do
compartilhamento de informagdoes por meio de conceitos relevantes. Para o autor, esse espago
social semantico apresenta-se numa triade circular composta pelos agentes comunicacionais
humanos, uma rede de conceitos e um conjunto de tags.

Esses contextos permitem a integracao de varias modalidades de comunica¢do em uma
rede interativa no mesmo sistema, cujo conteudo apresenta facilidades de organizagao,
representagao e recuperacao por meio de ferramentas como a classificacao social. Esses

sistemas geralmente se desenvolvem em ambientes compartilhados que apresentam uma
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dimensao social ou coletiva onde os usuarios compartilham suas tags e recursos, gerando, por
colaboragao implicita, um indice global de etiquetas (folksonomia), por meio do qual os
usuarios podem recuperar qualquer recurso descrito por outros (PEREZ SANCHIDRIAN;
CAMPOS POSADA, R.; CAMPOS POSADA,; G., 2014).

Nesse sentido, a etiquetagem pode ser considerada um ato de fazer sentido, com as tags
compartilhadas se tornando uma forma de significado coletivo, uma vez que 0s usuarios
etiquetam para entender — ou organizar — uma parte do seu mundo. Quando compartilhadas com
outras pessoas ou visualizadas no contexto do que outras pessoas classificaram, essas cole¢oes
de identificadores de recursos, tags e pessoas comegam a ganhar valor adicional por meio de
efeitos de rede. As tags de pesquisa podem permitir a descoberta de outros recursos relevantes
e as relagoes sociais que se desenvolvem entre os marcadores se tornam um meio de descoberta
de informagdes em si mesmas (TRANT, 2009).

Quer dizer, pela natureza flexivel e dinamica dos sistemas que envolvem a folksonomia,
ela pode acelerar o movimento colaborativo em ambientes de compartilhamento de
informagoes, devido ao fato de surgir como um meio de representagao dos grupos que fazem
uso dessa ferramenta de classifica¢ao social para fortalecer suas praticas de colaboragdo. Para 173
Trant (2009), os incentivos ao usuario sao divididos em motivagdes organizacionais e sociais,
incluindo recuperagao, contribuigdo e compartilhamento futuros.

Assim, a folksonomia se apresenta na interface entre usuarios e informagao em rede por
meio de acdes colaborativas para a organizagdo, representagao e compartilhamento de
informagoes. Dentro dessa coletividade cada usuario possui suas experiéncias e seus
conhecimentos particulares, que se somam as experiéncias e conhecimentos dos demais
usuarios e promovem a construc¢ao de uma inteligéncia coletiva. Quando pensamos nessas redes
de relacionamentos e trocas de informagoes entre comunidades, compreendemos que sao
praticas benéficas para a sociedade, uma vez que potencializam a aprendizagem, a mobilidade

social e o seu desenvolvimento, através de individuos comprometidos com esse propoésito.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi caracterizada como exploratéria, com abordagem dialética — escolhida
por compreender o0 mundo como um conjunto de processos, onde as coisas sao analisadas na
qualidade de objetos em movimento, havendo a possibilidade de se transformar e se
desenvolver, uma vez que o fim de um processo pode ser o comego de outro (MARCONI;
LAKATQOS, 2003).
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A principio, para analisar a folksonomia como ferramenta de apoio em grupos
colaborativos no Passei Direto, foi necessario compreender a folksonomia e a colaboratividade
de grupos em redes sociais virtuais (tal como o compartilhamento de informagoes), por meio
da revisao de bibliografia. O estudo de caso holistico foi escolhido como estratégia de pesquisa.

Quanto a técnica de coleta de dados, foi realizada a observagido direta intensiva
(observagao participante) que, segundo Marconi e Lakatos (2003), aumenta a familiaridade do
pesquisador com o ambiente e com os fenémenos estudados.

O Passei Direto foi escolhido por seu carater académico associado as caracteristicas e
funcionamento de rede social e por incluir a folksonomia como ferramenta atuante em seu
sistema, aspecto essencial para compreender a colaboratividade entre individuos de um grupo
por meio do seu uso.

Quanto a populagao-alvo, os grupos do Passei Direto selecionados para analise foram
escolhidos por sua relagdo com disciplinas associadas a Ciéncia da Informagao, de acordo com
0s seguintes critérios: a) Disciplinas relacionadas com a area de Ciéncia da Informagao; b)
Disciplinas que possuem mais de 500 seguidores (membros/usuarios); c¢) Disciplinas que
possuem mais de 100 materiais compartilhados; d) Disciplinas em que o uso da folksonomia 174
seja recorrente nas praticas de compartilhamento.

De acordo com os critérios, os grupos selecionados foram: Grupo 1 - @Ciéncia da
Informagao: esse grupo contava com pouco mais de 1.150 seguidores e cerca de 210 materiais
compartilhados; Grupo 2 - @Biblioteconomia: esse grupo contava com pouco mais de 7.270
seguidores e cerca de 1.990 materiais compartilhados; Grupo 3 - @Gestdo da Informagado: esse
grupo contava com pouco mais de 1.330 seguidores e cerca de 520 materiais compartilhados.

A observacao participante foi realizada de acordo com os seguintes critérios de analise:
foram feitas anotacoes sobre as atividades colaborativas dos trés grupos escolhidos e suas
praticas de indexagao por meio do uso da folksonomia.

A observagdo foi sistematizada da seguinte forma: as praticas de indexagao, por meio
do uso da folksonomia (das tags utilizadas pelos usuarios para classificar os materiais), foram
analisadas nos ultimos 30 documentos compartilhados nos grupos, onde foi observado se a
folksonomia foi utilizada nesses documentos e a quantidade de termos utilizados para indexa-
los — levando em conta a quantidade de termos que normalmente sio utilizados nas palavras-
chave de trabalhos académicos, de artigos cientificos etc., que varia entre 3 e 5 palavras.

Os dados foram coletados no més de novembro de 2020, referentes aos ultimos 30
documentos publicados nos trés grupos selecionados, analisando as tags que foram atribuidas

pelos proprios usuarios no compartilhamento dos materiais. Além de observar as tags pelo
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prisma quantitativo, foram feitas algumas analises a respeito das caracteristicas dessas tags com
intuito de atingir o objetivo desta pesquisa.

4 ANALISE DOS DADOS

Atualmente, o termo “redes sociais” designa grandes plataformas de interacao virtual,
tais como o Passei Direto. Assim, o0 seu significado esta atrelado ao conceito de ambientes
virtuais onde a interacao entre os individuos ¢ feita a partir da troca de informagdes nas
plataformas.

Na plataforma de estudos Passei Direto os usuarios podem compartilhar seus proprios
materiais (como anotagdes, resumos, listas de exercicios, trabalhos etc.) e podem buscar por
materiais compartilhados por outros usuarios e/ou disponibilizados pela prépria equipe da
plataforma.

Além disso, nessa rede social académica 0s usuarios podem participar de grupos
colaborativos virtuais, denominados disciplinas, onde ocorre o0 gerenciamento dos
materiais/documentos que compde as colegoes desses grupos. Nesses grupos, 0S usuarios
desenvolvem suas atividades colaborativas, buscando informagdes e também compartilhando 175
materiais pertinentes para o seu desenvolvimento.

Os termos descritores atribuidos aos documentos pelos proprios usuarios que 0s
inseriram na cole¢do de um grupo — ficam visiveis logo abaixo dos metadados de descri¢ao
fisica (o titulo do documento) e cada usuario, estando “logado” na rede, é identificado por seu
nome de usuario, podendo inserir documentos nas colegdes de seus grupos/disciplinas.

Entre as informagoes basicas a serem preenchidas encontra-se o campo “tags”, que diz
respeito a descrigao tematica dos documentos, realizada pelos usuarios por meio da atribuigao
de termos em linguagem natural — a folksonomia. E importante pontuar que o proprio sistema
sugere algumas tags a medida em que o usuario vai digitando as letras do termo que pretende
utilizar.

Dessa forma, o Passei Direto exibe algumas tags ja consolidados no sistema, por terem
sido utilizadas anteriormente por outros usuarios, as quais podem ser escolhidas pelo usuario
no momento em que esta realizando o seu compartilhamento. Quer dizer, por meio desse
recurso do sistema o usuario sabe quais termos estao sendo utilizados pelos demais usuarios, se
esses termos também lhe servem ou se sera mesmo necessario fazer uso de um termo que ainda

nao foi utilizado.
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Além disso, para realizar a busca dentro da rede o usuario também faz uso da
folksonomia, uma vez que a busca ¢ livre por quaisquer termos que 0 usuario considerar mais
relevantes as suas necessidades informacionais. Durante uma busca, a rede identifica em suas
colegdes digitais todos os documentos que possuem as palavras utilizadas, seja em seu titulo,
resumo ou tags utilizadas pelos usuarios.

Desse modo, o Passei Direto ¢ um ambiente que gera novos espagos para que 0S usuarios
interajam entre si, havendo interesses em comum. Tais interesses nao envolvem apenas 0S
documentos em si, mas essencialmente o compartilhamento de informagoes, que é, afinal, o
proposito de se estabelecer uma rede e/ou comunidade e dela fazer parte: compartilhar
informagdes com os individuos ao nosso redor.

O Passei Direto ¢ a base centralizadora das interagdes entre 0s usuarios, sendo o
principal elo entre eles, uma vez que nao ha interagao entre todos os usuarios simultaneamente
nem ha uma lideranga representativa que os retina. Portanto, a relag¢ao vai sendo criada a partir
das interagoes que se estabelecem a partir de pequenas agdes, tais como compartilhar
publicacdes e criar e/ou usar tags que as representem, as organizem e as tornem visiveis para
os demais usuarios da rede. 176

Assim, as tags representam as publicagoes dentro da rede e também funcionam como
elos entre pessoas com interesses comuns. Alias, a pratica de compartilhar informagoes esta
relacionada a ser ou se sentir parte integrante de um grupo, uma vez que para fazer parte dele
deve existir essa colaboratividade.

Sobre os 30 documentos analisados do grupo @Biblioteconomia, sistematizamos o

Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Quantitativo de documentos e tags atribuidas em @Biblioteconomia.
Quantidade de Quantidade de
Tags Atribuidas Documentos

OO |[IWwN|—|O
-
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Fonte: A Pesquisa.

Como pode ser visto nos itens destacados apenas em negrito no quadro 1, 26

documentos possuem de 1 a 4 tags atribuidas, totalizando a maioria dos materiais. Desses 26
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documentos, 11 possuem de 3 a 4 tags atribuidas, como pode ser visto nos itens destacados

em negrito e sublinhado. H4 um documento que possui 5 tags atribuidas, como pode ser visto

no item destacado apenas em sublinhado.

Quer dizer, dos 30 documentos analisados, apenas 12 foram representados com a
quantidade média de termos utilizados nas palavras-chave de trabalhos académicos, artigos
cientificos etc., representando pouco menos da metade dos documentos.

Nas tags atribuidas aos 30 documentos analisados foram observadas algumas
caracteristicas, tais como: erros de grafia/digitacio (exemplos: #PLANEJAMENTO
DEBIBLIOTECAS - tag atribuida ao documento 8 e #biblioteconima — tag atribuida ao
documento 23); algumas palavras estao grafadas com e outras sem uso de acentuacao, inclusive
a mesma palavra na mesma tag (exemplo: #memoria e memoria coletiva — tag atribuida ao
documento 7); algumas tags apresentam espacos em branco, outras usam hifen e outras nao
usam nenhum tipo de caractere para separar as palavras de um termo composto (exemplos:
#Formagao e Desenvolvimento de Colegdes — tag atribuida ao documento 10, #Leitura-e-
sociedade — tag atribuida ao documento 22 e #Gestaodalnformagao — tag atribuida ao
documento 23); uma unica tag apresenta termos diferentes, que nao necessariamente formam 177
um termo composto, mas traz termos que poderiam ter sido separados pelo uso de tags
diferentes (exemplos: #representacdo tematica classificacao biblioteconomia — tag atribuida ao
documento 1 e #Catalogacao.Representagao. — tag atribuida ao documento 27); uso duplicado
do simbolo cerquilha (#) (exemplo: ##Gestao-do- conhecimento — tag atribuida ao documento
26).

Além disso, a partir dos dados coletados foi possivel constatar que a maioria das tags
atribuidas aos documentos sao generalistas em relagao aos assuntos escolhidos para representa-
los, o que diminui a especificidade da indexacao e aumenta a quantidade de documentos
recuperados por essas tags.

Em alguns documentos foi possivel observar que nem todas as tags atribuidas se
referiam ao assunto/conteado daquele documento. Como, por exemplo, a tag #JAQUE
atribuida ao documento 3, que representa 0 nome da usuaria que publicou o documento. Em
outros documentos foi possivel observar que tags como #UNIASSELVI (atribuida aos
documentos 14 e 17) foram usadas nao necessariamente para representar o assunto do material,
mas como meio de reunir 0s materiais que estao relacionados com essa institui¢ao de ensino.

E relevante apontar que apenas dois documentos no tiveram nenhuma tag atribuida, o
que significa que os demais 28 documentos tiveram sua descri¢ao de assuntos e recuperagao

enriquecidas pelo uso das tags.
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Sobre os 30 documentos analisados do grupo @Gestdo da Informacao, sistematizamos
0 Quadro 2, a seguir.
Quadro 2 — Quantitativo de documentos e tags atribuidas em @Gestédo da Informacéo.

Quantidade de Quantidade de
Tags Atribuidas Documentos

N[OOI |IWw (NP | O
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15
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Fonte: A Pesquisa.

Como pode ser visto nos itens destacados em negrito e sublinhado no Quadro 2, 20
documentos possuem de 3 a 5 tags atribuidas, totalizando a maioria dos materiais. Quer dizer, 178
dos 30 documentos analisados, 20 foram representados com a quantidade média de termos
utilizados nas palavras-chave de trabalhos académicos, artigos cientificos etc., representando
mais da metade dos documentos.

Nas tags atribuidas aos 30 documentos analisados foram observadas algumas
caracteristicas, tais como: erros de grafia/digitacdo (exemplo: #Pubilca — tag atribuida ao
documento 18 e #gestao-do-conheciemnto — tag atribuida ao documento 24); algumas palavras
estdo grafadas com e outras sem uso de acentuagio (exemplo: #Organizagoes-Publicas — tag
atribuida ao documento 9 e #sistemas-de-informacao — tag atribuida ao documento 29);
algumas tags apresentam espacos em branco, outras usam hifen e outras nao usam nenhum tipo
de caractere para separar as palavras de um termo composto (exemplos: #Gestaoda Tecnologia
da Informacao — tag atribuida ao documento 2, #Caracteristicas-dos-Documentos — tag
atribuida ao documento 11 e #Gestaodalnformacao — tag atribuida ao documento 6); uma anica
tag apresenta termos diferentes, que nao necessariamente formam um termo composto, mas
traz termos que poderiam ter sido separados pelo uso de tags diferentes (exemplos: #Tomada
de decisao Sistemas de informagao — tag atribuida ao documento 1); uso duplicado do simbolo
cerquilha (#), seja no inicio ou no final da tag (exemplos: ##excel — tag atribuida ao documento
7 e #PROVA# — tag atribuida ao documento 4); uso de outros simbolos nas tags, como traco

baixo/underline (_) e ponto final (exemplos: #Analise_Desenvolvimento_de_Sis —tag atribuida
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ao documento 4 e #microfilmar. — tag atribuida ao documento 26); palavras incompletas na
composicao das tags (exemplos: #Gestao-da- Tecnologia-da-Inform — tag atribuida ao
documento 24 e #Gestao-da- Informagao-e-Documen — tag atribuida ao documento 25).

Além disso, a partir dos dados coletados foi possivel constatar que a maioria das tags
atribuidas aos documentos sao generalistas em relagao aos assuntos escolhidos para representa-
los, o que diminui a especificidade da indexacao e aumenta a quantidade de documentos
recuperados por essas tags.

Algumas tags apresentam mais de uma caracteristica em sua apresentagao, uma vez que
as caracteristicas apontadas acima nao sao categorias excludentes. Por exemplo, na mesma tag
pode haver erros de grafia/digitacao, uso de outros simbolos nas tags e palavras incompletas
em sua composicao etc. Assim como pode acontecer de a tag nao apresentar nenhuma
caracteristica que dificulte seu uso enquanto instrumento de organizacdo e recuperagao de
informagoes no sistema.

Na analise dos 30 documentos desse ultimo grupo ¢é importante ressaltar que houve
casos em que a quantidade de tags atribuidas foi muito maior do que a média (3 a 5 termos).
Dos 30 documentos analisados, 5 tiveram entre 11 e 23 tags atribuidas, indicando usuarios que 179
acreditam que quanto mais tags um documento tiver, maiores serao as suas chances de
busca/recuperagao, uma vez que ha diversos pontos de acesso pelo qual esse documento pode
ser procurado e encontrado.

Também ¢é relevante apontar que apenas um documento nao teve nenhuma tag atribuida,
0 que significa que os demais 29 documentos tiveram sua descrigdo de assuntos e recuperagao
enriquecidas pelo uso das tags.

Sobre os 30 documentos analisados do grupo @Ciéncia da Informacao, sistematizamos
0 Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Quantitativo de documentos e tags atribuidas em @Ciéncia da Informacao.

Quantidade de Quantidade de
Tags Atribuidas Documentos
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Fonte: A Pesquisa.

LOGEION: Filosofia da informagé&o, Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, p. 165-185, mar./ago. 2021.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informacao

Como pode ser visto nos itens destacados apenas em negrito no quadro 3, 24
documentos possuem de 1 a 5 tags atribuidas, totalizando a maioria dos materiais. Desses 24
documentos, 16 possuem de 3 a 5 tags atribuidas, como pode ser visto nos itens destacados

em_negrito e sublinhado, totalizando pouco mais da metade dos materiais. Quer dizer, a

maioria dos documentos foram representados com a quantidade média de termos utilizados nas
palavras-chave de trabalhos académicos, artigos cientificos etc.

Nas tags atribuidas aos 30 documentos analisados foram observadas algumas
caracteristicas, tais como: erros de grafia/digitagao (exemplos: #concervagao — tag atribuida ao
documento 6 e #informgao — tag atribuida ao documento 10); algumas palavras estao grafadas
com e outras sem uso de acentuacao (exemplos: #catalogagao — tag atribuida ao documento 26
e #relacao — tag atribuida ao documento 20); algumas tags apresentam espacos em branco,
outras usam hifen e outras nao usam nenhum tipo de caractere para separar as palavras de um
termo composto (exemplos: #fluxo de informagao — tag atribuida ao documento 3, #identidade-
cultural — tag atribuida ao documento 4 e #museudearte — tag atribuida ao documento 7); uma
unica tag apresenta termos diferentes, que nao necessariamente formam um termo composto,
mas traz termos que poderiam ter sido separados pelo uso de tags diferentes (exemplo: #ciencia 180
TCC portfolio trabalho museu — tag atribuida ao documento 2); alguns termos sao apresentados
de maneiras diferentes, em tags diferentes, apesar de representarem 0 mesmo assunto
(exemplos: #Ciénciadalnformacao — tag atribuida ao documento 1, #Ciencia-da-Informacao —
tag atribuida ao documento 5 e #Ciéncialnformagao — tag atribuida ao documento 16).

Além disso, a partir dos dados coletados foi possivel constatar que a maioria das tags
atribuidas aos documentos sao generalistas em relagao aos assuntos escolhidos para representa-
los, o que diminui a especificidade da indexa¢ao e aumenta a quantidade de documentos
recuperados por essas tags.

E relevante apontar que apenas um documento nio teve nenhuma tag atribuida, o que
significa que os demais 29 documentos tiveram sua descrigdo de assuntos e recuperagao

enriquecidas pelo uso das tags.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A guisa de conclusdo, destacamos que dos 90 documentos que foram analisados nos 3
grupos, 48 foram representados com a quantidade média de termos utilizados nas palavras-
chave de trabalhos académicos, artigos cientificos etc. (de 3 a 5 termos), representando pouco

mais da metade dos documentos.
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Desses 48 documentos, 16 sao do grupo @Ciéncia da Informagao, 12 sio do grupo
@Biblioteconomia e 20 sao do grupo @Gestao da Informagao. Ou seja, nos grupos @Ciéncia
da Informacao e @Gestao da Informacao mais da metade dos documentos estavam
representados segundo o parametro mencionado no paragrafo acima.

E muito relevante pontuar que desses 90 documentos analisados apenas 4 nio estavam
indexados com nenhuma tag: um documento do grupo @Ciéncia da Informagao, 2 documentos
do grupo @Biblioteconomia e um documento do grupo @Gestao da Informagao. Ou seja, em
apenas 4% do total de documentos analisados a folksonomia nao foi utilizada enquanto
ferramenta de apoio nos grupos colaborativos.

Os demais 38 documentos possuem tags atribuidas, onde foram observadas as seguintes
caracteristicas: a) desses 38 documentos, 25 estavam com a quantidade média de termos abaixo
do parametro de 3 a 5 termos atribuidos — 0s usuarios utilizaram apenas uma ou duas tags para
indexar os documentos; b) desses 38 documentos, 13 estavam com a quantidade média de
termos acima do parametro de 3 a 5 termos atribuidos — 0s usuarios utilizaram de 6 a 23 tags
para indexar os documentos.

Sendo os usuarios os responsaveis pela indexagao, nao sao impostas regras, logo, nao 18 1
ha controle do alfabeto e idioma usados, da ambiguidade, dos sinénimos ou homénimos, do
plural ou singular, das palavras simples ou compostas, dos termos inexatos, sem sentido ou que
so tem significado para um usuario ou um grupo especifico de usuarios que o utilizou, que
geralmente nao percebem essas variacdes. Também ¢ importante saber que, como em toda
traducao, na indexagdo também ha perda de informagdes, ja que é improvavel que um
documento seja representado com “exatidao” ¢ que seja unanime entre 0S usuarios que 0S
termos atribuidos foram os mais adequados.

Ao responder a questdo desta pesquisa destacamos que a folksonomia é sim uma
ferramenta de apoio em grupos colaborativos no Passei Direto e, conforme a analise feita ao
atingir o objetivo geral desta pesquisa, consideramos que:

a) a escolha das tags pode ocorrer individualmente ou por senso comum, por meio do
uso das tags populares ja incorporadas ao sistema e sugeridas por ele, mas o fato de o sistema
sugerir tags nao implica necessariamente na sua adogao, entao, a sua utilizagao variara entre 0s
usuarios, uma vez que somos influenciados pelo meio, mas também escolhemos o meio com o
qual queremos nos relacionar.

b) ao utilizarem as tags, 0s usuarios nao sao motivados apenas por necessidades pessoais
(aqueles que querem apenas organizar as proprias publicagoes), mas também por interesses

sociais (aqueles que querem compartilhar as suas publicagoes e buscar por outras).
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Portanto, a classificagao social ¢ uma inovagao que explora o potencial das redes sociais
na organizacao e no compartilhamento de informagoes, agregando as manifestagoes da

linguagem contextualizada dos usuarios em colaboragao.

182
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