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Resumo

Objetivo: O presente artigo visa apresentar o processo de Representagdo Temadtica da Informacdo como via
mediadora da informagdo. Intenta-se demonstrar confluéncias entre a pragmatica biblioteconomica e os conceitos
que fundamentam a Teoria do Agir Comunicativo, numa perspectiva de reorientacdo das acdes de mediacao da
informac@o a partir da a¢do comunicativa orientada para o consenso linguistico para a superagdo da colonizagdo
do mundo da vida. Método: Construimos esse caminho por meio de uma pesquisa bibliografica, buscando em
bases de dados da area da Ciéncia da Informagdo produgdes que discorrem sobre tais conceitos, aproximando as
discussdes sobre representagdo tematica, enquanto elemento de mediagdo da informagdo, e a referencialidade
teorica habermasiana como possibilidade para a constru¢do de uma abordagem critica que possibilite aos
individuos interagirem com a informagao, por um processo mediador da informagéo reorientado por uma razéo
comunicativa, instada num consenso linguistico aceito por uma comunidade de usuarios. Resultado: Apresentamos
a representagdo tematica da informagdo como via pela qual se perfaz a mediagdo da informacédo, associando o
processo técnico da representacdo tematica da informacdo a Teoria do Agir Comunicativo. Vislumbra-se, desta
maneira, propor uma media¢do da informacdo que busque o consenso linguistico e a interagdo, via agir
comunicativo, em oposi¢do a razdo instrumentalizada pelo capital, reorientando as a¢des para uma tomada de
consciéncia que leve os atores envolvidos nos processos informativos a superag@o da visdo hegemonica do capital,
por meio do uso da razdo comunicativa, a partir da qual o consenso estabelecesse por uma linguagem que visa o
entendimento comum no ambiente sistémico das bibliotecas.
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MEDIATION THROUGH THEMATIC REPRESENTATION OF INFORMATION
A Reading by the Theory of Communicative Acting

Abstract

Objective: This article aims to present the technical process of the Thematic Representation of Information as a
mediator of information. The intention is to demonstrate confluences between the pragmatic librarianship and the
concepts that underlie the theory of communicative action, in a perspective of reorienting the actions of mediation
of information from the communicative action oriented to the linguistic consensus to overcome the colonization
of the world of life. Method: We built this path through a bibliographic search, searching in databases in the
Information Science area productions that discuss these concepts, bringing discussions about thematic
representation as an element of information mediation and the Habermasian theoretical referentiality as a
possibility for the construction of a critical approach that allows individuals to interact with information through
a mediating process of information reoriented for a communicative reason, urged on a linguistic consensus
accepted by a community of users. Result: We present the thematic representation of information as the way in
which information mediation takes place, associating the technical process of thematic representation of
information to the theory of communicative action. It is envisaged, in this way, to propose mediation of information
that seeks linguistic consensus and interaction via communicative action as opposed to reason instrumentalized by
capital. Reorienting actions via information mediation to raise awareness that lead the actors involved in the
information processes to overcome the hegemonic view of capital, through the use of communicative reason, where
the consensus established through a language that aims at common understanding in the systemic environment of
the information units.

Keywords: Communicative action. Infotmation Mediation. Linguistic Consensus. Thematic Representation.
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1 INTRODUCAO

Este artigo aborda o conceito de mediacdo da informacdo em Biblioteconomia via
representacdo tematica da informacdo, aqui percebida como a etapa do tratamento
documentario com caracteristicas que a permite mediar a informagao no processamento técnico
desenvolvido pelo profissional bibliotecario. O intuito € discorrer sobre a fun¢do mediadora da
informacao, presente nas acdes de representacdo tematica da informacdo, evidenciando no
trabalho técnico do profissional bibliotecario a possibilidade de transmissao, mobilidade e
interatividade com a informagao, pensando assim o ato de mediar também por meio das regras
e dos procedimentos técnicos que incidem no tratamento documental / informacional. Redigolo
e Silva (2017) definem o tratamento documentario como “[...] a fase intermediaria no ciclo
informacional, visto que as operagdes fundamentais sdo: a producdo, o tratamento ou
organizag¢do, a recuperacao, a disseminagao e o uso da informagao que por sua vez, podera gerar
uma nova producao” (REDIGOLO; SILVA, 2017, p. 52).

No ambito da Ciéncia da Informagao (CI) e, em especial, no campo da Biblioteconomia,
vislumbramos que nas atividades da fase intermediaria do ciclo informacional o componente
linguistico representa uma possibilidade de compreensdo da processualidade técnica
bibliotecondmica, orientada pela razdo comunicativa com vistas a identificar confluéncias com
a Teoria do Agir Comunicativo® (TAC), do fildsofo e socidlogo Jirgen Habermas. Para tanto,
realizamos pesquisa bibliografica em bases de dados especializadas da CI, para andlise dos
conceitos de mediac¢do da informagdo e sua aplicacdo nos processos de representacdo tematica*
e de quais contribuigdes a Teoria do Agir Comunicativo pode trazer ao conceito de mediagao
da informag¢do em CI e Biblioteconomia.

Intentamos apresentar essas discussdes de forma sumadria, porém, destacando os
principais elementos que ajudam a consubstanciar as formula¢des desenvolvidas, buscando os
pontos de interse¢do entre o campo da representagdao tematica da informagdo e o conceito de
mediacao da informagao, na intengdo de confluir tais conceitos com a TAC, associando-os pela
via linguistica. Esse objetivo € possivel a partir do entendimento de que a TAC almeja que as

acdes comunicativas se erijam com pretensao de validade via consenso linguistico.

3 Desenvolvida a partir das premissas Teoria do Agir Comunicativo, Consciéncia Moral e Agir Comunicativo de
Jirgen Habermas. Juntas concebem o cerne da Teoria Comunicativa como um paradigma da comunicagao, da
intersubjetividade, da agdo comunicativa, contraposta ao sistema (dinheiro e poder).

4 Ao referirmo-nos aos processos de representacdo temadtica, tomamos como base o Encontro de diretores de
escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informa¢do (ENCONTRO, 2002). Nesse encontro os conteudos
relativos a representacdo do conhecimento obedecem a seguinte sistematizagdo: processos (andlise,
representacao e condensagdo); produtos (indices e resumos) e instrumentos (classificacdes, listas de cabecalhos
de assunto, tesauros, terminologias e ontologias).
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Nessa condi¢do, a representagdo tematica da informacgao se estabelece como mediadora
da informag¢ao no campo da Biblioteconomia. Vislumbramos confluéncias entre a Cl e a TAC
pela constituicdo de uma via comunicativa com pretensao de validade entre o usuario, com
necessidade informacional, e o conhecimento organizado pelos variados tipos de bibliotecas
presentes em nossa sociedade. Nesse sentido, a biblioteca se estabelece como um lugar onde o
conhecimento produzido e o sujeito com necessidade de informacdo buscam estabelecer
consenso a partir da comunicagao linguistica, com pretensao de validade que se manifesta pela
satisfacdo da demanda informacional do sujeito / usudrio.

Sendo assim, as bibliotecas e os procedimentos técnicos bibliotecondmicos podem
incidir sobre as realidades a fim de transforma-las, pela autonomia que sua inter-relagdo com a
informacao lhes conferem. Por essa razdo, entendemos que pelo processo de representagao
tematica da informacdo essa poténcia mediadora ¢ demonstrada, ficando evidente que nos
saberes ¢ fazeres da area biblioteconomica reside uma capacidade de agir comunicativo,

singular.

2 MEDIACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO: ASSOCIACOES COM A
TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO

Nessa secao abordamos os conceitos de mediagdo da informag¢dao no ambito da CI
associados a referencialidade tedrica habermasiana, buscando evidenciar elementos presentes
na representacdo tematica da informacao, como via técnica em que conflui TAC e os conceitos
de mediagdo da informacao aplicados a CI e mais detidamente a Biblioteconomia.

Para tanto, empreendemos pesquisa na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informagdo (Brapci) e no Repositorio Institucional Digital
do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (RIDI do IBICT). A inten¢do
foi levantar as produgdes que trabalham com o conceito de mediagdo da informagdo e com a
Teoria do Agir Comunicativo no ambito da CI.

Utilizamos na busca os descritores “mediacdo”, “informac¢do”, “agir comunicativo” e
“representacdao tematica”. Na Brapci, nos campos titulo, palavras-chave e resumo, foram
recuperados trés itens num intervalo temporal que abarcou os anos de 2015 a 2017 ao
relacionarmos tais descritores. No RIDI com os mesmos descritores e campos, foram

recuperados um quantitativo de 24 resultados num intervalo temporal de 1993 a 2019. Interessa

esclarecer que o intervalo temporal mencionado observa o resultado que foi recuperado na
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incursao nas bases de dados citadas. Apos essa primeira busca, foi utilizado o critério de analise
dos resumos e das palavras-chave, no intuito de identificar a presenca dos conceitos de
mediacdo da informagdao e de agir comunicativo de maneira aditiva e combinada. Foram
selecionados dois artigos que atenderam ao critério estabelecido, sdo eles: (In) formagdao como
instrumento de mediag¢do no ambito do or¢camento participativo, de Freitas e Melo (2015); e O
agir comunicativo de Habermas em bibliotecas comunitdrias: uma andlise reflexiva sob a luz
da media¢do, de Cavalcante, Silva e Lopes (2017).

Percebe-se, por essa pesquisa nas bases de dados, que os estudos com foco em mediagao
da informagao, associados a referencialidade teorica habermasiana sao ainda pouco exploradas
na CI, convertendo-se em campo proficuo para pesquisas orientadas pela TAC. Zattar e
Montenegro de Lima (2013) afirmam que a escolha pela TAC propde o entendimento a partir
da relagdo discursiva com o outro e na perspectiva do mundo da vida, tendo em vista que as
“[...] estruturas simbolicas de todo mundo da vida reproduzem-se sob as formas de tradi¢ao
cultural, da integragao social e da socializacdo — e esses processos s6 podem efetuar-se por meio
do agir orientado para o entendimento mutuo” (ZATTAR; MONTENEGRO DE LIMA, 2013,
p. 168). 80

Fundamentamos nossa perspectiva de mediagdo da informacdo em Almeida Junior

(2004). O autor nos diz que:

[...] mais do que a informacao, o bibliotecario deve estar preocupado com a mediagao
dessa informacao. Hoje, nossa reflexdo aponta para a mediagdo — muito mais do que
a informagao — como o objeto principal da biblioteconomia e, portanto, do fazer do
bibliotecario. Tendo a mediagdo como diretriz, como norte, como objeto, o
bibliotecario pode alterar, pode transformar sua ag@o social, ndo a ideal, mas a real
(ALMEIDA JUNIOR, 2004, p. 86).

Adotar a mediagdo como um norte ou como objetivo protagonista do bibliotecario nao
configura, entretanto, nenhuma quebra de paradigma ou ideia vanguardista na area. Antes,
porém, configura uma aproximagdo com os saberes e com os fazeres proprios do campo
biblioteconomico e com a TAC a partir do entendimento de que pelas linguagens e pelos
vocabularios, nos interpretamos e explicitamos nossos sentimentos morais € estes nao devem
ser dogmaticos de tal forma a encerrarem os sujeitos apenas nessas realidades.

Desde a perspectiva conceitual da a¢do orientada ao entendimento, a racionalizagdo
aparece, antes de tudo, como uma reestruturagdo do MV, como um processo que atua
sobre a comunicagao cotidiana através da diferenciacao do sistema de saber, afetando
assim as formas de reprodugdo cultural, interagao social e socializagdo (HABERMAS,
1987, p. 435).

Nesse sentido, a associacdo com a TAC contribui para a fundamentagdo da ideia de

mediar a informagdo em CI, via representacao tematica. Habermas (1987) sugere em sua teoria
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que “[...] o mundo da vida acumula o trabalho de interpretacao realizado por geracdes passadas;
¢ o contrapeso conservador contra o risco de desacordo que comporta todo processo de
entendimento” (HABERMAS, 1987, p. 104). Assim, a TAC intenta uma interagdo entre os
participes da agdo comunicativa em que se pacifiquem motivacdes do plano individual e
busquem, no fim, consensos linguisticos. Tais consensos ocorrem a partir de atos de fala, nos
quais os falantes manifestam suas pretensdes de validade suscetiveis a criticas, ou seja,
suscetiveis ao contra-argumento e a contestagao para, finalmente, chegar ao entendimento.

Aproxima-se a TAC da representacao tematica da informacgao dado a esse interesse de,
pela via comunicativa, buscar construir uma definicdo comum e estabelecer um consenso para
um determinado assunto. No processo de representagdo tematica, o bibliotecario intenta extrair
de um determinado documento os termos que melhor caracterizam o conteudo ali expressado
e, definida a seleg¢ao dos termos, se efetiva por meio de palavras-chave, descritores e resumos.
Logo, o bibliotecario, por meio de sua pragmatica busca estabelecer-se como um elo facilitador
do consenso entre o autor ¢ o sujeito com necessidade informacional, atuando assim na
mediagdo da informacdo a partir de consenso linguistico, trazendo para a biblioteca a
perspectiva de converte-se numa esfera publica® na qual:

Sob o aspecto funcional do entendimento, a agdo comunicativa serve a tradicdo e a
renovagdo do saber cultural; sob o aspecto de coordenagdo da acdo, serve a integragdo
social e a criag@o de solidariedade; sob o aspecto da socializagdo, finalmente, serve a
formagédo de identidades pessoais (HABERMAS, 1987, p. 196).

Assim, a associagdo da pragmatica biblioteconémica, por meio da representacdo
tematica e da mediacdo da informacdo, e da TAC abre ao campo da CI e Biblioteconomia a
possibilidade de discutir o lugar das bibliotecas na constru¢do de uma sociabilidade nao
subordinada aos meios: dinheiro e poder.°

A relagdo entre comunicagdo, acdo e sistema em Habermas (1987, 1989, 2012) traz
possibilidades tedricas e metodoldgicas, especialmente no que se refere a administracao
discursiva de organizagdes sistémicas (aqui exemplificadas pela biblioteca) a serem exploradas

pela CI, numa perspectiva de emancipagdo das consciéncias para as formas de racionaliza¢ao

do mundo da vida, como teoriza o autor.

5 Esfera Pablica como uma esfera social, da qual podem emergir praticas discursivas da opinido publica e da
vontade politica. E na Esfera Publica que as redes entre o sistema politico e os setores privados do Mundo da
Vida, se apresentam em uma rede “[...] supercomplexa que se ramifica espacialmente num sem numero de
arenas” (HABERMAS, 2012, p. 108)

¢ Componentes da esfera sistémica da sociedade, considerados inférteis do ponto de vista da interagdo da vida
auténoma, que por sua vez permite ao sujeito, senhor de si, experimentar o outro numa simbiose propiciada
unicamente pelo livre exercicio da interagdo por meio da linguagem.
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3 LEITURAS DA TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO EM CIENCIA DA
INFORMACAO

Partindo para analise dos artigos recuperados, verifica-se que em (In) formagdo como
instrumento de mediagdo no ambito do or¢amento participativo (FREITAS; MELO, 2016), os
autores intentam apresentar a informagdo, enquanto elemento da linguagem, como parte
fundamental de mediacdo e como agdo orientada pelo agir comunicativo para as praticas
democraticas participativas, fundamentando a informagdo nas nog¢des dos principios da
emancipa¢ao segundo Habermas (1989), quando se reporta a razdo ética e a razdo moral da
acdo comunicativa. “A informagdo como instrumento de mediagdo corrobora para a formagao
de uma consciéncia critica que leva os atores sociais a reconhecerem a necessidade do estar e
agir no mundo (eu e 0o mundo)”. (FREITAS; MELO 2016, p. 188).

Os autores compreendem que a informagdo, tanto pode ser percebida como o proprio
elemento mediador “[...] ao se constituir em elemento de mediacdo (vetor) que contribui para a
forma¢do de uma consciéncia cidada [...]”, como também ser pela linguagem “[...] capaz de
corroborar para reproduzir praticas de comunicacao e informacao ndo condizentes com o0s
principios da democracia [...]” (FREITAS; MELO 2016, p. 188). Ao passo em que o0s

individuos orientam suas agdes para uma interagdo social consensual pela agdo comunicativa,

[...] a informagdo s6 adquire validade (fundamento) para o processo de aprendizagem
(formacao de novos padroes de mediagdo) quando passa a comportar elementos de
um sistema de signo (linguagem), que por meio de uma racionalidade (procedimental)
estabelece um ambiente propicio para o compartilhamento intersubjetivo da
informag@o, que retorna na forma de significagdo (conhecimento) para os atores
sociais que participam do processo informacional (FREITAS; MELO 2016, p. 189).

Ao propor uma proximidade com a referencialidade tedrica habermasiana, buscam os

autores

[...] uma abordagem tedrica valida para a informag8o constituir um instrumento que
subsidia a mediagdo, enquanto ‘discurso’, entre o Estado < cidaddo < sociedade,
isto ¢, refere-se a proposta de constru¢do de um “contexto informacional” propicio
(ideal) para que ocorra a razdo comunicativa [...] (FREITAS; MELO 2016, p. 189).

Compreendem ser pela via da representagdo da informagdo, que se estabelece essa
ambiéncia propicia para o compartilhamento intersubjetivo da informagao, na perspectiva de
mediacdo perpassada pela organizagao sistémica. Freitas e Melo (2016) abordaram, embora
sem citar os saberes e fazeres bibliotecondmicos de forma explicita, um conceito de mediacao
que seja suportada pela informacdo num contexto informacional, orientado pela razdo

comunicativa.
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J& os autores Cavalcante, Silva e Lopes (2017), propdem uma leitura da Teoria da Ac¢do
Comunicativa orientada para o consenso entre os atores sociais de determinada comunidade. A
consensualidade ocorrera pela busca de um processo comunicativo sem ruidos e interpelacdes,
produzindo igualdade de condi¢des informacionais, o que resultard num processo de
envolvimento entre o individuo e o conhecimento, sendo esse o produto da comunicac¢do em si.
A partir das a¢des de mediacdo da informacdo desenvolvidas pelo profissional bibliotecario
esse processo ¢ possibilitado dentro do contexto da biblioteca comunitéria, objeto estudado nos
limites do artigo apresentado pelos autores.

Nessa perspectiva, a agdo comunicativa deve alicergar as construgdes sociais orientadas
para o entendimento mutuo entre os diversos atores sociais, por meio de uma racionalidade
comunicativa. No entanto, essa racionalidade comunicativa ndo pode ser explicitada via
pragmatica biblioteconomica, por meio do tratamento documentdrio e do processo de
representacdo da informagao, orientando-as para o entendimento reciproco.

Embora os autores ndo explicitem que tratardo da representacdo tematica da informacgao,
apresentam a indexagao como forma de mediagdo no campo bibliotecondmico, ao trabalharem

anocdo de exaustividade fazem ecoar entendimento de Wiener (1991) lido em Pignatari (2003):

Nao ¢ a quantidade de informagdo emitida que ¢ importante para a acdo, mas antes a
quantidade de informagdo capaz de penetrar o suficiente num dispositivo de
armazenamento e comunicagdo, de modo a servir como gatilho para a agdo (WIENER,
1991, apud PIGNATARI, 2003, p. 14).

Afirmam que pela exaustividade, apenas, ndo se pode garantir eficicia na revocagao dos
resultados obtidos em uma busca. Para entender de que forma se qualifica o contetido
recuperado, ¢ necessario compreender a maquina administrativa da instituicdo para tragar
requisitos de avaliag¢do posterior. Portanto, ¢ fundamental que a biblioteca disponha de quadro
técnico qualificado para correta aplicagdo da pragmatica bibliotecondmica. O que os autores
ndo reconhecem ¢ que na 4rea bibliotecondmica os principios da classificagdo nao sao
absolutos. Lancaster (2004) afirma que nos fatores que influenciam uma politica de recuperagao
da informagao,

A principal decisdo politica diz respeito a exaustividade da indexagdo, a qual
corresponde, grosso modo, ao nimero de termos atribuidos em média. A indexacdo
exaustiva implica emprego de termos em numero suficiente para abranger o conteudo
tematico do documento de modo bastante completo. [...] As decisdes de politica, no
que se refere a exaustividade, ndo devem assumir a forma de limites absolutos a
quantidade de termos atribuidos. [...] ademais, indexagdo exaustiva redundara em
menor precisao das buscas (LANCASTER, 2004, p. 27).

Cavalcante, Silva e Lopes (2017) afirmam que a simples existéncia de um maneirismo

sistémico e tecnicista dentro da biblioteca ndo significa que a maquina administrativa funcione

LOGEION: Filosofia da informacdo, Rio de Janeiro, v. 8, n. 1, p. 77-90, set. 2021/fev. 2022.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informacao

corretamente, pois no “[...] resultado do trabalho, sera sempre o fator humano que imperaré na
entrega dos servicos” (CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017, p. 538). Assim, apenas o
tratamento da informagao por meio da sua representagdo tematica nao constitui mediagao da
informacao, posto que, deve-se considerar o fator humano como elemento imponderavel no
processo de interagdo social.

Os autores seguem a argumentacdo afirmando a primazia do bibliotecario no universo
da biblioteca comunitaria, na mediacao da informagao servindo como “[...] intermediario entre
o interagente ¢ a sua necessidade informacional” (CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017, p.
539).

Contudo, deve-se levar em conta que uma biblioteca comunitaria ndo exerce apenas
sua funcdo austera de disseminar informag@o, mas, por pressuposto, expande sua
atuacdo para atividades de promogao cultural, incentivo a leitura, acesso a tecnologia,
difus@o da ludicidade, entre outras. Diante disso, o mediador agrega um carater
propulsor ao funcionamento da maquina administrativa da organizagdo
(CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017, p. 539-540).

Intentam Cavalcante, Silva e Lopes (2017), distinguir o conceito de mediacdo da
informacao orientada pela razdo comunicativa dos saberes e fazeres bibliotecondmicos
aplicados as bibliotecas comunitarias que necessitam na perspectiva dos autores “[...] passar 84
por algumas reflexdes acerca do fazer bibliotecondmico. Os procedimentos mecanicistas
existem para automatizar os servigos, mas ¢ imprescindivel que se questione até que ponto a
sistematizagdo ¢ obrigatoria” (CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017, p. 540).

A argumentagdo prossegue no sentido de atribuir a representacdo temadtica da
informacao, aspectos tecnicistas na tentativa de afastd-la do conceito de mediacdo da
informagao orientada pela acdo comunicativa:

O mediador deve ser capaz de identificar este tipo de particularidade, e, entdo,
trabalhar para atender as demandas da biblioteca. A agdo comunicativa de Habermas,
doravante, reflete-se no consenso social de que a linguagem natural ¢ mais acessivel
que a linguagem documentdria no universo de uma comunidade plural. As
metamorfoses empregadas no trabalho de mediagao terdo resultados a longo prazo,
quando, enfim, a biblioteca comunitaria passar, factualmente, a contribuir para a
emancipacao de seus interagentes (CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017, p. 540).

A aproximagdo da TAC com conceito de mediagao da informagao nao supde deslocar
do eixo central das discussdes da CI e Biblioteconomia os processos de organizagdo da
informagdo e elaboracdo de sistemas de organizacdio da informacdo, ao contrdrio, a
aproximacao deve propiciar melhor entendimento das questdes inerentes a linguagem e as suas
apropriacdes pela via comunicativa no entendimento coletivo:

O processo de “colonizacdo do mundo da vida” implica na substituicdo da regulagao
social mediada pela interacdo linguistica, pela regulacdo do poder e do dinheiro, do
Estado e da economia. Em fungdo da centralidade da interag@o linguistica na praxis
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social, a acdo comunicativa ¢ um constructo que integra multiplas visdes de mundo e
de individuos, e essa multiplicidade ¢ relevante para a compreensdo do fendmeno
organizacional (ZATTAR; MONTENEGRO DE LIMA, 2013, p. 167).

Atribuir as diferengas socioeconOmicas, maior importancia que as discussoes
lingliisticas presentes no processo de representagdo tematica da informacao, contribuem antes,
para o processo de racionalizagdo do mundo da vida pelos meios, dinheiro e poder, que para a
superagao dessa racionalidade como modelo hegemoénico. Para Habermas (1989) o agir
comunicativo ¢ uma atividade racional e intersubjetiva e sao os simbolos de linguagem que
atuam na mediagdo orientando-as, necessariamente, por normas numa defini¢cdo de expectativas
reciprocas de comportamento que sao tidas como validas. E tais normas devem ser
reconhecidas, por pelo menos dois atores desse processo comunicativo.

Habermas (1989) propde uma reorientacdo da racionalidade imposta pelos meios,
dinheiro e poder, sobre o mundo da vida para uma racionalidade comunicativa que objetiva,
coordenar suas agoes pela via do entendimento comunicativo, possibilitando consenso entre os
atores sociais, por meio do conjunto de regras ja existentes.

Para Guimaraes (2008), a organizagdo da informagdo constitui-se em mediagdo da
informagdo a medida que, propicia a interlocucdo entre os variados contextos de producao, uso
e disseminacdo da informagdo. Assim a ideia de acdo comunicativa trabalhada pelos autores
dos artigos recuperados com base nos critérios de busca descritos acima, pode ser definida como
uma acdo para a producdo de consenso dos diversos atores sociais por meio de uma
racionalidade lingiiistica, todavia, ha divergéncia quanto ao entendimento de que pela
pragmatica bibliotecondmica possa se estabelecer agdes de mediagdo via o consenso

lingiiistico.

4 REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMACAO COMO MEDIACAO DA
INFORMACAO

A representagdo tematica da informacdo ¢ um processo técnico da biblioteconomia e,
nos limites desse artigo, defendemos que a mediagao da informagao se perfaz pela pragmatica
bibliotecondmica. Associd-la a uma perspectiva orientada pela agdo comunicativa propicia aos
atores sociais envolvidos com as trocas comunicativas e informativas o desenvolvimento critico
das consciéncias.

Percebendo o conceito de mediacao da informacao na perspectiva dos autores Almeida

Junior e Bortolin (2008), como toda acdo de interferéncia realizada pelo profissional da
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informacdo. Complementando essa idéia, Almeida Jinior (2008) afirma que a Mediacao da

Informagao

[...] ndo esta restrita apenas as atividades relacionadas dirctamente ao publico
atendido, mas em todas as acdes do profissional bibliotecéario, em todo o fazer desse
profissional. A mediac@o estaria presente, de maneira nio explicita, na selecdo, na
escolha dos materiais que fardo parte do acervo da biblioteca, em todo o trabalho de
processamento técnico, nas atividades de desenvolvimento de colegdes e, também, no
servigo de referéncia e informagio. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46).

A capacidade mediadora dos profissionais da informacao se faz necessaria considerando
os complexos movimentos de conectividade dos individuos, sendo necessario solidificar os
acessos as bases de conhecimento local e as demais fontes de informacgdo ¢ conhecimento
disseminadas na sociedade contemporanea. Na perspectiva de Bicheri (2008), a mediacao da
informagdo incide a todo o momento, em diferentes lugares e situagdes, abarcando diferentes

objetos e sujeitos.
A mediagdo envolve a agdo de alguém que interfere por algo ou por um outro;
implicando em varios caminhos, opgdes e escolhas. Constatamos que na mediagéo
alguém estd entre duas ou mais pessoas/coisas, facilita uma rela¢do, serve de
intermediario, sugere algo, sem agir pela pessoa ou lhe impor alguma coisa
(BICHERY, 2008, p. 93).

A CI e a Biblioteconomia se ocupam e se preocupam, conforme definicdo de Smit e
Barreto (2002) “[...] com os principios e praticas da criacdo, organizacdo e distribuicdo da
informacgdo desde sua criacdo até sua utilizacdo, e sua transferéncia ao receptor em uma
variedade de formas, por meio de uma variedade de canais” (SMIT; BARRETO, 2002, p. 17-
18). Portanto, organizar de forma plural e abrangente e disseminar de forma eficiéncia o
conhecimento registrado ¢ uma das razdes pelas quais se estuda cientificamente a informagao.

No ambito da indexa¢do em ambientes sist€émicos, como uma biblioteca, Lancaster
(2004) afirma que “[...] o indexador descreve seu conteido ao empregar um ou varios termos
de indexacdo, comumente selecionados de algum tipo de vocabuldrio controlado [...]”
(LANCASTER, 2004, p. 6). Pela pragmatica bibliotecondmica de representar tematicamente a
informagao, propde-se uma forma de organizagdo, armazenamento, disseminagdo, acesso e
recuperagdo da informagdo e esse processo propicia uma forma de mediacdo da informacgao
pela busca de um consenso lingiiistico entre os atores atuantes nesse ambiente sistémico. O uso
dessas linguagens, enquanto instrumento de representagdo e recuperacdo da informacgao,
permite a comunicacdo entre o documento, a informagao e o usuario (JESUS, 2002, p. 4)

O processo de representar o contetido tematicamente e, por meio, de uma linguagem

controlada buscar a recuperagao da informagao, ndo se constitui em via pela qual desigualdades
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sdo reforcadas, ao contrario, ocupa-se de uma sistematizagdo capaz de prover melhor

organizagao e usabilidade das informagdes.

[...] o conjunto de termos estruturados numa linguagem particular pés coordenada em
sua forma e conteudo, ¢ que permitird gerar novos termos e/ou alterar significados ja
existentes, que garanta ao pesquisador no processo de busca e selecdo da informagao
e do documento, encontrar a resposta de que necessita numa linguagem padronizada
e de qualidade. (JESUS, 2002, p. 4)

Essa relacdo que almeja a organizagdo e usabilidade da informacdo ¢ que
compreendemos como consenso lingliistico alcangado pela mediagao expressa na pragmatica
bibliotecondmica via representacdo tematica da informacdo. Sendo possivel estabelecer,
restabelecer, atribuir sentidos a informagao, a partir, de uma metalinguagem, compreendida e
construida por todos os participantes num processo de consenso pelo agir comunicativo,
formando um sistema de informagao, logicamente ordenado, para atender as necessidades de
informacao em dada comunidade

Nesse sentido, representar tematicamente a informagdo propicia uma abordagem
generalista e distintiva, simultaneamente, fruto de uma a¢do comunicativa desenvolvida pelos
atores imbricados nesse processo de organizacdo, disseminagdo e uso da informacao, sendo a
associacdo com Habermas (1989) frutifera nesse momento, pois, a partir do agir comunicativo,
podemos pensar a representacao tematica da informagdo por um paradigma intersubjetivo e
comunicacional e com potencial para reorientar as percepgdes sobre a funcao das bibliotecas

na sociedade contemporanea.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Propor a representacdo tematica da informagao como via mediadora da informagao ndo
se trata, necessariamente, de uma novidade em CI. Classificar, representar e organizar a
informacao sdo, essencialmente, acdes desenvolvidas pelo profissional bibliotecario para
mediar a informagdo. Desde sua producdo passando pela organizagao, disseminagdo e uso da
informagdo. Todavia, ndo h& consenso quanto a capacidade de pela pragmatica
biblioteconomica — neste artigo, destacadamente pelo processo de representacdo tematica da
informacao — se estabelecer como mediadora da informagao.

Hé leituras que consideram a tecnicidade da CI um impedimento para a mediagao da
informacao, uma vez que usam uma linguagem controlada e um sistema de organizagdo da
informagao pouco atentos as pujantes formas de interacdo com a informagao no meio natural,

0 que torna as trocas comunicativas circunscritas em uma ambiéncia que condiciona aos atores
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interagentes a necessidade de conhecimento prévio da linguagem utilizada nesse ambiente
sistétmico. Como vimos em Cavalcante, Silva e Lopes (2017), evocando a teoria do agir
comunicativo, afirmam que o tratamento técnico da informagao nao constituiu media¢ao, uma
vez que desconsidera o relacionamento humano como elemento imprescindivel no processo de
interacdo social.

Todavia, uma leitura atenta da teoria habermasiana demonstra um esfor¢o para que as
interacdes se estabelecam por uma relagdo de paridade possibilitada pelo consenso
comunicativo. Permite-se, desta forma, pensar a mediacao da informagdo instada por uma
atividade racional e intersubjetiva que pelos simbolos de linguagem, orientam num ambiente
sisttmico as normas comunicativas, numa defini¢do de expectativas reciprocas de
comportamento que sao tidas como validas e devem ser reconhecidas por uma comunidade de
usuarios.

Nessa perspectiva, apresenta-se a possibilidade de troca informativa reorientada no
ambiente sist€émico — nos limites desse artigo evidenciado pela ambiéncia da biblioteca,
contudo, tal troca também ocorre em arquivos, museus, € outras unidades de informagao - por
uma razao menos ocupada com o imposto pela racionalidade capitalista, que coloniza o mundo 8 8
da vida’ com imperativos que contribuem para uma relagdo de consumo da informagio que
esvazia as potencialidades transformadoras das interagdes informacionais, enquanto forca
motriz do conhecimento, ao transformd-la em mero produto de consumo pelo processo de
reificacdo, presente nas relagdes colonizadas pelos meios, dinheiro e poder.

Intentamos demonstrar, ao contrario, que a representacao tematica da informagao ao se
orientar segundo a TAC tem potencial de incidir sobre os atores envolvidos nos processos
informacionais proporcionando um uso da informacdo reorientado pelo paradigma
intersubjetivo e comunicacional, por meio da linguagem, apresentando-se como alternativa
contra a racionaliza¢gdo do mundo da vida, numa busca por consensos lingliisticos mediados

pela atuacao do profissional bibliotecario.

7 Esfera do mundo onde as relagdes humanas acontecem por meio unicamente da interagdo comunicativa dos
cidadaos.
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