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Resumo

A tematica propaganda eleitoral na internet traz consigo uma extensa gama de questionamentos. Enquanto, por
um lado, proporciona uma maior aproximacdo do eleitor com as informagdes sobre o processo politico, por
outro, potencializa a disseminag@o de noticias falsas, responsaveis, em grande parte, por manipular a inten¢do de
votos de uma nacdo. Essa problematica vai além da discussdo sobre desinformagdo, ndo ¢ apenas sobre noticias
falsas versus verdadeiras. Com o objetivo de analisar a relagdo entre o acesso a informagao ¢ os aspectos éticos
da informacdo, a presente pesquisa, exploratdria e qualitativa, tem como foco a constituicido de um estudo
bibliografico que vai se consolidando em torno das campanhas eleitorais no meio digital. Trata-se de refletir
criticamente sobre as formas de legitimacdo da desinformacdo capazes de influenciar a sociedade, em uma
realidade em que uma mentira contada varias vezes pode tornar-se uma verdade para quem a escuta, e € neste
ponto que se enxerga um risco real ao processo democratico.

Palavras-chave: Acesso a informagdo. Campanhas eleitorais e Internet. Etica e desinformaco.

ETHICAL ASPECTS ON ACCESS TO INFORMATION AND THE DYNAMICS OF
SHARING DISINFORMATION IN ELECTION CAMPAIGNS ON THE INTERNET

Abstract

The theme political propaganda on the Internet, brings with it an extensive range of questions. While, on the one
hand, it provides a greater approximation of the voter with information about the political process, on the other,
it enhances the dissemination of fake news, responsible, in large part, for manipulating the intention of votes of a
nation. This problem goes beyond the discussion about misinformation, it's not just about fake news versus true
news. With the objective of analyzing the relationship between access to information and the ethical aspects of
information, this exploratory and qualitative research focuses on the constitution of a bibliographic study that is
consolidating around election campaigns in the digital environment. It is a question of critically reflecting on the
forms of legitimation of disinformation capable of influencing society, in a reality in which a lie told several
times can become a truth for those who listen to it, and it is at this point that one sees a real risk to the
democratic process.

Keywords: Access to information. Election campaigns and internet. Ethics and misinformation.
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1 INTRODUGAO

Com a Web da Internet surgem mudangas significativas no cenario da
comunicacdo em redes sociais, até a Uultima década do século XX com
caracteristicas mais centralizadas e demarcadas por estruturas de poder e pelo
cerceamento do acesso a informagao.

No século XXI os meios de comunicacdo assumem o formato de redes de
colaboragdo, e sao alimentados por uma estrutura de conexao digital, produgao e
disseminagdo de conteudos informativos. Oferecem certa flexibilidade e
adaptabilidade com o auxilio das tecnologias de distribuicdo de informacgao, servigos
e produtos acessados globalmente por intermédio das redes descentralizadas e
distribuidas (de todos e para todos).

A colocagdo de que as redes digitais proporcionam um desenho de rede
distribuida na atualidade (RECUERO, 2009), n&o inviabiliza que observemos os
contornos de redes hierarquizadas e centralizadas que coexistem com a exclusao
digital e desigualdade social. Pelo contrario, ainda é possivel identificar varias 39
estruturas de comunicacao e de disseminagao da informagdo em um mesmo espacgo
de cerceamento da colaboragdo humana.

Portanto, as redes contemporaneas hibridas (virtuais e presenciais),
possibilitam, em tese, que com as tecnologias sociais “todos os sujeitos” obtenham
condicdes de se inserir na “era da informagao” e se beneficiar com as ferramentas
viabilizadas pelas tecnologias de informagao e comunicagado (CASTELLS, 2003; LE
COADIC, 2004; LEVY, 2010) que geram, ou mesmo deveriam gerar, a insercéo da
populagdo em processos comunicativos e informativos na area da saude, educacéo,
politica, cultura, religido, entre outras esferas.

As midias e os veiculos de comunicagao tradicionais (televisao, radio, jornais
e revistas impressas, etc.), ocupam espagos de convivéncia social pautadas num
discurso de transmissdo da verdade com maior rapidez, se reinventando em
ambientes digitais como web sites e portais compartiihados em redes sociais,
comunicando com maior velocidade noticias, fatos e acontecimentos. “Em termos
gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos sociais, que, por
sua vez, sao formados através da interagcdo social entre os atores” (RECUERO,
2009, p. 30), podendo assumir variadas formas de relacionamentos (amizade,

profissionais, etc.) que conduzem ao consumo de informagao de todos os tipos e a

LOGEION: Filosofia da informagao, Rio de Janeiro, v. 9, 2022, Edi¢ao Especial, p. 395-415.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informagao

geracdo de conteudo que pode tornar o sujeito contemporéneo protagonista e
autdnomo em termos de comunicacgao e recep¢ao da informacéo.

Assim sendo, as plataformas e as (novas) midias digitais possibilitam a
ampliagdo da interagdo social e a produgéo colaborativa de informagdo em grande
escala no espaco virtual (ciberespaco) (CASTELLS, 2003; LEVY, 2010), permitindo
que a luz da teoria de Van Dijck (2013) possamos direcionar nosso olhar para trés
modalidades de redes: sociais (i) como o Facebook, Twitter e LinkedIn, de
conteudo (ii) gerado pelos usuarios de informagédo como o Youtube, Myspace e
Wikipédia e comerciais (iii) como a Amazon,eBay e Groupon. Entretanto, para
Gerlin (2020, p. 137), “Em se tratando do uso social, cultural, informativo e
educacional das midias digitais torna-se dificil dividir quais plataformas sociais
possuem ou nao fins lucrativos”, devido ao fato de que mesmo as estruturas de
comunicagdo com acesso gratuito e com a meta de gerar socializagdo conduzem a
dinamica de monetizagao e de incentivo ao consumo.

Em uma anadlise no meio digital € importante entender que a Internet também
funciona como um mercado. Lanier (2018) levanta o acrénimo, “Behaviors of User 397
Modified, and Made into an Empire for Rent”, que pode ser traduzido em portugués
como: Comportamentos de Usuarios Modificados e Transformados em um Império

para Alugar, ou seja, um efeito conhecido como Bummer.

Bummer € uma maquina estatistica que vive nas nuvens da computagao.
Vale repetir: esses fendmenos sao reais, ainda que estatisticos e indistintos.
Mesmo em sua melhor forma, os algoritmos da Bummer s6 conseguem
calcular as chances de uma pessoa agir de determinada maneira. Mas, em
conjunto, probabilidades individuais acabam se aproximando de uma média
de certeza quando falamos de um grande numero de pessoas. A populagao
geral pode ser afetada com maior previsibilidade do que um unico individuo
(LANIER, 2018, p. 34).

Além dofluxo da informagdo ser em parte, controlado pelos recursos
financeiros que o patrocinam, a parcela restante também n&o esta sob o controle
dos usuarios. As plataformas acessadas na internet contam com algoritmos que,
com base em uma analise comportamental, definem que tipo de conteudo chegara
para cada usuario. Estes filtros agem de maneira autbnoma levantando uma

segunda problematica: as bolhas de filtros.

Sa0 mecanismos de previsdao que criam e refinam constantemente uma
teoria sobre quem somos e sobre o que vamos fazer ou desejar a seguir.
Juntos, esses mecanismos criam um universo de informagdes exclusivo
para cada um de nés — o0 que passei a chamar de bolha dos filtros — que
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altera fundamentalmente o modo como nos deparamos com ideias e
informacdes (PARISER, 2011, p. 11).

Essas bolhas de filtro influenciam alémdo fluxo da informacgao, afetando a
maneira como é acessada e interpretada. Nesse sentido, € importante também
refletir a respeito da influéncia das autoridades digitais. Soares (2020) aponta que
“[...] usuarios muito ativos podem definir quais temas ganham maior visibilidade e
impulsionar certos conteudos”, ou seja, uma pessoa com alto engajamento pode
determinar as informacgdes que terdo um maior alcance.

Outra discussao de base orienta-se no uso ético da informagao que gira em
torno de habilidades e competéncias que permitam refletir criticamente sobre
aspectos legais que orientam o uso indevido da propriedade intelectual, e sobre o
uso de normas de organizagdo, producdo e compartilhamento da informacéo
(GERLIN, 2020). Um grande gargalo que vem sendo imposto para a ética na
informacgé&o, especialmente em um contexto digital, € a pés-verdade.

Em um contexto de explosdo informacional, pode-se observar que nunca
antes houve uma quantidade tdo grande de informagédo em circulagdo. Em meio a 398
esse fendbmeno, ha também uma quantidade imensuravel de informacdes falsas, e
segundo Araujo (2021) foi para caracterizar este momento que surgiu a expressao
pos-verdade. O autor destaca que esse fluxo esta moldando a tomada de deciséo
dos individuos, e isso ocorre em uma quantidade e velocidade sem precedentes.
Salienta que isso ainda ocorre de maneira andnima, apdcrifa, sem identificacdo de
autoria, o que torna a situagao ainda mais preocupante.

No atual contexto de pods-verdade pode ser identificado o conceito de poés-
ética, que seria “[...] um conjunto de desvalores tomados como valores” (TIBURI,
2017, p. 84). Essa nogéo estaria ligada a “[...] pseudoacgdes tratadas como o que ha
de mais importante a ser feito, quando a dessubjetivacdo generalizada toma o lugar
da alma, é nesse contexto que a questao da ética soa anacrénica” (TIBURI, 2017, p.
85). Essa descaracterizagcdo da ética e da verdade gerada no contexto da
desinformagéo acaba afetando a maneira como os individuos enxergam a realidade,
afetando questdes de extrema relevancia como o processo eleitoral e democratico.

E notavel a importancia da realizacdo de estudos sobre os impactos da
cibercultura na politica, visto que, é uma tendéncia mundial utilizar essas
plataformas como ferramenta em disputas eleitorais. O meio digital vem mudando
nao apenas o fluxo da informacédo, mas a maneira como os dados informacionais

sao decodificados. O ciberespaco passa ou deveria ser, em sua totalidade, um
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ambiente democratico de compartilhamento de informagdes, e receptivo a
dialogicidade e autonomia para a tomada de decisdes. Os espagos de dialogos que
S30 necessarios para romper com as hierarquias de poder e garantir a igualdade de
condigdes sociais em espacgos presenciais (FREIRE, 2001), devem ser estendidos

aos espacos virtuais.

A tematica propaganda politica na internet, traz consigo uma extensa gama
de questionamentos. Enquanto, por um lado, proporciona uma maior aproximacao
do eleitor com as informacdes sobre o processo politico, por outro, potencializa a
disseminagao de noticias falsas, responsaveis, em grande parte, por manipular a
intencdo de votos de grupos e povos de uma nagao. Essa problematica vai além da
discussdo sobre desinformacdo, ndo € apenas sobre noticias falsas versus
verdadeiras que pretendemos dialogar.

Nosso objetivo gira em torno do interesse de analisar a relagdo entre o
acesso a informacao e os aspectos éticos da informagao, permitindo que o recorte
da presente pesquisa, exploratéria e qualitativa, tenha como foco a constituicido de
um estudo bibliografico que vai se consolidando em torno da realidade vivida de que 399
a (des)informagao afeta as campanhas eleitorais no meio digital. Trata-se, portanto,
de uma oportunidade de “refletir criticamente” (FREIRE, 2001) sobre a contraposigéo
entre 0 acesso a informacdo no ciberespaco e 0 excesso e a manipulacdo de
informacgdes, percorrendo as formas de legitimagcado da desinformagdo, capazes de
influenciar a sociedade em ambientes hibridos e criando uma realidade em que uma
mentira contada varias vezes pode tornar-se uma verdade para quem a escuta e
internaliza; e é neste ponto que se enxerga um risco real ao processo democratico.

Dialogamos, portanto, com autores e pesquisadores que se destacam no
cenario nacional e internacional, fornecendo elementos tedricos-reflexivos
demarcados no ambito da Ciéncia da Informac&o e de areas interdisciplinares. As
linhas reflexivas apresentadas e analisadas nas proximas seg¢des foram organizadas
em trés atos, para, assim, dar inicio a um entendimento sobre o fluxo e o acesso a
informacgéo na Internet (i); as campanhas eleitorais no ciberespaco (ii); e, por fim, a
ética e a desinformacéao (iii) em processos politicos decisérios que assumem uma
dinamica diferenciada no século XXI| por conta do uso das novas tecnologias de

informacao e comunicacao.
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2 DESENVOLVIMENTO EM TRES ATOS

2.1 PRIMEIRO ATO: ACESSO AO FLUXO DA INFORMAGCAO EM PROCESSOS
ELEITORAIS NA INTERNET

Nos Uultimos anos as campanhas politicas na internet se tornaram
determinantes para a definicido das Elei¢cdes. As redes sociais deixaram de ser uma
ferramenta de segundo plano nas campanhas, se tornaram, na maioria dos casos,
no principal recurso de marketing eleitoral, ja se mostrando um ponto chave nos
resultados das ultimas elei¢cdes. A integracdo da politica com o ambiente digital pode
trazer uma série de beneficios, como a facilitagcdo do acesso a informacdo e a
reducdo do impacto ambiental, no entanto, também pode trazer uma série de
problematicas, extremamente nocivas ao exercicio democratico.

A internet expandiu a explosdo informacional em curso decorrente da
revolugdo da imprensa de Gutenberg, tornando a apuragdo dos fatos uma tarefa
ainda mais dificil. Com o surgimento de inumeras fontes de informacéo, e a 400
possibilidade de um usuario se tornar também uma fonte, a velocidade do fluxo
informacional aumentou significativamente, levando a uma cultura do imediatismo.
Essa necessidade de compartilhamento rapido da informagéo diminuiu o tempo e a
qualidade do processo de verificagao das informacdes e dados, abrindo espaco para
inconsisténcias e até mesmo noticias deturpadas e falsas.

Bezerra (2017, p.70) aponta que “[...] € cada vez mais comum encontrarmos
na internet plataformas digitais que operam dentro da légica da ‘cultura algoritmica’,
monitorando, analisando e filtrando um grande volume de dados”, visando construir
uma “[...] experiéncia de navegagdao cada vez mais personalizada para seus
usuarios”.

Bezerra, Capurro e Schneider (2017) destacam a problematica das noticias
falsas no ambiente virtual, muitas vezes intensificada por robds digitais em um
volume imensuravel de desinformacdo. “O fendbmeno, entretanto, nada mais é do
que a exacerbacdo de antigas praticas jornalisticas; nesse sentido, algumas teorias
da comunicag&do, como a ‘agenda setting”. Os autores supracitados ainda apontam
que “[...] a hipétese da agenda setting sugere que, embora a midia ndo determine o
que as pessoas irdao pensar, determina em grande medida sobre o que irdo
pensar’(BEZERRA; CAPURRO; SCHNEIDER, 2017, p.347).
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O cenario apresentado requer o ato de analisar e, com isso, discutir sobre sua
circulagao da informacgao. Faz-se importante ressaltar que o conceito de informacao
€ abrangente e polissémico, por ser tratado em diversas areas do conhecimento, por
tal motivo, para os fins desse trabalho, sera utilizado o conceito utilizado na Ciéncia
da Informacao. Capurro (2003) traz a definicdo dos trés paradigmas epistemologicos
da Ciéncia da Informagdo, que sao refor¢cados por Araujo (2010) como os trés
conceitos de informacdo mais utilizados na area. Sdo eles: o conceito fisico, o
cognitivo e o social.

O primeiro vem enfatizando a dimensdo material, objetiva e passivel de ser
cientificamente determinada. Ja no cognitivo ha uma ruptura com o primeiro
conceito, ja que, segundo Araujo (2010, p.97), a informagao nao seria apenas o "[...]
registro material do conhecimento”, e que seria necessario também enxergar "[...] 0
que estd na mente dos usuarios". O conceito social traz uma critica a visao
individualista do modelo cognitivo, neste conceito a informagcédo € entendida,
segundo Araujo (2010, p.97), como uma construgao coletiva, "[...] algo é informativo
num momento, em outro ja ndo € mais; tem relevancia para um grupo, mas nao para 401
outro; e assim sucessivamente". O autor ainda complementa que nessa linha a "[...]
informagdo ndo é produto de uma mente unica, isolada, mas construido pela
intervencdo dos varios sujeitos e pelo campo de interagbes resultante de suas
diversas praticas" (ARAUJO, 2010, p.97).

Capurro (2003, n.p.) aponta que uma pergunta chave no campo da Cl é "[...]
informagédo - para quem?". Pensando em um contexto de globalizagdo, onde a
comunicagao torna-se mais facil, € necessario refletir sobre como a informagao pode
transitar entre diferentes grupos sociais. Capurro (2003, n.p.) destaca que a CI "[...]
se situa entre a utopia de uma linguagem universal e a loucura de uma linguagem
privada", entdo, partindo do conceito social, uma informacgao é produto coletivo, que
pode ter um significado para determinada sociedade, enquanto para outra, pode ser
completamente diferente, levantando a complexa questdo da universalidade da
informacgéo. O autor ainda destaca que a revolugao provocada pela rede digital ndo
€ apenas mediatica, mas também epistémica com relagédo a sociedade dos meios de

comunicacao de massa.

Mas é claro também que essa estrutura, que permite ndo sé a distribuigao
hierarquica, ou one-to-many, das mensagens, mas também um modelo
interativo que vai além das tecnologias de intercambio de mensagens
meramente individual, como o telefone, cria novos problemas sociais,
econdmicos, técnicos, culturais e politicos, os quais mal comegamos a
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enfrentar tedrica e praticamente. Esse é, ao meu ver, o grande desafio
epistemologico e epistemopratico que a tecnologia moderna apresenta a
uma ciéncia da informagao que aspira a tomar consciéncia, sempre parcial,
de seus pressupostos (CAPURRO, 2003, p.10).

Com essa conceituagdo em torno da informagédo pode-se seguir para uma
discussao a respeito da circulacdo da mesma. Marin-Arraiza, Bolanos-Carmona e
Vidotti (2017, p.11) apontam que “[...] os fluxos de informagao existem se existe uma
demanda de informacgao”, portanto, essas demandas estdo conectadas a objetivos,

contextos e relacdes interpessoais especificas.

A maioria das definigbes do conceito de informagdo fazem referéncia a
pecas informacionais que completam o processo de comunicagdo quando
sao transmitidas. Assim, sempre que um individuo tenta satisfazer uma
necessidade de informacgdo, produz um fluxo de informagdo que pode
resultar na criagdo de um novo conhecimento. O conhecimento baseia-se
na gestdo e estruturagdo da informacgéao recebida a partir de um novo fluxo.
Havera sempre uma dependéncia com o sujeito, pois este determina o valor
da informagdo. (MARIN-ARRAIZA; BOLANOS-CARMONA; VIDOTTI, 2017,
p.16)

Os autores enfatizam o papel do sujeito e sua interferéncia na construgao e 402
no fluxo da informacgao, pois € o mesmo que determina o valor da informacgao, o que
ocorre de acordo com suas vivéncias, com o contexto social, historico e cultural de
onde vive, dentre outras determinantes. Uma questido importante levantada por
Soares (2020) é que as pessoas tém uma tendéncia a compartilhar informagdes
pelas quais sao favoraveis.

E importante destacar que, quando tratamos dessa circulacdo da informacéo
na internet a dindmica se torna diferente. Como Capurro (2003) coloca, o
intercambio de mensagens deixa de ser meramente individual, criando novas
problematicas. O fluxo da informacédo na internet se torna mais plural e dinadmico,
aumentando as possibilidades de criacdo, interacdo e compartilhamento. Marin-
Arraiza, Bolafnos-Carmona e Vidotti (2017) destacam que a informacéao digital deve
ser tratada como uma nova estrutura, justamente por apresentar variaveis nunca
trabalhadas antes. Os autores evidenciam que “[...] a era digital refere-se ao cenario
onde acontecem os intercambios de informagao protagonizados pelas oportunidades
oferecidas pela computagdo e a velocidade das comunica¢des (MARIN-ARRAIZA;
BOLANOS-CARMONA; VIDOTTI, 2017, p.14).

LOGEION: Filosofia da informagao, Rio de Janeiro, v. 9, 2022, Edi¢ao Especial, p. 395-415.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informagao

2.2 SEGUNDO ATO: NO CIBERESPACO A (DES)INFORMAGAO NAS
CAMPANHAS ELEITORAIS

Devido o ciberespagco se constituir como um ambiente estruturado por um
universo de sistemas de informacgao fortalecido pelos equipamentos de conexdo em
redes digitais (CASTELLS, 2003; LEVY, 2010), armazenamento de contetdos e
ferramentas de distribuicdo de mensagens e informag¢des advindas de contextos
econdmicos, educativos, culturais materiais e imateriais, torna-se propicio para o
compartilhamento de uma variedade de produtos e servigos informativos produzidos
e, ao mesmo tempo, consumidos por eleitores que, em tese, possuem recursos para
0 acesso a informacao e que habitam esse espaco.

A propaganda politica brasileira vem se fortalecendo na web desde 2016, mas
somente em 2018 a possibilidade de impulsionar anuncios nas redes sociais foi
regulamentada pela primeira vez, momento no qual foi possivel perceber o quanto
esse meio de comunicacao pode ser decisivo nas Eleigdes. De fato, as elei¢des dos
Estados Unidos de 2016 foram o marco da tendéncia do uso de estratégias de /()3
manipulagédo através das redes sociais, que se reafirmou nas eleicbes de 2018 no
Brasil e tantas outras ao redor do mundo. A partir de entdo, varios estudos
comegaram a ser realizados buscando entender esse fenbmeno e seus
desdobramentos.

Desde as eleicdbes de 2018 foi observada uma tendéncia crescente na
utilizagdo de estratégias de manipulagdo de massas, com o0 uso sistematico de
desinformagao, da incitagdo do discurso de édio, das bolhas sociais, dentre outros
recursos possibilitados pelo intenso uso das redes sociais e digitais nas campanhas
eleitorais. Sabendo do impacto das redes sociais no processo eleitoral, e levando
em consideragdo o quanto esse ambiente pode influenciar seus usuarios, é de
extrema importancia entender melhor o fluxo da informagdo e como isso pode
influenciar na percepcao dos eleitores no ciberespaco.

A discussao sobre desinformagao no ciberespago vem entrando em evidéncia
nos ultimos anos, principalmente depois do surgimento do conceito de pds-verdade,
que se popularizou especialmente depois de 2016. E fato que as redes de conexao
digitalproporcionaram um ambiente de ampla propagacédo de desinformacgéo,
intensificando esse fendmeno. No entanto, este ja € um grande problema na

sociedade muito antes do surgimento da internet.
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A desinformacdo é um conceito antigo que nasce ligado a projetos militares
de contrainformacdo e espionagem, mas extrapola para os meios de
comunicagao e para aparelhos privados e estatais. A desinformagao pode
estar presente em livros de histéria ou em discursos politicos, em historias
em quadrinhos ou em jornais de ampla circulagcido (BEZERRA; BRISOLA,
2018, p. 3319).

Baptista (2019, p.53) ainda destaca que a transigdo da midia tradicional para
essa nova midia foi muito mais que apenas uma mudancga para a plataforma digital,
evidenciando que ‘[...] todo o circuito de producédo, distribuicdo e recepcao de
noticias se processa em contextos radicalmente diferentes”. A mudanca vai desde
construgdo da mensagem, até sua disseminacédo e compartilhamento.

A maneira como a informacéo € produzida vem se alterando drasticamente, e
segundo Araujo (2021) essa questdo esta conectada também com o fenbémeno
conhecido como big data, que estuda e busca analisar a produgao de dados em
escalas grandes demais para serem analisados por sistemas tradicionais. Se faz
essencial, buscar entender o impacto dessa abundancia de informacdes na vida dos
individuos, e como isso pode alterar suas percepgoes.

404

Esse fendmeno se relaciona com o fato de que, cada vez mais, ha
conjuntos de dados gerados de maneira n&o intencional, ndo programada,
pelas pessoas — 0 que questiona os modelos conceituais da ciéncia da
informacdo que imaginavam um sujeito enviando uma mensagem para
alguém (ARAUJO, 2021, p.96).

Se faz essencial, buscar entender o impacto dessa excessiva abundancia de
informacdées na vida dos individuos, € como isso pode alterar respectivas
percepgcdes. Reconhecemos, portanto, que as plataformas digitais proporcionaram
um discurso mais plural, além de uma maior participacao e interagdo da populacao
com as noticias. Contudo, essa migracao para o contexto digital também trouxe
novas possibilidades e com elas problematicas. O publico, que deixou de ser apenas
um receptor da informacédo, agora, pode também interagir, compartilhar, concordar
ou contrapor as informacodes, além de, poder também, criar seus préprios conteudos,
sejam eles informativos, ou néo.

Neste contexto de crise informacional, uma importante questdo é a crise de
autoridade gerada pelo ambiente digital. Fica cada vez mais evidente que a
confiabilidade deixa de estar conectada com o conhecimento de um individuo ou
reputacdo de uma plataforma, mas passa a ser considerada por numeros de

acessos e a monetizagdo em um sistema lucrativo. Como resultado, o engajamento
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de determinadas informagdes, acabam por afetar a percepgédo do (e)leitor gerando
um efeito manada, e desprezando-se a importancia da fonte de informacao. De fato,

[...] esta crise afeta e é afetada pelo esmaecimento do poder das
autoridades, dos especialistas, pessoas que conhecem em profundidade
determinados campos do conhecimento e é potencializada pelo paradigma
tecnocéntrico que naturalizou o uso intenso de tecnologias como
dispositivos moveis, redes sociais, apps, gadgtes etc. (SAMPAIO, LIMA E
OLIVEIRA, 2018, p.2).

A crise na autoridade favorece a desinformagao quando os individuos deixam
de ser capazes de identificar as fontes seguras em meio a uma exploséao
informacional. As noticias podem chegar por todos os lados, seja em um aplicativo
de troca de mensagens instantaneas, seja nas redes sociais, seja atraveés de sites e
blogs, as pessoas sdo bombardeadas diariamente com uma imensidao de dados
informacionais que dificilmente conseguiriam processar e checar adequadamente.
Esse ambiente propicia a ascensdo de influenciadores, que seriam as autoridades
maximas no ambiente digital, que n&o precisam, necessariamente, ter um
conhecimento consolidado da area que discutem. O mais agravante seria que, 405
alguns desses individuos sequer teriam um compromisso com a ética e com a
verdade, se tornando vetores de noticias falsas ou distorcdo de informagdes.

Destacamos, entdo, que um importante documento traz luz a respeito da
conceituacdo da desinformacdo: o relatério publicado pelo Conselho da Europa,
Desordem de Informagdo: Rumo a uma estrutura interdisciplinar para pesquisa e
formulacdo de politicas (WARDLE; DERAKHSHAN, 2020, tradugao Iivre)3, no qual
as categorias do que é nocivo e falso comegam a se desdobrar ao longo desse

documento (Figura 1).

Figura 1 - O contexto da desordem informacional.

* Titulo original: Information disorder: toward an interdisciplinary framework for research and policy making
(Wardle e Derakhshan, 2017).

LOGEION: Filosofia da informagao, Rio de Janeiro, v. 9, 2022, Edi¢ao Especial, p. 395-415.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informacgao

Desordem da Informacao

NOCIVO

Informagao Incorreta Des-Informagao Mal-Informacao

Falso Contexto Vazamentos
Conteldo enganoso Conteldo Impostor Assédio
Contelido Fabricado Discurso do ddio

Fonte: Wardle e Derakhshan (2017).
Wardle e Derakhshan (2017) caracterizam a desinformagdo ao apresentar

uma categorizagdo por trés tipos de informagdo: a informagao incorreta, a des-
infformacdo e a mal-informacdo. O primeiro se tratado compartiihamento de
informacgdes falsas sem intengcdo de dano; ja o segundo, informagdes falsas quando
sao conscientemente compartilhadas para causar danos; enquanto o terceiro trata
de informagbes genuinas compartilhadas para causar danos, que podem variar
desde informagdes sigilosas, descontextualizadas ou utilizadas como recurso direto
para a geragao de danos (WARDLE e DERAKHSHAN, 2017).

Essa categorizagdo evidencia que nem sempre a desinformacgao utiliza uma 406
noticia falsa, mas pode também ser uma informacgao descontextualizada ou utilizada
como recurso direto para a geragao de danos. Quando entramos no campo politico,
como nas eleicdes de 2018 no Brasil, por exemplo, pode-se observar a circulagao
continua das trés categorias.As informagdes incorretas aparecem como as famosas
fake-news, que diferente do que foi apontado no relatério, costumam ter a intengao
de dano, sdao normalmente utilizadas para desfavorecer um candidato ou
parlamentar especifico através da disseminacao de informacdes falsas.

Ja a des-informacéo é utilizada com o mesmo objetivo, mas valendo-se de
acontecimentos reais, que podem ser descontextualizados para passar uma
mensagem diferente da real, como no recorte de trechos especificos de videos,
colocados em um contexto falso, com enunciado tendencioso, corrompendo
totalmente a mensagem inicial. Por fim, a mal-informagao também é encontrada em
todas as suas formas, dando o devido destaque ao discurso de o6dio, que se
intensifica no campo da politica.

Nessa diregao, convém refletir com Wardle e Derakhshan (2017) no momento
emque apresentam um diagrama que aponta para as fases da desordem
informacional(Figura 2), tendo também, como fator de analise, a criagdo, a (re)
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produgcdo e a distribuicdo, porém, nos deteremos a primeira fase conforme

destacado na imagem a seguir.

Figura 02: Fases da desordem informacional.

(Re) Produgao
Quando a mensagem
€ transformada num
produto de midia

Fonte: Wardle e Derakhshan (2017).

407

Na primeira fase, a informagéo inicial € criada, para na segunda fase ser
caracterizada como produto de midia, normalmente trabalhando com diferentes

elementos em um pacote informacional, como destacado por Dunker (2017):

Cada vez mais lemos a mensagem que o outro nos envia em pacotes de
informacao, compostos por imagens e textos, que se apresentam como um
“todo de uma vez’. Isso degrada a narrativa da viagem a um percurso sem
memoria. A resposta antecipada para uma determinada imagem coordena
nossos cédigos de comunicagéo e de produgéo de desejo, de tal forma que
€ preciso rapidamente acolher ou descartar, inibir ou estimular o progresso
da comunicagao com o outro (DUNKER, 2017, p. 20).

Por fim, a etapa de distribuicdo, € quando a mensagem é tornada publica,
podendo ainda ser compartilhada por milhares de pessoas.

Neste contexto de reflexdo, a luz da teoria e do documento analisado, é
possivel principalmente colocar em analise o fluxo da informacdo na etapa de
distribuicdono periodo de campanha eleitoral, seja ela verdadeira ou falsa, percorre
desde sua criagao até chegar ao intérprete, que como exposto no diagrama dos
principais elementos, realiza primeiro a leitura da mensagem, podendo concordar, se
opor ou negar, para posteriormente tomar uma agao, ignorando, compartilhando em

apoio ou compartilhando em oposicéo.
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2.3 TERCEIRO ATO: ETICA EM UM CENARIO DE (DES)INFORMACAO
ELEITORAL

O uso do termo pés-verdade ganhou grande repercussao mundial depois das
eleicdes dos Estados Unidos da Ameérica em 2016, o que agrega uma série de
discussbes de extrema importancia para a sociedade atual. Para entender seu
significado, primeiro devemos perpassar por seu histérico.

Segundo Santaella (2019), um grande marco desse termo foi também em
2016, quando foi eleita palavra internacional do ano pelo Dicionario de Oxford,
chamando ateng¢édo para o fato de ndo ser um conceito novo. A autora destaca que o
termo ja havia sido utilizado em 1992 por Steve Tesich, na revista The Nation,
referindo-se ao escandalo do Iran e da Guerra do Golfo. J& em 2004 o termo ilustrou
a tematica central do livro de Ralph Keyes, The Post-Truth Era.Mas foi apenas em
2016, com as discussdes geradas pelas elei¢gdes, que o termo se popularizou.

Santaella (2019) destaca ainda, que no ano de 2016 o uso da palavra cresceu
2.000% comparado ao ano anterior. Apesar de ndo ser um termo novo, seu conceito 408
ainda é amplamente discutido, com diferentes perspectivas de seu entendimento.
Em uma primeira visdo, podemos considerar a concepg¢ao trazida por Keyes (2004):

Embora sempre tenham existido mentirosos, as mentiras costumavam ser
contadas com hesitagdo, um pouco de ansiedade, culpa, vergonha ou ao
menos um pouco de timidez. Agora, como pessoas inteligentes que somos,
criamos fundamentos para adulterar a verdade para que possamos
dissimular sem culpa. Chamo isso de pés-verdade. Vivemos na era da pds-
verdade. A pds-verdade existe em uma penumbra ética. Nos permite
dissimular sem nos considerar desonestos (KEYES, 2004, p.15, Tradugao
nossa).

Keyes (2004), ainda destaca que quando o comportamento entra em conflito
com os valores, € mais provavel que reconsideremos nossos valores, evidenciando
a relagdo entre a omissdao da ética e a pds-verdade. Essa concepgao explica
também o motivo da pds-verdade e suas ferramentas se proliferarem tao facilmente.
Os individuos possuem essa tendéncia em querer acreditar no que faz mais sentido
de acordo com suas percepgdes e convicgdes pessoais, entdo se uma informacao,
mesmo que falsa, esta mais préxima de suas crencgas, a verdade deixa de ser um
elemento essencial.

Lewandowsky et al. (2017, p.11,tradu¢cédo nossa), metaforicamente destacam

que “O problema da pds-verdade nao € uma mancha no espelho. O problema é que
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o espelho € uma janela para uma realidade alternativa™

. A questado mais alarmante
neste contexto ndo € a disseminacdo de mentiras, mas a criagdo de uma realidade
alternativa onde essas informagdes se tornam verdadeiras. Os autores ainda
destacam que uma grande caracteristica da era da pds-verdade é que ela capacita
as pessoas a escolher sua propria realidade, neste contexto, informagdes objetivas
se tornam menos importantes que crencas e preconceitos individuais. “Neste
mundo, mentir ndo é apenas aceito, € recompensado” (LEWANDOWSKY et. al,
2017, p.27, tradugao nossa.).

A pés-verdade ainda se constitui como um conceito embrionario, trazendo
uma série de controvérsias em sua discussdo. Para Silva (2018, p.334), esse
fendbmeno nao surgiria como um conceito, mas como a "[...] capacidade de
deturpacdo dos conceitos para promocao de uma luxuria semantica". A pds-verdade,
entdo, seria vista como um contra-conceito, uma ruptura com a nogao de verdade e
sua importancia. Nessa nova realidade ha uma eminente desconstrucdo de
conceitos, que sao reconstruidos sem a necessidade de um embasamento tedrico
ou um compromisso ético com a veracidade, sendo pautados em interesses, 409
ideologias, valores pessoais € no senso comum.

Silva (2018, p.336) destaca que “[...] a pds-verdade reside precisamente em
descaracterizar a relagao entre o verdadeiro e o falso”, justamente por este motivo
que a mentira nao seria seu objeto ou seu recurso principal, mas apenas mais uma
ferramenta de um sistema muito mais complexo, que trabalha também com a
desinformagdo, com o discurso de &dio, com a pseudociéncia, com a
descontextualizacio e distorcdo dos fatos, com as fake newsdentre outros recursos
que a tornam cada vez mais dificil de identificar e, por consequéncia, de combater.

Contudo, inquestionavelmente, a ferramenta que se salienta dentre as demais
sdo as fake news, Silva (2018) evidencia que esse seria um produto informacional
resultante da pos-verdade. Ao adentrar essa discussao sobre noticias falsas, ndo
estamos falando apenas de mentiras, mas de uma sistematica complexa que inclui

um pacote informacional, que para Ball (2017, p.7, tradugdo nossa), seriam “[...]

* “This framing fails to capture the current state of public discourse: the post-truth problem is not a blemish on
the mirror. The problem is that the mirror is a window into an alternative reality” (LEWANDOWSKY et. al,
2017, p. 11).
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histérias facilmente compartilhaveis, postadas em redes sociais como memes,
ideologias, publicagdes por razdes politicas ou para fazer um pouco de dinheiro™.

De acordo com Bezerra e Brisola (2018, p.3323), “[...] as fake news possuem
caracteristicas bem especificas de producao, formatacao e intencao”, com énfase na
questdo da intencionalidade. Uma noticia falsa € produzida com a ciéncia de sua
inveracidade, sua intencionalidade esta ligada a algum objetivo especifico a ser
alcancado através deste pacote informacional. Como exemplo é possivel citar seu
uso como estratégia politica, nestes casos, usualmente, a intencao final & gerar
danos a imagem do candidato de oposigéao.

Frias Filho (2018) salienta que as fake news deveriam ser compreendidas
como toda informagdo comprovadamente falsa que tenha potencial de prejudicar
terceiros, forjadas e/ou compartilhadas por negligéncia ou ma-fé, com vistas ao lucro
facil ou a manipulagdo politica. Outro aspecto importante nessa discusséo é a
distorcdo do conceito de fake news. Frias Filho (2018, p.42) destaca que o termo
vem sendo utilizado “[...] para desqualificar versdes diferentes daquela abracada por
guem o emprega’”, ou seja, neste contexto, a verdade pode ser taxada como falsa se 410

nao estiver de acordo com a ideologia do sujeito que a analisa.

Nesse sentido mais permissivo, fake news passam a ser tudo aquilo que me
desagrada, ndo apenas fatos que contemplo de maneira diferente da
exposta, mas interpretagbes das quais discordo com veeméncia e opinides
que me parecem abominaveis (FRIAS FILHO, 2018, p.42).

A respeito dessa discussado, Ball (2017) evidencia que existe um vacuo de
confianca na sociedade atual, no entanto, destaca que as fake news seriam mais um
sintoma do que uma causa do mesmo. O autor destaca que sem um senso de
verdade nao é possivel debater sobre a barreira politica.

A reflexdo sobre a ética em um cenario de “pds-verdade” possibilita a
propagacao de narrativas que passam a nao importar ao eleitor o que verdadeiro ou
falso. Desde que a noticia ou o acontecimento tenham o formato de (des)informacao
que satisfaga suas necessidades politicas e ideoldgicas.

Nesse sentido, Freire (2021), nos move para uma capacidade de reflexao

critica sobre os contextos éticos necessarios aos grupos envolvidos em processos

> “All serve as examples of the long-existing but newly discussed phenomenon of outright fake news: easily
shareable and discussable stories, posted to social media for jokes, for ideology, for political reasons by groups
connected to foreign nations, such as Russia, or — most commonly — to make a bit of money” (BALL, 2017, p.
7).
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de disseminacdo de informacdes em processos eleitorais. Tanto quem produz
quanto quem compartilha informacbes deturpadas devem perceber a sua
responsabilidade e, para isso, o didlogo sobre a praxis (teoria e pratica analisada a
partir de um contexto politico) deve gerar transformacédo para a resolugdo dos
problemas apontados ao longo deste artigo dividido em trés cenarios.

Em vista de que o processo eleitoral deve ser entendido a luz da diversidade
do povo brasileiro, com todas as suas diferencas e proximidades culturais, €
necessario entender que os grupos de eleitores/as “[...] sdo constituidas por
mulheres e homens ‘situados’, condicionados por uma realidade concreta,
econdmica, politica, social e cultural” (FREIRE, 2001, p. 105). A partir da perspectiva
tedérica freiriana, o didlogo sobre a ética em processos de produgdo e
compartilhamento de informagdes desse género, deve envolver uma compreensao
critica da pratica (in)formativa, devendo levar em consideracdo a participagao
comunitaria e popular (FREIRE, 2001).

Ao levar em consideragao a participacdo comunitaria e popular (FREIRE,
2001), as campanhas eleitorais devem ser colocadas em analise dentro de um 411
processo em que o individuo & considerado como sujeito e n&o objeto. De maneira
geral, esse tipo de participagdo nédo deixa de ser alimentada pela ideologia no
cenario brasileiro, pelo golpe da ditadura militar ao enfraquecer o dialogo, a
liberdade, a criticidade e a participagdo do sujeito em processos eleitorais. Essa
acao € condicionada pelos “mitos” e pela ideologia dominante, “obliterando” os
saberes e fazeres necessarios aos projetos sociais e, com isso, a capacidade de
percepcdo do sujeito cultural da realidade vivida e, assim sendo, “Revelam os
condicionamentos ideoldgicos a que estiveram submetidos em sua experiéncia na
‘cultura do siléncio” (FREIRE, 2001, p. 23).

3 A GUISA DE CONCLUSOES

As conceituagdes e definicdes apresentadas sao atravessadas por
teorizagbes que exigem um dialogo entre individuo, coletividade e comunidade;
participacdo de instituicbes publicas e privadas; levantamento de insumos
necessarios para a distribuicdo de produtos e servicos culturais. Assim sendo, nao
se pode desconsiderar ao final (ou inicio) desta pesquisa que os sujeitos devem,
cada vez mais, participarem dos processos democraticos pautados em processos de
comunicacao, busca e recuperagao da informacdo que possam fortalecer acdes
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criticas e libertadoras seja no espaco presencial onde se dao os processos eleitorais
por meio da votacdo ou no ciberespaco onde as noticias conduzem a
(des)informacao.

Apesar de nao ser a principal meta deste estudo a tematica propaganda
eleitoral na internet, traz consigo uma extensa gama de questionamentos. Assim,
nossas certezas tornam-se questionamentos. A migragdo desse tipo de campanha
proporciona, de fato, uma maior aproximacao do eleitor com as informacgdes sobre 0
processo politico? Nesse sentido, trazemos uma reflexdo de que o ciberespacgo pode
proporcionar tal aproximagdo tanto quanto viabilizar noticias falsas,
descontextualizadas e deturpadas que instrumentalizam eleitores, partidos politicos
e candidatos, que podem vir a utilizar estratégias de manipulagao para influenciar a
intencdo de votos dos eleitores.

Sabemos que essa problematica vai além da discussao sobre desinformacao,
e que o foco das pesquisas e estudos sobre essa tematica ndo € apenas sobre
noticias falsas versus verdadeiras, trata-se, de iniciar outras analises que n&o
apenas essas, que possam enfocar a relagdo entre o acesso a informagéo e os 412
aspectos éticos da informagdo que perpassam aspectos legais. As campanhas
eleitorais no meio digital devem ser uma preocupagéo da legislagdo e das politicas
publicas que possam assegurar a constituigdo do processo democratico durante o
processo decisoério dos eleitores que devem ser autbnomos para decidirem livres da
manipulacao.

Entdo, com a ampliagdo do desenvolvimento deste dialogo
esperamoscontribuir com o entendimento das informagdes sobre o processo
eleitoral, buscando desde a fonte até os usuarios e replicadores, respostas sobre o
real impacto na nova dindmica da informacao disponibilizada no ciberespaco. Além
de esperar também, compreender as problematicas ligas a questao ética no campo
da campanha eleitoral na internet para posteriormente responder a outras questoes,
tais como: O que é a ética dentro do espacgo digital?O que torna algo verdadeiro na
internet? Uma campanha digital € realmente democratica com a influéncia das novas
tecnologias? Quais os desafios de uma campanha ética e sustentavel no espago
virtual?

Essas questdes devem ainda ser estudas e (re)pensadas por usuarios,
produtores e pesquisadores de informacao, partindo sempre de uma perspectiva

critica e, porque nao colocar, pés-critica ja que a realidade de desinformagdo em
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processos eleitorais requer agdes praticas que transgridam a praxis dos (e)leitores e
(re)produtores desse tipo de informagao.
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