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Resumo

O fenémeno da desinformagdo tem tomado centralidade no debate publico nos ultimos tempos. As discussdes e
acdes de combate a contetidos desinformativos tém sido impulsionadas pelos mais diversos setores da sociedade,
motivadas, sobretudo, pela massificagdo da producdo, circulagdo e consumo de fakenews. Entretanto, a
desinformacdo ndo se restringe apenas ao ambiente da circulagdo de noticias falsas por pseudo midias
jornalisticas, nem tampouco se caracteriza como um fendmeno novo. E possivel remontar outros contextos
histéricos onde o viés desinformativo tem sido utilizado como politica de Estado, estratégia de guerra e produgéo
de consenso em torno de verdades anunciadas. Nesse sentido, o que torna a desinformagdo um problema tao
urgente e atual? Buscando responder essa questdo nossa proposta parte de uma discussdo tedrico-analitica
ancorada em uma perspectiva marxiana de economia politica. Para tanto, iremos operar com duas nogdes que
consideramos essenciais para elucidar essa questdo, sendo elas: a ldgica do Capital Informagao e a nogao de
valor no ambiente de uma economia politica das plataformas socio-digitais.

Palavras-chave: Desinformacdo. Valor da desinformacdo. Capital informac¢do. Economia politica das
plataformas socio-digitais.

THE VALUE OF DISINFORMATION IN THE CONTEXT OF CAPITAL

INFORMATION
Abstract

The phenomenon of disinformation has taken center stage in public debate in recent times. The discussions and
actions to combat uninformative content have been driven by the most diverse sectors of society, motivated
mainly by the massification of the production, circulation and consumption of fake news. However,
disinformation is not restricted only to the environment of the circulation of fake news by pseudo journalistic
media, nor is it characterized as a new phenomenon. It is possible to reassemble other historical contexts where
uninformative bias has been used as state policy, war strategy and consensus production around announced
truths. In this sense, what makes misinformation such an urgent and current problem? Seeking to answer this
question, our proposal is based on a theoretical-analytical discussion anchored in a Marxian perspective of
political economy. To this end, we will operate with two notions that we consider essential to elucidate this
issue, which are: the logic of Capital Information and the notion of value in the environment of a political
economy of socio-digital platforms.

Keywords: Disinformation. Valueofdisinformation. Capital information. Politicaleconomyofsocio-digital
platforms
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1 INTRODUCAO

Informagao é a diferenca que faz a diferenca
(Gregory Bateson)

A epigrafe acima remete a maxima proferida por Gregory Bateson (1987) em que o
autor identificava o carater dindmico da informacgdo. Diferentemente da tradi¢ao
epistemolodgica que tinha por base as consideracdes de Shannon e Weaver (1975) a respeito da
conceituagdo de informagdo, Bateson (1987) destacou que ela ¢ essencialmente relativa, ou
seja, tem relacdo direta com o seu significado. Em outras palavras seria o mesmo que dizer
que a informacao esta intrinsecamente ligada aos quadros de referéncias e ao contexto no qual
ela ¢ utilizada. Sendo assim, a informagdo estaria diretamente ligada aos efeitos que ela
produz. Essa relagdo traz consigo um direcionamento semantico relativo ao carater de
producao, circulacdo e consumo da informagdo, ndo sendo possivel concebé-la como algo
invariante. Ao contrdrio, ela ¢ variavel e suscetivel aos modos de interpretacdo e producao de
sentidos em seu consumo.

Desse modo, buscamos discutir o problema da desinformacdo no cenario
contemporaneo, destacando como esse modelo tem sido alimentado pelo modus operandi do
atual estdgio do capitalismo vigente, considerado a partir da proposta conceitual de Marcos
Dantas (1996) e que o designou como capitalinformagao.

Embora a desinformacdo ndo seja um fendmeno atual, sendo possivel constatar sua
presenca em diversos outros contextos historicos em que o viés desinformativoinclusive foi
utilizado como politica de Estado, ou estratégia de guerra, ou de producdo de consenso em
torno de verdades anunciadas, ¢ na atualidade que elaadquiriu contornos estratosféricos muito
em func¢do da massificacdo da producdo, circulagdo e consumo de noticias falsas, as chamadas
fakenews, no espacgo da grande rede (internet), em plataformas de midias infocomunicacionais
e aplicativos de mensagens instantaneas. Com isso uma pergunta torna-se fundamental em
nossa perspectiva: O que torna a desinformagdo um problema tdo urgente e atual?

Ao examinar a desinformacdo enquantoproblema que adquire relevancia no tempo
presente, chamamos a atencdo para as condi¢cdes de producdo e reprodugdo da vida na
atualidade,as quais associam, por sua vez, o fenomeno da desinformagdo a nova faceta do
desenvolvimento econdmico em vigéncia. Por conseguinte, o objetivo ¢ abordar a nocao de
valor no ambiente de uma economia politica das plataformas socio-digitais, em didlogo com a
proposta analitica de Dantas (2019)e que incide em uma nova produgdo de valores, seres e

saberes sobre o mundo.
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2 CONSIDERACOES SOBRE A (DES) INFORMACAO

Faz pouco mais de vinte anos que Pedro Demo (2000) publicou o artigo
Ambivaléncias da Sociedade da Informag¢do onde,com base nas criticas ao modelo de
producdo de noticias e informagdes pelas grandes midias corporativas, destacava o viés ou a
tendéncia da producdo de consenso em torno de verdades. Em suas reflexdes o autor abordou
a desinformagcdo como componente inerente a comunicacdo humana tanto quanto a
informacao o ¢, destacando o carater semantico da informagdo como propriedade elementar
da dindmica comunicacional. Com isso, chamou a atencdo para a desinformacao ponderando
os seguintes aspectos: a manipulacdo da midia, o excesso de informagdo, a informacao
residual (dada em partes) e a desinformacao como capital do mundo globalizado. O autor
situou a desinformac¢dao no mesmo patamar da informagdo, pois para ele “Desinformar faz
parte da informagdo, assim como a sombra faz parte da luz” (DEMO, 2000, p. 39). Sob esta
Otica, a informacdo em si teria carater naturalmente ambiguo, uma vez quea ambiguidade
seria intrinseco ao fendmeno comunicativo. Desse modo ampliou o carater da desinformacgao

a praticamente quase todos os tipos de processos comunicativos existentes.

Em certo sentido todo processo informativo ¢ manipulador, porque seleciona a
informagdo disponivel, além de ainterpretar hermeneuticamente. Esta ¢ a marca do
conhecimento como tal: & medida que conhece a realidade, destaca nela o que o
método pode captar, além de impingir interpretacdes orientadas pelo interesse, por
vezes escuso. (DEMO, 2000, p, 40).

E completou direcionando
sua critica de forma contundente a informag¢do noticiada pela midia jornalistica, sobretudo a

televisiva.

A seletividade manipulativa da informagdo aparece na énfase sobre noticias
favoraveis ao statusquo, bem como na maneira de arrumar as noticias e na retorica e
estética que as cercam [...] No quadro social, a “informag¢do” nunca aparece apenas
como algo informativo, mas como tatica de influéncia privilegiada. (DEMO, 2000,
p, 40).

Deste modo, as apreciacdbesde Demo (2020) acerca da dinamica de
informar/desinformar remetem ao carater semantico presente no processo comunicativo, ou
seja, a relacdo de significado que se dara via sujeitos que estdo culturalmente contextualizados
em determinadas circunstincias, grupos sociais e que tem como parametro determinados

quadros de referéncia. Dito de outra maneira, os quadros sociais que compdem as identidades
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individuais e coletivas dos grupos sociais sdo essenciais para a as consideragdes do que é ou
ndo informag¢do. Por conseguinte, seriam assim a informagdo e a desinformacdo fenomenos

originados do mesmo processo, embora com sinais inversos.

A informagdo ¢ em si ambivalente, tanto em quem a pronuncia quanto em quem a
recebe. Em todos os momentos passa pelo filtro da subjetividade, além de sua
dimensdo estar limitada pelo aparato perceptor e conceitualizador. Mas ¢é esta
ambivaléncia que resgata sempre a possibilidade de criar, inventar. Se tudo fosse
apenas logico, seria apenas repetitivo. O mundo da informag¢do ¢ agitado,
conturbado, porque ¢, ao mesmo tempo, intrinsecamente manipulado e impossivel
de ser totalmente manipulado (DEMO, 2000, p, 40).

A emergéncia do problema da desinformagdo materializado na contemporaneidade de
forma macica por meio defakenews, negacionismo cientifico, teorias conspiratorias, dentre
outras formas, trouxe ao debate publico a preocupacdo acerca dos seus efeitos e custos
sociais. Se por um lado a informagdo agregaria valores de verdade, realidade e conhecimento,
por outro a desinformag¢do buscaria se constituir da mesma forma, mas por vias diferentes.

Don Fallis (2015) argumentou que conceituar a desinformag¢ao ndo ¢ uma tarefa facil,
uma vez que sua defini¢dodepende do que entendemos por informagdo. O autor examinou a
desinformacdo, assim como Demo (2000), como um tipo de informa¢do, mas em sentido
contrario, observando que a desinformagdo buscaria estabelecer-se pelos mesmos caminhos
que a informacao, embora utilizando critérios diferentes que geralmente sao avaliados como
negativos. Diante da abrangéncia do que pode vir a ser determinado como desinformagao,
Fallis (2015) apoiou-se em alguns pesquisadores do campo da Ciéncia da Informagao (CI) e
da Filosofia, sobretudo Luciano Floridi e o subcampo da Filosofia da Informagdo, para
estabelecer trés caracteristicas que julga elementares para determina-la:

a) A desinformacdao ¢ um tipo de informacdo: consiste em algo representativo do
mundo, algo que possui conteudo semantico. Sob este aspecto a ponderacdo de
Fallis converge com o que nos aponta Demo (2000).

b) A desinformagdo consiste em um tipo de informagdo enganosa e provavelmente
criara falsas crengas. O autor enfatizou esta caracteristica como a mais perigosa e
digna de preocupagao.

c) A terceira e ultima caracteristica importante ¢ que ela ndo ¢ criada por acidente. A

desinformagio tem a intencionalidade de enganar’.

SAqui cabe ressaltar que desinformagdo no contexto da lingua inglesa possui dois termos abrangentes para
determinar seu significado. O primeiro é misinformation, que ¢ definida como informagdo falsa ou ma
informacao, sem intencionalidade de enganar, o que poderia ser traduzido para a lingua portuguesa como uma
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O modelo apresentado por Fallis (2015) reune alguns elementos importantes para o
entendimento da desinformacao, sobretudo se ilustramos como pano de fundo as condi¢des de
producao atuais, aonde a desinformacao encontra um ambiente favoravel a sua disseminacgao,
principalmente em sua materialidade mais aparente as fakenews, hiperdimensionadas via
aparatos infocomunicacionais. Entretanto, acreditamos que considerar o modelo conceitual
desinformativo unicamente pela forma intencional do engano sugere uma reducdo da
desinformacao a uma de suas faces. Como vimos em Demo (2000), a desinformagdo tem um
carater muito mais abrangente, pois ela estd associada a acdo comunicativa que € em si
mesma ambivalente. Sendo assim, a desinforma¢do ndo se restringe apenas a contetidos
falaciosos disseminados por pseudo midias jornalisticas, estando presente em diferentes niveis
do tecido social e constituindo-se como elemento cultural, politico, governamental,
econdmico, e, sobretudo, estratégico.

Ainda no campo da CI, a reflexdo de Rafael Capurro (1992) adotou principios da
Hermenéutica, da Retorica e da Ontologia para estabelecer os dominios de constru¢do do
objeto do campo: a informagdo como materialidade. Em seu ja classico artigo What is
information science for? A philosophical reflection apontou, a partir de Schrader, cerca de
180 nogdes presentes em nossa area na busca por uma delimitacdo conceitual do termo
informagdo. Para o autor, a busca pela especificagio demonstraria uma infiltragdo
inflacionaria em torno da informacdo, uma pratica que também poderia ser observada em
outros campos do conhecimento dada a centralidade da informagdo no universo social
humano nas ultimas décadas.

O autor sublinhou que, com o advento da ciéncia moderna, o termo informagdo
ganhou um escopo substancial que o definiu em seu sentido contemporaneo, na perspectiva de
instruir e fornecer conhecimento sobre algo, embora Capurro (1992) indicasse o fato de que
paradoxalmente tanto a CI quanto outras ciéncias tenham sido influenciadas em sentido
epistemologico pelas formalizagdes de Shannon e Weaver (1975), no desenvolvimento da
teoria matematica da comunicacdo. Esta ultima desconsiderou as conotagdes semanticas e
pragmaticas da informacgao, enfatizando o processo de dar forma a algo. “A informagado
parecia perder sua conexdo com o mundo humano, e passou a ser aplicada, como uma
metafora mais ou menos adequada, a todo tipo de processo através do qual algo estd sendo

mudado ou em forma” (CAPURRO, 1992, p. 83, traducdo nossa, destaques do autor).

informag@o equivocada que induz ao erro, sem intencionalidade. O segundo termo ¢ disinformation, que é
aquela informagao criada com a intencionalidade de enganar.
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Ainda naquele contexto, o autor esclareceu que o continuo desejo do campo da CI em
buscar defini¢des acerca da informagdo contrastaria com a escassez de definigdes e estudos a
respeito da desinformacao. Capurro (1992) notou a desinformacdo como algo negativo em
diferentes variantese ratificou a proposta deSchreder: “mentiras, propaganda, deturpagao,
fofoca, ilusdo, alucinagdo, erro, ocultagdo, distor¢cdo, embelezamento, insinuac¢do, engano”
(SCHRADER apud CAPURRO, 1992, p. 82, traducao nossa).

Por fim, o autor entendeu que o valor semantico da informacao ¢ o fator preponderante
para determinar o que € ou ndo informagao e, por conseguinte também a desinformacao.
Sustentando-se numa abordagem hermenéutica destacou o papel da interpretacdo na
compreensdo dos fendmenos e processos de informagdo, onde o contexto de formacdo dos
individuos e seus espacos de inser¢ao nos grupos sociais dos quais fazem parte, bem como
seus quadros de referéncia seriam fundamentais para a producdo de significado do mundo.
Desse modo, informagdo e desinformacdo seriam antes de tudo, diferentes dimensdes do
modo humano de partilhar com os outros as suas cosmovisdes de mundo e realidade.

A nossa argumentagio sobre o fendmeno desinformativosomamos a compreensio de
Bateson (1987), para quem a informagdo seria um produto relativo e dependente do seu
significado e contexto. Diferentemente da perspectiva classica de Shannon e Weaver
(1975),que estabeleciam que “Especificamente, informag¢do nao deve, por equivoco ser
compreendida como significado” (1975, p. 9, destaque do autor), Bateson (1987) trouxea luz
o conceito de diferenga como propriedade elementar da informagao.

Em sua argumentacao Bateson (1987) compreendeu a diferenca como sindénimo de
mudanga, sendo, portanto a informagao a diferenca que produz diferenga, e com isso indicou
que ¢ o significado da informagdo que faz a diferenca, em outras palavras, aquilo que produz

mudanca.

Mas o que € uma diferenca? Uma diferenca é um conceito muito peculiar e obscuro.
Certamente ndo ¢ uma coisa ou um evento. Este pedaco de papel ¢ diferente deste
atril de madeira. H4 muitas diferencas entre eles — de cor, textura, forma, etc. [...]
Obviamente, a diferenga entre o papel e a madeira ndo estd no papel; e obviamente
ndo esta na madeira; obviamente ndo estd no espaco entre eles, e obviamente nao
estd no tempo entre eles. (A diferenga que ocorre ao longo do tempo ¢ o que
chamamos de “mudan¢a”) (BATESON, 1987, p. 458, traducdo nossa).

E referindo-se a dinamica da informagao destacou que:

Sugiro a vocé, agora, que a palavra “ideia”, em seu sentido mais elementar, ¢
sindnimo de ‘diferen¢a’. Kant, na Critica do Juizo - se eu o entendo corretamente —
afirma que o ato estético mais elementar ¢ a sele¢do de um fato. Ele argumenta que
em um pedago de giz ha um numero infinito de fatos potenciais. O pedago de giz,
nunca pode entrar em comunicagdo ou processo mental por causa dessa infinitude.
Os receptores sensoriais ndo podem aceitd-lo, eles filtram. O que eles fazem ¢
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selecionar certos fatos fora do pedago de giz, que entdo se tornam, em terminologia
moderna, informagdo (BATESON, 1987, p. 459, tradugdo nossa).

Logo, em desacordo com a materialidade estatica da informagdo, as consideragdes do
autor revestem sua estrutura de um carater dindmico, contextual e eminentemente relativo. E
sob este ponto de vista,adquire sentido compreender a desinformacdo como um tipo de
informacao, porque na dinamica de compreensao do que ¢ ou ndo informagdo persiste a
relacdo de relatividade de seu significado, que nos ¢ contextualizada pelos quadros de
referéncia que compdem nossas identidades sociais. Em outras palavras,é possivel afirmar que
aquilo que ¢ informacao para muitos pode parecer desinformagao para outros, e vice versa,
dados os quadros que compdem determinadas realidades e cosmovisdao de mundo.

Nossa abordagem até aqui permitiu favorecer um modelo de informacdo cujas
estruturas apontam para um carater dindmico, ambivalente e relativo em sua materialidade.
Outrossim, vimos que a informacgao estd diretamente ligada ao seu valor semantico, ou seja,
aos modos como produz significado. Nessa circunstancia, tanto a informacdo como a
desinformacao seriam dimensdes do modo humano de compreender a realidade. Com isso, em
nossa proxima se¢do discutiremos como a desinforma¢do vem tomando contornos cada vez 5 7

mais centrais em nossa realidade justificando esse fendmeno a partir da compreensao de um

modelo econdmico alicer¢ado na logica do capitalinformagao.

3 A DESINFORMACAO NA LOGICA DO CAPITAL INFORMACAO

Atualmente o debate acerca da desinformacdo vem ganhando escala e visibilidade
maiores para parte da opinido publica. Alguns eventos ocorridos nos ultimos anos tornaram-se
relevantes para incendiar as discussdes sobre as praticas e custos da desinformacdo ao redor
do mundo. No campo politico tivemos a eleicdo do ex-presidente norte-americano Donald
Trump em 2016, a elei¢do do ex-presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro e a saida do
Reino Unido da Unido Europeia em 2020, sob o comando do primeiro ministro Boris
Johnson, reconhecidos fatos politicos marcados pela disseminacdo de contetido
desinformativos. Eles sdo alguns exemplos de como essa nova ordem mundial desinformativa
tem se mostrado elementar na atualidade. Em comum, esses trés exemplos trazem consigo o
fato de terem se constituido a partir de campanhas macigas no espago das infovias, ou seja,
por meio das redes infocomunicacionais, € por se arregimentarem através de campanhas que

tinham como principal elemento o uso indiscriminado da desinformacao, através de fakenews
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disseminadas em plataformas sdcio-digitais como Twitter e Facebook e aplicativos de troca
de mensagens instantdneas como o Whatsaap e Telegram (CARVALHO, 2020).

Desse modo, podemos salientar que a pratica antiquissima de desinformar adquiriu
nova roupagem no panorama atual muito devido a difusdo de um novo modelo social de
existéncia que se configura substancialmente pela organizacdo em redes, pelas transformacdes
socio-culturais engendradas pelo paradigma tecnologico oriundo das tecnologias da
comunicacdo e informagao e pelo protagonismo da informacao como dispositivo elementar do
atual estagio do capitalismo. Sob este ultimo aspecto repousa nossa hipdtese de que a
desinformacao tem se constituido como valor de mercado na atual fase do capitalismo, aqui
apreciado desde o modelo de capitalinformagdo, postulado por Marcos Dantas (1996).

Ao tracar um panorama do desenvolvimento das telecomunicacdes e das tecnologias
como um todo em relagdo aos processos socio-culturais e econdmicos ao longo do século XX,
Dantas (1996; 1999) registrou que hd uma importante convergéncia das tecnologias da
comunica¢do e informa¢do com uma nova formatacdo econdmica que toma a informagao
como base para a expansdo de mercados, acumulacdo de riquezas e novas relagdes de
exploragdo do trabalho que culminardo na atmosfera que vivemos nos dias atuais.

O potencial infocomunicacional das tecnologias atreladoas mais diversas relagdes
sociais do cotidiano tenderiam a constituir a percep¢do de um modelo progressista e
desenvolvimentista desse novo ambiente na vida humana. O aparente carater democratizador
das infovias, que permite a comunicagdo direta entre um ou mais usudrios por diferentes
canais midiaticos, se dissolveu, entretanto, em uma ldgica reprodutiva marcada pela
espetacularizacdo da realidade e por uma légica de exploragdo do usudrio consumidor dentro
de um sistema incessante de retroalimentacdo de dados, com a finalidade de perfilar
tendéncias e agrupamentos, € que tem gerado lucros estratosféricos para as grandes

corporagdes que exploram esse mercado.

[...] na medida em que as redes, crescentemente interativas, sirvam
fundamentalmente ao transporte da informagdo que interesse a acumulagdo
capitalista. A interatividade, entdo, longe de vir a ser uma pratica real da
democracia, ndo passara de um ato de escolha plebiscitaria entre as opgdes
oferecidas pelo “mercado”, ou seja, valorizadas pelo capital. O mais grave € que este
“mercado” tende a ser cada vez mais um mercado de idéias, vistas ndo como
exercicio de racionalidade autonoma destinado a constru¢do de um homem livre e
senhor de seu mundo, mais como “produtos” que se compram e vendem em funcao
das estratégias de acumulagdo dos produtores culturais, sejam estes industriais do
cinema ou do disco, produtores de programas de computador, ou projetistas e
fabricantes de automoveis, pecas de vestuario e etc. (DANTAS, 1996, p. 123).
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As circunstancias apontadas por Dantas (1996) notadamente nos apresentam um
solido terreno para a ambiéncia das sociedades em redes, sendo, portanto, um possivel
caminho para o entendimento de como a desinformagao se tornou uma pratica elementar na
chamadaera da informagdo e do conhecimentopresentificada no horizonte da sociedade em
rede. Dessa sociedade interligada em redes emergiu um novo modelo de comunicagdo,
baseado nas midias digitais, as quais possibilitaram a ampliacdo da capacidade dos meios de
comunicacdo mediados por maquinas tradicionaise promoveram um modelo de comunicagao
Todos-todos, aonde ¢ possivel a todos aqueles que estao conectados produzir, enviar e receber
informagdes em qualquer lugar do mundo de modo quase instantaneo. Igualmente, esse
mesmo aparato tecnoldgico promoveu a conversdo de sons, textos e imagens em algoritmos
responsaveis pela modulagdo do ciberespago que favoreceu um modelo comunicacional que,
ao romper com a maneira como a informagdo era produzida e disseminada pelas midias
tradicionais (rddio, cinema, TV), ensejou novo modelo de interatividade descentralizada.
Nesse cenario, cada sujeito conectado torna-se a0 mesmo tempo um agente receptor, produtor
e disseminador de contetidos informacionais, embora nessa logica o espago da web continue
nas maos de poucas corporagdes proprietarias que det€ém os monopodlios globais, como

veremos mais adiante.

NOVOS MODOS DE EXISTENCIA NO MUNDO DO CAPITAL INFORMACAO

Wilke (2019) argumenta que no atual estado das coisas no universo contemporaneo,
associado por redes de informagdo, os seres estariam enfeixados pelas infovias, pelos
instantaneos fluxos informacionais e pelos monopdlios das grandes corporacdes. Para ela, ha
na configuragdo da desinformagao uma clara crise do ambiente democratico, pavimentado por
esses trés elementos o que tem possibilitado a proliferacdo do viés desinformativo em
diferentes campos socio-culturais e econdmicos. Dentre os elementos identificados estao:

1. A desestruturacdo e a reestruturagdo das instituicdes politicas e dos mecanismos
ligados as relagdes e formas de exercicio do poder.

2. O surgimento de novos atores politicos, onde inclui também os atores digitais como os
robots ou bots (Aqui ampliariamos esse leque para o surgimento de digital influencers

e youtubers).

3. O questionamento dos direitos a informacao pelos individuos conectados, fato que

expols o embate entre capital e cidadaos.
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4. Mudangas no escopo do trabalho (nas formas, nas relagdes, na regulamentacdo e na
teorizag¢do), uma vez que o carater informacional presente nele tem se tornado mais
evidente, assim como a informagdao tem tomado papel central na valorizacdo do
capital.

5. O fato de que com o aumento do transito informacional também nota-se o aumento do
transito desinformativo, através de informagdes falsas ou fraudulentas.

6. As infovias tornaram-se também espagos de intolerancia, do arbitrio e da violéncia, o
que poe em xeque o status democratico de sociedade da informacao e o sentido de
cidadania digital.

Muitos desses elementos apontados convergem diretamente com o entendimento da
nocao de capitalinformagdo. Dantas (2016) considera como caracteristicas inerentes a essa
nova fase do capital a valoracdo do poder da marca ¢ a do espeticulo como modos de
conceber a realidade e a existéncia dos seres no mundo. Por conseguinte, enfatizou a
formagao de corporacdes-rede como um fenomeno de organizacdo do modusoperandi de
producao industrial nosfins do século XX, e que se tornou cada vez mais consolidada nos dias
atuais. As corporagdes-rede surgiram por sua vez, em um cendrio onde as industrias 60
financeiras passaram a contratar firmas autbnomas em paises periféricos ou/e em regides em
desenvolvimento para a execuc¢do de atividades de montagem e fabricacdo de sua producao,
caracterizando assim essa nova etapa de organizacdo e producdo industrial. Dai, estas
corporagdes redesenharam a divisdo internacional do trabalho e apresentaram uma nova face
de acumulagdo flexivel em oposi¢do a outrora rigidez do padrao fordista. Em um exercicio de
identificacdo desse novo modelo, Dantas utilizou como exemplo a produgdo da grife
multinacional de moda italiana Diesel, onde observou que esse novo universo
estariacaracterizado pela precarizagdo e fragmentacdo do mundo do trabalho, pela
concentracao unilateral do lucro no ambiente dessas corporagdes e pela fetichizagdo da marca.
Buscando indagar porque alguém pagaria tdo caro por produtos que possuem valor de custo
muito menor do que é cobrado, Dantas (2016) concluiu que a motivagdo se da pela marca,
aqui caracterizada como objeto de distragdao. Assim, a marca se torna signo de pertencimento
social.

De modo anélogo, as grandes corporagdes da internet tais como Facebook, Twitter,
Youtube, dentre outras, direcionam a propria rede em si para uma légica que se constitui
através de atores/usuarios midiaticos, engajados no trabalho gratuito e propagandista de suas

plataformas de midias sdciointeracionais.
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O valor da informagdo realiza-se na ‘comunica¢@o’ tornara comum. Como a agédo ¢
constitutivamente interativa; como o agente estd em relagdo ativa com outros
agentes também ativos € com 0s eventos em um ambiente comum; o valor sera o
produto das sele¢des e resultados desse conjunto de forgas [...] Nao sendo ‘coisa’,
mas ‘rela¢do’, a informacao ¢ ‘indivisivel’ e ‘aditiva’: comunica-se a agdo, para isto
nao sendo necessario intercambiarem-se os objetos ou instrumentos dessa acao
(DANTAS, 2016, p. 69).

Tomando por base analitica um modelo semidtico para suas consideragdes Dantas
(2016), explicou que o signo ¢ essencialmente revestido de uma materialidade e € por meio
dela que o individuo se relaciona com seu ambiente, o que no modelo informacional permite
dizer que “O material signico ¢ a forma que a informacdo assume para espécie humana, cuja
relacdo neguentropica com a natureza ¢ constitutivamente medida pela cultura, dai pelos
sistemas de signos que expressam a cultura, a comecar pela lingua” (DANTAS, 2016, p. 71-
72). Com isso, o autor defendeu a ideia de que nds seres humanos estamos imersos nos
signos, do mesmo modo que estamos imersos na atmosfera, pois a humanidade ndo vive sem
estar num sistema de signos.

Tendo por base esse raciocinio semiotico, estariamos trabalhando sempre que falamos,
ouvimos, escrevemos, fato que implicaria trabalho nas mais diferentes formas de inser¢ao
social, at¢é mesmo quando nos divertimos. Assim, “o trabalho humano ¢ antes um trabalho
material signico que sera impresso, moldado, pelo trabalhador, em outro objeto que ele
submete a algum processo de transformagao” (DANTAS, 2016, p. 77). Valendo-se da ideia de
Robert Heilbroner, que considerava que no capitalismo tardio a busca pelo sucesso nos
obrigaria a trabalhar, o autor adicionou a esse carater o componente de valor associado ao
trabalho, o que motivaria e mobilizaria as sociedades, no horizonte contemporaneo,
sobretudo, nos espacos das infovias.

A esta discussdo podemos acrescentar a contribuicdo de Jeanneret (2015) que ao
problematizar de forma critica as chamadas “redes sociais” como dispositivos
infocomunicacionais, assinalou a incompatibilidade do termo, uma categoria sociologica, na
definicdo das mesmas. Para o autor, essas midias se constituem como um evento com um
projeto de transfigurar nosso ambiente cultural; como um estado definido da relagdo entre
midia e texto; como um novo momento na economia politica da circulacdo de saberes sobre as
coisas. Outro ponto destacado por ele estaria na logica de apresentagdo dessas midias
infocomunicacionais a partir da concep¢do de que elas seriam o verdadeiro lugar da
comunicagdo no universo contemporaneo, através do apelo social que implica na fabricacao

de cidadaos consumidores necessitados de ‘estarem ali’, como forma de se sentirem como
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sujeitos que agem na realidade social. Esse desejo angustiante de pertencimento estaria
revestido de uma nova légica de modelo intelectual de referéncia e também de consumo.
Jeanneret (2015) chamou atencdo para a indispensabilidade dessas midias no cotidiano,
destacando que sob diferentes espectros elas se apresentam como Unico lugar possivel de
interagdo social, atribuindo a toda uma geracdo o aspecto de nativos digitais. Com isso,
eleconcebeu essas midias como “um composto que liga universos de discurso, propriedades
pragmaticas dos dispositivos, imaginarios da visibilidade social, envolvimento dos atores e
dinamica de trocas comunicacionais (JEANNERET, 2015, p. 13). Partindo do principio de
que essas midias se constituem como ferramentas de uso, Jeanneret (2015) propds enxerga-las
a partir da nogdo de ferramentas-marca, pois em seus dominios se apresentam como
ferramentas que possuem marcas identitarias muito fortes na sociedade e na vida cotidiana
dos individuos. Desse modo, dois fendmenos sdo imprescindiveis para o entendimento de
suas dinamicas. Em primeiro lugar, a posicdo hegemodnica desses dispositivos, algo que
segundo ele ndo ¢ usual levando em conta um mundo onde o uso ¢ comumente garantia de
imprevisto e diferenca. Em segundo lugar, os usuarios sdo promovidos a atores voluntarios
com a tarefa de fortalecer essas ferramentas-marca, ou seja, estimular e disseminar seu uso
através do trabalho voluntario por meio do engajamento de utilizacdo das mesmas.

Em relacdo a segunda proposi¢do presente na logica do capitalinformagdo,o
espetaculo como modo de vivéncia da realidade, Dantas (2016) a apresentou como uma das
principais caracteristicas de um processo de producdo que visa constituir consumidores
compulsivos em torno de bens com durabilidade prevista. Nessa perspectiva incluem-se nao
somente os aparatos infocomunicacionais como smartphones, smartvs, games dentre outros
dispositivos, imprescindiveis para a manuten¢do do mercado da navegacdo, mas também as
proprias plataformas sdcio-digitais e seus aplicativos de consumo diario, que ditam as regras
do jogo da vida em torno da massificagdo de comportamentos e modos de ser e estar no
mundo. Amparado pelas consideracdes de Guy Débord (1997), o tedrico enfatizou que esse
sistema info-comunicacional, surgido em fins do século XX e cada vez mais consolidado nos
dias atuais, tem como premissa a constru¢ao de uma mentalidade que busca a felicidade por
meio do sucesso medido pelo consumo, algo que viria sendo pavimentado ao longo do século
XX, como j& apontava o pensador francés.

Para Débord (1997), parte da realidade ¢ considerada como sua unidade, um pseudo-
mundo, objeto de pura contemplacio. E nesse contexto que ele apontou para um mundo onde
reinaria a espetacularizagdo como uma inversao concreta da vida. O espetdculo foi

considerado como parte da sociedade e também como seu instrumento de unificacdo. O
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espetaculo teria sido transformado em uma relacdo social entre pessoas, midiatizado por
imagens, constituindo-se assim como um modo de cristalizagdo do mundo. Esse modelo de
producdo seria simultaneamente resultado e projeto desse modo de produgdo, que se
constituiu como modelo dominante. Nesse sentido, a realidade passaria a ser atravessada pela
espetacularizacdo da vida e “a realidade surge no espetaculo, e o espetdculo no real. Esta
alienagdo reciproca é a esséncia e o sustento da sociedade existente” (DEBORD, 1997, p. 16).

O conceito de espetaculo unificaria e explicaria uma soma de fendmenos diversos e
aparentes. Se por um lado o espetaculo ¢ a afirmacdo da aparéncia em relacao a realidade
humana, por outro, a critica debordiana o concebeu como a negagdo do visivel da vida. Por
conseguinte, nesse cenario persistiria a sociedade superficial e passiva fundamentada na
espetacularizacdo. Em decorréncia, vislumbramos que o principio da sociedade atual esteja
baseado no modelo econdmico de producdo de imagens-objetos, que refletem diretamente
esse espirito de espetacularizagdo da realidade. Nesse panorama, omundo realpassa a vigorar
enquanto conjuntos de imagens espetacularizadas que se tornam motivagdes eficientes para
atrair os humanos para uma espécie de estado hipndtico sobre a propria realidade em
si,transmutando a conjuntura a vida em uma crescente acumulacao de resultados econdmicos,
em queaquilo que caracteriza o ser é redimensionado para a “essencialidade” do ter. Tenho,
logo existo. Ter e parecer tornam-se os elementos mais importantes que a propria

funcionalidade do objeto obtido (DEBORD, 1997).

A aparéncia fetichista de pura objetividade nas relagdes espetaculares esconde seu
carater de relacdo entre homens e entre classes: uma segunda natureza parece
dominar o nosso meio ambiente com as suas leis fatais. Mas o espetaculo nao ¢
necessariamente um produto do desenvolvimento técnico do ponto de vista do
desenvolvimento natural. A sociedade do espetaculo ¢, pelo contrario, uma
formulagdo que escolhe o seu proprio contetido técnico (DEBORD, 1997, p. 21).

Por conseguinte a administracdo dessa sociedade e o contato e relagdes entre seres
humanos passam a ser exercidos por meio deste poder de comunicacao instantaneo, tornando-
se desse modo um meio de comunicagdo unilateral, concentrado e acumulado nas maos de
quem exerce a administragdo do sistema existente. O crescimento econdmico volta-se para si
mesmo e a humanidade ¢ alienada no universo da produgdo e do trabalho e no seu momento
de consumo dos bens selecionados pelo sistema espetacular, que reforgaria as condigdes de
isolamento das “multiddes solitarias”. “O espetaculo € o capital a um tal grau de acumulagdo
que se toma imagem” (DEBORD, 1997, p. 27).

O interesse das corporagdes redes como Facebook, Instagram, Twitter, Whatsaap,

Telegram, Spotfy, dentre outras estaria em constituir uma nova logica de audiéncia, que
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consome, produz e dissemina informagdes, com a finalidade de acumular riquezas e garantir a

manuten¢do dos mercados dessas grandes empresas.

As redes socio técnicas nos fornecem um novo espago, muito mais direto e
universal, de participagdo no espetaculo, de busca de fama, ainda que instantanea e
volatil numa sociedade, alias, onde o sucesso (de produtos, de musicas, de pessoas)
deve ser veloz e descartavel (DANTAS, 2016, p. 103).

4 A ECONOMIA DAS PLATAFORMAS SOCIODIGITAIS E O VALOR DA
DESINFORMACAO

No artigoThe financial logicof internet platforms, Marcos Dantas (2019) apresentou
apontamentos e dados que sustentam nossa ideia de conceber a desinformagdo como um
fendmeno social fortemente atrelado a uma economia das plataformassocio-digitais. O autor
destacou uma virada do capital em torno de uma economia que possui como atributos a
constante coleta de dados de usuarios e a programacao de sistemas de informagao segundo a
logica de hiper-consumo. Ao apontar para a economia de plataformas socio-digitais, Dantas
(2019) sublinhou que empresas como Alphabet/Google, Amazon, Facebook e outras Big
Techs similares, possuem em comum o fato de se constituirem como infra-estruturas fisicas e
logicas para o processamento e a comunicacao de dados e informagdes que permitem que dois
ou mais usuarios interajam entre si (DANTAS, 2019). Essas interagdes ocorrem em um tripé
de acdes em rede que se enquadra em agdes recreativas, profissionais e comercias. Os atores
envolvidos nessas redes infocomunicacionais podem ser compradores ou vendedores de bens
e servicos, anunciantes de marketing, desenvolvedores de softwares, ou em sua maioria
apenas usuarios consumidores trocando mensagens com outros usudrios comuns sobre

questdes cotidianas ou se engajando em atividades de lazer para ocupagdo de seu tempo livre.

Apesar de suas aparentes diferengas, as ‘redes sociais’ ou ‘midias sociais’ como o
YouTube e o Facebook, mecanismos de busca como Google, servigos audiovisuais
como a Netflix ou grandes lojas ‘virtuais’ como Amazon, Alibaba ou e-Bay sdo
todos semelhantes em substdncia: funcionam como grandes marketplaces, ‘um
lugar’ onde compradores ¢ vendedores de bens e servicos se reinem para
negociacdes diretas sobre suas condigdes de oferta e demandas. Essas PSDs
(Plataformas Soécio-Digitais) obtém suas receitas e lucros principalmente com a
monetizacdo de dados extraidos de seus usuarios, sendo esses usuarios
‘consumidores’, ‘anunciantes’, bens ou servicos, ‘vendedores’ e assim por diante
(DANTAS, 2019, p. 132, tradugao nossa).

Ainda de acordo com Dantas (2019), em 2017, o mercado de plataformas da internet
gerou cerca de US$ 223 bilhdes somente em publicidades. Um tergo do total dessa soma foi
capturado pela Alphabet, holding que controla o Google. Considerando as a¢des nas bolsas de
valores, o valor de mercado das 20 maiores empresas que controlam essas plataformas

baseadas em dados de usudrios, atingiu US$ 3,8 trilhdes no mesmo ano de 2017. Essas
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empresas mantém um vinculo estreito com o capital financeiro, algumas sendo diretamente
controladas por investidores e especuladores nos mercados de acdes e derivativos. No
Facebook, 1.435 institui¢des financeiras, fundos mutuos ou outros investidores institucionais
ou individuais detém 68% do capital social (DANTAS, 2019).

Soma-se a esses dados a logica de alimentagdo de dados dos usudrios, substancial para
a manutenc¢do do mercado dessas Big Techs, uma vez que ¢ a logica de inser¢do permanente
de dados que constitui a fonte de lucro da economia das plataformas socio-digitais. Cabe aqui
ressaltar que um dos maiores escandalos dos ultimos tempos, nessa seara, deu-se em torno do
mercado de venda de dados, apos descobrirem o negdcio envolvendo a venda de dados
sensiveis de usuarios do Facebookpara a Cambridge Analytic, de Steve Bannon, empresario
pertencentea extrema-direita dos EUA, no contexto das eleicdes norte-americanas de 2016.
Aquelas elei¢gdes acabaram sendo vencida pelo entdo candidato republicando Donald Trump,
ligado a setores da ultra-direita norte-americana.

Bannon também esteve presente na formatacdo da campanha eleitoral de Jair
Bolsonaro, para as eleigdes presidenciais de 2018. Assim como na elei¢do de Trump, a
campanha do entdo candidato Bolsonaro foi marcada por diversas dentncias de registros de
compra ¢ manipulacdo de dados de usudrios e disparo em massas de fakenews por aplicativos
de mensagens instantdneas como o Whatsaap, tendo como alvo principal o candidato
Fernando Haddad e seu partido o Partido dos Trabalhadores (PT), principal adversario
naquele pleito (MELLO, 2020).

No cenario brasileiro, em particular, a pratica dos monopolios das redes de
telecomunicagdes oferecem solido esteio de favorecimento a pratica da desinformacao.
Embora os nlimeros apresentem que mais de 70% dos brasileiros tenham acesso a internet, um
numero muito reduzido de usuarios de fato possui uma navegacao de alta qualidade. Sao
poucos aqueles que detém em casa, rede de banda larga e acesso irrestrito de navegacao. A
pratica da maioria das redes de telefonia e internet mével consiste em dar acesso irrestrito de
navegacdo a alguns aplicativos de mensagens, sobretudo aqueles ligados a empresa Meta,
detentora do Facebook, Instagram e Whatsaap, que tem no Brasil um dos paises com maior
numero de usuarios no mundo. Entretanto, os mesmos usuarios ndo tém acesso irrestrito para
dados de navegacdo em outros sites e paginas da internet. Em tese isso significa que eles
podem receber e encaminhar noticias, correntes de mensagens e informagdes irrestritamente,
sem, contudo verificarem o teor veridico das mesmas.

De modo similar a Dantas (2019), Wilke (2019) apontou para o fato de que o ambiente

da desinformag¢do apoia-se num paradigma comunicacional relacionado a fodos-todos, ou
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seja, onde cada cidaddo se torna individuo em potencial com capacidade para criar opinides,
conteudos e noticias acerca de qualquer fator social. Além disso, esse mesmo individuo
interconectado pode editar e divulgar conteudos em massa devido a capacidade técnica
proporcionada pelas tecnologias de informagdo digital. Com isso, teria surgido uma nova
classe de legitimadores da informacdo e formadores de opinides que pde em xeque a
competéncia epist€émica na producdo de contetidos e especialidades informacionais, sendo
estes: youtubers, blogueiros, digital influencers, dentre outros que se tornaram personalidades
instantaneas dadas as possibilidades de interagdo imediata proporcionada por esse novo
paradigma de comunicagdo, e por uma economia alicercada nas plataformas sdcio-digitais.

Outra problematica ressaltada pela filosofa diz respeito ao controle e poder exercido
na internet. Ou seja, no universo conectado e controlado por essas grandes empresas de
plataformas socio-digitais, o poder de formacdo do pensamento de cidaddos conectados a
chamada aldeia global, muitas vezes ¢ maior que seus proprios estados-nagdo. “Esse
componente gera dificuldades tremendas, pois essas gigantes empresas de informagdo estdo,
no mais das vezes, para além do controle publico e social de suas responsabilidades como, por
exemplo, as relacionadas as causas e efeitos das fakenews” (WILKE, 2019, p. 387). De modo
analogo, Dantas (2019) chamou a aten¢do para o imenso poder de influénciaque estas
empresas possuem em seu cerne constituidor. Nesse sentido, as politicas de acimulo de
capital ndo estariam preocupadas em pautar valores morais ou éticos na logica dos contetidos
por elas disseminados. Pesquisas realizadas desde o ano de 2016 apontam que noticias
fraudulentas geram muito mais lucro e repercussio que em periodos anteriores, em
decorréncia da velocidade pelo qual sdo disseminadas e pelo alcance em larga escala
(WILKE, 2019).

Dantas (2019) ponderoutambém que a economia das plataformas socio-digitais atuam
de acordo com a logica prevista por Karl Marx emO Capital, ou seja,quando reduzem a
circulagdo e o tempo do capital ao limite de zero, fato que tem gerado lucros estratosféricos ao
capital financeiro. Se considerarmos a desinformag¢do como um tipo de informagao em sentido
invertido ela, tal qual a informagdo, se constitui como a principal fonte de lucro dessas
plataformas. Assim, temos no trabalho informativo e desinformativo realizado por milhdes de
usuarios em todo mundo, o modus operandi que arregimenta a manutencdo desse modelo
econdmico, tornando assim usudrios/produtores/consumidores de (des) informacdo pecas

fundamentais na geracao de lucro dessas Big Techs.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Neste trabalho buscamos problematizar a desinformac¢do a luz do que percebemos na
atualidade destacando como ela tem tomado centralidade em diversos eventos sociais no
mundo contemporaneo. Embora reconhegcamos tratar-se de um fendmeno antigo que pode ser
observado em outros contextos historicos através de politicas de Estado, estratégias de guerra
e producdo de consenso em torno de verdades disseminadas, ressaltamos que este fendmeno
vem tomando proporcionalidade preocupante muito em parte a massificagdo da produgao,
circulacao e consumo de noticias falsas, ou seja, das fakenews.

Compreendendo informacao como ambivalente, dinamica e contextual (DEMO, 2000;
BATESON, 1987) em sua materialidade e em face ao carater comunicativo, consideramos a
desinformacdo como um tipo de informag¢do que busca se constituir no mesmo modelo da
informacao, embora em sentido inverso (CAPURRO, 1992; FALLIS, 2015), o que incide
diretamente na relativizagdo do que compreendemos por verdade, realidade e factualidade,
principios elementares para a formatacao das identidades, pertencimentos e constituicdo dos
grupos sociais.

Tendo como horizonte a questdo da desinformagdo como um problema urgente e atual,
nossa hipotese volta-se ao modusoperandi do capitalismo em sua face contemporanea, aqui
compreendido a partir das considera¢des de Marcos Dantas (1996; 2016; 2019) em torno da
nocao de capitalinformagdo. Dentre os muitos elementos destacados nessa nova perspectiva
de producdo do sistema capitalista destacam-se o fetichismo da marca e a espetacularizagdo
da realidade como dois conceitos oriundos de uma critica marxiana, que buscam compreender
os quadros sociais constitutivos de cidadaos e sociedade em nosso universo de existéncia.

Assim, temos na légica do capitalinformagdo um processo de acumulagdo de riquezas
que se da via transito informacional, através dos processos infocomunicacionais no espaco das
infovias. Isso implica dizer que o processo de producao, circulacdo e consumo de informagao
torna-se a principal fonte de lucro das grandes corporacdes que controlam a grande rede
(internet) ao redor do mundo. Nesse sentido, produzem-se cidadaos consumidores que para
além de mantenedores do mercado das Big Techs, atuam como fontes de riqueza, uma vez
que fornecem dados continuamente, estes sdo elaborados e comercializados pelas grandes
corporagdes de modo a gerar lucro e expandir o mercado bilionario das infovias. Podemos
assim dizer que ¢ a ldgica desse mercado e as contradigdes do proprio capitalinformagdo, que

tem pavimentado o ambiente para a pratica da desinformacao.
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