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Resumo

Busca identificar as producdes académicas dos egressos dos cursos de mestrado e doutorado do Programa de Pos-
graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba que possuem eixos tematicos
relacionados as tecnologias da informagdo e comunicagdo, a fim de subsidiar a inquietagdo que originou a questdo
norteadora da pesquisa, a saber: Existe interesse dos pesquisadores da CI em discutir criticamente acerca da
fundamentagdo, consisténcia e qualidade das informacdes produzidas e compartilhadas perante o alto indice de
produgio e disseminagdo ocasionado pelo avango das TICs e, que trazem em sua esséncia posicionamentos criticos-
reflexivos quanto a produgdo, uso e compartilhamento das informagoes diante do progresso dessas tecnologias. A
pesquisa traz resultados quantitativos e qualitativos sobre os discentes e docentes do PPGCI/UFPB quanto aos
interesses e posicionamentos criticos dos seus pesquisadores. Enfatiza a preocupagdo—com a necessidade de
habilitar os usuarios das TICs para melhor aproveitar a dinamicidade e a capacidade produtiva e de
compartilhamento resultantes dos avangos tecnologicos.

Palavras-chave: analise critica; produgdes académicas; programa de pos-graduagdo em ciéncia da informagéo;
tecnologia da informag&o e comunicag@o.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN THE GRADUATE
DEGREE IN INFORMATION SCIENCE AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF PARAIBA
academic productions with critical positions regarding the production, use and sharing of

information
Abstract

It seeks to identify the academic productions of graduates of the master's and doctoral courses of the Postgraduate
Program in Information Science at the Federal University of Paraiba that have thematic axes related to information
and communication technologies, in order to subsidize the concern that originated the question guiding research,
namely: CI researchers are interested in critically discussing the foundation, consistency and quality of information
produced and shared in view of the high rate of production and dissemination caused by the advancement of ICTs
and, which bring in their essence critical positions -reflective about the production, use and sharing of information
in the face of the progress of these technologies. The research brings quantitative and qualitative results about
PPGCI/UFPB students and professors regarding the interests and critical positions of their researchers. It
emphasizes the concern with the need to enable ICT users to better take advantage of the dynamism and the
productive and sharing capacity resulting from technological advances.

Keywords: Academic productions; critical analysis; information and communication technology; postgraduate
program in information science.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a ciéncia da informagdo e, consequentemente, suas subareas vem
passando por fortes mudangas ocasionadas pela constante evolugdo das tecnologias da
informacao e comunicagdo (TICs). Tantos e tao surpreendentes sao os avancos na area da
informatica que muitos intelectuais véem-se as voltas com novos estudos e pesquisas para
lidar com as transformagdes, mudangas e impactos — enfim, com a nova sociedade fruto de
uma pujante revolugdo tecnoldgica que presenciamos neste inicio de século (Pinho Neto,
2008, p. 1), tal evolugdo tecnolodgica proporciona, dentre outras caracteristicas, maior
dinamicidade ao universo da ciéncia da informacgdo, trazendo consigo novos desafios aos
profissionais da area informacional, ocasionando dessa forma “[...] a necessidade de se pensar
no uso estratégico de tecnologias, modo este em que se aproveita o que o instrumento tem de
melhor, de maneira a tornd-lo rico em possibilidades de aprendizagem” (Santos, 2002, p.
107). Nesse contexto, evidencia-se a importancia dos debates sobre como o progresso das
TICs impactam no panorama das pesquisas no ambito da ciéncia da informagao.

E inegavel que as evolugdes tecnologicas tém proporcionado muitos beneficios a 1
| o | | 32
sociedade contemporanea, possibilitando a realizacdo de feitos que ha poucos anos atras
sequer poderiamos imaginar, tais quais: acesso instantdneo a informacdo na palma das maos
através da utilizacdo de aparelhos como smartphones, tablets ou notebooks. As Tecnologias
da Informa¢do e da Comunicacao (TICs) também entregam a sociedade a possibilidade de
transformar qualquer pessoa em produtores e disseminadores de informagdes, pois, através da
instalag@o e utilizacdo de aplicativos de redes sociais, como whatsapp, instagram, facebook,
entre outros, ¢ possivel gerar conteudo informacional, seja textual, fotografico ou audiovisual,
inclusive dando-lhes a possibilidade de transmissao ao vivo através da internet.

Tantas possibilidades de acesso e disseminacdo de informagdes geram expectativas, a
tecnologia ¢ fascinante, e as novas geragdes lidam com mais naturalidade, visto que, essas
transformagdes vém ocorrendo cada vez mais em menores periodos de tempo, € essa geragao,
chamada sociedade da informagdo, j4 esta adaptada a conviver com essas frequentes
transicdes tecnoldgicas. Oliveira (2014, p. 16) diz que: “a sociedade da informacao,
intrinsecamente ligada as TICs, tém alterado o ciclo da participag@o social: a atuacdo cidada,
além de depender da informacgao, passa a ter ligagdo com o uso das tecnologias”.

A circulagdo diaria de dados informacionais na rede gera ntimeros exorbitantes. O
nimero de pessoas com acesso a internet no Brasil cresce a cada ano, durante o periodo da

pandemia da Covid-19, por exemplo, esse crescimento se mostrou ainda mais evidente. Uma
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pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet do Brasil em 2020, revelou que o pais
chegou a 152 (cento e cinquenta e dois) milhdes de usudrios, representando um aumento de
7% (sete por cento) comparado ao ano de 2019. A pesquisa ainda revela que 81% (oitenta e
um por cento) da populagdo com mais de 10 (dez) anos t€m acesso a internet em casa. “O
coordenador da pesquisa, Fabio Storino, destaca que a pandemia fez com que os indicadores
de acesso a internet apresentassem os maiores crescimentos dos 16 (dezesseis) anos da série
histérica” (Ledn, 2021).
E notério os aspectos positivos decorrentes dos avangos das tecnologias da informagdo
e da comunicagdo, entretanto, ¢ reconhecivel também os riscos subsequentes do ndo preparo e
da falta de capacitacdo e habilidade das pessoas ao usarem essas ferramentas, bem como, a
desatencdo com aspectos importantes como a qualidade, a consisténcia e autenticidade das
informacdes que sdo produzidas, utilizadas e compartilhadas. Assim, Pinho Neto (2008, p. 2)
ressalta que € importante fazer:
A reflexdo a respeito das intimeras possibilidades de comunicag@o e informacdo a

partir da difusdo novas tecnologias torna-se, assim, profundamente necessaria para
que evitemos tais raciocinios simplistas que ora demonizam ou divinizam as

inovagdes tecnologicas. 1 8 3

A partir do cendrio exposto, justifica-se o seguinte questionamento: Existe interesse
dos pesquisadores em Ciéncia da Informacdo em discutir criticamente acerca da
fundamentagdo, consisténcia e qualidade das informagdes produzidas e compartilhadas frente
ao alto indice de produgdo e disseminacao proporcionados pelo avango das Tecnologias da
Informagao e da Comunicagao?

Para responder a tal inquietagdo, utilizou-se como amostra as dissertagdes e teses do
programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) dos anos de 2011 a 2021, disponiveis no Repositorio Institucional da UFPB, através
do link: https://repositorio.ufpb.br. Portanto, configura se como objetivo geral desta pesquisa:
Analisar se as producdes académicas, publicadas na base de dados de teses e dissertagcdes da
Universidade Federal da Paraiba trazem, na sua esséncia, reflexdes e posicionamentos criticos
quanto a producdo, uso e compartilhamento das informacdes diante do avango das TICs.

Diante da inexisténcia, até entdo, de pesquisa sobre o assunto aqui em pauta, este
trabalho justifica-se pela necessidade de revelar a op¢do do programa em manter disciplina(s)
com viés critico no que diz respeito as tecnologias da informagdo e comunicacdo, € suas
implicagdes quanto a producdo, uso e a disseminacdo da informacdo. Pois, ¢ sob essa

perspectiva que seremos capazes de nos afastarmos dos discursos tecnocraticos para realizar

LOGEION: Filosofia da informacéo, Rio de Janeiro, v. 10, n. 1, p. 181-199, ago.2023/jan.2024.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informacao

uma verdadeira critica as novas tecnologias que de forma crescente e progressiva invadem o

nosso cotidiano (Pinho Neto, 2008, p. 10).

2 O PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - PPGCI/UFPB.

O Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal
da Paraiba — PPGCI/UFPB ¢ regulamentado especificamente pela Resolugao n° 01/2022 que
revogou a Resolugcdo n® 53/2016 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE) e deu nova redacdo ao Regulamento e a Estrutura Académica do Programa de
Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, nos niveis de Mestrado Académico e de
Doutorado, sob a responsabilidade do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. O programa ¢
regido também pela resolu¢do n°® 79/2013 do CONSEPE que ¢ o regulamento geral dos
Programas de P6s-Graduagdo Stricto Sensu da UFPB, pelo estatuto e o regimento geral da
UFPB e pela legislagao federal de ensino superior.

O referido programa foi credenciado pela Coordenacdo de Avaliacdo de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), em 14 de julho de 2006, o ingresso da primeira turma a nivel de 184
mestrado se deu no ano de 2007. Com o resultado de sua primeira avaliagdo trienal, que foi
divulgado em 2010, o curso obteve conceito quatro, motivando o envio de novo Aplicativo de
Proposta de Curso Novo (APCN) no nivel de doutorado, sendo aprovado pela Capes em abril
de 2012, a partir de entdo alcangando a condicdo de Programa pela abrangéncia dos niveis:

mestrado e doutorado.

2.1 ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do programa ¢ organizada de maneira que permite a
composicdo de diversos arranjos disciplinares, condicionando a formacdo de perfis dos
egressos conforme os seus interesses € suas necessidades de aprofundamento em tematicas
especificas. A estrutura curricular € composta por disciplinas que se relacionam com as trés
linhas de pesquisa do programa, que sio:

e Linha 1 - Memoéria, Mediagdo e Apropriacdo da Informagao

e Linha 2 - Organizacao, Representacao, e Tecnologias da Informacao

e Linha 3 - Etica, Gestéo e Politicas de Informacéo
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2.2 DISCIPLINAS RELACIONADAS AS TICS

Diante das mudangas ocorridas no campo da Ciéncia da Informagao, transformacgdes
essas que em grande parte se deve ao processo evolutivo das tecnologias da informagdo e
comunicacdo, fez com que a estrutura curricular do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia
da Informagdo da Universidade Federal da Paraiba, desde a sua criagdo, passasse por reformas
e atualizagdes através de acréscimos de disciplinas voltadas as tecnologias contemporaneas.
Houve 04 atualizacOes na estrutura curricular do mestrado e 03 na estrutura curricular do
doutorado. A primeira estrutura curricular do mestrado foi criada em 2006, havendo
alteragdes em 2011, 2016 e 2022. Ja no doutorado, a primeira iniciou-se em 2011, com
atualizagOes em 2016 e 2022.

Hoje, sdo ofertadas 45 disciplinas no curso de mestrado e 46 no doutorado, a

disciplina adicional disponivel na estrutura curricular do doutorado denomina-se ética e
responsabilidade social. Tanto a estrutura a nivel de mestrado quanto a nivel de doutorado
dispdem de 10 disciplinas que possuem alguma relagdo com as tecnologias da informacao e
comunicagdo, representando cerca de 22% (vinte e dois por cento) das disciplinas ofertadas
no programa. De acordo com a resolu¢do 01/2022 do CONSEPE, o niimero minimo de 185
créditos para a integralizagdo do curso ¢ de pelo menos 23 (vinte e trés) para o nivel de
mestrado e 35 (trinta e cinco) para o doutorado. Tanto no mestrado quanto no doutorado, 08
(oito) dos créditos necessarios t€ém que ser resultado da conclusdo das disciplinas obrigatorias.
Para identificacdo das disciplinas que possuem relacdo com tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, realizou-se analise das ementas de todas as disciplinas que compdem o curso
de pos-graduacao em Ciéncia da Informagao da UFPB.

Diante do objetivo deste trabalho foi levantado quais as disciplinas do PPGCI tinham

alguma relagdo direta com as TICs. O resultado est4 disponibilizado no quadro a seguir:

Quadro 01 - Disciplinas do PPGCI-UFPB relacionadas as TICs

N° DISCIPLINAS CR/CH

01 Arquitetura da informacgao 3/45

02 | Tecnologia da informac¢do na ciéncia da informagdo | 3 /45

03 | Competéncias em informacdo na sociedade em rede | 3 /45

04 Redes sociais 3/45

05 Tecnologia da informag8o e comunicacdo 3/45
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06 Arquitetura da informag@o pervasiva 3/45
07 Big data e a sociedade da informagao 3/45
08 Interagdo humano-computador 3/45
09 Preservagdo da informagao digital 3/45
10 Redes sociais na comunicag¢ao cientifica 3/45

Fonte: elaborado pelos autores.

2.3 DISCIPLINAS RELACIONADAS AS TICS COM ABORDAGEM CRITICA

Entre as 10 (dez) disciplinas correlacionadas as tecnologias da informagdo e
comunicagdo, disponibilizadas na estrutura curricular do programa, uma destaca-se quanto
aos preceitos de abordagens criticas. A disciplina SCINF0022 - Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo, que na sua ementa traz abordagens contemporaneas do fendmeno tecnologico,
tais quais: O real versus o virtual; as novas concep¢des de tempo e espago na
contemporaneidade; velocidade, instantaneidade e simultaneidade: a informag¢do em tempo
real; o excesso de informagdo e¢ a desinformacdo; a credibilidade da informagdo na web; 186
controle e democratizagdo da informacao no ciberespago.

Tais abordagens visam provocar reflexdes através de discussdes sobre as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo a partir de uma visao critica. Ademais, a ementa da
disciplina cita como objetivos: Entender o fendmeno tecnologico contemporaneo a partir da
Teoria Critica; levar os alunos a refletirem sobre as novas tecnologias da informagdo e
comunica¢do sob um ponto de vista critico; entender as implicagdes das novas formas de
concepe¢do do tempo e espago para a informacao; possibilitar o entendimento dos mecanismos

de controle e/ou processos de democratizagdao da informagdo existentes nas redes digitais.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa ¢ do tipo descritiva, de abordagem quali-quantitativa. A natureza da
fonte da pesquisa foi documental e o0 campo empirico, foi o portal eletronico da Universidade
Federal da Paraiba, especificamente o repositorio institucional online, que ¢ um ambiente
digital com a finalidade de dar acesso e preservar as produgdes académicas da instituicdo. Os
repositorios institucionais envolvem “ferramentas tecnoldgicas centradas em dados e sdo
projetados para colecionar, administrar, distribuir e conservar os ativos digitais da

organizagao, por exemplo, as publicagdes cientificas™ (Sordi, 2013, p. 25).
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Para fazer a coleta, organizagdo e tratamento dos dados foi realizada uma revisao
bibliométrica, também chamada de bibliometria. Tague-Sutcliffe (1992, p. 1, traducdo nossa)
define que a bibliometria ¢ “o estudo dos aspectos quantitativos da produgdo, disseminacao e
uso das informagdes registradas. Ela desenvolve modelos matematicos e medidas para esses
processos e, em seguida, usa os modelos e medidas para previsdo e tomada de decisdo”.

O termo Statistical Bibliography, hoje Bibliometria, foi usado pela primeira vez em
1922 por E. Wyndham Hulme, antecedendo a data a qual se atribui a formacao da area de
Ciéncia da Informacao, com a conotagdo de esclarecimento dos processos cientificos e
tecnologicos por meio da contagem de documentos (Guedes, 2012, p. 77).

Na pesquisa, a analise bibliométrica foi realizada através do software excel, onde os
dados foram organizados e tabulados no intuito de mensurar através de métodos estatisticos e
matematicos, o quantitativo de producdes que tratavam das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo, bem como, averiguar desse quantitativo quantos trabalhos traziam inferéncias
criticas acerca da produ¢do, uso e compartilhamento das informagdes em decorréncia do
progresso cientifico das TICs. Foram realizadas também, “técnicas interpretativas para analise
e compreensao de fendmenos de natureza subjetiva”. (Sordi, 2013, p. 100). 1 8 7

Foram filtrados em ordem cronologica, as dissertagdes e teses do programa de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Paraiba dos ultimos dez
anos (2011 a 2021) disponibilizadas no repositorio institucional da UFPB. Sendo
identificados, durante esse periodo (2011 a 2021): 237 (duzentos e trinta e sete) documentos,
195 (cento e noventa e cinco) dissertagdes de mestrado e 42 (quarenta e duas) teses de
doutorado. Para analisar e categorizar os trabalhos cientificos, foram realizadas duas etapas: a
primeira partiu-se de uma leitura sumaria dos titulos, resumos e palavras-chave de cada obra,
no intuito de verificar a correlagdao direta desses trabalhos com as TIC’s, essa correlacao se
deu através da identificacdo de terminologias caracteristicas da area da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, como por exemplo: Informacdo digital, Tecnologias de
informacao, Inclusdo digital, Midia digital, Web, Redes Sociais, Midias Sociais, Computador,
Sistema de Informacgdo, Espaco virtual, Portal Eletronico, Twitter, Facebook, Instagram,
Youtube, Blogs, Sociedade da Informacio e Unidades Jornalisticas®. Esse primeiro estigio

proporcionou a base necessaria para a identificagdo dos temas centrais de cada trabalho, bem

5 Essas terminologias foram fundamentadas nos glossérios dos professores Gonzélez Ruisédnchez e Champagnat,
disponibilizados respectivamente nos sites: https://www.gedai.com.br/wp-
content/uploads/2022/02/GLOSARIO-DE-TERMINOLOGIA-TIC.pdf e
https://moodle2.externatochampagnat.pt/mod/glossary/view.php?id=2246. Além do dicionario da TI: 120
termos e siglas sobre tecnologia, disponivel no site: https://www.opservices.com.br/dicionario-da-ti/
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como, a identificagdo de quantas e quais dessas produgdes académicas abarcavam abordagens
relacionadas as TICs de maneira explicita. Nesta etapa constatou-se 78 (setenta e oito)
publica¢des com énfase direta com as TICs.

Em seguida, ou seja, na segunda etapa, realizou-se uma categorizacdo mais detalhada
das obras selecionadas na primeira etapa, visto que, constituiu-se em investigar se as
producdes pré-classificadas abarcavam no seu conteudo, entendimentos mais criticos e
reflexivos a respeito da producdo, uso e disseminagdo das informacdes diante do emergente
crescimento e desenvolvimento das TICs; ou, tratavam-se apenas de um estudo puramente
pragmatico. Para isso, foi necessario a leitura minuciosa dos titulos, resumos e palavras-
chave, além das introdugdes e conclusdes de cada trabalho selecionado na primeira etapa. Se
com a leitura dessas partes, ndo fosse possivel chegar a um consenso quanto a abordagem
(critica ou pragmatica) do trabalho, realizava-se também a leitura do desenvolvimento da
pesquisa até a possivel identificagdo do perfil de abordagem da obra.

Vale salientar que o processo interpretativo-decisorio para constatacdo do tipo de

abordagem pragmatica, se deu a partir da compreensao que:

188

O pragmatismo ¢ entendido como uma doutrina em que as ideias sdo instrumentos
da acdo; isto ¢, s6 tém utilidade quando produzem efeitos praticos. Sua forga esta,
particularmente, na aplicagdo pratica; ou seja, na ideia que se consolida em agfo.
Assim, a verdade para o pragmatico é s6 aquilo que se concretiza como ac¢do. Desse
modo, ¢ estabelecida uma oposicdo ao intelectualismo e, mais do que isso, uma
redu¢do do mesmo as instancias das atitudes utilitarias e de agdes concretas
(Meneghetti, 2007, p. 2).

J& para enquadramento da obra como abordagem critica, € preciso apresentar aspectos
mais reflexivos, ndo fundamentados em acdes imediatas e meramente praticas, necessitando
ter inferéncias de pessoas criticas, que preze pela importancia da composi¢cao do pensamento
critico. Para Rezende (1999, p. 106) a “pessoa critica € a que tem posicdes independentes e
refletidas, € capaz de pensar por si propria e ndo aceita como verdadeiro ou simplesmente
estabelecido por outros tal, mas s6 apds o seu exame livre e fundamentado”.

Considerando que esta obra ¢ pautada na andlise de trabalhos de conclusdo de curso

(dissertagoes e teses), € valido atentar-se também para o que diz Goes et al. (2017, p.85):

Como a educacdo ¢ uma pratica social, que resulta de condicionantes politicos,
econdmicos, sociais e culturais, a abordagem critica em pesquisas educacionais
pressupde uma concep¢ao unitaria, coerente e organica do mundo e faz da critica seu
modelo paradigmatico, de tal modo que ndo basta tentar compreender a realidade,
faz-se necessario intervir nela visando a emancipagao dos sujeitos.

Desta forma, a segunda etapa caracterizou-se pela identificacao e analise dos trabalhos
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que, em seu escopo, refletem a emancipacdo dos sujeitos em prol de uma sociedade mais
critica e questionadora acerca da produgdo, uso e compartilhamento das tecnologias de
informacao e comunicacdo. A titulo de exemplo, segue uma das obras filtradas como de

abordagem critica:

A inclusdo de que tratamos se da, de acordo com Freire (2008), ndo somente pelo
acesso ao meio digital, como também pela oportunidade de promover nos
participantes a competéncia intelectual de refletir sobre o seu escopo ¢ papel na
sociedade, que todos ajudamos a construir. Pois o cidaddo incluido na sociedade da
informagao pode se beneficiar das tecnologias como instrumentos para obter acesso
a informagdo, além de ter a possibilidade de gerar e compartilhar conhecimento
(Farias, 2011, p. 14).

A autora percebe um ideal de promocdo da competéncia intelectual pelo acesso ao

meio digital, ou seja, a inclusdo ndo apenas de aspectos fisicos tecnoldgicos, mas também a

preocupar-se com aspectos cognitivos, criticidade e competéncias. Em outro trabalho

classificado como de abordagem critica, Oliveira (2020, p. 19) diz:
Diante de tal fenomeno, debate-se sobre as caracteristicas proeminentes das fake
news tendo como aporte teérico a Ciéncia da Informacao em suas discussdes sobre a
competéncia em informagdo, especialmente a respeito da competéncia critica em
informagdo (ELMBORG,2012), visto que essa tenciona o papel do sujeito
informacional sob uma perspectiva menos prescritiva de sua atuagdo perante os 189
problemas informacionais, considerando, em primeira instancia, as relagdes dispares
dos sujeitos em seus contextos sociais, 0 que impede a formacdo de um perfil que
tende a uniformizacdo de um possivel “sujeito competente em informacéo".

Tanto a obra de Farias (2011) quanto a de Oliveira (2020) destacam a relevancia dos
individuos e o protagonismo do cognitivo, mesmo havendo também presenca de aspectos
pragmaticos, tais obras prezam por uma abordagem intelectual, retratando o alinhamento dos
autores no que se refere aos questionamentos sobre o avango das tecnologias da informacao e
comunicacdo e a necessidade de capacitacdo dos usuarios. Isso fica evidenciado através de

termos como: competéncia em informagdo, sujeito informacional, inclusdo digital e

competéncia intelectual.

4 RESULTADOS

Foram 28 (vinte e oito) trabalhos categorizados como de abordagens criticas,
representando cerca de 36% (trinta e seis por cento) das obras pré-selecionadas na primeira
fase (ou seja, 36% dos setenta e oito trabalhos identificados como relacionados as TICs). Para
ilustragdo e analise, foi elaborado um quadro com todos os quantitativos e percentuais
encontrados durante a pesquisa, sendo esses enfatizados ano a ano. Possibilitando algumas

inferéncias sobre as produgdes académicas do PPGCI-UFPB, durante os dez anos
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Tabela 01 - Produgdes do PPGCI-UFPB e as relagdes tematicas com as TICs

V]
Quantidade Obras ro{(i)ud%es Produgdes com % de produgdes
de identificadas spobre %I Cs contextos criticos | criticas entre as
Ano trabalhos como entre as quanto a produgoes que
disponiveis relacionadas roducdes do producao, uso e lidam com as
p as TICs }I’)P G C%—UFPB compartilhamento TICs
2011 20 6 30% 2 33,3%
2012 20 2 10% 0 0%
2013 17 4 23,5% 3 75%
2014 29 15 51,7% 6 40%
2015 23 11 47,8% 5 45,5%
2016 26 5 19,2% 2 40%
2017 25 10 40% 3 30%
2018 11 5 45,5% 1 20%
2019 41 9 22,0% 3 33,3%
2020 19 9 47,4% 3 33,3%
2021 6 2 33,3% 0 0%
Total 237 78 32,9% 28 35,9%

Fonte: elaborado pelos autores.

Diante dos dados apresentados, constata-se que existem variabilidades percentuais
acentuadas no que se refere ao numero de dissertacdes e teses que possuem uma abordagem
critica-reflexiva entre as produgdes que lidam com as TICs. Pode-se verificar tal cendrio
quando comparamos os dados referentes ao ano de 2013 com os dados referentes aos anos de
2012 e 2021, por exemplo, enquanto no primeiro (2013), os trabalhos com abordagem critica
representaram 75% (setenta e cinco por cento) das publicagdes relacionadas as TICs, em 2012
e 2021 essa representagdao foi nula, 0% (zero por cento), despertando a preméncia de um
estudo mais aprofundado para compreender as causas dessa variabilidade anual. As 28 (vinte

e oito) publicacdes que trouxeram aspectos mais criticos e apreciativos sobre a produgao, uso

e compartilhamento das informacdes estdo listadas e descritas no quadro a seguir:
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Quadro 02 - Produgdes do PPGCI-UFPB relacionadas as TICs com inferéncias criticas quanto a producdo, uso e

compartilhamento das informagdes

ARTIGO

Ano Autores Orientador Tipo Titulo
Farl.as, Maria Freire, Isa . N A inclusdo da comunidade Santa
2011 Giovanna . Dissertacao . . ~
Maria Clara na sociedade da informacao
Guedes
. . Oliveira, Repositorio de compartilhamento de
Viana, David . . N L .
. Bernardina . ~ informacgdes: analise de Twitter de
2011 | Henrique de . Dissertacao . ~
Moura Maria Juvenal vereadores da cidade de Jodo
Freire de Pessoa/PB
O processo de mediagdo no contexto
oo Freire, Gustavo do regime de informagao: a
Brasileiro, . . ~ ° .
2013 . . Henrique de Dissertagdo | construg¢do de um espaco virtual de
Fellipe Sa o L
Aratjo comunicag¢do na web para a
CPAD/UFPB
Silva Analise do sistema de informagdo da
L Araujo, Wagner | .. ~ Biblioteca Central da UFPB nos
2013 Susiquine . Dissertacdo ~ . ~
. Junqueira de processos de gestdo da informagao
Ricardo Ancs
para o setor de referéncia
Midias sociais na web: uma analise
2013 Lima, Aline Freire, Isa Dissertacio da midia de olho na CI na
Poggi Lins de Maria ¢ perspectiva da disseminagdo da
informacao.
Rgiar?ntfri’io Pinho Neto, Competéncia em informacao e
2014 Nonato Julio Afonso Sa | Dissertacdo inclusdo digital no Programa um
Ribeiro dos de computador por aluno
Silva Junior, . .. A construgdo da identidade negra a
Aquino, Mirian . ~ . . I .
2014 Jobson de Albuqueraue Dissertacdo | partir de informagoes disseminadas
Francisco da querq em blogs de funk
Silva Neto, Freire, Gustavo Comp efenc.‘?S em informagao para
. . ~ inclusdo digital: os professores da
2014 Carlos Henrique de Dissertagao . 1. .
. o educacao basica na Sociedade em
Eugénio da Araujo
Rede
Santos O uso das Tecnologias de
’ Alves, Edvaldo . ~ Informagdo e Comunicagao (TIC)
2014 Jussara Dissertacao . L . ~
Carvalho na dissemina¢do da informagao
Ventura dos .
religiosa
Oliveira, Pinho Neto, A Inclusdo Digital nos telecentros
2014 | Maria Livia | Julio Afonso Sa | Dissertagdo | de informagdo e educagdo de Jodo
Pachéco de de Pessoa- PB
Braz, A produgdo colaborativa de
2014 Sandrine Souza, Edivanio Dissertacio conteudos: elementos indicadores da
Cristina de Duarte de ¢ confiabilidade da informagao na
Figueirédo Wikipédia, a Enciclopédia Livre
Lima, — Incluséo social no programa de um
Souza, Edivanio . N L.
2015 Janecely Dissertagao computador por aluno: analise a
S Duarte de . i . ~
Silveira de partir do regime de informacao
Dantas, ~ . .
. . Informagdes econdmicas divulgadas
Geovanna Paiva, Simone . ~ SRR
2015 ‘ Dissertacao na midia digital: um estudo de
Adya Bastos ~
. recepgao
Cordeiro
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ARTIGO

. . A informatividade na producdo da
Leite, Jailma .. , . . . o
2015 Simone Souza, Edivanio Dissertacio noticia em unidades jornalisticas do
Duarte de ¢ Estado da Paraiba: As condi¢des da
Gongalves - . . ~
construcdo de sentido da informagao
Gestao dos dispositivos de
Santos comunicacao da web social:
’ Duarte, Emeide potencializando as atividades de
2015 Raquel do Tese - . ~
. Nobrega mediagdo da informagdo e do
Rosario . o
conhecimento em bibliotecas
universitarias brasileiras
Almeida, Lei de Acesso a Informacéo e
Saulo Freire, Isa . ~ | Transparéncia: proposta de inclusao
2015 Eduardo de Maria Dissertagao de informagdes no portal
Carvalho. Transparéncia UFPB
Alves, A informagdo ideologica e sua
2016 Camila Alves, Edvaldo Dissertacio disseminagdo em redes sociais: uma
Augusta Carvalho ¢ analise a partir da teoria de louis
Lima althusser.
Rso(:illseiie Dias, A informagdo como elemento de
2016 . Guilherme Tese regulacdo dos institutos juridicos da
Paiva Ataide ropriedade intelectual
Marinho de prop
Resiliéncia informacional: modelo
2017 Brasileiro, Silva, Alzira Tese baseado em praticas informacionais
Fellipe Sa Karla Aratijo da colaborativas em redes sociais
virtuais
Gerbasi,
Noadya . . Compartilhamento de informagdes e
. Silva, Alzira . N . .
2017 Tamillys Karla Aratio da Dissertacao conhecimentos na comunidade
Oliveira ! virtual do SIGAA/UFPB
Duarte
Movimento de acesso aberto no
brasil: contribui¢do do Instituto
. . Brasileiro de Informagdo em
Bandeira, Freire, Isa . ~ cn ) )
2017 . . Dissertagdo Ciéncia e Tecnologia a partir da
Pablo Matias Maria . - .
implementacdo do Sistema
Eletronico de Editoragdo de
Revistas
Sesﬁjliio Aratio. Wagner Analise de aceitacdo de tecnologia
2018 gunco, Jo, Wag Dissertagdo | no ambiente da Biblioteca Virtual
Sanderli José Junqueira de
da Paul Otlet
Analise dos componentes do ciclo
Anios. Renata Dias, de vida dos dados na matriz
2019 LJem’os dos Guilherme Dissertagao curricular dos cursos de
Ataide biblioteconomia: um estudo
comparado
Rocha, Resiliéncia informacional no
2019 Paullini Alves, Edvaldo Dissertacio contexto da microcefalia: o papel
Mariele da Carvalho ¢ das praticas informacionais no
Silva ambiente digital
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ARTIGO
Arquitetura da informacgao pervasiva
. . o no contexto do Centro Estadual de
2019 S11\§1; tl;g[;;:hel gég:il;aéﬂeznéz Dissertacdo | Referéncia dos Direitos de LGBT e
enfrentamento a LGBTfobia na
Paraiba
. . O conceito de Patrimonio Cultural
Grimaldi, . . g . ~
s Loureiro, José Digital na Ciéncia da Informacao e
2020 | Stphanie Sa Tese
. Mauro Matheus os quadros ultramodernos da
Leitao L .
memoria social
Santos,
2020 Raimundo Freire, Isa Tese Regime de informagdo das politicas
Nonato Maria publicas LGBTI+ no Brasil
Ribeiro dos
. Competéncia critica em informagao
Oliveira, . .
L Souza, Edivanio e fake news: das metodologias de
2020 | Maria Livia Tese S L
N Duarte de fact-checking a auditabilidade do
Pachéco de .2
syjeito comum

Fonte: elaborado pelos autores.

Com a identificagdo dessas obras foi possivel verificar quais os docentes vinculados
ao PPGCI fizeram mais orientagdes voltadas ao contexto abordado neste trabalho. Os trés
orientadores com mais publicacdes entre as 28 (vinte e oito) selecionadas foram,
respectivamente: Isa Maria Freire, com cinco orientagdes; Edivanio Duarte de Souza com
quatro orientacdes; € Edvaldo Carvalho Alves com trés orientacdes.

Mediante analise as ementas de algumas disciplinas ministradas pelos professores que
ocupam o topo do quadro acima, temos: Isa Maria Freire (Topicos especiais - Aplicagdao
tedrica da Ciéncia da Informac¢do), Edivanio Duarte de Souza (Epistemologia da Ciéncia da
Informacao) e Edvaldo Carvalho Alves (Sociologia da Informacao e Metodologia da pesquisa
em Ciéncia da Informag¢do), em consondncia com as tematicas dos trabalhos selecionados,
percebe-se uma abordagem direcionada a colocar a informagdo como objeto principal, ainda
que incluam novos assuntos proporcionados pelas novas demandas em tecnologia da
informagdo e comunicacdo, buscam fortalecer o processo de didlogo critico entre tecnologia,
informacao e usuarios.

As obras classificadas como de abordagem critica no panorama das tecnologias da
informacao e comunicacao, representam um didlogo proporcionado pelos autores que pensam
além do simples acesso a informacdo e comunicagdo, pensam na qualidade delas e,
principalmente, pensam na capacidade critica informacional dos usudrios, na interatividade,
na interface homem-computador, nos processos cognitivos envolvidos nessa relacao. Ou seja,
os questionamentos trazidos nesse tipo de trabalho sdo importantes para o direcionamento das

pesquisas em TIC.
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Tabela 02 - Orientadores do PPGCI-UFPB com mais publicagdes relacionadas as TICs com abordagens criticas
quanto a produgdo, uso e compartilhamento das informagdes

Orientador (a) Quantidade
Freire, Isa Maria 6
Souza, Edivanio Duarte de 4
Alves, Edvaldo Carvalho 3
Freire, Gustavo Henrique de Aratjo 2
Aratijo, Wagner Junqueira de 2
Dias, Guilherme Ataide 2
Silva, Alzira Karla Aratjo da 2
Oliveira, Bernardina Maria Juvenal Freire de 1
Pinho Neto, Julio Afonso Sa de 1
Aquino, Mirian de Albuquerque 1
Paiva, Simone Bastos 1
Duarte, Emeide Nobrega 1
Oliveira, Henry Poncio Cruz de 1
Loureiro, José Mauro Matheus 1

Fonte: elaborado pelos autores.

Tendo a relagdo entre homem e tecnologia como uma forma de “interacao dialética”
(Castells, 2003, p. 43), posteriormente, Pinho Neto (2008) seguindo a mesma linha de
pensamento, reconhece essa interacdo entre homem e artefatos tecnoldgicos, como um
processo amplo, complexo e que se repete de forma continua. A falta de didlogo e critica
ocasionada pela supressdao do tempo diante da necessidade de produgdo e compartilhamento
da informacdo cada vez em menor espago de tempo, traz consigo nNoOvos risCos € novos
desafios aos profissionais da informacao.

Atentos a tais ameacas alguns tedricos contemporaneos, a exemplo de Aradjo, Pinho
Neto e Cordula (2015, p. 1) dizem que “refletir e questionar sobre a importancia da tecnologia
para a comunicagdo e a disseminacao da informagdo para a sociedade ¢ uma atividade que
deveria ser constante”. E os resultados desta pesquisa ressaltam esse entendimento, entre os
pesquisadores do PPGCI-UFPB, que demonstraram em suas obras a importincia dessas
reflexdes, tanto no sentido de avaliar os aspectos positivos relacionados, como também,

mensurar € minimizar os riscos e impactos resultantes dessa alta velocidade no processo de
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criacdo, uso e compartilhamento de informagdes proporcionados pelas TICs. Em uma das
publicagdes selecionadas neste trabalho, Bandeira (2017, p. 21) manifestou um ponto de vista
mais positivista, quando afirma que:
Nessa ambiéncia, a possibilidade de interagdo e compartilhamento de informagdo e
conhecimento de uma rede de comunicagdo torna-se potencializada pelas
tecnologias digitais de comunicagdo da informagdo, que fazem com que esse

processo aconteca de forma rapida, com pessoas de qualquer lugar do mundo e a
qualquer momento.

J& Oliveira (2020, p. 18), na sua tese de doutorado, expos que:

O trato com as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) exige
uma postura critica, que se refere a negacdo de vertentes de pensamento extremistas,
tanto em relacdo as benfeitorias que tais tecnologias proporcionam quanto ao temor
de suas consequéncias negativas, principalmente acerca da perda do controle
humano a proposito de tais efeitos.

Logo, o desenvolvimento do senso critico informacional ¢ atividade essencial nos
tempos atuais, apesar de parecer cliché, a expressdo “leia mais” se encaixa perfeitamente
quando o objetivo ¢ desenvolver a capacidade critica. Entenda-se “ler mais”, nesse contexto,
como: buscar por informagdes que abordem o mesmo assunto, em fontes distintas, checar se 19 5
tais fontes sdo confidveis e evitar opinar sobre qualquer assunto que realmente ndo possua
conhecimento.

Entra nesse panorama as criticas as novas tecnologias, de realiza-las de forma
contextualizada, que englobe todo o substrato de valores que influi no planejamento e
utilizagdo de uma determinada tecnologia e que também dela e por ela sofre alteragdes —
como dissemos — “num processo circular, continuo e extremamente dindmico” (PINHO
NETO, 2008, p. 9).

Outra publica¢do selecionada neste trabalho cita, especificamente, a capacidade
proporcionada pela tecnologia da informagdo e da comunicagdo em transformar os usudrios
receptores de informagdes, também, em produtores de informagao, pautando-se no formato de
producdes colaborativas. Tal trabalho discute a dinamica do ciberespaco, onde através da
producdo colaborativa de contetido, coloca amadores em nivel de igualdade com especialistas.
Dentro desse cendrio, surgem debates em torno da validade e confiabilidade das informagdes
que sdo produzidas:

Na producdo colaborativa de contetidos, o surgimento de informagdes imprecisas,
incoerentes ou até mesmo falsas corresponde a um perigo iminente, uma vez que
todos podem contribuir com o produto e fazer uso deste. A disseminagdo desse tipo
de informag¢do pode gerar concepcdes cada vez mais equivocadas, ocasionando
prejuizos e danos incalculaveis e, por vezes, irreparaveis as pessoas que delas fazem
uso. [...] emergem alguns questionamentos sobre a confiabilidade das informagdes
que compdem os conteudos produzidos colaborativamente (Braz, 2014. p. 15).
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De maneira complementar e seguindo uma linha de pensamento semelhante, Alves
(2016, p. 47) fala que:

[...] a web transformou-se em um espaco de trocas e geragdo de informagdes,
proporcionando, desta forma, o surgimento de grupos sociais que se auto-organizam
em comunidades, com interesses e afinidades comuns.[...] nestes espagos, o0s
individuos constroem rede de contatos, de amigos e de relagdes, instauram grupos de
trabalho, trocam mensagens, realizam encontros amorosos, constroem e
desconstroem suas opinides politicas, suas crencgas, ou seja, produzem e transmitem
informagdes de variados contetidos, que representam e apresentam ideologias
diversas.

A partir da ideia apresentada pela autora, infere-se que a tecnologia da informagao e
comunicagdo, através das ferramentas utilizadas por meio da internet, cria um espago que
permite a producdo, exposi¢cdo e transmissdo de contetidos diversos, e que tais conteudos
podem ser resultado de afinidades ideologicas de grupos sociais que se auto-organizam. Isso
reforca a premissa da necessidade da criticidade informacional dos conteudos
disponibilizados na rede, como forma de perceber até¢ que ponto tais informagdes representam
fidedignamente os fatos, e a partir de que ponto representam informagdes que refletem
ideologias grupais ou particulares.

Com esta pesquisa, foi possivel também verificar que muitos trabalhos que envolvem 19 6
as TICs na Ciéncia da Informagdo, estdo relacionados ao eixo tematico da Gestdo da
Informagdo. Mas, vale ressaltar que na gestdo da informagdo, os aspectos humanos e
organizacionais sao tdo importantes quanto os aspectos tecnologicos. Silva (2014, p. 86-87),
no seu trabalho de dissertacao, ratifica esse raciocinio quando diz que:

Algumas solu¢des ddo mais énfase a tecnologia, enquanto outras se concentram nos
aspectos organizacionais ¢ humanos do problema e ¢ exatamente ai, onde identifica-
se os pontos fracos da pesquisa, que buscava avaliar e verificar os processos e fluxos
de gestdo de informagdo do sistema de informagdo da biblioteca, mas esbarrava
sempre nos aspectos humanos, da ndo adaptagdo as novas tecnologias, da

dificuldade de entender a necessidade das mudangas de sistema, de se adequar a
novas ferramentas, e principalmente de compartilhar informagdes.

Ja Santos (2020, p. 57-58) reitera o estreitamento das TICs e a gestdo da informacgdo

nos processos de criagdo, organizagao, acesso € uso da informacgao:

Em um cenario marcado pelas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, a
gestdo e a politica da informagdo podem contribuir no delineamento do regime de
informagdo, o estabelecimento de diretrizes para os processos de criagdo,
organizagdo, acesso ¢ uso da informacdo, através do delineamento do regime de
informacao, visando a mediagdo de conflitos e uso estratégico da informagdo no
contexto das politicas publicas, ou mesmo organizagdes.

Logo, as pesquisas do PPGCI apontam para uma gama de assuntos que circundam a

informagdo e as transformagdes das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, ademais,
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houveram trabalhos com focos criticos em abordagens, tais quais: TICs e a gestdo da
informacdo durante os processos de criagdo, organizacdo, acesso e disseminacdo das
informacgdes; o profissional da informacdo no processo de mediagdo da informagdo; a
competéncia informacional; as diversas formas de inclusdo digital através da criagdo de
espacos virtuais de aprendizagem; estudos de indicadores de confiabilidade informacional,

dentre outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, o presente trabalho possibilitou certificar que os pesquisadores da
Ciéncia da Informacdo discutem acerca da fundamentagdo, consisténcia e qualidade das
informagdes que sdo produzidas e compartilhadas através das ferramentas tecnologicas das
TICs, bem como foi possivel identificar quais sdo as produgdes académicas do PPGCI-UFPB
que trabalham as Tecnologias da Informagdo e da Comunicac¢do trazendo na sua esséncia
posicionamentos mais criticos e reflexivos quanto a produgdo, uso e compartilhamento das
informacdes. 1
| | | | 197

Foi possivel ainda, verificar quantos e quais docentes do programa atuam mais
precisamente nesse e€ixo tematico, bem como, mensurar a relevancia percentual dessa
tematica, ano a ano, no contexto das pesquisas do programa. Por fim, a leitura dessas
publicacdes, ratificou o entendimento de que a interacdo entre o homem e os artefatos
tecnoldgicos requer uma atencdo e avaliagdo critica continua, visto que, este € um processo
hermético e abrangente e que tende a repetigdo de forma ciclica e permanente.

Diante do que foi exposto, ¢ coerente dizer que os avancos das tecnologias de
informacdo e comunica¢do (TICs) tém concedido vicissitudes na forma com que as
informagdes sdo processadas e exploradas, culminando em um cendrio onde os pesquisadores

devem agugar o seu espirito critico a fim de formar cidaddos mais conscientes.
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