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Resumo

Analisa as relagdes tedricas e empiricas entre os termos “Competéncia em Informagdo” e “Inclusdo Digital”;
“Competéncia Informacional” e “Inclusdo Digital”; “Competéncia Critica em Informagdo” ¢ “Inclusdo Digital”.
De natureza basica, bibliografica, documental, descritiva e analise de contetdo. Para tanto, utiliza-se o método
quali-quantitativo. Como resultado, afirma-se que, o principal desafio da Colnfo na conjuntura atual estar centrado
nos processos de excluso digital sistémica em escala global, 4 medida que nao ha Sociedade da Informacdo sem
consciéncia cidada, bem como justica epistémica na era digital. Portanto, afirmar-se que, a aquisi¢do de Colnfo
vai de encontro a apropriagdo oportunista dialética dos politicos, que, usam a inclusdo digital como algo feito e
acabado simplesmente pela doacdo e instalagdo de kits de computadores e acesso a internet no Brasil, nos tltimos
23 anos de implantag@o da sociedade da informagao.

Palavras-chave: Competéncia em Informagdo. Inclusao Social. Inclusdo Digital. Apropriagdo da Informagao.
Exclusdo Digital.

RELATIONS AND APPROACHES BETWEEN INFORMATION SKILLS AND
DIGITAL INCLUSION

scenarios and trends
Abstract:

It analyzes the theoretical and empirical relationships between the terms “Information Literacy” and “Digital
Inclusion”; “Information Competence” and “Digital Inclusion”; “Critical Competence in Information” and
“Digital Inclusion”. Of a basic nature, bibliographical, documental, descriptive and content analysis. For that, the
quali-quantitative method is used. As a result, it is stated that the main challenge for Colnfo in the current situation
is centered on the processes of systemic digital exclusion on a global scale, as there is no Information Society
without citizen awareness, as well as epistemic justice in the digital age. Therefore, to state that the acquisition of
Colnfo goes against the dialectical opportunistic appropriation of politicians, who use digital inclusion as
something done and finished simply by donating and installing computer kits and internet access in Brazil, in the
last 23 years implementation of the information society.

Keywords: Information Literacy. Social inclusion. Digital inclusion. Appropriation of Information. digital divide.
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1 INTRODUCAO

Uma nagdo so se tornard “desenvolvida”, a medida que investir nas suas necessidades
bésicas, sendo a educa¢do uma delas. E nesse contexto que a Competéncia em Informagio —
termo utilizado no Brasil para a significacao de “alfabetizacdo digital” — torna-se elemento-
chave diretamente relacionada ao processo de aquisicio de competéncias (dominios de
equipamentos tecnoldgicos) e habilidades (dominios dos processos informacionais — acesso,
recuperagao, selecdo, analise, uso, apropriagcdo, apreensdo e aplicagdo da informagdo), no
sentido de elevar a nacdo ao patamar mundial esperado. Isto implica frisar que, ao nivel
brasileiro, a inclusdo digital esta relacionada a alfabetiza¢do informacional, enquanto primeira

fase do processo para aquisi¢ao de Competéncias em Informacao (Colnfo).

De acordo com Camara (2005), inclusdo digital compreende a alfabetizacdo
informacional, com énfase na tecnologia da informacdo, ou seja, a habilidade de operar e
comunicar-se, a partir de computadores. Para o autor, a inclusdo digital perpassa o acesso as
tecnologias da informag¢ao e comunicagdo, a medida que os sujeitos inclusos, digitalmente, t€ém
dominio desse conjunto de tecnologias, que condicionam as atividades do cotidiano da
populagdo de modo geral, possuindo competéncias tecnoldgicas que estdo inter-relacionadas

201

com o uso da informacao mediada no contexto do processo de inclusdo digital.

Por isso, a inclusdo digital na sociedade contemporanea, constitui-se como um
arcabouco tedrico e pratico, capaz de transformar um estado atual de exclusdo social e digital,
visto que, também, deve ser compreendida como uma politica publica de Estado, que ndo se
configure apenas como um mecanismo de regulagdo social. Pelo contrario, que seja mitigada,
a partir dos estudos e pesquisas de perspectiva social e justica epistemologica no mundo, em

especial, no continente brasileiro.

Neste contexto, a investigagdo tem como objetivo analisar as proposicdes teoréticas e
empiricas relacionais entre os trés termos supracitada discorrida pela Ciéncia da Informagao.
Compreende no mapeamento de artigos cientificos que tratem da relacdo entre os termos,
buscando contribuir para a reflexdo critica sobre os achados cientificos, a partir da anélise de

conteudo de Bardim (2011).

A problematica emerge a partir de trés indagagdes: Qual a relagdo entre Inclusao
Digital e Colnfo?, Como essa relacao ¢ refletida na Ciéncia da informacao (CI) ? e, De que
maneira a aquisi¢ao de Colnfo pode auxiliar a Inclusdo Digital?. A justificativa desta pesquisa

esta sob trés aspectos: o primeiro, de perspectiva social, o segundo, de prisma cientifico, € o
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terceiro, de concepgdo técnico-profissional. A medida que busca a partir da abordagem social
da informacdo, um excedente de problematizacdo e um excedente de informacdo, que,
caracteriza a peculiaridade da CI, das demais ciéncias, ao longo de sua histéria no campo

cientifico na segunda metade do Século XX.

Quanto a relevancia desta proposta, acredita-se que esta contribuird muito para a
formagao pessoal, académica e profissional do pesquisador, por se defender a ideia da
necessidade de ter uma perspectiva humanista sobre a realidade social do pais, sobretudo,
enquanto bibliotecario organico, isto ¢, atuando por meio de uma postura proativa, critica e
politica que compreende seu entorno, buscando estabelecer parcerias intra e extra institucionais,

a fim de ressaltar o potencial transformador a comunidade destinada atender.

Cabe ressaltar que as discussdes deste estudo sdo parte integrante dos resultados de
uma pesquisa em curso em Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI)
da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), na ocasido, busca por publicacdo deste artigo,

pois, ja foi devidamente qualificada pela Banca Examinadora.

2 REFERENCIAL TEORICO
202
A Colnfo, quando voltada a inclusao digital, pode trazer a hipdtese da investigagdo, de
que a Colnfo ¢ refletida, mais fortemente, nos contextos voltados para a cidadania e para a
empregabilidade, onde a inclusdo digital vem sendo compreendida como um processo,
localizada no espago de conquista do cidaddo um direito social fundamental para o pleno

desenvolvimento politico, econdmico, cultural e informacional.

Nesses contextos, a inclusdo digital voltada a construgdo de Colnfo pode potencializar
capacidade de criticidade sobre a realidade social em que o individuo esta imerso. Para
Machado, Santos e Araujo (2014), a inclusdo digital se caracteriza por ensinar os individuos a
utilizar os programas, habilitando-os quanto ao uso do computador e da informacao eletronica

como ferramenta imprescindivel no crescimento pessoal e social.

De acordo com Marques (2014) a inclusdo digital se caracteriza pelo processo de
democratizagdo do acesso as tecnologias da informagdo, visando a inser¢ao na Sociedade da
Informagdo. Para tanto, estratégias inclusivas por meio de programas, projetos e agoes devem
permitir o acesso as novas tecnologias de informagao e comunicagao TIC's, ampliando o acesso,

essencialmente para usudrios com deficiéncia, idosos e pessoas de baixa renda.
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Decerto, a inclusao digital tem de ser compreendida como um processo e, como tal, deve
estar no espago do cidaddo, com sendo um direito social fundamental para o pleno
desenvolvimento: politico, econdmico, cultural e informacional, visto que a inclusao digital
como foco na competéncia em informagdo potencializa a capacidade de criticidade sobre a
realidade social em que o individuo esta inserido e, principalmente, qualifica os individuos para

a vida em constante mudanga.

Nesse sentido, a inclusao digital pode se efetivar a partir da Colnfo pelos individuos,
enquanto essa nova estrutura social, exige dominios dos processos tecnoldgicos, bem como dos
recursos informacionais, frente aos regimes de informagdo impostos pela Sociedade da
Informacdo, sobretudo, diante da nova ordem mundial de consumo desenfreado e sem
questionamentos, de informagdo e conhecimento, que devem ser utilizados sempre de forma

critica a realidade local (Cubillos; Silva, 2009).

A inclusdo digital perpassa ao acesso as tecnologias da informagao e comunicagdo, a
medida que sujeitos inclusos digitalmente t€ém dominio desse conjunto de tecnologias, que
condicionam as atividades do cotidiano da populacdo de modo geral. Posto que quem estar
devidamente incluido digitalmente possui competéncias tecnoldgicas, que estdo inter-

relacionadas com o uso da informa¢ao mediada no contexto do processo de inclusdo digital. 203

Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais com regides peculiares, no que diz respeito
tanto a sua formacgao geografica, quanto a sua producgdo e disseminagdo de recursos, servicos,
produtos de informagdo a populagdo mais pobre, por instituicdes publicas, que tem como
prerrogativa institucional o desenvolvimento dos sujeitos menos abastados desse pais. Essa
percepcao pode ser observada a partir de indicadores de IDH, ao nivel internacional, nacional
e, principalmente, regional.

Diante deste cendrio, ¢ preciso ter uma Sociedade da Informacdo competente em
informacao como condi¢do sine que non, mas, essa competéncia tem e deve ser para toda
sociedade brasileira. E, ndo somente para um grupo de privilegia dos da elite deste pais, visto
que o pais mergulha no declinio de politicas publicas sociais e digitais nos ultimos dois anos,
conforme dados da Agéncia Brasil, o pais ficou em 84° lugar em ranking mundial do IDH, isso
significa dizer que na América Latina, o Brasil precisa urgentemente rever seu sistema politico

de governo.

Com efeito, o Relatério de Desenvolvimento Humano 2019, faz um chamado para a

acdo e recomenda politicas publicas que podem apoiar os governos de todo o mundo no
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combate as novas e variadas formas de desigualdade, que vao para além da renda das médias e
do hoje. A sociedade contemporinea exige dos governos federal, estadual e municipal a
publica¢do de politicas publicas de Estado, a fim de desenvolver o processo de inclusao digital

como também de competéncia em informagao.

Posto que estamos sob a dindmica da “sociedade em rede” (Castells, 1999), onde a
principal caracteristica ¢ participagdo, fusdo, colaboracdo entre grupos, econdmicos, politicos
e/ou sociedade civil, com vistas a resolucdo de um problema sistémico a sociedade ou a

manutengao ¢ ampliagdo dos problemas sociais.

3 METODOLOGIA

De natureza bésica, bibliografica, documental, descritiva e anélise de conteudo. tem por
objetivo aprimorar hipoteses, validar instrumentos e proporcionar finalidade com o campo de
estudo (Gil, 2008). De cunho qualitativo, posto que se foca “[...] aspectos da realidade que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao ¢ explicacao da dinamica das relagdes
sociais” (Demo, 1995, p. 32).

Bibliografica, ao passo que, “[...] € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja 204
realizados, revestidos de importancia, por conseguirem fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema” (Lakatos; Marconi, 2003, p. 157).

De anélise de contetido, uma vez que fornece um conjunto de técnicas que, permite fazer
pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados - a inferéncia, cita-se a andlise
de contetido como sendo a estratégia escolhida, uma vez que fornecera um conjunto de técnicas
que, permite fazer pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados a inferéncia
e a interpretacdo (Bardin, 2011).

Ademais, representa uma pesquisa descritiva, visto que visa estabelecer uma relagao entre

as variaveis no objeto de estudo analisado, sem a manipulag¢do do pesquisador (Llarena, 2015).
3.1 Universo e Amostra da Pesquisa

Para tanto, buscou-se artigos em periodicos cientificos, publicados de (2009-2021),
localizados nas Bases de dados em Ciéncia da Informagaob (BRAPCI), Scopus e SciELO,

referentes as possiveis relagdes entre os termos supracitados. O periodo de coleta se deu no

més e janeiro de 2022, logo apds o término das disciplinas do curso de mestrado académico em
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Ciéncia da Informagdo. O levantamento quantificou um universo de 124 publicagdes
recuperadas, 07 eram duplicadas, e em cerca de 117, foi feita a leitura, que, resultou na exclusao
de 85 artigos, que nao estava relacionada com a investigagao. Assim, o processo desenvolvido
no levantamento da amostragem pode ser visualizado na figura 1:

Figura 1 — Fluxograma da sele¢do do corpus da pesquisa

Documentos recuperados Leitura técnica Documentos Analisados

Documentos duplicados Documentos excluidos

-C:;>07<;:;>117ﬁ85<3:>

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Logo, a mostra da pesquisa esta constituida por 32 artigos, que se constituem como
corpus, da anélise de contetido nos titulos, nos resumos, nas palavras-chave e nas abordagens
dos autores desses artigos suscita sobre a Competéncia em Informagdo e Inclusdo Digital.
Quanto a técnica de coleta dos dadas. A investigagdo utilizou os indicadores boleanos AND
e/ou OR nos trés termos: ‘competéncia em informa¢do” AND ’inclusdo digital’ OR
‘competéncia informacional’ OR ‘inclusdo digital’ e ‘Competéncia Critica em Informacao’ 205

AND ‘Inclusdo Digital’, a fim de ter quantificar o numero relevante de publicagdes de artigos

de periodicos cientificos inter-relacionados a pesquisa.

4 ANALISES E RESULTADOS

Para o levantamento dos dados, foram analisados 32 artigos de periddicos dos quais
apenas 11 (dez) foram selecionados para a construcdo deste artigo. Desta forma, pdde-se
perceber nas abordagens reflexdes sobre o protagonismo social, empoderamento social e
emancipagao politica, econdmica, social, cultural e informacional estao, fortemente, presentes.
Percebeu-se, ainda, abordagem que evocam a:

1) aborda a perspectiva filosofica, sociologica e politica com vistas a competéncia
critica em informag¢do como processo de combate ao sistema capitalista e ao Neoliberalismo
diretamente relacionado aos regimes de informagdo; 2) a Colnfo, como processo
comunicacional e metalinguagem e o protagonismo social como resultado de Colnfo e

Consciéncia Social na praxis informacional;
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3) a relacdo entre Colnfo e Protagonismo Social a partir da critica ao pensamento
funcionalista da biblioteca arcaica e a perspectiva epistemologica determinista; 4) necessidade
urgente de Colnfo voltada a formagao do bibliotecario com perspectiva politica, econdmica,
social, cultural e informacional inclusiva; 5) a apropriagdao da informacao a partir da Colnfo ¢
condi¢cdo necessaria para a construcdo de uma Biblioteconomia com vistas a inclusdo de
minorias sociais, sujeitos: negros, mulheres, idosos, comunidades LGBTQIA+ (Iésbicas, gays,
bissexuais, transexuais, travestis, queer, intersexo e assexuais), localizadas em areas urbanas e
rurais;

6) competéncia informacional: inclusdo digital (dominio das ferramentas tecnoldgicas),
inclusdo informacional (uso da informacdo, construgdo do saber, analise e reflexdo do
conhecimento, compreensao da informagao e tonada de decisao) e inclusdo social (desenvolve
habilidades sociais, valores individuais e coletivos, atitude atica, moral e politica visando o
pleno exercicio da cidadania ativa); 7) inclusao digital e competéncia em informagao com vistas
a informacao (voltada a trabalho e qualificacdo profissional); 8) competéncias digitais voltadas
a produgdao de conteudo a partir da apropriagdo da informacdo como dominio maior
(metacompeténcia — presentes na: competéncia pessoal, competéncia tecnologica, competéncia
metodoldgica e na competéncia social);

9) Forte relacdo entre competéncia digital (habilidades digitais/ensino-aprendizagem) e 206
formagdo docente/tecnologia (metodologias ativas na docéncia); 10) forte relacdo entre
competéncia digital (habilidades tecnologicas) e pensamento critico (competéncia
cognitivas/interpretagdo de mensagens, escolha de mensagens, e articulacdo de mensagens); e

11) reflete que, para haver um salto de qualidade no processo de inclusao digital no
contexto contemporaneo, € necessario aquisicao de competéncia em informacao entre os atores
envolvidos neste processo, pois, a Colnfo aborda a inclusdo digital para além da
disponibilizagdo de acesso a tecnologias (envolve aspectos politicos e sociais da
contemporaneidade), que, sdo refletidos na Ciéncia da Informacdo sob o prisma social da
informacao e na Educacao sob o ponto de vista da cultura de aprendizagem ao longo da vida e,

da relagdo socio digital.
5 REFLEXOES FINAIS
Diante dos achados cientificos, observou-se que a Colnfo pode contribuir para a

constitui¢do do protagonismo social e inclusdo digital frente as desafios da contemporaneidade.

Evidenciou-se, ainda, que a Colnfo ¢ um campo do conhecimento cientifico que transita no
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processo dialdgico com demais areas correlatas a Ciéncia da Informagdo (CI), como: a
Biblioteconomia, Comunica¢do, Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo (TIC’s), Gestao
da Informagdo (GI), Gestdao do Conhecimento (GI), Mediacdo da Informacdo e do
Conhecimento, Uso e Apropriagdo da Informagdo, Politica de Informacdo, Regime de
Informacdo, Educagdo e, principalmente, voltada para os aspectos informacionais e

infocomunicacionais no processo de reducao da exclusdo social e digital na era digital.

Os textos analisados enfocaram a necessidade de uma ruptura com as praticas
informacionais de carater funcionalista/tecnicista ¢ a necessidade daquelas que influenciam
criticidade e atitude junto aos processos sociais de direitos e inclusdo digital, sobretudo, no
contexto dos processos informacionais tecnologicos, da sociedade em rede (Castells, 1999;
Belluzzo, 2020; Moran-Reyes, 2021). Percebeu-se, ainda, que o sistema politico brasileiro de
inclusdo digital necessita investir nos ambientes de ensino-aprendizagem, no sentido de
contribuir para o desenvolvimento da Colnfo, incluindo os arquivos, as bibliotecas, os museus
e nos centros culturais, por serem lugares construtores de conhecimento, bem como o uso ¢ a
apropriacdo da informac¢do no meio digital, como instrumento de conquista da cidadania ativa

de todos e para todos (Farias; Varela, 2022; Righetto; Vitorino, 2018).

Destarte, pode-se afirmar que, de certo modo, a corrida pela constru¢do de uma 207
Sociedade da Informacdo no Brasil, ocorrida nos anos 2000 ainda estd em processo,
necessitando frisar que a inclusdo digital nao pode ser compreendida apenas como sindnimo de
instalagdes e uso de computadores pela populacdo de baixa renda, e sim como um instrumento
aplicado ao desenvolvimento politico, econdmico, cultural e informacional, potencializando,
portanto, a capacidade de criticidade sobre a realidade social em que o individuo esta inserido,

no sentido de contribuir para sua transformag¢ao social.

Ademais, frisa-se que a inclusdo digital ndo pode ser compreendida apenas como
sindnimo de instala¢des e uso de computadores pela populacdo de baixa renda, apenas voltado
para a capacitacdo: tecnicista, capacitismo e instrumentalismo, € sim, como um instrumento
aplicado ao desenvolvimento social, sustentavel, politico, econdmico, cultural e informacional,
potencializando, portanto, a capacidade de criticidade sobre a realidade social e que o individuo
estd inserido, no sentido de contribuir para a sua transformacao social e digital. Visto que, o
padrao social da contemporaneidade ¢ predominantemente excludente e nos impulsiona, cada
vez mais, para o aumento das desigualdades sociais, econdmicas, culturais e informacionais
(Righetto; Cunha; Vitorino, 2018) uma vez que a informagdo também ¢ instrumento de

manipula¢do, portanto, ndo existe Democracia sem acesso, uso e apropriagdo da informacao.
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E necessario, também, compreender que, em tempo de pés-verdade, desinformagio,
Fake News, negacionismo, movimento ante ciéncia, entre outras aberragdes da
contemporaneidade, a Colnfo emerge, a medida que “[...] ndo poderd haver sociedade da
informacao sem cultura informacional e o maior problema da inclusao social e [digital] ndo ¢ a
falta de computadores, mas o analfabetismo em informag¢ao” (Borges, 2005, p. 58), ao passo
que nos dias atuais ficou evidente o quanto a aquisi¢do de Colnfo ¢ premente para encarar o

novo paradigma informacional — a informacao (Santos, 1998; Llarena, 2015; Araujo, 2021).

Nesta perspectiva, Takahashi (2000, p. 07) afirma que, na nova economia, isto ¢, [no
contexto informacional] ndo basta dispor de uma infraestrutura moderna de comunicagdo; ¢
preciso competéncia para transformar informagdo em conhecimento. E a educacio [de
Qualidade, Antirracista e Equitativa], elemento-chave para a constru¢ao de uma sociedade da
informacao. Posto que, [...] A dinamica da sociedade da informagdo requer educacao
[negreciada] continuada ao longo da vida, que permita ao[s] individuo[s], ndo apenas
acompanhar as mudangas tecnologicas, mas, sobretudo, inovar, ser protagonista, frentes aos
novos cenarios e tendéncias estabelecidos pelo sistema hegemdnico, que, imputa e alija as

minorias sociais em detrimento de um acimulo de riqueza e poder sem escrulos.

Finalmente, afirma-se que, enquanto os poderes se fundem visando a permanéncia de 208
sua visdo superior e anti-humanistas, os lastros sociais aumentam sobremaneira nos continentes
tidos como “colonizados”. Brisola e Romeiro (2018, p.4), afirmam que neste mundo os poderes
se amalgamam [embrincam-se] — o poder econdmico e o Estatal se unem ao poder das midias
e propagadores de informacdo em prol de um sistema que programa cérebros para aceitar o
modelo hegemonico, apresentando e refor¢ando o modelo de vida vigente.

E, como consequéncia desse processo de mundializagdo [de reestruturacdo do
capitalismo, o paradigma informacional, isto ¢, a informagdo, insumo basico de producgdo de
riqueza no mundo, provocaram no globo], as desigualdades entre paises e regides, sdo
agravadas, e, boa parte da populagdo, por ndo acompanhar o progresso econdomico, torna-se
marginalizada [ficam de fora do que ele mesmo produziu]. Assim, para o melhor e para o pior,
cada um de nos, rico ou pobre, traz em si, sem saber, o planeta inteiro. A mundializag¢do [a
globalizacdo] ¢ ao mesmo tempo evidente, subconsciente e onipresente, [sobretudo, excludente

sistematicamente] (Morin, 2010; Kern, 1995; Silva; Silva, 2020, Castells, 1999, grifo nosso).
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