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1 INTRODUCAO

Busca-se nesse trabalho apresentar uma reflexdo acerca das relagdes sociais de
reconhecimento intersubjetivo, valendo-se de espacos virtuais, especificamente em um curso
de formagdo de professores, na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD), no ambito do
Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB). A base tedrica que guia essa investigacao
estd na luta pelo reconhecimento, proposta pelo filésofo alemao Axel Honneth.

Parte-se do pressuposto de que os estudantes do Curso de Pedagogia
EAD/UFSM/UAB lutam por reconhecimento no entrelagamento do virtual com o presencial.
Nesse processo, apresentam padrdes de reconhecimento intersubjetivo, embora haja variagdes
conforme a trajetoria pessoal e o percurso de formagao de cada estudante. O Reconhecimento
Intersubjetivo Virtual apresenta uma dindmica social cuja mediacdo ocorre através da internet
e tem como base os papéis sociais institucionalizados ao longo da historia. Esses papéis
passam a se modificar com as vivéncias dos envolvidos tanto no virtual quanto no presencial.

Assim, a internet representa tanto o lugar onde acontece o fendomeno pesquisado,
quanto o lugar em que se desenvolve a pesquisa empirica. Nesse estudo considera-se a
internet tal como se configura atualmente, enquanto uma representacdo simbolica, tanto
quanto o presencial. A partir do entendimento de que ¢ possivel, ao mesmo tempo, habitar

diferentes espagos, também somos compelidos a aprender como e onde habité-los.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A elaboragdo da reflexdo acerca do Reconhecimento Intersubjetivo Virtual se deu a
partir da teoria do reconhecimento de Honneth aliada a uma pesquisa empirica, realizada no
ambiente virtual de aprendizagem Moodle, tendo como publico os estudantes do Curso de
Pedagogia a Distancia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), no ambito da UAB.

A coleta de dados para constituicdo do corpus de analise foi desenvolvida através da
entrevista semiestruturada. No sentido definido por Trivifios, “[...] aquela que parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa [...] fruto
de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as repostas do informante”
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

A opgao pelas entrevistas via internet justifica-se, principalmente, por dois motivos:
(1) a localizacdo geografica dos sujeitos de pesquisa; (2) o potencial de comunicagdo e a
fluéncia digital dos sujeitos. Em relacdo ao primeiro, procuramos levar em conta que os
participantes da pesquisa estavam em diferentes lugares. O segundo motivador se deve ao fato
de acredita- se na potencialidade da Comunica¢do Mediada por Computador (CMC). Assim, a
escolha pelas entrevistas on-line justifica-se a medida que a CMC ¢ a forma de comunicacao 1 5 6
mais utilizada nos processos de ensino e aprendizagem a distancia. Através dela, os sujeitos
da pesquisa comunicam-se com seus professores, realizam suas atividades e criam lacos
afetivos. Por fim, consideramos também que os sujeitos da pesquisa, estudantes da
modalidade de Ensino a Distancia, possuem fluéncia digital para utilizagdo desse recurso.

Neste estudo, para pesquisar o movimento constitutivo das relagcdes sociais de
reconhecimento intersubjetivo dos estudantes do Curso de Pedagogia a Distincia, optou-se
pela utilizagao do espago virtual do Moodle para a realizagdo das entrevistas.

Os sujeitos participantes da entrevista onl/ine foram estudantes matriculados no Curso
de Pedagogia EAD/UFSM/UAB, no segundo semestre de 2014, oriundos de dois grupos: uma
turma do quarto e outra do sexto semestre do curso. O primeiro grupo era formado por 232
alunos matriculados na disciplina de Didatica. Ao segundo pertenciam 175 estudantes
matriculados na disciplina de Pesquisa em Educacdo II: Bases Epistemologicas da Pesquisa.

Os estudantes foram convidados a colaborar com a pesquisa através de mensagem
enviada via Moodle. Dos 232 estudantes matriculados em Diddtica, 13 responderam a
entrevista. Na disciplina de Pesquisa em Educagdo II: Bases Epistemologicas da Pesquisa, 20
alunos, dos 175 matriculados, aceitaram responder a entrevista. Assim, em um universo de

407 alunos matriculados, 33 concordaram participar da pesquisa e responderam a entrevista
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online. Desse universo, foram selecionados doze entrevistas para constitui¢do do corpus da
pesquisa, seis de cada disciplina. Para definir as entrevistas a serem analisadas, priorizou-se o
seguinte critério: estudantes que ndo tiveram contato com ambientes virtuais antes de
ingressarem no Curso de Pedagogia EAD/UFSM/UAB e que ainda ndo atuavam como
professores da Educacao Basica.

Para analisar os dados empiricos da pesquisa, utilizou-se nogdes da teoria do
reconhecimento, apresentada de forma sistemdtica na obra Luta por reconhecimento: a
gramdatica moral dos conflitos sociais, a partir de um projeto descritivo-normativo das
relacdes sociais de reconhecimento intersubjetivo, organizado a partir de trés esferas, a saber:
amor, direito e solidariedade. Como objeto de estudo tomamos o movimento constitutivo das
relagdes sociais de reconhecimento intersubjetivo dos estudantes do Curso de Pedagogia a
Distancia da Universidade Federal de Santa Maria, utilizando como método de coleta de
dados a realizagdo de entrevistas semiestruturadas online e uma Autoetnografia Virtual. A

interpretacdo do corpus teve como base a Analise Textual Discursiva (MORAES, 2005).

3 LUTA POR RECONHECIMENTO: A GRAMATICA MORAL DOS CONFLITOS

SOCIAIS 157

A gramatica moral dos conflitos sociais proposta por Honneth oferece elementos
tedricos para uma leitura da sociedade atual, bem como suas relagdes de reconhecimento
intersubjetivo. Contudo, a inten¢do dessa pesquisa ¢ realizar um deslocamento dessa estrutura
das relagdes sociais de reconhecimento para uma leitura das relagdes de reconhecimentos que
sdo desencadeadas em espagos virtuais institucionalizados de formagdo de professores a
distancia, especificamente no ambito da UAB. Acredita-se que a organiza¢do dos modos de
reconhecimento de Honneth oferecem elementos tedricos capazes de mobilizar os saberes e
determinar o movimento constitutivo das relacdes de Reconhecimento Intersubjetivo Virtual.

Destaca-se que as relacdes de Reconhecimento Intersubjetivo Virtuais e presenciais
estdo entrelagcadas, pois as duas fazem parte do mesmo mundo da vida. A organiza¢do das
relacdes de reconhecimento virtual se d4, em um primeiro momento, com a transposi¢ao dos
modelos presenciais, que vao paulatinamente sendo alterados pela permanéncia e conexdes
estabelecidas no virtual, passando a refletir e modificar as relagdes presenciais. O
Reconhecimento Intersubjetivo Virtual se d& num movimento espiral de aprendizagem dos
elementos necessarios para a comunicagdo e luta por reconhecimento no entrelagamento dos

espacos online e offline do mundo da vida.
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Busca-se na obra Luta por reconhecimento: uma gramatica moral dos conflitos
sociais, iInsumos tedricos que sustentem a relagdo pratica das esferas de reconhecimento a
partir analise da pesquisa empirica desse trabalho. Para tanto, considera-se que: “A teoria de
Honneth ¢ explicativa, pois busca esclarecer a gramatica dos conflitos e a logica das
mudangas sociais com a finalidade de entender a evolu¢do moral da sociedade [...]”
(SALVADORI, 2003, p. 195).

Honneth organiza sua proposta de uma teoria normativo-descritiva baseada na
atualizacdo da teoria do reconhecimento proposta por Hegel, retomando as teorias de George
Herbert Mead e Donald Woods Winnicott. A psicologia social, para Honneth, oferece uma
materialidade para o movimento constitutivo das relagdes sociais propostas pelo jovem Hegel
e permite o aprofundando das trés esferas de reconhecimento e seu funcionamento no mundo

da vida.

A teoria do reconhecimento, através do reconhecimento intersubjetivo, surge como
uma possibilidade para repensar as relagdes sociais estabelecidas pelos individuos na sua
organizacdo social. Além disso, auxilia na fundamentacdo do ponto de vista moral e
normativo, encarnado no cendrio historico, cultural e politico da sociedade € no movimento de 1 5 8
reconhecimento reciproco dos autores e co-autores sociais.

Nesse sentido, € possivel perceber as trés esferas da teoria do reconhecimento: o amor
(relagdes primarias), o direito (relagdes juridicas) e a solidariedade (comunidade de valores)
como categorias abrangentes que, de certo modo, garante uma leitura da organizacao social, a
construcdo da identidade dos sujeitos e o balizamento juridico dos principios e regras
colocados em funcionamento a partir da valida¢ao dos individuos e institui¢des sociais.

A primeira esfera de reconhecimento, descrita por Honneth, ¢ o amor. Em especial,
trata-se da relagdo primaria estabelecida entre mae e filho baseada na nocdo de maternagem
de Winnicot. Honneth apresenta o amor a partir do processo de maternagem como uma
representacdo simbidtica. Ao descrever a simbiose Honneth fala que “[...] os dois parceiros
de intera¢do dependem aqui, na satisfacdo de suas caréncias, inteiramente um do outro, sem
estar em condi¢des de uma delimita¢do individual em face do respectivo outro. Pois, por um
lado, a mae vivenciara o estado carencial precario do beb&” (HONNETH, 2009, p. 166).

Cabe destacar que, embora Winicott entenda a maternagem como circunscrita a
relacdo entre mae e filho, nessa pesquisa, entende-se que a relacdo de maternagem pode ser
vista de forma mais ampla, pois outra pessoa, além da mae, pode desempenhar o papel afetivo

correspondente a esfera do amor, oportunizando a crianga pequena as experiéncias de
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autoconfianga necessarias nessa fase da vida humana.

Além das relacdes primarias de maternagem, a esfera do amor abrange relagdes
amorosas da vida adulta, incluindo contato intimo, relagdes sexuais ¢ também relagdes de
amizade. Contudo, o processo de maternagem ¢ base para as outras relagdes de
reconhecimento dessa e das outras esferas. O amor é o “[...] cerne estrutural de toda
eticidade: s6 aquela ligacdo simbioticamente alimentada [...] cria a medida de autoconfianca
individual, que ¢ a base indispensdvel para a participacdo autdbnoma da vida publica”
(HONNETH, 2009, p. 178).

Honneth considera que toda relagdo amorosa estd ligada a empatia e a atragcdo, numa
relacdo simultdnea da afirmagdo da autonomia apoiada pela dedicagdo (HONNETH, 2009).
Ao falar sobre a experiéncia do amor, o referido autor explica que: “Um semelhante modo de
auto-confianca constitui o pressuposto elementar de toda espécie de auto-realizacdo, na
medida em que faz o individuo alcangar aquela liberdade interior que lhe permite a
articulagdo de suas proprias caréncias " (HONNETH, 2009, 276).

A vivéncia do amor, como relagdo simbiodtica expressa no sujeito as primeiras
experiéncias de reconhecimento. A esfera do amor serve como base para o desenvolvimento
das outras formas de reconhecimento. Quando o processo de maternagem nao ¢ satisfatorio: 15 9
“[...] a crianga torna-se um acumulado de reagdes a violagdo; o self verdadeiro da crianga nao
consegue formar-se, ou permanece oculto por tras de um falso self que a um s6 tempo quer
evitar e compactuar com as bofetadas do mundo” (WINNICOTT, 2005, p. 17).

A experiéncia do amor na maternagem funciona como base tanto o desenvolvimento
de uma vida plena, pautada na busca por um projeto de vida boa, tanto como para desencadear
processos de reificacdo. Considera-se aqui a reificagdo como o esquecimento do
reconhecimento social, onde: “[...] o outro ndo ¢ apenas imaginado como um simples objeto,
mas perde-se efetivamente a percep¢ao de que ele seja um ser com caracteristicas humanas”
(HONNETH, 2008b, p. 78).

A esfera do amor proposta por Honneth baseada no pensamento hegeliano ganha
novos elementos quando entrelagcada ao pensamento de Mead e Winnicot. Esses autores
consideram que o reconhecimento do amor “[...] ¢ a funcdo especial que lhe hd de caber no
processo de formagdo da autoconsciéncia de uma pessoa de direito” (HONNETH, 2009, p.
79). Nessa perspectiva, o amor ¢ a esfera basilar para formacdo das outras esferas de
reconhecimento, quando o processo de maternagem oportuniza relagdes de afeto e
autoconfianga necessdaria para a formagao de novos esquemas de aprendizagem.

A segunda esfera de reconhecimento ¢ a do direito, que se diferencia do amor, no
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sentido que “[...] s6 pode se constituir na sequéncia de evolugdo histérica” (HONNETH,
2009, p. 180). Ainda sobre a diferenciag@o entre o amor e o direito:
Da forma de reconhecimento do amor, como a apresentamos aqui com o auxilio da
teoria das relagdes de objeto, distingue-se entdo a relagdo juridica em quase todos os
aspectos decisivos; ambas as esferas de interacdo s6 podem ser concebidas como
dois tipos de um mesmo padrao de socializagdo porque sua logica respectiva nao se

explica adequadamente sem o recurso a0 mesmo mecanismo de reconhecimento
reciproco (HONNETH, 2009, p. 179).

O mecanismo de reconhecimento reciproco proposto por Honneth, com base na
dindmica de reconhecimento de Hegel, ndo ¢ um encontro superficial de interesses proprios
ou ainda a representatividade de uma ideologia para sustentar a cultura vigente. O
funcionamento de cada uma das categorias carrega consigo como pré requisito um movimento
de alteridade, onde o reconhecimento s6 ¢ valido se um sujeito ¢ capaz de encontrar no outro a
reciprocidade no deslocamento da sua consciéncia de si no confronto da consciéncia de si de
um outro. Assim: “[...] s6 podemos chegar a uma compreensdo de ndés mesmos como
portadores de direitos quando possuimos, inversamente, um saber sobre quais obrigacdes
temos de observar em face do respectivo outro” (HONNETH, 2009, p. 179).

Honneth esclarece que existe uma diferenciacdo entre as propostas de Mead e Hegel 160
sobre o funcionamento da esfera juridica. Enquanto para Hegel a esfera juridica funciona
“[...] quando ela se torna dependente historicamente das premissas e dos principios morais
universalistas” (HONNETH, 2009, p. 181), para Mead o reconhecimento juridico se
materializa a partir de um 'outro generalizado' atrelado ao funcionamento juridico tradicional.
“Diferentemente das defini¢des de Mead, as de Hegel s6 valem para a ordem social do direito
na medida em que esta pdde se desligar da autoridade natural de tradi¢des éticas, adaptando-
se ao principio de fundamentacao universalista” (HONNETH, 2009, p. 181).

A organizacdo da esfera juridica apresenta uma questdo central para seu pleno
funcionamento, onde ¢ necessario “definir a capacidade pela qual os sujeitos se respeitam
mutuamente, quando se reconhecem como pessoas de direito” (HONNETH, 2009, p. 187).
Assim como a esfera do amor contém em si elementos de aprendizagem sociais
desencadeados a partir do processo de maternagem, que funcionam na interacdo e
reconhecimento reciproco dos envolvidos, a esfera juridica também carece de elementos
fundamentais para que os sujeitos sustentem seu amplo funcionamento.

As agdes que competem a esfera do direito sdo embasadas na capacidade de agir
racionalmente. Para tanto, os sujeitos necessitam aprender ao longo da vida os valores

considerados universais e ter conhecimento do sistema de comunicagdo que coloca em
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funcionamento as normas e principios sociais.

Esse processo de aprendizagem ganha novos elementos com as transformacdes
historicas que resultam de conflitos sociais e lutas por um lugar melhor para viver. Nao se
nega que essa elaboracdo ¢ atravessada por sintomas e patologias sociais que dificultam a
elabora¢do de um projeto de bem viver. Contudo, as relagdes negativas carregam em si um
potencial de contra-identificagdo que mobiliza o cendrio cultural e social a partir dos conflitos
sociais. Nesse cendrio de mudangas, houve um aumento das capacidades que garantem ao
sujeito sua atuagdo como cidaddo. Nesse sentido: “[...] um sujeito ¢ respeitado se encontra
reconhecimento juridico ndo s6 na capacidade abstrata de poder orientar-se por normas
morais, mas também na propriedade contrate de merecer o nivel de vida necessaria para isso”
(HONNETH, 2009, p. 193).

No modo de reconhecimento do direito, o que garante a ndo viola¢do da integridade
social a partir da constituicdo do auto respeito ¢ o ordenamento juridico, aliado a sua
materialidade no funcionamento das relagdes sociais encarnadas no mundo da vida. Diante
disso, “[...] um sujeito ¢ respeitado se encontra reconhecimento juridico ndo s6 na capacidade
abstrata de poder orientar-se por normas morais, mas também na propriedade concreta de
merecer o nivel de vida necessario para isso (HONNETH, 2009, p. 193). 1 6 1

O direito e o desenvolvimento de autorrespeito moral alteram-se conforme o periodo
historico, transcendendo o ordenamento abstrato ao entrar em funcionamento gerando
autorrespeito nos sujeitos e, por conseguinte, refletindo nas institui¢des sociais. Quando o
autorrespeito ¢ comparado a autoconfianga da esfera do amor, Honneth diz que: “O
autorrespeito ¢ para a relagdo juridica o que a autoconfianca era para a relacdo amorosa ¢ o
que sugere pela logicidade com que os direitos se deixam converter como signos
anonimizados de um respeito social [...]” (HONNETH, 2009, p. 194).

O que em determinada época era considerado valido enquanto normas e principios
apropriados ndo sdo permanentes. Ainda assim, o modelo referencial para formagdo de
direitos permanece. Nessa direcdo: “[...] podemos conceber como “direitos”, grosso modo,
aquelas pretensdes individuais com cuja satisfacdo social uma pessoa pode contar de maneira
legitima [...]” (HONNETH, 2009, p. 216).

Sobre a variagdo dessa esfera de reconhecimento a partir do cendrio historico, o autor
faz referéncia a uma aplica¢do especifica: “[...] um direito universalmente valido deve ser
questionado, a luz das descrigdes empiricas da situacdo, no sentido de saber a que circulo de
sujeitos ele deve se aplicar, visto que eles pertencem a classes de pessoas moralmente

imputaveis” (HONNETH, 2009, p. 186).
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A terceira esfera de reconhecimento ¢ a estima social. Ela se distingue do amor e do
direito, pois trata das propriedades particulares que definem o sujeito na sua singularidade,
pois: “[...] diferentemente do reconhecimento juridico em sua forma moderna, a estima social
se aplica as propriedades particulares que caracterizam os seres humanos em suas diferengas
pessoais [...] (HONNETH, 2009, p. 199). Assim, o direito caracteriza o reconhecimento do
sujeito valendo-se das normas da sociedade.

A forma de reconhecimento de uma comunidade valores (solidariedade) se organiza
por uma integracdo do processo de formagao individual e cultural, operando numa via de mao
dupla onde individual e coletivo integram-se e alteram-se mutuamente. Para descrever o
funcionamento normativo-descritivo desse modo de reconhecimento, Honneth recorre ao
pensamento de Hegel e Mead.

A partir das formulagdes de Hegel (sobre o sistema de eticidade) e Mead (divisdo
democratica do trabalho), Honneth conclui que essa esfera s6 funciona de forma adequada
quando os sujeitos: “[...] sob a condi¢do de partilharem a orientacdo dos valores e objetivos
que lhes sinalizam reciprocamente o significado ou contribuicdo de suas propriedades
pessoais para a vida do respectivo outro.” (HONNETH, 2009, p. 198-199). Para Honneth,
Hegel e Mead “tentaram caracterizar apenas um tipo, particularmente exigente em termos 162
normativos de comunidade de valores, em cujo quadro toda forma de reconhecimento por
estima estd incrustada de modo necessario” (HONNETH, 2009, p. 199).

A estima social ¢ um modo de reconhecimento de mediacdo que funciona: “no nivel
social, por um quadro de orientagdes simbolicamente articulado, mas sempre aberto e poroso,
no qual se formulam os valores e objetivos éticos, cujo todo constitui a autocompreensao
cultural de uma sociedade” (HONNETH, 2009, p. 200). Essas orientagdes simbdlicas que
articulam os valores e objetivos éticos sdo alteradas com as transformagdes sociais, onde:
“[...] se a estima social ¢ determinada por concepcdes de objetivos éticos que predominam
numa sociedade, as formas que ela pode assumir sdo uma grandeza ndo menos varavel
historicamente do que as do reconhecimento juridico” (HONNETH, 2009, p. 200).

A estima social passou por um processo de transformacdo historica, assim como a
esfera do direito. Os conceitos mudam com o passar o tempo e isso provoca um deslocamento
das caracteristicas atribuidas ao que ¢ culturalmente importante e tende para um entendimento
universal valido. Como exemplo dessas altera¢des, Honneth cita a transformagdo da honra
para prestigio social e na sequéncia histdrica em integridade. Nesse sentido: [...] o 'prestigio’
ou a 'reputacdo’ referem-se somente ao grau de reconhecimento social que o individuo merece

para sua forma de autorrealizacdo, porque de algum modo ela contribui com ela a
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implementagdo pratica dos objetivos da sociedade, abstratamente definido [...]. (HONNETH,
2009, p. 206).

O valor de uma reivindicagdo dos grupos sociais estd ligado ao alcance das suas
reivindicagdes realizadas de forma coletiva. Nesse cendrio: “[...] o que decide sobre o
desfecho dessas lutas, estabilizado temporariamente, ndo ¢ apenas o poder de dispor dos
meios da forca simbdlica, especifico de determinados grupos, mas o clima, dificilmente
influenciavel, das aten¢des publicas [...]” (HONNETH, 2009, p. 207).

Essa luta por reconhecimento de carater social na sociedade moderna representa, por
exemplo, a busca por equilibrio econdmico, relagdes de género e igualdade racial. Desse
modo, “[...] as interpretagdes culturais que devem concretizar em cada caso os objetivos
abstratos da sociedade no interior do mundo da vida continuam a ser determinadas pelos
interesses que os grupos sociais possuem na valoriza¢do das capacidades e das propriedades
representadas por eles [...]” (HONNETH, 2009, p. 208).

Essa relacdo dos sujeitos que pertencem ao mesmo grupo social, compartilhando
questdes de reivindicagdo por alguma violacdao de direitos, encontra uma relagdo assimétrica
de reconhecimento. O outro que divide das mesmas aspiracdes de mudanca social se iguala a
mim, no sentido de pertencimento e interesse em comum. Os interesses em comum de um 163
grupo sustentam o conceito de solidariedade que aplica “[...] as relagcdes de grupo que se
originam na experiéncia de resisténcia comum contra a repressao politica [...]” (HONNETH,
2009, p. 209).

As relagdes sociais modernas se desencadeiam num reconhecimento reciproco, que
Honneth chama de uma estima simétrica, onde: “[...] simétrico significa que todo sujeito
recebe a chance, sem graduacdes coletivas, de experiéncias a si mesmo, em suas proprias
realizagdes e capacidades, como valioso para a sociedade” (HONNETH, 2009, p. 211). Esse
movimento de reinvindicacdes coletivas remete ao encontro do individual com o grupo, onde
as violagdes de autoestima unem os sujeitos num movimento de encontro com o coletivo e
com a sua consciéncia individual.

Cada um dos trés modos de reconhecimento oferece um potencial descritivo-
normativo das relacdes sociais, apresentando um horizonte pratico que desencadeia
experiéncias tanto positivas, quanto negativas. Ainda que cada modo de reconhecimento tenha
suas caracteristicas proprias, eles se articulam, integradas entre corpo e pensamento de cada
sujeito e sua praxis social.

Em sintese, a busca por reconhecimento se apresenta como “[...] uma luta (que) s6

pode ser caracterizada de ‘social’ na medida em que seus objetivos se deixam generalizar para
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além do horizonte das intenc¢des individuais, chegando a um ponto em que eles podem se
tornar a base de um movimento coletivo” (HONNETH, 2009, p. 256). Além do mais, as trés
esferas do reconhecimento, fundadas na luta de classes e no desrespeito, buscam descrever as
formas de como o sujeito se reconhece na medida em que reconhece o outro, a0 mesmo tempo
em que se reconhece na sociedade.

Desde essa vertente teodrica, a partir das trés esferas de reconhecimento abre-se a
possibilidade de reconstru¢do de uma teoria social abrangente. As formas de reconhecimento
apresentadas por Honneth possuem, em seu interior, uma estrutura de funcionamento com
caracteristicas proprias. As referidas esferas de reconhecimento de forma integrada entre as
particularidades de aprendizagem e desenvolvimento da personalidade de cada sujeito.
Constituindo-se em sua relagdo com o outro a partir da interacdo sécio-histdrica e o seu
funcionamento pratico no interior de cada grupo social, considerando seus costumes, sua
cultura, suas normas e principios que refletem na organizagao juridica.

A partir das ponderacdes descritas até aqui, acredita-se que a teoria do reconhecimento
oferece um potencial normativo-descritivo capaz de sustentar uma interpretagdo dos modos de
reconhecimento intersubjetivos, constituidos em espagos virtuais de formagao de professores,

institucionalizados a partir da politica de reconhecimento da UAB. 1 64
4 RECONHECIMENTO INTERSUBJETIVO VIRTUAL

Entende-se que a internet ¢ um meio de comunicacdo em potencial. Mas ndo s6 isso. O
sistema da internet oferece recursos que permitem um sentimento de pertencimento, onde:
“Fazer coisas online ¢ parte e parcela do dia a dia” (MILLER, 2015, online). Destaca-se ainda
que as vivéncias em espacos virtuais ndo podem ser generalizadas, elas representam uma
transnacionalidade, mas preservam muito da cultura local. Conforme o pensamento do

antrop6logo Daniel Miller:

[...] em estudos da internet que procuram observar quantos amigos uma pessoa tem
que ter numa rede social para ser considerada muito popular pelos outros. E, entdo,
eles extrapolam disso para uma declaracéo geral sobre a amizade no Facebook. Mas
eu sei que esse experimento daria um resultado diferente para qualquer outra
populagido. Entdo, quase todos os estudos recorrentes sobre o uso de tecnologias
digitais falham em mostrar o que noés sabemos sobre o uso da internet
(MILLER, 2015, online, grifo nosso).

O referido autor levanta questdes sobre os resultados de pesquisas onde a internet ¢
descrita como universal, baseada em estudos de caso especificos, sem considerar que, se

fossem pessoas de outra cultura utilizando a mesma midia, os resultados poderiam ser muito
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diferentes. Ao iniciar suas pesquisas voltadas para a internet, Miller questionava-se: ‘“Mas
toda vez que lia algo, ficava pensando: mas isso se mantém igual tanto para chineses quanto
para brasileiros? Essa “internet” ¢ a mesma para mulheres e homens, pessoas mais velhas e
mais novas?” (MILLER, 2015, online).

As pesquisas desse autor apontam para resultados diferentes, que nos interessam na
medida em que deslocam os estudos atuais sobre o uso da internet e consideram o virtual
como um artefato cultural. Ele esclarece que “estudos sociologicos implicam que o uso da
internet tem levado a uma abordagem da rede mais focada no ego, e, a0 mesmo tempo, com
forcas de estado e superestado cada vez mais poderosas, que constituem a nova infraestrutura
digital” (MILLER, 2015, online).

Ao mencionar seu estudo sobre redes sociais, o autor destaca que, com a pesquisa
“mostramos que a casta ¢ central na forma como a rede social ¢ usada, enquanto nos estudos
na Turquia ela € mais tribal e, em outros estudos, tem mais base na familia” (MILLER, 2015,
online). Ao ser questionado sobre o uso das tecnologias digitais e sua contribui¢do para as
tensdes entre cultura global e local e como esses aspectos se articulam cultural e socialmente,
o autor se reporta ao fendmeno da selfie: “Porque a selfie parece, a principio, ser um exemplo
extremamente claro de homogeneizacdao global rapida”. O género se espalhou por todo o 165
mundo através da internet, mas apresentou especificidades. Para ilustrar, cita sua pesquisa

realizada na Inglaterra e em Trinidad:

Por exemplo, a maior parte das selfies em nosso site britanico ¢ de grupos de
pessoas, enquanto em Trinidad s3o individuais. Em nossa amostra sistematica, 557
das amostras de Trinidad s@o individuais, enquanto apenas 138 das amostras
inglesas apresentam o mesmo formato. Em contrapartida, 474 das amostras inglesas
sdo de varias pessoas juntas, enquanto o mesmo acontece apenas com 116 das
amostras de Trinidad. Na verdade, géneros inteiros de selfie, como as selfie-sem-
maquiagem e selfie-falsa-1ésbica, sdo importantes na Inglaterra, mas inexistentes em
Trinidad. Entdo ndo ¢é realmente uma questdo de mais global ou mais local, mas,
como observei acima, nosso ponto tedrico sobre tecnologias digitais ¢ de que elas
simultaneamente ampliam a possibilidade ndo s6 da universalidade como da
particularidade (MILLER, 2015, online).

Em virtude dessa dimensdo de simultaneidade entre o universal e o particular remete
também aos usos que sdo feitos desses espagos virtuais, a facilidade de ampliacdo do acesso
ao conhecimento, como também da possibilidade de reforcar padrdes de preconceito e
desrespeito. Para pensar as relagdes intersubjetivas dos espagos virtuais recorremos a teoria do
reconhecimento, como alternativa de interpretacdo dessa nova realidade.

Na dedicacdo emotiva (relagdes primarias), de natureza carencial e afetiva, sdo
mobilizadas na medida em que os estudantes passam a desenvolver uma fluéncia tecnologia

que de suporte a uma comunica¢do mediada pela internet. A comunica¢do com o0 outro,
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mesmo sem a sua presenga fisica, oportuniza relacdes de afeto e amizade entre os
participantes do curso, Assim como, a percep¢ao que essas relacdes podem ser superficiais.
Essas vivéncias de formagao pessoal desencadeaiam uma autorrelagdo pratica de autoestima.

Nessa dire¢ao a Estudante H relata sua percepgao acerca das relagdes de afeto no
virtual como positivas enquanto a Estudante I acretida que as relagdes virtuais sdo

superficiais:

Acredito que as relacoes virtuais podem ter afeto sim. Eu criei um vinculo afetivo
muito legal com as tutoras de semindrio, é uma pessoa que adorei, parecia que
falavamos pessoalmente, pareciam as professoras conselheiras, eu contava meus
conflitos, minhas duvidas e ela me entendia, me respondia. Depois foi a Mariane
no semestre passado e nesse de novo. Ela é uma amiga que posso contar sempre. 4
maioria dos tutores é legal, com uma ou duas excegées, que eram 'curtas e
grossas" e as vezes estupidas, mas cada um é cada um (Estudante H).

Minha interacdo com os demais colegas que ocupam o espago virtual é muito
superficial. Discutimos apenas o necessario através dos foruns, mas sem poder
aprofundar além do superficial, até mesmo pela falta de tempo. Contribui também
para isto o fato de eu morar em uma cidade um tanto quanto distante do polo
(Estudante I).

As relagdes primdrias emergem da fala dos sujeitos quando descrevem as relagdes de
afeto e amizade criadas a partir do convivio virtual. A relagdo com os colegas também vai
além do convivio no ambiente virtual de aprendizagem, expandindo-se para outras redes 166
sociais e aplicativos multiplataforma de mensagens instantdneas. Contudo, nem todos os
estudantes percebem o virtual como um espago de convivéncia evidente, descrevendo essa
convivéncia como superficial.

Quanto ao respeito cognitivo (relacdes juridicas), ele ¢ mobilizado, na questdo dos
estudantes, pela apreensdo dos saberes curriculares que permitem uma compreensdo de
mundo diferenciada, oferecendo novos elementos para que esse sujeito se reconhega como
membro de uma comunidade e portador de direitos. Reconhecer-se como um estudante, nesse
caso, um estudante virtual, ¢ legitimar o acesso ao ensino superior como um direito valido,
sentindo-se como um membro de igual valor na sociedade. Podemos visualizar isso na fala da

Estudante L:

Ter um diploma modifica sim o reconhecimento por parte das pessoas, vocé passa
a ser apresentada ndo apenas como fulana, mas sim como, esta é fulana, ela é
formada em..., A sociedade age diferente. Mas eu, particularmente, ndo acho que
uma pessoa ndo é melhor que a outra pelo simples fato de ter um diploma
(Estudante L).

O respeito cognitivo aparece na fala dos estudantes ao relatarem que fazer um curso
superior ¢ ter novas oportunidades na vida, projetando na sua inser¢do no mercado de

trabalho. Ter uma colocagdo como professor no mercado de trabalho ¢ para eles uma etapa
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importante para realizagdo do seu projeto de bem viver. O amor também esta presente nos
arranjos familiares que compdem a vida dos estudantes, ao relatarem o apoio ou as
dificuldades enfrentadas, nas relagdes familiares, para continuar estudando.

A estima social (comunidade de valores) se reorganiza no virtual com a formagao de
um grupo de estudantes, separados fisicamente, mas reconhecidos pelo outro na sua
singularidade Seu funcionamento no virtual se d4 na articulagdo entre individual e coletivo,
onde o individual encontra no coletivo a chance de uma realizag¢do individual a partir das suas
capacidades. Esse pertencimento sinaliza a forma¢do de comunidade de valores que permite
ao estudante da EAD uma autorrelagdo pratica de autoestima.

Geralmente as pessoas perguntam qual o curso superior que vocé tem, e muitas
vezes a gente acaba se sentindo diminuido ao perguntarem isto e ndo haver uma
resposta. Primeiramente mudam as nossas atitudes, a gente aprende sobre
comportamento, a melhor maneira de tratar o outro, sobre questoes realmente
objetivas que desconhecemos. Enfim, para mim esta mudando em tudo a minha vida,
inclusive o meio que eu frequento para trabalhar ja mudou bastante, eu era taxista

em tempo integral e agora estou como monitora em uma escola municipal
(Estudante J).

A estima social € caracterizada pelos estudantes na medida em que relatam seu esforgo
para a obten¢do de um diploma de curso superior, tanto pela expectativa de uma nova 167
realidade de vida, oportunidade de trabalho e acesso ao conhecimento. O ingresso na
universidade promove um novo papel social. Estudar ¢ um passaporte para uma vida nova, ¢
um reconhecimento do ser humano, na sua singularidade, pelo seu esforco e dedicagdo na luta
pela superacdo das dificuldades.

Mesmo com uma categorizacdo das esferas de reconhecimento, entende-se que elas
ndo acontecem separadamente, existe uma coexisténcia entre elas. Como por exemplo a
normatividade das relagdes juridicas. Essa esfera ¢ uma via de mao dupla ao passo que
sustenta uma garantia de oportunidade de acesso ao ensino superior, criada por uma demanda
social, também molda as referéncias para a formag¢ao de uma comunidade de valores.

Cabe destacar que a busca por reconhecimento acontece tanto presencial como
virtualmente. No entanto, o Reconhecimento Intersubjetivo Virtual constitui-se diferente do
presencial. Ele ndo ocorre de forma isolada na vida do ser humano, mas no entrelagamento
dos diversos espacos, apresentando algumas caracteristicas especificas ao oferecer outros
recursos e possibilidades de comunicagdo e linguagens diferenciadas. Além disso, as
discussdes nos espacos virtuais sdo propensas a ocasionar uma desconexdo dos fatos, os quais
podem gerar ruidos e, ndo raro, a critica pela critica. Desse modo, distancia a unido de

esfor¢os para uma efetiva mudanga social e a luta pela garantia da manutengdo das politicas
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que garantam uma justica coletiva e ndo individual (NOGUEIRA; PIZZI, 2012).

A interpretacdo de determinado fenomeno pode divergir muito de acordo com o
arcabouco de vivéncias e teorias de quem o analisa. Quando se fala da internet, essa
interpretacdo ¢ deveras complexa. Usar a internet como recurso simples de comunica¢do ou
perceber mudangas significativas no seu dia-a-dia, na medida em que a representagdo
simbolica do que acontece no virtual passa a alterar os sentidos do corpo e das relagdes
sociais. E possivel produzir sentidos, tantos quantos o sujeito for capaz de imaginar/suportar,
transitar por tempo/lugares/espacos virtuais e alterar as reagdes corporais que produzem
emocodes, angustias, indignacao, medo... Tanto como em experiéncias presenciais.

Ler um livro ou falar ao telefone também produz sentidos e sentimentos, ainda sim, o
virtual difere desses recursos, na medida em que congrega diversas midias e apresenta modos
de representacdo da identidade. Eu ndo existo dentro da histéria do livro que me provoca
medos ou desejos. Ainda que “entre” na historia, outra pessoa, ao abrir o0 mesmo livro, ndo vai
me encontrar ali. A conversa ao telefone se esvai no tempo/espago, mas um telefone
conectado a internet pode guardar parte da composi¢do do que torna o sujeito como ele é.
Somos a soma de uma complexa producdo de sentidos das historias vividas e sonhadas, ou,
ainda, carregamos a possibilidade de ser/estar em mais de um lugar presencial e virtualmente, 1 68

de representar mais de um papel (pai/mae/filho/amigo/estudante/trabalhador). Nesse sentido:

Os limites externos, fluidos, que ndo podem ser estumados nem por seus proprios
membros, s30 um trago caracteristico dessas novas vidas publicas na rede, como
também a capacidade de estar apartadas de todos os espagos de comunicagdo
racionais (HONNETH, 2015, p. 576-577).

Desde modo, em meio a essa nova dindmica de subjetivacao do sujeito, nosso esfor¢o
foi analisar, como acontece o movimento constitutivo das relagcdes de reconhecimento em
espagos virtuais, valendo-se da Teoria de Reconhecimento do Outro de Axel Honneth. Esse
novo horizonte de possibilidades de reconhecimento ¢ caracterizado nessa pesquisa como
Reconhecimento Intersubjetivo Virtual. O Reconhecimento Intersubjetivo Virtual define-se
no movimento constitutivo do entrelagamento do presencial e do virtual utilizando-se de
padrdes normativos e modelos institucionalizados fundados ao longo da historia.

As esferas de reconhecimento (HONNETH, 2009) foram fundadas na luta de classes e
no desrespeito e buscam descrever as formas como o sujeito percebe-se na medida em que
reconhece o outro e se reconhece na sociedade. Nesse sentido, considera-se a virtualidade real
(CASTELLS, 2005), como lugar/espaco que também apresenta formas para os sujeitos se
movimentarem e lutarem por reconhecimento. Esse espago virtual, presente na vida de

professores e estudantes, que além de mediar os processos de ensino e aprendizagem, oferece
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possibilidades de comunicagdo para além do ensino formal. O movimento de reconhecimento
produz sentimentos, incertezas, estranhamentos e angustias. Essa dindmica atravessa o sujeito
e organiza sua atuacdo no mundo da vida e do sistema.

O espaco virtual oferece ao sujeito outros recursos de comunicagdo para lutar por
reconhecimento, para se reconhecer e reconhecer o outro ou ainda elementos que produzem
sintomas e patologias, provocando um processo de reificacdo. No entanto, os parametros para
mobilizar essas a¢des ainda funcionam com a matriz original oferecida por Honneth.

Essa producdo de sentidos presentes na virtualidade real se constitui, paulatinamente,
na mescla de experiéncias presenciais e virtuais. Ora acontece porque a outra ¢ preexistente,
ora somente existe em um desses lugares/espacos, gerando um movimento constantemente
alternado. Por sua vez, essas experiéncias influenciam tanto o reconhecimento intersubjetivo
presencial como o Reconhecimento Intersubjetivo Virtual.

Acredita-se que essa producdo de sentidos, presente na virtualidade real, constituida
gradativamente, se estrutura em um processo de organizacdo e adaptagdo dos sujeitos. Ao
refletir sobre a organizacdo da aprendizagem, considera-se que as experiéncias com a
virtualidade real produzem outros sentidos € novos esquemas intelectuais no processo de
desenvolvimento do ser humano. As relagdes sociais de reconhecimento intersubjetivo que 169
funcionam mediadas pela internet ndo se configuram como um mundo separado do dia-a-dia
do individuo, dessa forma o Reconhecimento Intersubjetivo Virtual faz parte do mundo da
vida.

A virtualidade oferece uma elasticidade nos tempos e limites de cada sujeito,
mobilizando outras possibilidades de se comunicar e ser no mundo. As agdes sofrem uma
mutacdo da maneira tradicional de ensinar e aprender, da propria linguagem e da relagdo com
os saberes. Ainda assim, acredita-se que os tracos de reconhecimento vivenciados pelos
sujeitos no virtual seguem os mesmos padroes das formas de reconhecimento normativo ja
institucionalizado ao longo da histéria. Esses padrdes sdo ampliados com o tempo de uso ¢ a
mescla das vivéncias on-line e off-line, onde virtual e presencial passam a representar uma via

de mao dupla.
5 APONTAMENTOS FINAIS

Os estudantes encontram no virtual um espago de reconhecimento na medida em que
conseguem apreender os saberes propostos no curriculo do curso, recebem um retorno

constante dos professores e tutores, percebendo nesse processo de comunicagdo tanto uma
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empatia como também descaso ou rispidez. Esses sentimentos, tanto positivos como
negativos, s6 podem ocorrer se o sujeito estabelece uma comunicacdo e um pertencimento ao
espaco virtual.

A relag@o de reconhecimento mobilizada a partir da mediacdo da internet resulta numa
via de mao dupla para estudantes e professores. Nesse sentido, as praticas online e off-line sdo
afetadas. A uma alteragdo no dia-a-dia do estudante e da sua familia, estudar ou voltar a
estudar, para quem estava a algum tempo afastado da educagdo formal viabiliza uma
autorrelagdo pratica de autoestima, autorrespeito e autoconfianga.

Ao analisar as possibilidades e limitacdes da teoria do reconhecimento para uma
leitura das relagdes de Reconhecimento Intersubjetivo Virtual percebe-se que ela vem se
moldando, no caso do espaco virtual formal da EAD, no ambito da UAB, no tensionamento
entre a criacdo e implementagdo de politicas publicas e a demanda dos sujeitos por acesso e
permanéncia ao ensino superior.

Essa pesquisa ocupou-se de uma parte do virtual, uma parte que oferece o respaldo de
que os sujeitos possuem uma identidade verdadeira e pertencem a um grupo com objetivos em
comum. Contudo, entende-se que o virtual ¢ atravessado também por uma diversidade de
sujeitos e espacos desprovidos de normas e principios vinculados a uma organizacao social 170
balizada pelo Estado.

Assim como o manejo dos conhecimentos técnicos necessarios para utilizar a internet,
o virtual ainda carece de normatividade que ofereca seguranca. Com esse desregramento ¢
possivel reproduzir sintomas das diversas patologias sociais e ainda ter acesso a outras
experiéncias de violacao de da integridade social e dignidade dos sujeitos.

Transitar pelo virtual ¢ uma pratica que, enquanto sociedade, estamos aprendendo.
Nesse sentido, percebe-se a EAD como uma modalidade educacional que apresenta um
potencial de comunicagdo e interacdo de grande alcance para que se mobilizem essas
questdes. Para tanto, € preciso uma interacao que supere a superficialidade da comunicagao.

As relagdes sociais produzidas pelos estudantes do Curso de Pedagogia
EAD/UFSM/UAB a partir da ocupagdo do espago/lugar virtual do curso e suas conexdes com
outros espagos/lugares virtuais e presenciais apresentam tragos significativos das categorias de
reconhecimento propostas por Honneth. A estrutura das relagdes sociais de Reconhecimento
Intersubjetivo Virtual se constitui de forma integrada com as relagdes presenciais, ainda que o
contato seja somente virtual, a base para que isso ocorra esta nas relagcdes pré-existentes. A
partir dai, podem surgir novos arranjos de relagdes intersubjetivas e percepcdes de si e do

outro.
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