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Resumo

A relacdo informacdo e capital tem sido vital para a producdo do habitus informacional no século XXI, seja pelo
cada vez maior transito de usudrios interconectados a grande rede, seja pela massificacdo da producdo de
artefatos infocomunicacionais que possibilitam a manutencdo desse fluxo. Sob o ponto de vista econémico, a
informacdo é a matéria que passa a estruturar a l6gica de organizacdo do capital, e, por conseguinte, também a
ordem social, politica e cultural das sociedades contemporéneas. Desse modo, € na atual vigéncia do capital,
entendido aqui como capital-informacéo, que vimos emergir 0 modelo de negécios da economia das plataformas
sOcio-digitais amparado na cultura algoritmica, no paradigma comunicacional todos-todos e na mineragdo
constante de dados de usuarios. Esse modelo altamente lucrativo tem sido apontado como um dos principais
responsaveis pela disseminacdo massiva de contetido desinformativo através do fendbmeno das fake news, regime
de pos-verdade, propensdo a formacao de filtros-bolha, cAmaras de eco, cultura do cancelamento e disseminagao
de 6dio nas infovias. Com isso, neste trabalho buscamos problematizar a nogdo de informacdo téxica como
reflexo de um ambiente informacional pautado pela toxicidade, viruléncia, sectarismo, polarizacdo e
predisponéncia a violéncia digital como dispositivos que tem perfilado o comportamento dos individuos nas
redes e fora delas, evocando velhos estigmas, preconceitos, perseguicdes e falsas crencas direcionadas a grupos e
individuos considerados material e simbolicamente como ameacas. Conclui-se assim, que a informacéo tdxica é
um desafio a ordem democrética e civilizatoria, constituindo-se como um sintoma de uma sociedade adoecida,
bem como uma mercadoria de altos rendimentos na sociedade do capital-informacao.
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MY HATRED WILL BE YOUR INHERITANCE
Toxic Information in the information capital society

Abstract

The relationship between information and capital has been vital for the production of informational habitus in
the 21st century, either by the increasing transit of users interconnected to a large network, or by the massive
production of infocommunicational artifacts that enable the maintenance of this flow. From the economic point
of view, information is the matter that begins to structure the logic of the organization of capital and therefore
also the social, political and cultural order of contemporary societies. Thus, it is in the current term of capital,
understood here as capital-information, that we have seen emerge the business model of the economy of social-
digital platforms supported by algorithmic culture, the all-everyone communication paradigm and the constant
mining of user data. This highly lucrative model has been pointed out as one of the main responsible for the
massive dissemination of disinformative content through the phenomenon of fake news, post-truth regime,
propensity to formation of bubble filters, echo chambers, culture of cancellation and dissemination of hate on
infohighways. Thus, in this work we seek to problematize the notion of toxic information as a reflection of an
informational environment guided by toxicity, virulence, sectarianism, polarization and predisposition to digital
violence as devices that have profiled the behavior of individuals in networks and outside networks, evoking old
stigmas, prejudices, persecutions and false beliefs directed to groups and individuals considered materially and
symbolically as threats. It is concluded that toxic information is a challenge to the democratic and civilizing
order, constituting itself as a symptom of a sick society, as well as a high-income commodity in the society of
information capital.

Keywords: toxic information; information-capital; platformization; hate networks; disinformation.

509

LOGEION: Filosofia da informacéo, Rio de Janeiro, v. 10, nov. 2023, p. 508-528.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informagao

1 INTRODUCAO

Dataficacdo ou plataformizacéo estdo definindo nossas vidas sociais digitais. Ndo ha quase
nenhuma vida social que ndo seja permeada por plataformas baseadas em dados e algoritmos. (José
van Djick, professora e pesquisadora holandesa)

N&o ha hoje no mundo um s6 espaco do cotidiano social que néo seja permeado pelas
infovias. Do labor ao lazer, individuos sdo estimulados, quando ndo obrigados, a recorrerem
em algum momento do seu dia a algum aplicativo disponivel em um artefato infodigital,
smartphones, por exemplo, para uso de um servi¢o ou instrumentalizacdo de alguma de suas
atividades cotidianas. Estamos diante de um novo modus operandi essencialmente
mercadologico e assustadoramente lucrativo, denominado economia das plataformas ou
plataformizacéo.

A plataformizacdo opera num novo ambiente social onde o sistema capitalista
ancorado na relacdo producéo/circulacdo/consumo de informacdo busca constituir as bases
sociais que determinam o habitus informacional de cidaddos/usuarios em todo o mundo,
ditando modos de pensar e agir no contexto contemporaneo. Para Marcos Dantas (1996, 1999,
2022), estamos diante de um novo estagio do capital, denominado por ele como: capital- 510
informacdo. Na era do capital-informagdo, a produgdo informacional torna-se principal
matéria-prima para obtencdo e acumulacao de riquezas, expansao de mercados, consolidacéo
de monopdlios e organizagdo do trabalho, adquirindo valor estratégico no &mbito econémico e
na producdo de politicas publicas governamentais e corporativas. Sendo a ldégica de
organizacéo do capital eminentemente informacional, logo todas as outras esferas sociais, do
cultural ao religioso, alinham-se a essa mesma logica.

Este novo modelo mercadoldgico e social é fortemente marcado pelo hiper-fluxo do
transito de usuarios em redes infodigitais e, por conseguinte, na producéo e disseminagdo em
massa de informagfes. Nas Ultimas décadas, este cenario tem propiciado novas conjunturas
politicas, rearranjos mercadoldgicos e organizacdo sécio-cultural que se legitimam por este
ambiente, e, portanto, fomentam a producdo em massa de aparatos infocomunicacionais, num
novo ciclo do capital que produz novos monopolios e meios para a concentracao de riquezas.

Por outro lado, os elementos aqui destacados condicionaram o advento de um novo
tipo de fendmeno informacional na atualidade, a producdo massiva de fake news em redes
digitais. Desse modo, a antiga préatica da desinformacdo recebe uma nova roupagem quando
dimensionada no ambiente das redes, pois os modos de producdo no espago infodigital

possibilitam que qualquer individuo conectado em rede seja um produtor em potencial desse
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tipo de matéria informativa. A falta de regulacdo especifica desses espagcos e de suas
ferramentas de acesso e 0 modelo de negdcios transfronteirico das grandes corporagdes que
controlam 0s espagos virtuais constituem-se como entraves para combater o problema da
desinformacao.

Este novo contexto desinformativo nédo se restringe a producéo das fake news, uma vez
que carrega consigo varios outros elementos como a pds-verdade, a propensdo a formacéo de
filtros-bolha e cAmaras de eco, a cultura do cancelamento, as milicias digitais e as redes de
odio. Juntos, eles tém atuado para a materializacdo de um novo horizonte que vem se
firmando como um dos maiores desafios para a vivéncia democréatica na atualidade.

As redes de 6dio tornam-se cada vez mais um fenémeno preocupante na atualidade em
virtude do seu potencial de agregar seguidores em curto espacgo de tempo, 0s quais, por sua
vez, estdo cada vez mais predispostos a tecer rupturas com a ordem social que equilibra os
sistemas sociais de suas vidas locais. Em escala global, a desinformacéo e os elementos que
agem com ela tém estimulado uma conduta comum, que é o de moldar e insuflar, nas redes
infodigitais e fora delas, comportamentos marcados pelo radicalismo, pela propagacdo do
6dio as diferencas e pelo estado belicista permanente. 511

Esse tipo de ambiéncia tdxica tem sido, via de regra, um modelo comportamental
observado em diferentes partes do mundo, embora de maneiras distintas. A verborragia, a
instilacdo ao 0Odio, a recusa ao contraditério e o odio as diferencas tém transformado a
dindmica dos espacos das infovias em experiéncias de adoecimento, as quais contribuem para
um novo tipo de modus vivendi, em que a tonica € o permanente estado de acidez nas relac6es
interpessoais em alto nivel. Nesse novo contexto, os usuarios sdo convidados a agir com o
impeto de guerra e a destilar envenenamento informativo sobre individuos, grupos, reputacdes
e ideologias que lhe sdo contrarias, aprofundando velhos estigmas e preconceitos, bem como
estimulando velhas praticas de preconceitos e de exclusao e também a criacdo de novas.

Com isso, neste artigo buscamos retomar a nogdo de Informacgédo Téxica (Wilke, 2020)
considerando-a a partir da critica feita a concep¢do de sociedade da Informacdo e do
diagndstico estabelecido desde o conceito de Capital-informacéo (Dantas, 1996, 2022). Para
tanto, em primeiro lugar, o conceito de Sociedade da Informacéo sera questionado a partir da
perspectiva do Capital-Informagdo. A seguir, serdo abordados alguns aspectos da
plataformizacéo digital presente na sociedade contemporéanea, tendo em vista apresentar como
essa toxicidade informacional esta conformando um novo habitus informacional marcado pela
toxicidade, viruléncia, sectarismo, polarizacdo e predisponéncia a violéncia digital, que séo

entendidos como dispositivos que configuram o comportamento dos individuos nas redes
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digitais e fora delas ao que evocarem velhos estigmas, preconceitos, perseguicdes e falsas
crencas direcionadas a grupos e individuos considerados material e simbolicamente como

ameacas.

2 DA SOCIEDADE DA INFORMACAO A SOCIEDADE DO CAPITAL-
INFORMACAO

O conceito de Sociedade da Informacdo tornou-se corriqueiro seja nos espacgos que
configuram o saber cientifico, seja no discurso social cotidiano. Com muito pouco dissenso
convém-se admitir que na contemporaneidade o que nos configuraria como sociedade seria a
penetrabilidade da informagdo como elemento de identidade social, cultural e econdmica.

Segundo Duff (2007), esse conceito nasceu paralelamente nos Estados Unidos da
América e no Japdo. No panorama estadunidense, o primeiro argumento conceitual
fortemente difundido advém dos estudos de Machlup, no ano de 1962, no qual observou que
as inddstrias que cresciam mais rapido nos Estados Unidos eram aquelas que estavam
envolvidas em diversas formas de producéo e disseminacdo do conhecimento. Por meio do
mapeamento da producéo e distribuicdo de alguns setores da economia, evidenciou que existia 512
uma nova categoria econémica que se apartava do modelo tradicional. Entretanto, a expresséo
sociedade da informacéo, propriamente dita, nasceu no Japdo em 1964, nas publicacGes do
jornal Hoso Asahi, que recorrendo as andlises dos meios de telecomunicacdo observou o
crescimento macico dos fluxos de informacdo nas esferas sociais. Os artigos publicados pelo
esse veiculo de noticias repercutiram na esfera local culminando com a publicacdo de Yoneji
Masuda em 1968, Introducdo a sociedade da informacéo, no qual o autor refletia sobre este
novo contexto e também apontava para o fato de que, nesta nova conjuntura social, a posse de
informacBes e ndo mais de bens materiais seria 0 motor por tras das transformacdes sociais e
economicas dali em diante.

Duff (2007) observou que de certo modo estas teorias constituiram-se como 0s
primeiros e mais abrangentes esfor¢cos para medir a amplamente citada “explosao
informacional” do poés-segunda guerra mundial. Para o autor, as expressdes por elas
desenvolvidas ajudaram a explicar o significado social, econdmico e politico daquilo que tem
sido denominado como “revolugdo” da tecnologia da informacdo, mas salientou também que
grande parte desta producdo caiu na armadilha do determinismo tecnoldgico.

Nehmy e Paim (2002) argumentaram que, a partir dos estudos de Daniel Bell (1973)
na década de 1970, o termo Sociedade da Informacdo adquiriu maior visibilidade, inclusive

no ambiente académico, sobretudo por se encaixar, naqueles idos, como resposta a um novo
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tipo de leitura das transformagfes ocorridas no modo de organizacdo e producdo do capital
ante a crise dos modelos de producéo fordista e taylorista, até entdo hegemdnicos.

As autoras também assinalaram que aquele periodo coincidiu com o advento do
conceito de Pos-modernidade, que teve na obra do filosofo Jean-Francgois Lyotard (2015) uma
das principais referéncias conceituais. Ele concebeu o pds-moderno basicamente como a
circunstancia epocal marcada pela crise e pela fratura das grandes narrativas que deram
coesdo a sociedade moderna, fato que abriria espaco para a relevancia dos pequenos relatos,
da multiplicidade de vozes e de perspectivas, mas também das grandes corporaces;
igualmente destacou a relevancia que os discursos e a comunicagdo adquiriam na sociedade
contemporanea, no cenario em que o saber aparecia, de modo explicito e acentuadamente,
como moeda de troca nas maos dos detentores do capital e dos experts, que otimizam
performances. Por outro lado, o PGs-moderno constituia-se também como a expressao de uma
sociedade pos-industrial, caracterizada pelo conhecimento como a principal forca de producao
social e econbmica e pela transicdo de uma economia industrial para uma economia baseada
em servicos, tecnologia e informacdo. Em suma, a experiéncia pds-moderna decorreria da
fragmentacdo das visdes totalizantes do processo histdrico, prescrevendo novas regras de 513
conduta politica, ética e cultural para a humanidade. Ndo havendo mais as grandes
metanarrativas de teor universalizante para fundarem os discursos aceitos até entdo
hegemonicamente, ocorreria uma relativizacdo de ideias modernas tais como 0s conceitos
universais de democracia, liberdade, igualdade, direitos individuais, dentre outros.

No que tange as postulacBes tedricas de Daniel Bell (1973) acerca da sociedade da
informacdo, ele estabeleceu como principal sintoma o advento de uma sociedade pos-
industrial movida por novos principios de inovacdo, novos modos de organizacdo social e
ascensdo de novas classes sociais. Bell teve como escopo de andlise os dados estatisticos
sobre a estrutura do mercado de trabalho nos EUA, onde observou o crescimento exponencial
dos setores de servigo que ja superavam as ocupac¢des no campo da industria. Por conseguinte,
a sociedade pos-industrial seria uma sociedade do conhecimento porque suas bases de
inovacdo decorreriam, sobretudo, da pesquisa, do desenvolvimento e dos fluxos
informacionais, sendo estas as molas propulsoras desse novo contexto. O autor defendia que
na sociedade da informacdo a tecnologia atuaria como condutora das transformacdes sociais,
bem como apontava o desenvolvimento sistematico da ciéncia e do conhecimento a partir do
modelo de producdo do mercado.

Anos depois, Marc Porat (1977) abragou o conceito de Sociedade da informacao.

Entretanto, diferentemente de Bell (1973), concebeu aquela nova conjuntura em termos da
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economia da informacdo, e também consolidou a expressdo através de inimeras analises por
ele realizadas. Ao empregar o termo “politica de informacgao’, Porat (1977) direcionou o olhar
para as politicas nacionais de informacdo enfocando os paises desenvolvidos do Norte,
Estados Unidos e Unido Europeia. Em suas analises, o pesquisador distinguiu aquele contexto
em dois dominios. O primeiro diria respeito aos dominds da matéria e energia, incluidas a
economia agricola e as industrias. No segundo, visto como setor da informacéo, tal como
Machlup e Bell, observou o crescimento dos servicos relacionados a informacéo exceder aos
dos outros setores da economia.

Ja no fim da década de 1990, Manuel Castells (1999) relativizou algumas questdes
propostas por Bell (1973), entretanto, manteve o protagonismo da informatizacdo como
elemento estruturante da sociedade, sendo ela (a informatizagéo) e sua extensdo global, a
sociedade em rede, os objetos centrais de suas investigacbes. O sociologo considerou as
particularidades econdmicas, sob 0 ponto de vista do capitalismo pds-fordista, como ponto de
partida para suas analises do que configurou como surgimento de uma sociedade em redes,
alinhando o desenvolvimento tecnoldgico, a arquitetura das redes, as mudancas sdcio-
comportamentais, a conjuntura geopolitica (sobretudo p6s-guerra fria), o contexto da pds- 514
modernidade, dentre outros importantes elementos que tiveram como epicentro a informacao.
Contudo, diferentemente dos autores que o antecederam, Castells (1999) destacou que a
tecnologia, condicdo necesséaria para a transformacao, ndo deveria ser encarada como causa
suficiente para uma nova forma de organizacdo social. Para ele, a base dessa estrutura estava
alocada a partir da intencionalidade das acdes politicas que utilizariam, portanto, esse modelo
tecnologico como forma de estabelecer a ordem de seus interesses. Para ele, a potencializagdo
das sociedades em rede associada as tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo o
instrumento principal da nova forma de organizacdo e a informacdo, a matéria-prima desse
paradigma de transformacéo social em curso, que estabelecia a passagem do padrdo capitalista
de desenvolvimento industrial para um novo modelo de desenvolvimento, que nominou de
producdo informacional.

As particularidades conceituais dos autores recapitulados anteriormente convergem no
entendimento de um novo modelo econdmico, marcadamente pés-industrial, fundamentado
pelo papel da informacdo como elemento estratégico de producédo e, por conseguinte, como
responsavel direto de um novo tipo de organizagdo social, seja ela entendida como sociedade
da informacéo, sociedade em rede, economia da informagéo, sociedade do conhecimento,

dentre outras denominagdes.
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Na contramdo dessas formulagdes, Marcos Dantas (1996, 1999, 2022) elaborou o
conceito de Capital-informacdo ancorado na perspectiva dialética marxiana, e com a qual
lancou olhar sobre a totalidade do problema, destacando o cardter mercadolégico da
informacdo. Estariamos experimentando, portanto, um processo de continuidade e ndo de
ruptura de modelos de organizagdo socioeconOmica, e por isso colocou em Xxeque as
particularidades elementares usadas para definir sociedade contempordnea como da

informacéao, bem como refutou a tese de sociedade pos-industrial.

3 A SOCIEDADE DO CAPITAL-INFORMACAO: ELEMENTOS CONCEITUIAS

Ao propor uma andlise do capital sob o ponto de vista do desenvolvimento das
telecomunicacdes, Dantas (1996) assinalou que este era o aspecto fundamental para entender
a estrutura do modelo capitalista. O projeto de penetrabilidade e sucesso desse sistema em
esfera global estaria profundamente imbricado com a capacidade de interatividade de redes de
comunicagdo e do transporte de informagéo, seja em decorréncia da producdo e circulacdo de
mercadorias, seja para a circulacdo e acumulacédo financeira capitalista. Segundo o autor, este
tem sido um ponto cego nos estudos criticos de viés marxiano, mas nunca foi uma questdo 515
desconsiderada por Marx, que em seu tempo j& notava a importdncia do papel das
comunicagdes para o desenvolvimento do capitalismo.

Marx ([1885] 1996) em O capital: Volume II, mais precisamente no capitulo XIII,
Maquinaria e grande inddstria, apontou como 0s processos de circulacdo e rotatividades
afetavam as taxas de valor excedente, e consequentemente, o lucro e a acumulacéo capitalista.
Desse modo, para encurtar os tempos de circulacdo, volume de negocios e realizacdo de
investimentos, desde o século XIX, o sistema capitalista veio desenvolvendo meios de
comunicacdo e transporte, desde locomotivas telegraficas e a vapor, que suprissem o
tempo/espaco em relagdo a producdo, circulacdo e consumo do capital.

[...] a revolucdo no modo de producdo da industria e da agricultura exigiu
também uma revolucdo nas condicGes gerais do processo de producdo social,
isto é, nos meios de comunicagéo e transporte. Os meios de comunicagao e
transporte, de uma sociedade cujo piv0, para usar uma expressao de Fourier,
eram a pequena agricultura com sua industria acessoria doméstica e o
artesanato urbano, j& ndo podiam satisfazer, de forma alguma, as
necessidades de producdo do periodo manufatureiro com sua divisdo
ampliada do trabalho social, com sua concentragdo de meios de trabalho, e
trabalhadores e com seus mercados coloniais e, por isso, foram de fato
revolucionados. Da mesma maneira 0s meios de transporte e de
comunicagdo oriundos do periodo manufatureiro logo se transformaram em
insuportaveis entraves para a grande inddstria, com sua velocidade febril de
producdo, sua escala macica, seu continuo langamento de massas de capital e
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de trabalhadores de uma esfera de producdo para a outra e suas recém-
estabelecidas conexdes no mercado mundial. Abstraindo a construgdo de
navios a vela totalmente revolucionada, o sistema de comunicacdo e
transporte foi, pouco a pouco, ajustado mediante um sistema de navios
fluviais a vapor, ferrovias, transatlanticos a vapor e telégrafos, ao modo de
producéo da grande industria (MARX, 1996, p. 18-19).

Valendo-se dessa logica, ndo ha porque desassociar o carater progressivo da economia
e da industria do capital como um processo de ruptura oriundo de grandes eventos e
descobertas tecnoldgicas, pois, ao contrario, deve ser entendido como parte de um processo
historico, contraditério e em constante movimento. Ao investigar o contexto da chamada
Sociedade da informacdo deve-se levar em conta que a légica de producdo mercadolégica
presente nela ndo se constituiu rapidamente, ou seja, nao foi articulada apenas com o advento
do setor de servicos ligados a produgdo do conhecimento, e nem com a organizagdo social em
redes digitais, fato que justificou Manuel Castells (1999) a propor o conceito de sociedade em
rede, mas resultou da propria totalidade da relacdo informacdo e capital ao longo da
historicidade humana.

Quando propds o conceito de Capital-informacdo como uma chave-de-leitura da nova
face do capital, Marcos Dantas (1996) tinha em seu horizonte imediato um cenério cada vez 516
mais crescente da penetrabilidade de dispositivos tecnoldgicos de informacdo e comunicagéao
no cotidiano social. Embora reconhecesse que, paulatinamente, as condi¢cGes de producéo
provocavam rearranjos sistémicos na ordem social, para tecer suas analises ndo se ateve
apenas a aquele contexto de producdo. Desse modo, percebeu que esse caminho foi
pavimentado por acdes e escolhas politicas através de aliancas e conflitos entre grupos e
classes, ao longo do curso da histéria moderna, admitindo que este percurso se confundia com
0 proprio advento e trajetdria do capital. Lancando méo da totalidade, prdpria da dialética
marxiana, interessava a Dantas (1996) desvendar o trajeto dos meios de comunicagdo e do
papel da informacdo como forcas produtivas essenciais ao modelo capitalista. Tracando um
panorama do desenvolvimento das telecomunicacdes e das tecnologias como um todo (radio,
telefonia, cinema, TV, etc.) em relacdo aos processos socioculturais e econémicos ao longo do
século XX, Dantas (1996; 1999) observou que havia uma importante convergéncia das
tecnologias da comunicacdo e informagdo em direcdo a uma nova formatagdo econdmica
alicercada sobre a informacéo para a expansdo de mercados, para a acumulagéo de riquezas e
para novas relacoes de exploracéo do trabalho, que culminaram na atmosfera que vivemos nos

dias atuais.
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Entretanto, € necessario pontuar que o carater democratizador das infovias, uma vez
gue tornou-se possivel a comunicacgdo direta entre um ou mais usuarios por diferentes canais
midiaticos, foi dissolvida em uma ldgica reprodutiva marcada pela espetacularizacdo da
realidade e por uma Idgica de exploracdo do usuario consumidor, desde um sistema incessante
de retroalimentacdo de dados, com as finalidades de instituir tendéncias e agrupamentos, e
gerar lucros estratosféricos as grandes corporacoes.

[...] na medida em que as redes, crescentemente interativas, sirvam
fundamentalmente ao transporte da informacdo que interesse a acumulacdo
capitalista. A interatividade, entdo, longe de vir a ser uma prética real da
democracia, ndo passara de um ato de escolha plebiscitaria entre as opcdes
oferecidas pelo “mercado”, ou seja, valorizadas pelo capital. O mais grave ¢
que este “mercado” tende a ser cada vez mais um mercado de ideias, vistas
ndo como exercicio de racionalidade autdbnoma destinado a construcdo de
um homem livre e senhor de seu mundo, mais como “produtos” que se
compram e vendem em funcgdo das estratégias de acumulacdo dos produtores
culturais, sejam estes industriais do cinema ou do disco, produtores de
programas de computador, ou projetistas e fabricantes de automoveis, pegas
de vestuério e etc. (DANTAS, 1996, p. 123).

As circunstancias apontadas por Dantas através do conceito de capital-informacéo,
como novo estagio do capital, permite redimensionar a consolidada nocdo de Sociedade da 517
informacdo tomando-a conceitualmente como sociedade do capital-informacéo, para reforcar
0 protagonismo do capital na producdo do habitus informacional como regra de
pertencimento identitario na sociedade contemporéanea. Por outro lado, admitir que nossa
sociedade seja a da informagédo unicamente por tratar-se do resultado de um novo processo de
producdo socioecondmico, cujo protagonismo da informacdo é condicdo sine qua non para o
seu desenvolvimento, é desconsiderar a relevancia e o papel fundamental da informagdo no
processo historico da humanidade.

De modo critico, Wilke (2009) chamou a atencdo para o fato de que a informagéo e
seu transito sempre foram essenciais a constituicdo de qualquer sociedade. Apoiando-se em
Anthony Giddens (2001) destacou que todas as diferentes modalidades de Estado foram
sociedades da informacao, pois “[...] a geracao de poder de Estado sempre supde um sistema
de reproducdo reflexivamente monitorado, envolvendo a reunido regularizada,
armazenamento e controle da informacdo voltados para fins administrativos”. (GIDDENS,
2001, p. 199). Também foi destacado como o advento do Estado-nacdo potencializou essa
situacdo do uso das informacgdes. Nesse processo, tal como observado por Marx (1996), as
tecnologias de comunicagdo e informacdo foram fundamentais para a concepcdo do Estado

Moderno e consolidagdo do modelo capitalista.
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Para a consolidagdo da unidade administrativa do Estado-nacéo, a extensdo
da comunicacdo foi aspecto fundamental. Os fatores relativos a essa
expansdo foram: a mecanizacdo dos transportes, a separacdo entre
comunicacao e transportes devido as midias massivas modernas, a expansao
das atividades “documentais” do Estado (coleta e confronto de informacgao
para fins administrativos). Ao longo do século XX, o segundo e o terceiro
fator foram expandidos por causa do modo eletrdnico de armazenamento
informacional (WILKE, 2009, p. 112).

Outrossim, para Wilke (2009), o conceito de Sociedade da informagdo consistiria
muito mais em uma construcdo ideolégica com a finalidade de fortalecer o projeto de
sociedade liberal burguesa capitalista, que concebe a informacéo e o seu uso sempre de modo
objetificado, articulando-os & acumulacdo e producdo do capital e a competitividade e a
inovacdo voltadas para 0 mundo dos negécios.

Ao tecer criticas a nocao de sociedade da informacéo e sociedade do conhecimento, o
filosofo brasileiro Alvaro Vieira Pinto (2005)3 destacou, por sua vez, que estas denominagoes
cairiam como luvas para um tipo de pensamento que ele denomina por “ideélogos dos centros
imperiais”, de onde emana o poder. O pensador, avesso a qualquer determinismo tecnoldgico
como ponto de virada sécio-historica, afirmou que nem as tecnologias e nem a informacao 518
constituem-se como condutoras da histdria pois, embora sejam elementos vitais para a acao
social humana, sdo secundarias em face ao real determinante do processo histérico, a
atividade produtiva humana na forma trabalho.

O homem tem de satisfazer suas necessidades materiais, esta obrigado a criar
0s bens que o conservem em vida, o que faz no plano da realidade que Ihe é
propria, o plano social, e com os meios que dispde, naturalmente
encontrados ou por ele fabricados para agir sobre a natureza e relacionar-se
com os semelhantes (PINTO, 2005, p. 446).

Outro ponto destacado por ele é que tanto a comunicagdo quanto a informacdo sdo
elementos proprios da natureza social dos humanos, e, portanto, ndo devem ser concebidos
como objetos externos a sua realidade social, uma vez que estiveram presentes no curso de
nossa materialidade historica, dos primordios até os dias atuais. Ocorre que a informacao ao
ser objetificada pelo sistema capitalista, como meio de producdo e acumulacgéo de riquezas, ou
seja, condicionada ao status de mercadoria, € também condicionada, em ultima instancia, a
manutenc¢do da ordem hegemdnica, um sistema de producdo de mais-valor e concentracdo de
lucro. Ao ter como principio orientador a estrutura mercadoldgica do capital, o coroléario da

producdo informacional a separa de sua correlagdo essencial para a subsisténcia humana de

3 A extensa obra O conceito de tecnologia de Alvaro Vieira Pinto, foi publicado em dois volumes vinte anos
apos a sua morte no ano de 2005, entretanto os manuscritos encontrados por seus familiares foram finalizados
em 1973, o que torna ainda mais visionaria e pioneira as discussdes levantadas pelo autor brasileiro.
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natureza social. Tornada, assim, um produto que nos é (aparentemente) externo, a informacéo
adquire carater venal, manipulada como outra mercadoria qualquer, sujeita a estrutura do

sistema econdmico, onde € produzida e consumida (PINTO, 2005).

4 APLATAFORMIZACAO DA VIDA E O HABITUS INFORMACIONAL

Sob a vigéncia do capital-informacdo, a matéria informativa tornou-se epicentro da
producdo socioeconémica capitalista, fato que particulariza os tempos presentes como
sociedade do capital-informagcdo. Desse modo, qual seriam as caracteristicas que
singularizam esse contexto pelo qual estamos atravessando?

Wilke (2009; 2020) destacou que o fio condutor dessa logica € a convergéncia
tecnologica realizada mediante a producdo de diversos aplicativos de softwares, hardwares e
outros componentes telematicos decorrentes do desenvolvimento tecnologico alinhado a
producdo industrial do capital. Estes componentes, por sua vez, Sd0 responsaveis pela
transmissao de informacbes por meio das infovias, a distancia e de modo trans-fronteirico.
Com isso, a substituicdo da linguagem analdgica pela digital tornou possivel a transformacéo 519
das informac0es textuais, imagéticas e sonoras em bits que circulam instantaneamente pelas
infovias.

Nesse novo ambiente foi desenvolvido um novo modelo comunicacional que
possibilitou o advento das plataformas socio-digitais e das famosas “redes sociais”,
controladas por grandes corporacdes, as Big Techs, que auferem lucros estratosféricos. Este
modelo tem como principais caracteristicas: i) a possibilidade de interacdo entre todos os
usuarios conectados; ii) a capacidade de transmissdo de conteldo em tempo instantaneo, via
dispositivos infocomunicacionais; iii) e a capitalizacdo permanente de dados fornecidos pelos
usuarios conectados a internet.

Wilke (2019) argumentou essa organizacdo social em redes digitais de comunicacéao
espelha um novo paradigma comunicacional, todos-todos, onde todos os conectados podem
receber e enviar informacbes, bem como produzir e armazenar conteldos. Essa nova
possibilidade interacional também tem sido ressaltada por Dantas (2019) ao analisar o
funcionamento e o ambiente de navegacdo de usudrios no modelo de negdcios das
plataformas socio-digitais. Para ele, o lucro estratosférico das Big Techs, que gira em torno de
cifras trilionarias, mediante o consumo e a alimentacdo continua e diuturna de dados do
usuario, impulsiona imediatamente o mercado de producdo de artefatos de navegacdo, num

ciclo de consumo/producdo que remete a premissa de Karl Marx ([1857-1858] 2011)
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apresentada em os Grundrisse: “[...] a produgdo ¢ imediatamente consumo e o consumo €
imediatamente producdo. Cada um € imediatamente seu contrério. [...] Sem producéo,
nenhum consumo; mas, também, sem consumo, nenhuma producdo [...]”. (MARX, p. 46,
2011).

Outro aspecto relevante ressaltado pelo autor e ja destacado neste ensaio é o
entendimento da diade consumo-producdo no atual estagio do capital a partir da logica
prevista por Marx ([1885] 1996) no Volume Il do Capital: a redugdo do tempo de circulacdo
do capital ao limite de zero, mediante a determinacdo do volume de negdcios do capital.
Desse modo, no mercado das plataformas socio-digitais a relacdo produtor-consumidor que
outrora costumava ocorrer num fluxo unidirecional de mercadorias, geralmente mediada por
um vendedor, é agora redimensionado a partir de um contato que acontece num ambiente
digital ilustrado por uma vastiddo de compradores e vendedores, reduzindo os tempos de
transacdo dos negdcios até o limite de zero (DANTAS, 2019).

Este cenério atrativo para a expansdo do capital possibilitou a migracdo de interesses
dos investidores para um novo modelo de negdcios denominado Economia das plataformas.
Poell, Nieborg e Van Dijk (2020) sublinharam que estas condic¢des de producdo favoreceram 520
a formatacdo de uma sociedade de plataformas, onde o trafego social é cada vez mais
canalizado por um ecossistema global de plataformas on-line, esmagadoramente corporativo,
conduzido pela programacédo algoritmica e alimentado por meio de coleta sistematica e
monetizacao de dados dos usuérios conectados.

Assim, definimos plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis
que facilitam e moldam interacdes personalizadas entre usuarios finais e
complementadores, organizadas por meio de coletas sistematicas,
processamento algoritmico, monetizagdo e circulacdo de dados (POELL, et
al., 2020, p. 4).

Desta feita, deu-se a constituicdo de um ecossistema por um conjunto de tecnologias, por
estratégias econdmicas e por praticas sociais que atuam, juntas, para o estabelecimento do
fendmeno da plataformizacdo da sociedade. Para além da arquitetura das plataformas, a
plataformizagdo seria um novo processo social de existir e estar no mundo, onde 0s sujeitos
sdo convidados a coabitar suas realidades a partir da producdo de perfilamentos em
plataformas sécio-digitais, que redimensionam a ambiéncia social e coletiva instalando novo
status quo de diferentes matrizes, econémica, mercadoldgica, ideoldgica, politica, religiosa,
cultural, dentre outras, pois

Seguindo pesquisas em estudos de software, na area de negécios e na
economia politica, compreendemos plataformizacdo como a penetragdo de
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infraestruturas, processos econdémicos e estruturas governamentais de
plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida. E a partir da
tradicdo dos estudos culturais, concebemos esse processo como a
reorganizacdo de praticas e imaginac@es culturais em torno de plataformas
(POELL, etal., 2020, p. 5).

Esses pesquisadores assinalaram trés mecanismos essenciais para a logica de producéo
desse contexto: a datificacdo, a comodificacdo e a selecdo. A datificacdo diz respeito a
conversdo em dados de qualquer interacdo ou acdo on-line. A comodificacdo é a
transformacdo da atividade de navegacdo, ou seja, dos dados fornecidos pelos usuarios, em
mercadoria a ser negociada. Por fim, a selecdo é o que permite a filtragem pelas plataformas
da atividade dos usuarios por meio de algoritmos, bem como a influéncia dos usuarios sobre a
visibilidade e a disponibilidade dos servicos dispostos nas redes (POELL, et al., 2020).

N&o é dificil imaginar que dadas as condi¢cdes de producdo aqui expostas - que
evidenciam um universo altamente instrumentalizado por aparatos e dispositivos
infocomunicacionais, atravessado pelas infovias e modificado pela inser¢do dessas
ferramentas nos diferentes usos cotidianos que incluem desde o universo do trabalho, aos
aspectos culturais -, esteja sendo constituido certo habitus informacional que molda, dentre 521
outros aspectos, o0 imaginario social, a cidadania e as praticas de vivéncia, segundo 0s
interesses das grandes corporagfes infocomunicacionais, a fim de que sejam essenciais para a
manutencdo da engrenagem desse sistema. Fundamentalmente esse tipo de habitus ndo esta
alicercado na ética do cuidado e da responsabilidade, na educacao dialégica como prética da
liberdade, nos valores da democracia e na emancipacao social dos sujeitos, mas segue apenas
a cartilha mercadoldgica voltada para a acumulacdo do capital.

O habitus informacional pode ser entendido, nesse contexto, como as disposi¢des
permanentes que fazem com que um determinado sujeito se apresente como produtor,
emissario e usuario de diferentes tipos de informagdo. Com isso, é necessario que ele transite,
com um minimo de desenvoltura, pelos locais de armazenamento informacional, pelos
processos de recuperacao da informacao relativos ao usuario, de significacdo da informacéo e
das técnicas e tecnologias envolvidas. Neste sentido, ele esta ligado ao nivel educacional e ao
capital cultural, constituindo-se como um conjunto de habilidades para lidar com os diferentes
tipos de informacao, especialmente aquelas oriundas dos espacos infodigitais, no contexto dos
dispositivos infocomunicacionais e da miriade de aplicativos proprios da economia das
plataformas. Portanto, essas disposi¢cdes tém sido consideradas como aquelas que visam ser

desenvolvidas pela educacdo midiatica e/ou pelo letramento digital.
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O desenvolvimento de dispositivos “inteligentes” (os famosos smartphones) e redes
sem fio de alta velocidade (3G, 4G, 5G), as telecomunicagdes moveis passaram a representar
grande parte do tempo de navegacdo das pessoas na internet. Entre os anos de 2008 e 2015, o
percentual de tempo conectado gasto nestes dispositivos mdveis em todo o planeta subiu de
12% para 54,6%. SO em 2016, 78% da receita publicitaria do Facebook veio de telefones
celulares (Dantas, 2019)

Na esteira do fendbmeno do hiper-fluxo informacional, ndo foi somente o tréansito
informativo que aumentou, mas também, o transito desinformativo. Marco Schneider (2022)
argumenta que embora a pratica desinformativa seja antiquissima, podendo ser observada em
outros contextos histdricos, € na contemporaneidade que ela atinge indices inéditos, gracas a
escala de propagacdo do Big Data e a popularizacdo de artefatos de acesso as redes digitais de
infocomunicagdo, pontuando o cerne da questdo a partir daquilo que denomina como
desinformacdo digital em rede. A circulacdo massiva das famigeradas Fake News - noticias
falaciosas e fraudulentas com o intuito de enganar -, tomaram centralidade nesse novo
ambiente. Nesse espaco infocomunicacional plataformizado os pontos criticos ja identificados
nas midias tradicionais foram potencializados, aumentando exponencialmente as 522
possibilidades de deturpacdo e desvios da matéria informativa em virtude da propria
arquitetura e organizacdo do modelo de negdcios. Nesse contexto, assiste-se também ao
surgimento de novos atores politicos (digital influencers, youtubers, dentre outros) e novos
atores digitais como os robots, bots que somados a cultura algoritmica de programacéo
propiciam a criacdo de filtros bolha, camaras de eco e as redes de 6dio, que se tornaram sérias

ameacas ao ambiente democratico no espaco digital e fora dele.

5 AS REDES DE ODIO E A INFORMACAO TOXICA

Na&o por coincidéncia o titulo deste ensaio faz referéncia ao cultuado filme de faroeste
de Sam Peckinpah, Meu 6dio sera tua heranca (Wild Bunch), de 1969. Na trama, o criminoso
Pike Bishop, interpretado pelo ator William Holden, junta sua antiga gangue para cometer um
altimo crime antes de se aposentar, no entanto, as coisas saem de controle culminando com
um grand finale regado a tiroteios, mortes, sangue e fatalidades inesperadas.

Ja faz algum tempo que as coisas sairam de controle no ambiente da internet, sem uma
regulacdo estruturada na maioria dos paises e com a dificuldade juridica de culpabilizar os
responsaveis pelos crimes de todas as espécies cometidos que proliferam nas redes e

plataformas digitais. Cresce a percepcao social e o entendimento de que as infovias, tal qual o
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Velho Oeste, dos filmes de bang-bang, sdo uma terra sem lei. Os episodios de invasdo ao
Capitolio nos EUA em janeiro de 2021 e a invasédo e depredacdo aos prédios dos trés poderes
em 8 de janeiro deste ano no Brasil, s6 expuseram 0s custos que a viruléncia em rede tem
causado nos ultimos anos.

No documentario produzido pela rede HBO Depois da verdade: desinformacéo e o
custo das fake news (2020), cientistas, jornalistas e intelectuais norte-americanos alardearam,
a partir de alguns episodios ocorridos nos EUA, sobre os perigos e os custos da
desinformacdo para as sociedades contemporaneas. Facilmente constata-se que cada vez mais
as redes de adio, as bolhas e as milicias digitais, alimentadas diariamente por fake news, por
teorias da conspiracdo e por conteidos desinformativos, fomentam acdes realizadas néo
apenas no espago virtual, mas também no mundo fisico do encontro téte-a-téte. O Facebook,
por exemplo, utiliza os dados dos usuarios de modo a cercear o espaco de interacdo dos
mesmos em suas redes, constituindo assim verdadeiras bolhas tornando-se um espago
frutifero para agentes tendenciosos que buscam manipular a informacéo, propagar mentiras e
semear 0 6dio. Chamado a depor no senado norte-americano no ano de 2019, em Comissao
Parlamentar de Inquérito, a respeito da propagacdo de fake news na grande rede, Mark 523
Zuckeberg se esquivou das perguntas sobre a responsabilidade de sua rede sécio-digital no
combate as fake news, teorias conspiratérias e desinformacdo, invocando a liberdade de
conteudo individual dos participantes (DEPOIS DA VERDADE, 2020). O que o bilionério
ndo alegou é que ao vender dados e a projetar o acesso ao perfil de usuarios ndo so restringe
como sedimenta o caminho para a propagacdo de desinformacéo e do estabelecimento de um
ecossistema desinformativo e cada vez mais nocivo.

Farto quantitativo recente de pesquisas demonstra que a principal fonte de receita das
Big Techs e do modelo de negdcios das plataformas é a monetizacdo de seu recurso primario:
0s usuarios, independente de qual lado de transacdo eles estdo. O ato de navegacao pelas
infovias deixa vestigios que sdo capturados em tempo real pelos algoritmos desenvolvidos nos
laboratdrios dos proprietarios das grandes corporagdes. Esse enorme volume de dados é
reunido, articulado, rearticulado para gerar informag0es completas sobre todo o mercado em
que operam. E com base nesse conhecimento que as Big Techs se beneficiam de sua posicio
privilegiada para definir as regras de acesso e uso de suas plataformas.

Em A méaquina do 6dio: notas de uma reporter sobre fake news e violéncia digital a
jornalista Patricia Campos Mello (2020) relatou o contexto das redes de 6dio no Brasil a partir
de sua propria experiéncia, quando foi alvo da chamada rede de 6dio de seguidores do ex-

presidente Jair Bolsonaro e do proprio ex-presidente, apds ela ter iniciado uma investigacao
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sobre redes de disparo em massa de mensagens com contelido falacioso, as chamadas fake
news, direcionadas ao seu opositor, o entdo candidato Fernando Haddad do Partido dos
Trabalhadores (PT), nas eleicbes de 2018. A jornalista mapeou uma rede composta por
diversos atores (pessoas, instituicdes e grupos de empresarios) que disseminavam fake news
em midias infodigitais como parte da estratégia de campanha do entdo candidato Jair
Bolsonaro. Apds ser acusada por uma de suas fontes jornalisticas de ter oferecido sexo em
troca de informac0es desse esquema, fato que foi amplamente desmentido por ela e verificado
como contetdo falacioso por diversos veiculos jornalisticos, Patricia Campos Mello sofreu
ofensas de Eduardo Bolsonaro, deputado federal pelo estado de Sdo Paulo e depois do proprio
ex-presidente.

O deputado Eduardo Bolsonaro logo tratou de espalhar todas essas callnias.
Fez video ecoando a mentira e postou nas redes sociais. Reproduziu as
ofensas de Nascimento em diversos comentarios em sua conta no Twitter,
que tem 2 milhGes de seguidores. Fez questdo de subir na tribuna da Camara
dos Deputados e dizer, enquanto era filmado: “Eu ndo duvido que a sra.
Patricia Campos Mello, jornalista da Folha, possa ter se insinuado
sexualmente, como disse o Sr. Hans, em troca de informacGes para tentar
prejudicar a campanha do presidente Jair Bolsonaro (MELLO, 2020, p. 83).

524

Sete dias ap0Os este incidente, em coletiva em frente ao Paldcio da Alvorada,
Bolsonaro completou: “‘Ela [reporter] queria um furo. Ela queria dar o furo’, afirmou, diante
de um grupo de simpatizantes. Apds uma pausa para as risadas dele e dos apoiadores, 0 ex-
presidente concluiu a frase: ‘A qualquer prego contra mim’” (Mello, 2020, p. 84).

Esse sintoma comportamental vivenciado na atualidade a bem da verdade, ja havia
sido apontado, pouco mais de vinte anos por Benjamin Barber (2003), que indicava que o
modo de organizacdo do capital travestido de globalizacdo tendia a acirrar os radicalismos
numa espécie de jihad (entendida no Ocidente como guerra santa) dos descontentes. Para o
autor, a promessa de diversidade e democracia do mercado global mascarava o reducionismo
econémico e a homogeneizacdo mercantil que geravam o clima de desespero e desesperanca,
tdo bem explorado pela cultura do terrorismo. Esta ndo se restringia aos radicais do isla, mas
também a cristandade, a grupos politicos e a qualquer outro tipo de grupo seja ele tribal ou

cultural, que se sentisse ameacado e ressentido pelas pautas e praticas da economia global.

O terrorismo tem-se revelado uma versdo pervertida da globalizagdo, nao
menos Vvigoroso que os mercados globais na busca de seus proprios
interesses, ndo menos comprometido que os especuladores com a desgraca
anarquica, ndo menos adverso a violéncia quando é do seu interesse do que
mostram os adeptos do mercado adversos as desigualdades e a injustica
quando apresentadas como “o preco a pagar pelos negocios” (BARBER,
2003, p. 21).
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Ao aproximar o modus operandi da cultura terrorista as das préaticas do capital, Barber
(2003) ja apontava que a inddstria da informacdo seria crucial nessa relacdo que, embora
paradoxal, era propria da organizagao capitalista. Assim, a ameaca do terror ndo representava
um choque de civilizagdes, mas uma expressdo dialética acumulada no interior da aldeia
global, fomentada pela indUstria da informacdo, pela industria cultural e pelas inovacoes
tecnoldgicas.

O que talvez Barber (2003) ainda ndo tivesse em mente era a capacidade de
articulacdo que grupos radicais teriam a partir da manipulacdo informativa alinhavada a
inddstria de dispositivos infocomunicacionais e sua possibilidade de reunir, num mesmo coro,
diferentes grupos de ressentidos em torno de figuras messianicas, tais como: o ex-presidente
estadunidense Donald Trump, o ex-presidente brasileiro Jair Messias Bolsonaro, o presidente
hingaro Viktor Orban, o presidente da Sérvia, Aleksandar Vucic, o presidente polonés
Andrzej Duda, dentre outros. O advento de um novo bloco organizado da extrema-direita no
mundo orquestrado em grande parte por figuras como Steve Bannon, empresario e ex-
assistente de Trump e fundador da Cambridge Analytica, impde novos desafios a 525
sobrevivéncia da ordem democréatica que, corroida por dentro do sistema, esvai-se e definha
publicamente, abrindo a possibilidade da emergéncia de situacdes antidemocraticas e
antissistémicas.

Foi olhando para esse contexto que Wilke (2020) prop6s o conceito de Informagéo
Toéxica. A informacdo tdxica € qualquer conteddo que tenha valor informacional para
determinado ator social e que esteja associado ao édio ou a violéncia, em forma de assédio,
insulto, intimidacéo, depreciacédo, discriminacéo, instigando outro ator social a sua adeséo. A
informacdo é toxica quando ela envenena o receptor ao injetar nele ddio, que o move a agir no
ambiente digital e fora dele conforme os afetos relacionados ao édio e a violéncia (ato de
violar outrem). A informacdo toxica € movida pelos medos, preconceitos e falsas crengas — e
pela intolerancia em relacdo a aqueles percebidos, material e simbolicamente como ameacas.
A informacdo tdxica é comumente disseminada pelas midias e mutiplataformas digitais,
embora ndo raramente também seja disseminada pelas midias tradicionais, nos formatos
textual, sonoro ou imagético. Essa nocdo diz respeito a como as infovias tornaram-se também
espacos da intolerancia, do arbitrio e da violéncia, fato que pde em xeque o status
democratico de Sociedade da informacdo e o sentido de cidadania digital. Por elas transitam

informacdes elaboradas e propagadas diuturnamente por interconectados alimentados pelos
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discursos de odio, pelos preconceitos velhos e novos, pela violéncia, e que retroalimentam tais
discursividades e praticas.

Anteriormente indicamos que o contexto do Capital-informacdo gera habitos
informacionais, os quais estdo transformando os diferentes campos do mundo da vida. As
informacdes toxicas produzidas, postadas, recebidas, enviadas, armazenadas, por sua vez,
estdo acidulando tais disposicoes, tingindo-as com diferentes matizes que vao da indiferenca a
dor do outro a violéncia explicita — simbdlica ou fisica — e ao aniquilamento. Essa é a faceta
do habitus informacional que tem sobressaido e que revela um ambiente informacional acido
a favorecer o desenvolvimento de uma sociedade doente.

Em certa medida observamos que o ambiente virulento e o transito de informacéo
toxica correspondem, de modo geral, ao processo socio-historico vivenciado nos Ultimos anos
pela sociedade brasileira. Com a ascensdo ao poder do ex-presidente Jair Bolsonaro, seu
modelo politico ultra-radical, denominado como bolsonarismo, rompeu a esfera dos processos
politicos partidarios, disseminando o desprezo pelo ambiente democrético, o estado continuo
de crise, beligerancia permanente e toxicidade dirigidas, sobretudo, a diversidade, ou aquilo

que ndo se enquadra em seu modelo de mundo. 526

6 CONCLUSOES

A nocdo de Informacdo Toxica foi retomada e enfocada sob o prisma do conceito de
capital-informacéo e para apresentar esse conceito, ele foi contraposto a no¢do de Sociedade
da Informacdo. Também foram abordados alguns aspectos do fenédmeno da plataformizacéo.
Nesse contexto marcado pelo capital-informacéo e pela plataformizacdo percebe-se que certo
habitus informacional esta sendo desenvolvidos nos sujeitos interconectados, segundo 0s
interesses das grandes corporagfes infocomunicacionais, e moldando, dentre outros aspectos,
0 imaginario social, a cidadania e as préaticas cotidianas da vida. Tais disposi¢fes habituais,
por sua vez, estdo sendo marcadas pelas informagdes toxicas, associadas ao 6dio e a violéncia,
aos preconceitos, as falsas crencas voltadas contra quem é entendido, material e
simbolicamente, como ameaca. Por fim, defende-se que a informagao toxica é um desafio a
ordem democrética e civilizatoria, constituindo-se como sintoma de uma sociedade adoecida,

bem como uma mercadoria de altos rendimentos na sociedade do capital-informacao.
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