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Resumo

Este artigo busca relacionar os fundamentos da Etica e da Organizacdo do Conhecimento, percebendo-os como
internamente conectados, para construir pontes conceituais entre os dois campos. O objetivo é propor uma
caracterizacdo da Etica e da Justica Social, apontando as consequéncias de sua negacao ou auséncia na Organizacio
do Conhecimento. Para isso, foi realizada uma investigacdo qualitativa que situa o debate ético em Platdo e na
formacdo da filosofia grega antiga, bem como apresenta o conceito de Justica Social como paridade de
participacao, nos moldes estabelecidos por Nancy Fraser. Os resultados indicam que a préxis voltada para a Justica
Social pode ser considerada um supravalor para a Organizagdo do Conhecimento, atuando no sentido de fortalecer
sua prépria fundamentacéo tedrica e sua orientagdo pela ampliagdo da democracia.

Palavras-chave: organizacao do conhecimento; ética. justica social; sistemas de organizacéo do conhecimento.

ETHICS AND KNOWLEDGE ORGANIZATION

foundations for a critical approach to social justice
Abstract

This article seeks to relate the foundations of Ethics and Knowledge Organization, perceiving them as internally
connected, in order to build conceptual bridges between the two fields. The objective is to propose a
characterization of Ethics and Social Justice, pointing out the consequences of its denial or absence in the
Knowledge Organization. For this, a qualitative investigation was carried out that places the ethical debate in Plato
and in the formation of ancient Greek philosophy, as well as presenting the concept of Social Justice as parity of
participation, along the lines established by Nancy Fraser. The results indicate that the practice focused on Social
Justice can be considered a super value for the Organization of Knowledge, acting in the sense of strengthening
its own theoretical foundation and its orientation towards the expansion of democracy.

Keywords: knowledge organization; ethics. social justice; knowledge organization systems
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ETICAY ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO
bases para un enfoque critico y orientado a la justicia social
Resumen

Este articulo busca relacionar los fundamentos de la Etica y la Organizacion del Conocimiento, percibiéndolos
como internamente conectados, para construir puentes conceptuales entre ambos campos. El objetivo es proponer
una caracterizacion de la Etica y la Justicia Social, sefialando las consecuencias de su negacion o ausencia en la
Organizacién del Conocimiento. Para tanto, se realiz6 una investigacion cualitativa que sitda el debate ético en
Platdn y en la formacidn de la filosofia griega antigua, ademéas de presentar el concepto de Justicia Social como
paridad de participacion, en la linea establecida por Nancy Fraser. Los resultados indican que la praxis centrada
en la Justicia Social puede ser considerada un supervalor para la Organizacion del Conocimiento, actuando para
fortalecer su propia fundamentacidn tedrica y su orientacion hacia la expansién de la democracia.

Palavras-clave: organizacion del conocimiento; ética; justicia social; sistemas de organizacién del conocimiento.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho pretende aprofundar o debate sobre a relacéo entre Etica e Organizacio do
Conhecimento (OC) avangando em uma necessaria discussdo interdisciplinar com o objetivo
de contribuir para a precisao e ampliacdo conceitual da area. E, portanto, um estudo de carater
tedrico, de natureza qualitativa, que parte de pesquisas bibliograficas previamente realizadas e
de uma discussao da literatura especializada da area, relacionando-a com autores da Filosofia e
Ciéncia Politica, pertinentes a discuss&o.

Esta pesquisa parte da “definicdo ampla de Organizagdo do Conhecimento”, proposta
por Hjerland (2008), isto ¢, como a disciplina que estuda “como o conhecimento é socialmente
organizado e como a realidade ¢ organizada” (Hjgrland, 2008, p. 86). Essa nogdo “ampla” da
Organizacdo do Conhecimento nos desafia a relacionar a OC com outras disciplinas como a
filosofia e a Etica. Assim, em vez de nos perguntar os desafios pontuais da ética profissional da
OC, buscamos os vinculos tedricos entre Etica e Organizacio do Conhecimento, no intuito de
avancar na fundamentacdo filoséfica dessa relagéo.

O trabalho se divide em trés partes. Na primeira, Etica e Ontologia antigas: o “Bem” e
a Dialética platonica, apresentamos um quadro geral da sociogénese da Etica, buscando situé-
la na discussdo da filosofia grega antiga, em especial a partir da obra de Platdo. Essa aparente
digressdo se faz necessaria, como veremos, pois, nesse momento da construcdo tedrica —
diferentemente da modernidade — a Etica é pensada como parte de uma totalidade, inseparavel
da Politica, da Psicologia, da Ontologia e da Epistemologia. Dessa visao de totalidade do objeto
do conhecimento filosofico, surge o meétodo dialético como forma de organizacdo do
conhecimento, a partir de principios fundamentais, dos quais o “Bem” seria o primeiro.

Na segunda parte, A Organizacdo do Conhecimento por Hjgrland e Dahlberg,
realizamos uma breve discussao sobre os trabalhos dos dois importantes autores acerca do que
é a Organizacdo do Conhecimento e da sua necessaria fundamentacdo tedrica. Buscamos
relacionar esses trabalhos com as analises de Antonio Gramsci sobre a filosofia e 0 senso
comum.

Na terceira parte, Organizacdo do Conhecimento, Justica Social e Etica: uma relag&o
dialética, o debate da Etica na Organizacdo do Conhecimento é apresentado, partindo das
pesquisas que tratam dos valores e problemas éticos na OC, para relaciona-lo a Justica Social,
buscando avancar na compreensdo dos nexos conceituais entre esses debates. Nessa parte,

propomos a Justi¢a Social como supra valor ético da Organizacdo do Conhecimento.
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Por fim, sistematizamos a relagé@o entre o conjunto de conceitos propostos ao longo da
pesquisa, explicitando as possibilidades l6gicas de continuidades entre a dialética platdnica
como sistema de conceitos centrados no “Bem”, a busca de uma disciplina cientifica da
Organizacdo do Conhecimento critica, autorreflexiva e teoricamente fundamentada e as
questdes éticas que se impdem dessa teoria e pratica cientifica. Concluimos, portanto, que Etica
e Organizacdo do Conhecimento estdo dialeticamente ligadas e, portanto, uma OC critica
orientada para a Justica Social ndo é apenas um imperativo ético dessa disciplina cientifica, mas

também um critério de sua objetividade.

2 ETICA E ONTOLOGIA ANTIGAS: O “BEM” E A DIALETICA PLATONICA

Etica, como muitas das palavras com os quais nos deparamos e se tornam questdes da
vida pratica e da pesquisa académica, € uma palavra viva, cujo conceito esta em disputa e
transformac&o. Essas disputas e transformagdes, entretanto, tém historia e, nesta, é possivel, ao
menos, encontrar pistas que nos ajudem a compreender alguns dos seus pontos criticos na
atualidade.

A historia, se ndo é capaz de sozinha lidar com os problemas praticos e tedricos da Etica
no tempo presente, tem a vantagem de nos ajudar a entender como estes problemas se
constituiram como tais. Para tanto, uma digressdo que apresente, ainda que brevemente, o
debate ético em Platdo e na formacao da filosofia grega antiga pode nos ser Gtil. Como observa
Bourdieu (2014) “[...] nos primoérdios, as coisas obscuras sdo visiveis” e “ainda somos
obrigados a dizer coisas que sdo obvias”. Isto é, o que depois entenderiamos como o natural,
normal, certo — e sobre o qual, portanto, ndo faz sentido e nem é seguro falar —, na sua formacéo
social, ainda precisou ser explicitamente defendido ou atacado. E, portanto, pela importancia
da sociogénese dos termos a sua compreensao na atualidade, que iniciamos esse trabalho com
uma discussao sobre a ética na filosofia grega antiga.

Etica é uma palavra grega, derivada de ethos (carater, costume, habito). Para Aristoteles,
a ética tem inicio com Sdcrates, como afirmado na célebre passagem da sua Metafisica:
“Socrates ocupou-se das virtudes éticas, e por primeiro tentou dar definigdes universais delas”
(Aristoteles, 2015, p. 605).

Apesar disso, apenas com o proprio Aristoteles a Etica ganharia um tratamento
sistematico, ainda que submetido a politica, conforme exposto na Etica & Nicomaco, para o qual

“embora valha bem a pena atingir” o conhecimento do “bem”, para a pessoa, “¢ mais belo e
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mais divino alcanga-lo” para as cidades (Aristoteles, 1991). Em Avristoteles, a Etica é uma
filosofia pratica, uma “ciéncia-a¢do”, “cujo objetivo ¢é a praxis” (Berti, 2020).

Para 0 pensamento (escrito) da antiguidade grega, a ética ndo é vista como separada —
como um dever moral de um “individuo autdbnomo” — mas como uma busca da felicidade
(eudaimonia) sempre estreitamente vinculada a cidade — e, portanto, a politica —, e, em graus
diversos, de acordo com o autor, a religido, a alma (psyche), a virtude, a fisica e a cosmogonia,
a propria ontologia e a epistemologia.

Assim, podemos definir inicialmente a ética como esse passo que Aristoteles
identificou primeiro em Socrates, esta “tentativa” de dar “defini¢cdes universais” as “virtudes
éticas” ou, como atualmente poderiamos dizer: uma praxis, uma filosofia pratica do “animal
politico” (social) em busca da felicidade, no conjunto de suas relagdes sociais.

Entre Socrates — personagem historico que ndo nos deixou registro escrito — e
Aristoteles, os didlogos de Platdo formaram um pensamento coerente sobre o Bem (Agathdn) e
a Justica (Dikaiosyne), que influenciaria toda a filosofia posterior. Acreditamos que discultir,
ainda que brevemente, alguns pontos da filosofia de Platdo, nos ajudard a compreender as
relagBes intrinsecas entre Etica e Organizacdo do Conhecimento, muitas vezes vistas como
aproximacdes exteriores e secundarias.

No didlogo A Republica (Politéia), Socrates?, pretende investigar a Justica, mas para
isso propde um método para o dialogo: a Justica no individuo seria como um documento de
“letras miudas”, dificil de ler. Socrates percebe que “€¢ possivel ler as mesmas letras também
em outro lugar, mas em tamanho maior ¢ com maior espagamento”. Para analisar a Justiga,
portanto, ele propde “primeiro 1&-las em tamanho maior e, depois, examinar se as menores
coincidem com elas” (Platdo, 2014, p. 61).

Assim, Socrates estabelece a hipdtese da relacdo entre a Justica na pessoa — isto €, na
alma — e na cidade. Etica e Politica estariam, portanto, necessariamente ligadas. No decorrer da
sua investigacdo, entretanto, Socrates afirma a existéncia de um estudo ainda mais importante
que o da Justica: o estudo do “Bem”. O “Bem” aqui ndo ¢ apenas um valor moral ou um conceito
circunscrito a Etica, ele é condigdo para o conhecimento, “cuja relagdo no mundo inteligivel
com a inteligéncia e as coisas inteligiveis € a mesma que o sol tem, no mundo visivel, com a

vista e as coisas visiveis” (Platdo, 2014, p. 259). Dessa forma, a pesquisa do Bem néo é apenas

4 A partir de agora as referéncias a Socrates serdo sempre ao personagem de Platdo, sem pretensdo de atribuicdo
das suas teses ao Socrates historico. A escolha de atribuir a tese ao personagem e ndo ao autor (Platdo), respeita
a forma dramaética dos seus didlogos — fundamental para a compreensao do seu conteudo.
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Etica, mas abrange o elo entre a Etica e 0 que chamariamos posteriormente de Epistemologia e
Ontologia.

Para o Socrates da Republica, o método para o conhecimento do “Bem” — isto &, 0
método proprio do Filésofo — se chama Dialética: uma ciéncia que busca os principios (do qual
o “Bem” seria o mais fundamental), os conceitos mais gerais, ou ainda, os conjuntos: “quem ¢é
capaz de visao de conjunto esta apto para a dialética, e quem néo ¢é capaz, ndo esta” (Platéo,
2014, p. 299).

Para compreendermos melhor a Dialética platbnica, precisamos nos remeter ao
pensamento de outro personagem: o Estrangeiro de Eléia, que conduz o dialogo Sofista. Para
este, a dialética, esta “ciéncia dos homens livres” é a que investiga “através do discurso (10gos)
(...) quais os géneros que sao mutuamente concordes € quais 0s outros, que nao podem suportar-
se”, assim o dialético € aquele que “sabe discernir, géneros por géneros, as associagdes que para
cada um deles sdo possiveis ou impossiveis” (Platdo, 1972, p. 184).

A Dialética, portanto, para Sécrates e para o Estrangeiro de Eléia se relaciona com a
capacidade de formar conjuntos, de ir do imediato para as formas intelectiveis. E nesse sentido
que a Dialética platonica pode ser pensada como um “método de organizagdao de conceitos”,
comparado ao sistema de Lineu (Adorno, 2017, p. 2). A Dialética platdnica é, portanto, uma
busca e um esfor¢o de “organizacao do conhecimento”.

Retornando a Etica, se pudemos defini-la como uma praxis, a “Ciéncia-a¢do” dos
animais politicos em busca da felicidade, ela ocorre a partir da insercdo do individuo nos
conjuntos aos quais ele pertence (animais, humanos, cidadaos), classificando-o e submetendo
0 particular ao universal, as virtudes da alma ao bem social.

Assim, tal qual a investigacdo do “Bem” em Platdo, seria possivel estabelecer pontes
conceituais que ligam a Ciéncia-acdo da FEtica a Ciéncia-acdo da Organizagio do

Conhecimento? Para tanto, é preciso compreender o que é a Organizacdo do Conhecimento.

3 A ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO POR HJZRLAND E DAHLBERG

Existem muitas maneiras de apresentar a formag&o da Organizagdo do Conhecimento -
como demonstra Guimardes (2008) -, seja remontando aos primeiros filésofos da cultura escrita,
a Biblioteca de Alexandria ou aos modernos Diderot € D’ Alembert, ou ainda aos classicos da
Biblioteconomia, Arquivologia, Documentacdo e/ou Ciéncia da Informacgdo, como Dewey,

Otlet, Jenkinson, Bliss, entre tantos outros.
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Todas essas abordagens sdo validas e reveladoras de aspectos importantes da
Organizacdo do Conhecimento. Como pontuamos anteriormente, o estudo das sociogénese
consegue lancar luz sobre relagbes hoje naturalizadas e implicitas. Isso é valido também para
os mitos de fundacdo, que nas ciéncias humanas tendem a se multiplicar, se atualizando e
revisando a partir das dinamicas de organizacdo e reorganizagdo do conhecimento. Para o
escopo deste trabalho, nos limitaremos a alguns apontamentos sobre as visdes de Dahlberg e
Hjarland.

A obra e a trajetoria de Ingetraut Dahlberg € justamente um desses momentos-sinteses
que podemos chamar de fundacdo, a fundagdo da Organizagdo do Conhecimento como
disciplina cientifica e a fundacgéo da International Society for Knowledge Organization (ISKO),
em 1989, como um espaco privilegiado “de construcdo e dissemina¢do de conhecimento bem
como de promogao de dialogicidade cientifica em ambito internacional” (Guimarées, 2008).

Para Dahlberg, a Organizacdo do Conhecimento esta fundamentada por uma teoria do
conceito. O conceito, para a autora, seria definido como uma “unidade de conhecimento que
sintetiza as caracteristicas de um item de referéncia por um termo ou nome” (Dahlberg, 197, p.
17). Essas unidades de conhecimento, organizadas em um plano ou estrutura, comporiam
sistemas de conhecimento (Dahlberg, 2006).

Dahlberg distingue duas formas de aplicagdo da Organizagdo do Conhecimento: “[...] a
construcdo de sistemas de conceitos; e a correlacdo ou o mapeamento das unidades de
conhecimento em relagdo aos objetos da realidade” (Dahlberg, 2006, p. 12). A presenca e
importancia dada aos objetos da realidade, ou “itens de referéncia” extratedricos aponta para o
carater eminentemente ontolégico do pensamento de Dahlberg, assim como para sua critica ao
subjetivismo, ao mentalismo e a reducdo do pensamento cientifico ao debate metodoldgico:
“[...] boa parte das ciéncias modernas estdo ocupadas desenvolvendo métodos, mas nédo
parecem saber qual o objeto dos seus campos” (Dahlberg, 1978a, p. 36).

Se Dahlberg representa um momento de fundacdo — como disciplina cientifica e como
instituicdo — para a Organizacdo do Conhecimento, Birger Hjgrland é um dos principais
representantes de uma virada pragmatica, epistemoldgica e social da OC, sendo o autor de
“trabalhos tedricos” mais citado na area (Smiraglia, 2014).

Em sua definicdo de Organizagdo do Conhecimento, Hjgrland (2008) diferencia um
significado restrito de um amplo. A OC, em seu sentido restrito, estuda os Sistemas de
Organizagdo do Conhecimento e 0s Processos de Organizagdo do Conhecimento usados
principalmente para representar e organizar documentos e conceitos. Biblioteconomia e Ciéncia

da Informacao seriam as disciplinas centrais da OC nesse sentido restrito. Mas, em seu sentido
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amplo, Hjerland considera a OC como a disciplina que estuda “[...] a divisdo social do trabalho
mental”, ou melhor, “[...] como o conhecimento € socialmente organizado e como a realidade
¢ organizada” (2008, p. 86).

Esse projeto de Organizacdo do Conhecimento tem como ferramenta central a
abordagem da “Andlise de Dominio”, isto €, a analise dos “dominios do conhecimento” ou
“comunidades discursivas”, entendidas como “partes da divisdo social do trabalho” (Hjerland;
Albrechtsen, 1995).

Com a Anélise de Dominio, Hjgrland aprofunda a inser¢do da OC no campo das
Ciéncias Sociais, contextualizando o conhecimento em seu desenvolvimento social. Para ele, a
Analise de Dominio atua em um circulo hermenéutico: para selecionar uma terminologia é
necessario compreensdo de determinado campo, mas para compreender 0 campo, é preciso
conhecer os seus conceitos (Hjgrland, 2008, p.96).

E importante ressaltar que, tanto Dahlberg, como Hjgrland — apesar das diferencas entre
0s autores — estdo preocupados com a fundamentacdo tedrica da Organizacdo do Conhecimento.
Enquanto Dahlberg parte de uma critica a um conceito subjetivista e individualista de
conhecimento como unidade de pensamento e a reducdo da ciéncia as preocupacdes
metodoldgicas e operacionais (Dahlberg, 1978b), Hjgrland critica a auséncia de trabalho tedrico
na OC e a crenca difundida na area, de que os sistemas de organizacdo do conhecimento podem
ser criados com base no senso comum ou com a aplicacéo dos sistemas tradicionais, como CDD
ou LCSH (Hjgrland, 2008).

Para compreendermos a importancia dessa critica e para qual projeto de Organizagao
do Conhecimento ela aponta, usaremos algumas reflexées do filésofo italiano Antonio Gramsci
sobre filosofia, educagéo e 0 senso comum.

Para Gramsci, € possivel dizer, “preliminarmente”, “que todos sdo filosofos”, no sentido
de que todas as pessoas ttm uma “concepgdo de mundo” produzida por uma espécie de
“filosofia espontinea” contida no ‘“senso-comum”, na “religido popular” e na propria
“linguagem” (Gramsci, 2013, p. 93).

Essa “filosofia espontanea”, entretanto, ¢ “desagregada” e “ocasional”. Filosofar
(conscientemente) seria, para o autor, um trabalho de criticar a propria concep¢do de mundo,
superando 0 senso-comum desagregado. Um trabalho, portanto, de ‘“organizagdo do
conhecimento”.

Assim, o trabalho da filosofia, para Gramsci, seria pesquisar criticamente 0 senso-

comum (socialmente construido) inscrito de forma desorganizada em uma concepcao de mundo
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fragmentada e desconexa, superando-a e, desenvolvendo, assim, uma concep¢do de mundo
coerente, critica e autoconsciente (também socialmente construida).

Esse esforgo se aproxima da definicdo ampla da OC como proposta por Hjgrland, e do
circulo hermenéutico da analise de dominio, em que a necessidade da pesquisa terminoldgica
nos leva a pesquisa das relagdes em um dominio, que nos leva a compreensdo terminoldgica
em um movimento helicoidal permanente (Guimarées, 2008; 2016).

Essa concepgao de “filosofia da praxis” como organizagdo critica de um senso-comum
desagregado corrobora com a defesa feita por Hjgrland (2015) de que as teorias séo Sistemas
de Organizagdo do Conhecimento e nos aponta para ligagdes entre as duas “ciéncias-agdo” aqui

analisadas: a Etica e a Organizagio do Conhecimento.

4 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO, JUSTICA SOCIAL E ETICA: UMA
RELACAO DIALETICA

Se, de um modo geral, as teorias podem ser entendidas como um Sistema de
Organizacdo de Conhecimento, a Etica, enquanto Filosofia — portanto, como autoconsciéncia
critica e coerente que supera 0 senso-comum moral —, também pode ser entendida como uma
forma de Organizacdo do Conhecimento. O inverso, pretendemos demonstrar, também se
aplica: a Organizacio do Conhecimento (critica), é também uma forma de Etica.

Com base no instrumental que expusemos até aqui, ndo é dificil perceber que a auséncia
de “trabalho tedrico” na Organizacdo do Conhecimento e sua aposta no senso-cComum e na
aplicacdo dos sistemas de organizacdo do conhecimento tradicionais (ou hegemonicos), como
criticado por Hjgrland (2008) tem graves consequéncias para a Justica Social e, portanto, nos
coloca questdes éticas importantes. Essas consequéncias foram demonstradas nos trabalhos de
criticas aos sistemas de organizacdo do conhecimento hegemonicos como os de Berman (1971)
e Olson (2002).

Em seu cléssico livro Prejudices and Antipathies (1971), Sanford Berman, o mais
famoso catalogador radical (Watson, 2020), faz uma critica contundente ao SOC que considera
como um “agente da padronizagdo global” (a global standardizing agent): a Lista de
Cabecalhos de Assunto da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da Ameérica [Library
of Congress Subject Headings — LCSH] (Berman, 1971, p. 15).

Berman demonstra que o LCSH parte da universalizacdo de um tipo de usuario ideal,
representando seus privilégios e reproduzindo seus preconceitos: homens europeus e norte-

americanos nacionalistas e brancos, cristdos — especialmente protestantes — possuidores de
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rendas meédia e alta (Berman, 1971). O livro de Berman traz 225 propostas de mudancas —
inclusoes, exclusdes, alteracbes — na lista de cabecalhos de assuntos da Biblioteca do Congresso
dos Estados Unidos, demonstrando 0s seus vieses preconceituosos.

Prejudices and Antipathies inicia com uma epigrafe de um provérbio confuciano: “sem
conhecer a forga das palavras, ¢ impossivel conhecer os homens” (Berman, 1971), essa forca
ou poder das palavras € 0 que também da o tom as criticas desenvolvidas por Hope Olson em
seu livro Power to name [Poder de nomear], em 2002.

Olson demonstra, a partir da analise critica da Classificacdo Decimal de Dewey (CDD)
e da LCSH, que a acdo de “nomear a informa¢do”, ndo ¢ neutra e nem isenta de vieses
preconceituosos, ao contrario, a classificagdo reflete a sociedade “mainstream” com suas
ideologias dominantes e preconceitos, refor¢ando a exclusdo dos grupos sociais marginalizados
(Olson, 2002).

O “desdém pela teoria”, por parte de Dewey (Hjorland, 2008) e seu elogio a eficiéncia
de uma ordem que elimina “o caos da anarquia” (Olson, 2002, p. 20), justificam a centralidade
que a historia, as linguas e religides ocidentais (europeias) ocupam em seu sistema, em prejuizo
das ndo ocidentais. A propria auséncia de fundamentagdo, fundamenta a reproducdo das
injusticas sociais contidas no seu sistema de classificacao.

Em levantamento bibliografico anterior, sobre a Justica Social na Organizacdo do
Conhecimento, Corréa e Tognoli (2022a), encontraram, em diversos autores, a percepcao da
necessidade de maior escuta e participacdo dos usuérios, especialmente aqueles pertencentes
aos grupos sociais marginalizados. Também foi constatado que a busca por alternativas locais
como resposta aos vieses do universalismo eurocéntrico dos sistemas de organizacdo do
conhecimento hegemdnicos, € a estratégia mais comum entre os pesquisadores que buscam
orientar sua atuagao para a Justica Social.

Apesar do aumento das pesquisas que relacionam Justica Social e Organizacdo do
Conhecimento, 0s autores encontraram poucos trabalhos que buscavam ou apresentavam uma
defini¢do do conceito de Justiga Social, 0 que tentaram superar a partir do conceito de “Justica
Social como paridade de participacdo” (Fraser, 2001; 2002; Corréa; Tognoli, 2022a).

A definicdo da filosofa critica Nancy Fraser pretende dar uma reposta a uma divisao no
debate sobre justica social: as mudancas recentes nos modos de producéo capitalista, 0s eventos
que culminaram na queda do Muro de Berlim e no fim da URSS, influenciaram fortemente o
debate sobre a Justica Social, que passa a opor a luta pela distribuicéo e redistribuicdo mais
justa de bens materiais e culturais, a luta por reconhecimento da diversidade e legitimidade de

grupos sociais ndo incluidos no mainstream.
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A proposta de Fraser, diante desse debate, € a busca de uma sintese que supere as
limitacGes das duas teses: 0 principio da “paridade de participagdo”. Segundo este: “a justica
requer arranjos sociais que permitam que todos os membros (adultos) da sociedade interajam
uns com os outros como pares” (Fraser, 2001).

Para que a Justica Social seja alcancada, portanto, ainda segundo Fraser (2001), deve
ser cumprida uma condigédo objetiva, isto é, uma distribuicdo dos bens materiais que garanta a
possibilidade de participacdo de todos na tomada de decisdo e nos debates da esfera publica; e
uma condicdo intersubjetiva, ou seja, a sociedade deve ser inclusiva com todos 0s seus
membros, ndo descriminando ou excluindo nenhum grupo ou condigéo social, reconhecendo e
legitimando a pluralidade que conforma a sociedade.

Diante dessa definicdo de Justica Social, assim como das criticas aos sistemas de
organizacdo do conhecimento hegemdnicos, nos perguntamos qual o papel dos arquivistas e
bibliotecarios criticos. Corréa e Tognoli (2022b) encontram no conceito gramsciano de
“intelectual organico” (Gramsci, 2022), a forma-sintese que representa a acdo dos profissionais
da informacéo orientados para a justica social.

Para Gramsci, o intelectual € aquele que ocupa uma fungao “diretiva e organizativa” na
sociedade (Gramsci, 2022, p.25). Os intelectuais ndo formam um grupo social a parte, mas
“todo grupo social” ao desenvolver-se cria “organicamente” seus intelectuais. Os intelectuais
organicos desenvolvidos no proprio grupo do qual vieram, sdo capazes de dar “homogeneidade
e consciéncia” ao seu grupo (Gramsci, 2022, p. 15). Em outras palavras, organizam o
conhecimento de determinados grupos, a partir dos interesses, funcdes, historicidade e relagdes
sociais do seu grupo em contato com a realidade social. E nesse contexto conceitual, portanto,
que colocamos a questdo do fazer ético da Organizacdo do Conhecimento.

Para tratar da Etica na OC nos basearemos na categorizacdo dos valores e problemas
éticos proposta por Guimaraes, Milani, Evangelista (2015), a partir de analise de levantamento
bibliografico, em continuidade a pesquisa anterior (Guimardes et al. 2008).

Os autores, primeiro, identificaram no “acesso a informac¢ao” um “supravalor ético”
para o qual “todos os demais valores concorrem para a sua consecug¢ao”. A partir deste, 0S
autores dividiram os valores encontrados na literatura em categorias da seguinte forma: As que
se refere ao “respeito a diversidade”: Respeito a diversidade do usudrio, Respeito a diversidade
da linguagem de indexacéo, Respeito a diversidade do documento. Também foram encontrados
valores classificados nas categorias: Competéncia profissional; Confiabilidade dos processos

desenvolvidos e dos produtos gerados (Guimarées; Milani; Evangelista, 2015, p. 23).
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Juntamente com os valores éticos categorizados, os autores encontraram e organizaram
em categorias os “problemas éticos”, também submetidos a um ‘“ambito maior”, a
“inacessibilidade informacional”, classificada como um “meta-problema”. A partir deste, os
problemas séo divididos pelas seguintes caracteristicas: Problemas quanto a linguagem;
problemas quanto a postura profissional (esta dividida em: “Ineficiéncia profissional a partir da
falta de comprometimento com a representagao de assunto” e “crengas’); problemas quanto a
unidade ou sistema informacional (Guimarées; Milani; Evangelista, 2015, p. 23-24).

Muitos dos problemas éticos encontrados pelos autores tém relacdo com as criticas aos
sistemas de organizacdo do conhecimento hegeménicos e a teoria (mesmo que implicita) que
os fundamenta. Assim, “moralidade classicista determinando as estruturas principais das
classificagdes” e “terminologia preconceituosa” aparecem como problemas “quanto a
linguagem”, mas a maior parte das questdes de viéses, preconceitos e mesmo questdes de debate
tedricos aparecem como ‘“‘postura profissional”, como, “biases na representa¢do de assunto”,
“crenga na tradi¢do cartesiana como Unica logica de classificagdo”, “manutengdo da visao
ocidental em contextos orientais” (Guimarées; Milani; Evangelista, 2015, p. 23-24).

Entendemos que “postura profissional” ndo se refere a atuagdo individualizada do
profissional, como pode ser inferido pela categorizagdo como problema da “cren¢a no bem-
fazer do indexador como algo intrinseco ao profissional”. O termo “postura profissional”, se
pode levar o leitor erronamente a uma visdo mais individualista dos problemas éticos, tem a
vantagem de lembrar aos profissionais da OC de que pertencem a este conjunto, isto €, sdo uma
categoria profissional, e que, portanto, a sua atuagdo em contextos como assembleias, consultas
e Orgdos de representacéo (associagdes, sindicatos, etc.), deve ser compreendido como parte da
Etica da Organizagio do Conhecimento.

Os resultados da pesquisa de Guimaraes, Milani, Evangelista (2015) também apontam
quais valores e problemas tiveram maior incidéncia no momento da pesquisa. No caso dos
valores, foram encontrados, respectivamente: garantia cultural: 25, privacidade: 24, preciséo:
13, direitos autorais: 10 e diversidade informacional: 9. Ja sobre os problemas, os com mais
incidéncia foram: ma representagdo/incompletude: 18, falta de garantia cultural: 14,
negligéncia: 13, vigilancia: 13 e direcionamento informacional: 9.

Outro estudo relevante para a nossa discussdo foi desenvolvido por Silva, Tognoli e
Guimardes (2017), levando os estudos e a categorizacdo dos valores éticos para 0 ambito da
organizacdo e representacdo do Conhecimento Arquivistico, a partir de duas funcdes
arquivisticas: classificacao e descri¢do. O trabalho parte de levantamento bibliografico anterior

de 16 codigos de ética do campo da Arquivologia (Silva, 2016) e identificou onze valores:
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acesso a informacdo, respeito a proveniéncia, respeito a ordem original, preservacdo e
conservacdo do documento, preservacdo do valor arquivistico do documento, confiabilidade,
custodia, imparcialidade, autenticidade e seguranca da informacéo (Silva; Tognoli; Guimaraes,
2017).

O que chama atencdo na lista de valores éticos para a Organizacdo do Conhecimento
Arquivistico é sua relacéo estreita com os principios tedricos da Arquivologia, 0 que demonstra
maturidade da disciplina, ao conseguir estabelecer o sentido ético dos conceitos basilares da
propriateoria. Assim, a forma e a qualidade arquivistica da organizacéo, representacao e acesso,
com a sua necessaria (re)contextualizagdo, aparecem representados igualmente como valores
éticos e como principios tedricos.

Em outro trabalho, Evangelista, Santos, Guimardes e Fernandez-Molina (2017)
relacionam o “supravalor €tico da OC” com a questdo da transparéncia, especialmente a LAI
(Lei de Acesso a Informacdo), lei que regulamenta o direito fundamental do acesso a
informacé&o no Brasil.

Para Guimaraes, Milani e Evangelista (2017) “[...] o profissional da informacéo deve
atuar como ponte entre documentos e os usuarios”, essa ponte seria fundamental para a
transparéncia, vista como “corolario da democracia”, possibilitando aos cidadaos a fiscalizagdo
e um maior controle das ac¢Oes publicas. Esse estudo apresenta um avanco ao demonstrar a
relacdo ética entre a Organizacdo do Conhecimento e a Democracia, através do acesso a
informac&o. Mas, ao inserir a discussdo sobre a Democracia na Etica da Organizacdo do
Conhecimento, percebemos limites do “acesso a informagao” como “supravalor” ético.

Como vimos, com Hjerland e Dahlberg, a classificacdo e acesso a informacao sem sua
contextualizacdo e fundamentacdo tedrica, sem a reflexividade critica sobre a propria teoria e
pratica, ndo sdo suficientes para uma boa Organizacdo do Conhecimento; da mesa forma, para
Berman e Olson, a mesma representacdo que padroniza e facilita, em determinado sentido, o
acesso a informacdo (sem a necesséria critica), pode reproduzir vieses preconceituosos,
reforcando padrdes de desigualdade e excluséo sociais, e ao fazer isso, importante reforcar, nao
leva em conta a totalidade do “objeto externo” e, portanto, nomeia, classifica e cataloga
deficientemente.

Esses autores nos chamam atencdo para a necessidade de escuta e compreensdo do
usuario e andlise critica da logica (muitas vezes implicitas) dos Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento. Mais que isso, eles recolocam em sua pesquisa a questdo ética fundamental: Em
um mundo de opressores e oprimidos, exploradores e explorados, “qual lado vocé esta?”
(Berman, 1971, p. 16).
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Para nds, essa pergunta, deve ser o norte ético do profissional da Organiza¢do do
Conhecimento e a resposta deve ser a construcdo de uma préatica que, integrada ao rigor critico
e autorreflexivo, produza sistemas e processos de Organizagdo do Conhecimento que
contribuam para a diminuicdo da desigualdade e a ampliacdo da participacdo democratica de
todos os grupos sociais e individuos, isto €, para a “paridade de participagdo”. Compreendemos,
portanto, a praxis orientada para a Justica Social, como supra valor ético da Organizacdo do
Conhecimento.

Dessa forma, o projeto da Organizacdo do Conhecimento como disciplina cientifica,
deve ser capaz de fundamentar teoricamente o seu trabalho, garantindo condic@es técnicas e
tedricas robustas capazes de organizar o conhecimento sem mutilar sua complexidade e
multiplicidade, deve ser ético, portanto, para ser objetivo, para cumprir-se como disciplina

cientifica.

5 CONCLUSAO

Esse trabalho pretendeu avancar na discussdo conceitual da relacdo entre Etica e
Organizagdo do Conhecimento. Assim, entendemos a Etica como filosofia da prética fundada
na necessidade concreta de investigar (e, portanto, desenvolver uma autoconsciéncia critica que
supera 0 senso comum) como 0s homens em sociedade podem viver bem e ser felizes.

Essa investigacdo, precisa ser capaz de analisar diferentes documentos, em sua forma e
conteudo. Assim, Platdo precisou criticar a cidade e construir um “paradigma no céu”, para que,
por método comparativo, fosse possivel entender a justica na acdo das pessoas.

Ao examinar a realidade, em diferentes escalas, apontando quais géneros s&o
“concordes” e quais sdo “discordes”, criando um sistema de conceitos, Platdo elegeu o “Bem”
como a medida do conhecimento (episteme), abrindo uma possibilidade teorica e filoséfica para
a compreensdo da Etica como uma Organizagéo do Conhecimento.

Ao buscar a fundamentacdo da Organizagdo do Conhecimento enquanto disciplina (e
instituicdo) cientifica, Hjerland e Dahlberg buscam, por diferentes caminhos, a sua
fundamentacéo tedrica. Através do estudo das relacBes entre conceitos ou na compreensdo das
relacbes sociais que formam os dominios, ambos lancaram o desafio da busca da
fundamentacdo tedrica e social do conhecimento como necessaria para a sua organizagao.
Assim, no rigor autorreflexivo e critico que desafia o “desdém a teoria” dos Sistemas de

Organizacdo do Conhecimento hegemonicos, a Etica ja estava presente.
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Mas, era preciso torna-la explicita. As pesquisas citadas na terceira parte do nosso
trabalho, categorizam e classificam os valores e problemas éticos na Organizacdo do
Conhecimento, elegendo um “supra valor ético”: o acesso a informagdo. Os problemas
levantados ou inferidos a partir destes mesmos trabalhos, entretanto, ampliam o desafio da
relagdo entre Organizacdo do Conhecimento e Etica. A critica dos vieses preconceituosos, a
exposicdo da logica de organizacao, a necessidade de contextualizagdo dos documentos e dos
conhecimentos, a ampliacdo da participacdo democratica como principio norteador do
profissional da informacdo, nos levaram a propor a Justica Social, enquanto paridade de
participacdo, como supra valor ético da Organizacdo do Conhecimento.

Ao examinar a Etica na Organizacdo do Conhecimento, compreendemos que 0
profissional da informag¢ao como “intelectual organico” portador de uma “ciéncia-a¢do” critica,
orientada para a justica social € aquele que, em sua pratica diaria, sabe responder a questdo

colocada por Berman em 1971: “qual lado vocé esta?”.
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