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Resumo

Esta pesquisa teve o objetivo de evidenciar como a constituicdo identitaria e memorialistica de mediadores da
informagdo se inter-relacionam e influenciam suas atuagdes associadas a representatividade social. Quanto a
metodologia, se configura como uma pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, com uso do método de estudo
de casos, com amostra constituida por bibliotecarios(as) e arquivistas que integram grupos de pesquisa que versam
sobre mediagdo da informagdo. Os resultados indicaram uma postura consciente por parte dos(as) agentes
mediadores(as) participantes da pesquisa, ao realizarem a¢des fundamentadas no repertdrio tedrico da mediacdo
da informacdo. Portanto, esses agentes demonstraram uma atuacdo organica em seu fazer e uma busca pela
representatividade existente nos ambientes informacionais, ja que esses sujeitos sao pertencentes a grupos sociais,
com praticas e elementos culturais, por vezes comuns, compartilhando de desejos compativeis de fortalecimento
de seu coletivo.
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IDENTITY CONSTITUTION OF INFORMATION MEDIATORS AND THE
ACTIVATION OF MEMORIES FOR SOCIAL REPRESENTATION

Abstract

This research aimed to highlight how the identity and memorial constitution of information mediators interrelate
and influence their actions associated with social representation. The methodology is descriptive, qualitative, and
uses the case study method. The sample consisted of librarians and archivists who are members of research groups
focusing on information mediation. The results indicated a conscious approach on the part of the mediating agents
participating in the research, as they carried out actions grounded in the theoretical repertoire of information
mediation. Therefore, these agents demonstrated an organic approach and a search for representation within
information environments, as these individuals belong to social groups with practices and cultural elements,
sometimes common, sharing compatible desires to strengthen their collective.

Keywords: information mediation; identity; memory.
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CONSTITUCION DE LA IDENTIDAD DE LOS MEDIADORES DE LA
INFORMACION Y LA ACTIVACION DE LAS MEMORIAS PARA LA
REPRESENTACION SOCIAL

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo resaltar como la identidad y la constituciéon memorial de los mediadores de
informacion se interrelacionan e influyen en sus acciones asociadas a la representacion social. La metodologia es
descriptiva, cualitativa y utiliza el método de estudio de caso. La muestra estuvo compuesta por bibliotecarios y
archivistas miembros de grupos de investigacion centrados en la mediaciéon de informacion. Los resultados
indicaron una postura consciente por parte de los agentes mediadores participantes en la investigacion, ya que
llevaron a cabo acciones basadas en el repertorio tedrico de la mediacion de informacion. Por lo tanto, estos agentes
demostraron un enfoque organico y una busqueda de representacion dentro de los entornos de informacion, ya que
estos individuos pertenecen a grupos sociales con practicas y elementos culturales que a veces son comunes,
compartiendo deseos compatibles de fortalecer su colectivo.

Palabras clave: mediacion de informacion; identidad; memoria.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais se faz necessario refletir para além do acesso a informagao, objetivando
sua problematizacdo e apropriagdo, de modo que o sujeito esteja consciente sobre os
enfrentamentos pessoais € sociais que demandam de si uma atencdo, das lacunas a serem
preenchidas, como da sua propria memoria e das barreiras sociais a serem ultrapassadas. Para
tanto, o sujeito e o seu coletivo necessitam nesse processo informacional, da colaboragao de
agentes mediadores que atuam no desenvolvimento de atividades que colocam em comum
dispositivos a serem acessados, discutidos e apropriados, a fim de potencializar o encontro com
o outro, de seu tempo e fora dele, de seu espaco e para além dele, com vivéncias, atitudes e
saberes que reforcem e/ou que indiquem contradigdes necessarias para um processo de
ressignificagdo de sua identidade e memdria.

Os mediadores da informagdo quando realizam atividades de gestdo de colegdes,
organizacdo, preservacao, difusdo, acdes culturais, entre outras, atuam diante de repertérios de
saberes materializados em dispositivos. Ao agirem de maneira consciente, os mediadores
buscam constatar o quanto esses repertorios sao potencializadores do senso critico, mas também
¢ relevante observar se esses saberes sdo acionadores do sentimento de pertenga, posto que
reconhecer o passado auxilia na compreensdo do presente e na projecao de futuro.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como questdo norteadora: como os mediadores da
informagao associam a constitui¢ao identitaria ¢ memorialistica de si ¢ da comunidade usuaria
com as atividades de mediacao realizadas na ambiéncia dos dispositivos? Para responder esta
questdo, foi elaborado o seguinte objetivo: como a constituicao identitiria e memorialistica de
mediadores da informagdo se inter-relacionam e influenciam suas atuacdes associadas a
representatividade social. O estudo se configura como descritivo de natureza qualitativa, com
uso do método de estudo de casos, com amostra constituida por bibliotecarios(as) e arquivistas
que integram grupos de pesquisa que versam sobre mediagdao da informacao, vinculados ao
InfoHome. Os resultados alcangados, apos o processo de coleta de dados, foram analisados a

luz da literatura que segue na proxima secao.

2 IDENTIDADE, MEMORIA E MEDIACAO DA INFORMACAO: CONSTITUICAO
DO SER E O REFLEXO DA REPRESENTATIVIDADE NO AGIR MEDIADOR

A 1identidade ¢ constituida por processo movente, inerente a vida em sociedade, que
continuamente pode ser ressignificada, conforme afirma Dubar (1997, p.8) ao refletir que

identidade “[...] ndo € aquilo que permanece necessariamente ‘idéntico’, mas o resultado duma
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‘identificacdo’ contingente”. Portanto, os sujeitos mesmo possuindo uma identidade que os
caracterizam, ao interagirem com o coletivo € o contexto social, essa identidade ¢ modelada,
pois existe, como afirma Dubar (1997), uma ‘identificacdo’, o que favorece que mesmo fora de
um contexto proprio, o sujeito pode agregar para si caracteristicas, modificando aspectos
adquiridos no coletivo que tem como base. Ou seja, uma pessoa nascida em um territorio ao
migrar para outro lugar, pode permanecer com atributos de sua identidade, mas também alterar
tracos a partir dos elementos que se identifica.

Esse pensamento estd alinhado com o que Pollak (1992, p. 204) defende como

identidade, sendo a

[...] imagem de si, para si e para os outros. Isto ¢, a imagem que uma pessoa adquire
ao longo de sua vida referente a ela propria, a imagem que ela constroi e apresenta
aos outros e a si propria, por acreditar na sua propria representagao, mas também para
ser percebida da maneira como quer ser percebida pelos outros.

Pode-se compreender que a maneira com que o sujeito se percebe pode distinguir da
percepgao que os outros alcancam dele, e essa relacdo de compreender-se, projetar-se no mundo
e ser reconhecido por outros, soma-se a performance com que esse sujeito cria e modifica sua
experiéncia e existéncia no mundo. Portanto, a identidade ¢ uma representacao do ser de modo
a alterar-se na vivéncia que possui junto ao outro, percebendo-se no coletivo que transita.
Assim, uma pessoa pode mover-se entre espagos sociais adquirindo e modificando seu
comportamento e conduta, pois ¢ influenciado a partir da poténcia com que existe um
atravessamento da interferéncia de determinado contexto e grupo social.

Pensar em uma pessoa negra, da periferia, referéncia em seu territorio, que ao transitar
em outro lugar que ndo seja de pertencimento, ou mesmo que se diferencia do modo com que
se comporta em seu coletivo, pode se sentir desconfortdvel ou incomodado com o olhar, o agir
€ a maneira com que interage com outras pessoas. Situagdes como essa pode configurar um
simples incomodo de alguém que ainda esta se habituando em um espago que nunca adentrou,
com sujeitos com caracteristicas culturais e tracos identitarios distintos, mas pode também ser
a soma de atitudes advindas de um processo historico que modela a forma com que
estruturalmente os sujeitos de determinado grupo se vale para impor suas regras € modos
proprios de seu lugar perante o outro que ‘ndo faz parte do seu contexto’. Nesse aspecto, Pollak
(1989, p. 4) reflete que “Ao privilegiar a analise dos excluidos, dos marginalizados e das
minorias, a historia oral ressaltou a importancia de memorias subterraneas que, como parte
integrante das culturas minoritarias e dominadas, se opdem a ‘memoria oficial’ [...]".

Delimitacdo de condutas e legitimagdo de referenciais de memoria interessam aos

grupos hegemonicos de modo a impor a maiorias minoritarias atribuicao de sentido e narrativas
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que os submetem a uma subserviéncia planejada e recatada a fim de ndo questionarem o modo
com que seu comportamento foi tragado durante o tempo. Portanto, necessitando de referenciais
que contradigam esse processo, de uma pessoa que conte sua historia, a vivéncia de seu tempo,
com as marcas proprias de sua memoria, como também de dispositivos que registrem e
promovam outro modo de observar, entender e projetar a realidade, sendo contradiscursos, em
uma perspectiva problematizadora, que evoque as memoérias que por muito tempo se
mantiveram subterraneas.

Sobre memoria, pode-se entdo compreender como um conjunto de referenciais
individuais e coletivos, registrados e materializados nas narrativas de referéncias vivas, nas
praticas e vivéncias de sujeitos e povos, que se diferenciam e ao mesmo tempo se reconhecem
como um coletivo. Ao observar esse discurso, pode-se dizer que a memoria estd para a
identidade, como essa ultima constitui a memoria coletiva e individual dos sujeitos, portanto
em uma relacdo indissocidvel. Candau (2016, p. 16) afirma que “A memoria, a0 mesmo tempo
em que nos modela, ¢ também por ndés modelada. Isso resume perfeitamente a dialética da
memoria e da identidade que se conjugam, se nutrem mutuamente, se apoiam uma na outra
[...]".

Tomando como base a afirmativa de Candau (2016) e as reflexdes acima apresentadas,
pode-se dizer que a memoria é responsavel por uma regulagdo e configuragcdo do ser e do
coletivo, visto que os discursos em sociedade que retomam a histéria de um povo pode
favorecer o fortalecimento de determinados grupos em detrimento de outros, tornar vantajosos
e legitimos sujeitos que em seu oposto fragilizam, oprimem e mantém subservientes outros
grupos, muitos outros, que mesmo demonstrando no somatdrio das historias registradas e
contadas, sendo guerreiros e impulsionadores da manuten¢cdo de uma sociedade, se mantém
acreditando em narrativas sustentadas por aqueles que se interessam por dada versao historica.
Nesse contexto, o que poderia fortalecer a identidade de um povo fragilizado? Como poderia
tornar evidente uma memoria escondida no mais profundo dos terrenos do esquecimento? A
resposta certamente para a constitui¢do e ressignificacdo de uma identidade e memoria ¢ a
informacdo. Portanto, s6 a informagdo, o acesso irrestrito dos varios repertorios de saberes,
inclusive os subterraneos, favorece um entendimento amplo sobre a realidade e as opgdes de
entendimento sobre ela.

Diante do exposto, considera-se a mediacao da informa¢dao um fundamento necessario
para a regulagdo, ressignificagdo e manuten¢do das memorias e identidades sociais, visto que o
combate a toda forma de opressdo s6 pode ser alcangado por meio da apropriacdo da

informacao, sendo o objetivo do mediador o agir visando o fortalecimento e empoderamento
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dos sujeitos por meio da informagdo. Dessa maneira, compreende-se a mediagdo da informagao

pelo olhar e entendimento de Almeida Junior (2015, p. 15), para quem esta &

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informag@o e na ambiéncia de equipamentos informacionais — direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

As atividades de mediacdo da informagao se articulam com a finalidade de favorecer a
apropriacao da informagdo, por meio da interferéncia do agente mediador, a quem ¢ atribuido
a funcdo de auxiliar os sujeitos na identificagcdo de suas necessidades informacionais, buscando
continuamente novos dispositivos a fim de gerar conflitos em sua base de saberes,
desestabilizando certezas, por vezes projetadas, de modo a assegurar sua permanéncia ou
refazer os caminhos para a constitui¢do de novos conhecimentos. Por meio do encontro com os
agentes mediadores, dispositivos e atividades informacionais, os sujeitos poderao alterar o
conforto de suas narrativas, antes solidas e consensuais com seu coletivo, sendo convidados a
novas vivéncias informacionais que lhes possibilitem o contraditorio, a busca constante e a
apreciacdo de novas demandas e necessidades, que os tornem questionadores de um projeto
social que estruturalmente os convidam a comodidade ¢ a facilidade da seguranc¢a no conforto
de discursos oficialmente projetados.

Dessa maneira, ao vivenciar essa conduta informacional os sujeitos sdo impulsionados
a alcancarem o valor pragmatico da a¢do mediadora, citado por Santos, Sousa e Almeida Junior
(2021), para quem esse € alcancado pelos usuarios ao compreenderem a importancia dos
dispositivos informacionais, agentes mediadores e atividades mediadoras como basilares na
busca, acesso e apropriagdo da informagdo, desenvolvendo uma trajetdria consciente. Dessa
maneira, o ato de se informar deve prever a compreensdo sobre essa acdo € O processo
informacional, favorecendo que o sujeito tenha criticidade sobre sua busca e a informagao que
tem acesso e se apropria, e nesse agir reconhece também a validade dos dispositivos, agentes e
atividades informacionais que os proporcionam o crescimento humanizador, repertorio para ser
questionadores e consciente de seus atos, portanto, atribuindo o valor pragmaético.

As atividades mediadoras requerem um processo de conscientizagdo sobre a inferéncia
na vida e na realidade do outro, demandando além de competéncias em informagao, a atengao,
um olhar e escuta sensiveis, empatia e a racionalidade em todas as decisdes planejadas e
realizadas, compreendendo um processo de contribuigdo mutua, entre mediadores(as) e

usuarios(as), tendo reciprocidade nas dinamicas que envolvem o processo de aprendizado. Este
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processo associado a agao mediadora favorece o alcance do valor afetivo segundo Santos, Sousa

e Almeida Junior (2021, p.359) ao afirmarem que

[...] o mediador e os usuarios poderdo entender e fortalecer os lagos entre eles e os
dispositivos informacionais e desenvolver um sentimento de pertencimento, que
poderd proporcionar a atribui¢do do valor afetivo ao processo de mediagdo da
informag@o. Como seres sociais constituidos de emog¢des, os sujeitos devem ser
considerados em seu todo, que envolve tanto a razdo quanto o sentimento, que sao
indissociaveis. Assim, o valor afetivo deve ser considerado ¢ alcangado por
mediadores e usuarios no processo de mediagdo da informacao.

Com base nos autores compreende-se que a atribuicdo do valor afetivo ocorre no
desenvolvimento do sentimento de pertencimento, na construgcdo de lacos de afetividade, no
respeito a pluralidade e na conducao do encontro da divergéncia existente na diversidade. O
diferente quando reconhecido pelo viés da alteridade, no campo fértil criado pela construcao
das atividades mediadoras pode provocar o reconhecimento de si e dos tracos evocados na
memoria do coletivo, reforcando e ressignificando um processo de atribuicdo de sentido,
favorecendo que os sujeitos alcancem o valor simbolico da mediagao da informagdo. Santos,

Sousa e Almeida Junior (2021, p. 359) asseveram que

Os ambientes informacionais ¢ os dispositivos que os integram sdo carregados de
vestigios identitarios de seus produtores e constituem os tragos memorialisticos de
individuos e grupos sociais [...] os usudrios devem se reconhecer nesses dispositivos
informacionais, que, além de refletir os fatos, os acontecimentos e as historias de
contextos sociais e culturais de tempos remotos, devem estar abertos para o novo, para
o canone e para a expressdo dos diversos sujeitos sociais e de suas comunidades que
anseiam ser vistas e reconhecidas, ndo como uma producdo menor, mas como a fala
de um povo que, durante muito tempo, foi negligenciado.

Mediadores da informagdo, quando pautados por um agir consciente, que o0s
proporcionam o entendimento sobre seus tracos identitarios e de memoria, poderdo atuar para
que outros sujeitos, usudrios compreendam a singularidade de seus tracos identitarios, a
tessitura das tramas sociais que interferem em si e no coletivo, da complexidade das percepcoes
criadas pelos discursos e a necessidade de ler atentamente as narrativas que lhes sdo
apresentadas. O mediador, mais que um agente que favorece um encontro que supre uma
necessidade momentanea, reconhece sua funcao e responsabilidade social de criar o conflito,
entre o real, o dado, e o entendimento mais amplo, segundo a op¢ao de refazer os caminhos
mais complexos da construgao do saber, aquele que se pauta na diversidade das formas com
que as informagdes foram produzidas e a intencionalidade com que se deseja que sejam
apropriadas.

A partir do exposto, reitera-se que a constituicdo da identidade e da memoria se efetiva
com base na conduta de um agir pautado na mediagdo da informagdo, em que seus agentes

(re)conhecem nos campos da diversidade sociocultural a complexidade organica da sua
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atuagdo, e dos objetivos e responsabilidades tragados a fim de serem planejados e realizados
nos dispositivos informacionais. Dessa maneira, justifica-se estudos que visam analisar a
atuagdo de arquivistas e bibliotecérios(as), como mediadores(as) da informacao, que interagem
nos ambientes informacionais e culturais, identificando sua postura a partir do entendimento

dos seus tracos identitarios € de memoria, como também dos demais sujeitos usuarios.

3METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva, tendo como natureza a abordagem
qualitativa, centrada na busca por responder o seguinte objetivo: como a constituicao identitaria
e memorialistica de mediadores da informagao se inter-relacionam e influenciam suas atuacdes
associadas a representatividade social. Para tanto, este estudo tem como método estudo de
casos, visto que analisa a atuagdo mediadora da informacao por parte de profissionais que estao
vinculados a grupos de pesquisa que tem como foco a mediacdo da informacdo. Assim, a
amostra € composta por bibliotecarios(as) e arquivistas que integram grupos de pesquisa que
versam sobre mediacdo da informagdo que estdo vinculados ao InfoHome.

O InfoHome foi escolhido por ser um dispositivo de informagdo que retne e dissemina
contetidos produzidos que fortalecem a pesquisa, ensino e a atuagdo de mediadores da
informacdo. Em uma de suas iniciativas o InfoHome retine cinco (5) grupos de pesquisa, dado
obtido em 2024, que em sua plataforma desenvolvem contetidos tendo como fundamento a
mediacdo da informagdo, a saber: Competéncia e Mediagdo em Ambientes de Informagao
(CMALI); Grupo de estudos e pesquisas em Mediacdo e Representacao da Informagdo e os
Marcadores sociais da diferenca (Geminas); Informagdo, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional; Informagdo: mediacdo, cultura, leitura e sociedade; e Grupo de estudos e
pesquisa em Mediacdo e Comunicagdo da Informacao (GEPEMCI).

Dessa maneira, como procedimento de coleta de dados buscou-se uma comunicacao
com a lideranca de cada grupo de modo a apresentar e obter o consentimento para aplicagdo do
instrumento de pesquisa, que se refere a um questionario versando sobre os seguintes €ixos:
perfil do respondente e constitui¢do identitaria e memorialistica de mediadores(as) da
informag¢do. O questionario foi elaborado utilizando a plataforma Google Forms, estando
disponivel para resposta entre o més de outubro e novembro de 2024. Apos a obtencdo das
respostas, essas foram analisadas de maneira qualitativa, obedecendo as categorias citadas

anteriormente que também fundamentaram a construcdo do instrumento de coleta de dados.
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Assim, os resultados foram tratados, apresentados e discutidos na proxima sec¢do a luz do

referencial tedrico.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para alcancar o objetivo proposto neste estudo procedeu-se ao reconhecimento do perfil
dos(as) participantes da pesquisa. Foram obtidas respostas de membros dos cinco (5) grupos
que fizeram parte da amostra, entretanto com uma representacdo quantitativa diversificada,
totalizando 15 respondentes.

Quanto ao perfil dos(as) respondentes, no que tange a formacao, trés (3) possuem a
graduacao; onze (11) mestrado e um (1) doutorado. Vale destacar que esses grupos de pesquisa
tém acolhido os sujeitos em diferentes fases de formacao o que pode potencializar na vivéncia
entre eles(as) um compartilhamento de percepcdes mais amplo, visto que sujeitos que estdo em
formagdo na graduacdo ou sdo técnicos e ja desenvolvem a pratica profissional pode indicar
perspectivas de mudancas relacionadas ao mundo do trabalho, enquanto outros sujeitos que
estdo mais proximos ao ato da pesquisa e concentrados na producdo cientifica, proporcionam
uma visdo mais ampla da teoria e enquadramento empirico correspondente a tematica. Essa
unido, embora ndo estanque e fragmentada, pois mestrandos(as) e doutorandos(as) podem ao
mesmo tempo que realizam o curso estar em praticas profissionais, evidencia a poténcia de
alcance da praxis por esses sujeitos, ou seja, correspondendo a pratica ser ancorada na teoria e
o processo de criagdo do referencial tedrico ser fundamentado nas vivéncias correspondentes a
pratica.

No que se refere a formagao dos(as) respondentes, quatro (4) foram arquivistas e onze
(11) bibliotecarios(as). Embora o maior quantitativo refere-se aos bibliotecarios, destaca-se a
presenga de arquivistas vinculados a grupos de pesquisa que vém refletindo sobre a mediagao
da informagao, sendo que desses trés indicaram a formagdo de mestres. Pode-se observar que
arquivistas vém consolidando uma reflexdo a respeito das atividades realizadas por eles
fundamentadas no aporte tedrico da mediagdo da informacgao. Esse dado leva a inferéncia do
desenvolvimento de estudos que fundamentam o fazer arquivistico, segundo as categorias
apresentadas por Almeida Junior (2015), tanto em uma perspectiva de atividades indiretas que
ratificam a importancia da guarda, preservacao, organizagdo e gestdo, mas também da relagao
dessas agdes, como um processo, vinculadas as atividades diretas de mediagdo da informacao

que favorecem a difusdo e apoiam a producdo e apropriacdo da informacgao.
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Outra questdo que se buscou investigar foi o tempo de atuacdo desses(as)
bibliotecarios(as) e arquivistas, valendo ressaltar que podem ser sujeitos que nao estdo
desenvolvendo a pratica profissional no periodo de coleta de dados da pesquisa, mas que
possuem a formacgao nessas disciplinas especializadas. Contudo, fica evidente que todos(as)
os(as) respondentes possuem uma vivéncia no campo de atuacdo, sendo o(a) que tem maior
tempo corresponde a 27 anos, também outros com periodo similar, indicando entre 20 anos e
10 anos, por outro lado foram alcangados sujeitos que possuem entre nove (9) anos e dois (2)
anos. Observa-se que o menor tempo de vivéncia no desenvolvimento de atividades de
mediacdo da informagdo ¢ de dois (2) anos, representando um tempo que o sujeito ja
desenvolveu praticas e reflexdes que resultam a uma constituicao identitaria profissional,
mesmo que ainda, ao longo do tempo, ocorra movéncias necessarias para a ressignificacdo
dessa identidade e constru¢ao de memorias.

Quanto a uma perspectiva memorialista desses sujeitos, foi questionado se eles(as)
fundamentam suas praticas mediadoras em tragos identitarios e de memoria, alcangcando trés
(3) respostas negativas e 12 afirmacdes positivas quanto a essa conduta, conforme podem ser
observadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Respostas de arquivistas e bibliotecarios(as) quanto aos tragos identitarios ¢ de memoria que pautam
suas atuagoes

Respondentes Respostas

Respondente 1 Sim, pois quando estou atendendo uma visita técnica ou guiada, no ambiente dos
arquivos de politicos, procuro mostrar a atuacao do titular em outros contextos
como artistico, cultural, educativo, poético etc. Ou seja, apresento os fragmentos
do acervo os quais fazem parte do meu territorio

Respondente 2 A mediac@o da-se de maneira consciente e inconsciente. Sendo assim, mesmo
sem desejar, nossa vida, nossas acdes, nossas relagdes com os outros e com o
mundo, estdo impregnadas do nosso acervo de conhecimentos, de experiéncias e,
claro, de memorias.

Respondente 3 Sim, por ser proveniente de regides denominadas comumente como periféricas, a
preocupacdo com o contexto no qual estou inserido a cada momento me faz
cogitar que pessoas provenientes da mesma conjuntura também se sintam
deslocadas, marginalizadas e que ndo pertencem aquele lugar. Neste sentido, a
interagcdo com um profissional despreparado e desequilibrado pode amplificar o
sentimento de rejei¢ao e repudio presente a todo momento nestes individuos.

Respondente 4 Sim, a identidade racial e regional, com a mediagao de leitura.

Respondente 5 Sim, pois vejo como meus tracos identitarios estdo intrinsecamente ligados com
as acdes que desenvolvo, sejam elas, de forma indireta, como na tomada de
decisdes que envolve a gestao de uma unidade informacional, sejam nas agdes
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diretas, em que possibilitou o acesso e a apropriagdo da informacao por meio de
atividades desenvolvidas nas bibliotecas.

Respondente 6

Nao. Trabalho em um ambiente corporativo onde estas nuances nio sio
evidenciadas.

Respondente 7

Sim. Mediagdo da leitura considerando questdes identitarias, raciais e género.

Respondente 8

Sim, tento selecionar e problematizar, quando possivel, pessoas e grupos que
historicamente foram marginalizados.

Respondente 9

Sim. O conjunto de vivéncias ¢ experiéncias presentes na formacdo da minha
subjetividade funda-se, por completo, em memorias e identidades que vém
operando, intersubjetivamente, na constituicdo do meu ser mediador. As praticas
de leitura, realizadas no nucleo familiar, quando ainda crianca, ecoam,
continuamente, nas agdes de mediagdo que realizo. O ato ludico do ensinar e do
aprender, realizado com meus irmaos, quando ainda crianga, dialogam
fortemente, com a mediagdo pedagogica e da informacdo que desenvolvo
atualmente.

Respondente 10

Sim. Quando organizo os documentos das empresas, considero o contexto
historico e social desses documentos para garantir as memorias institucionais.

Respondente 11

Sim. Tendo um olhar sensivel para os contextos, interesses dos sujeitos
envolvidos na mediagdo, buscando saber quem eles sdo, de onde vieram, do que
gostam, conversando bastante e, a partir disso, dialogando com suas necessidades
e preferéncias.

Respondente 12

Nao

Respondente 13

Meus tracos identitarios e de memoria sdo minha base para poder mediar
informacdo.

Minhas experiéncias de vida formaram o sujeito social que sou hoje, um sujeito
curioso, €tico, que apela ao didlogo e a reflexdo. Um sujeito que prioriza a
alteridade nas suas interagdes e que procura compreender o mundo dos outros
para tentar mediar informagdes de impacto que possam possibilitar a apropriagao
da informagao.

Cada interagdo com 0s outros gera novas memorias que transformam e, a0 mesmo
tempo, fortalecem minhas agdes de interferéncia.

Respondente 14

Sim, quanto aos tracos de identidade, trago sempre para reflexdo debates étnico-
raciais e atrelados aos sujeitos/grupos subalternizados na sociedade. Proponho
tematicas para nossas formacoes, oriento a selecdo e organizacao do acervo que
dialogue com a justica social. Quanto a memoria, acredito que se relacione com
a minha construgdo leitora ao longo da vida que ¢ indissocidvel da minha
identidade, as experiéncias que tive frequentando a biblioteca onde minha tia
atuava foram proveitosas. Por isso, guardo-as com carinho quando realizo as
minhas atividades mediadoras.

Respondente 15

Com certeza, a identidade e a memdria sdo caracteristicas eminentes que
compdem o0s sujeitos em sua relacdo consigo e com o mundo. As memorias
influenciam na construgdo identitaria e, por conseguinte, nas praticas culturais
dos sujeitos, dentre eles, pode ser realizada mediagdo da leitura, atividade
culturais, jogos e brincadeiras.
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Uma dessas questdes de identidade e de memoria, tratando a questdo cultural de
Salvador/BA, que durante o ano letivo ¢ em confluéncia com o pedagogico
algumas dessas atividades sdo realizadas em consonancia com A Lei n°
10.639/2003 ¢ a lei que obriga o ensino da cultura afro-brasileira nas escolas de
ensino fundamental e médio. A lei determina que o conteido deva incluir:
Historia da Africa e dos africanos, Luta dos negros no Brasil, Cultura negra
brasileira, Contribui¢do do povo negro na sociedade nacional. Neste contexto as
contagdes de historias, brincadeira e jogos trazem a educacdo antirracista e a
diaspora africana e dos povos originarios, trazendo para a questdo cultural do
nosso Estado e cidade, para além dos jogos e brincadeiras ja citados o contando
também com entidades que sdo guardides da cultura/Folclore do nosso povo
(Samba Chula, capoeira, maculelé, Cheganga etc.)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Destaca-se que a partir da andlise dos quadros, como a ilustracdo acima, foram
atribuidas categorias que melhor representassem as informagdes registradas pelos respondentes.
Desse modo, trés categorias foram identificadas, a primeira quanto a territorialidade, sendo
atribuida a partir de trés respostas; a segunda quanto as atividades mediadoras fundamentadas
por uma convicg¢do de vida, alcangando oito respostas; a terceira refere-se aos marcadores
sociais, sendo obtidas duas respostas. Essas trés categorias estdo relacionadas as respostas
positivas, sendo necessario elucidar que em algumas respostas sao identificadas mais de uma
categoria, contudo, buscou-se selecionar a que mais representou o contetdo apresentado.

Por outro lado, duas respostas foram negativas, sendo que uma ndo apresentou
justificativa, e outra pode ser categorizada, na segunda op¢ao, como atividades mediadoras
fundamentadas por uma convicgdo de vida.

Desse modo, esta categoria obteve nove representacdes entre as respostas. Quando o(a)
Respondente 6 afirma que ndo associa seus tracos identitarios e de memoria as atividades
mediadoras por atuar em um ambiente corporativo. Pode-se inferir que este compreende que a
mediacdo limita-se a esfera publica, a exemplo de arquivos e bibliotecas de acesso livre a
comunidade. Contudo, a partir dessa resposta vale refletir que em ambientes institucionais, mais
especificamente em arquivos que subsidiam as atividades empresariais também se vinculam a
movéncia da vida e da cultura, quando existem demandas corporativas a fim de garantirem a
sustentabilidade de determinado territorio, fomentarem a representatividade de pessoas que
ainda estdo entre as maiorias minoritarias, como negros, indigenas, mulheres, entre outros, essa
acdo pauta-se por informagdes registradas nos dossi€s que integram os arquivos desses
dispositivos e fornecem as varias unidades base para tomada de decisdao, importando também
uma postura consciente que reflita os tracos identitarios por parte do(a) mediador(a) e da

comunidade usuaria.
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Tal postura pode ser percebida na afirmacao positiva do Respondente 10 ao afirmar
“Sim. Quando organizo os documentos das empresas, considero o contexto historico e social
desses documentos para garantir as memorias institucionais”. Percebe-se que esse(a)
respondente também atua em ambiente corporativo, entretanto, consegue relacionar o
conhecimento sobre a mediagdo da informagdo com a memdria institucional e o contexto sdcio-
historico de produgdao documental, o que conduz a inferéncia que este(a) mediador(a) pode
colaborar com o fortalecimento, ndo s6 institucional, mas do coletivo, vindicando que memorias
subterraneas possam ser evocadas e reverenciadas, conforme defende Pollak (1989). Assim, os
sujeitos podem visualizar as instituigdes e constatar as influéncias delas na dinamicidade do seu
territorio e na interferéncia politica, econdmica e cultural, que repercute na materializagao dos
dispositivos que integram o acervo arquivistico.

Ainda sobre a categoria das atividades mediadoras fundamentadas por uma convicgao
de vida pode-se afirmar que entre as respostas observou-se a indicagdo de agdes diretas e
indiretas; conscientes € inconscientes; que estdo associadas ao conceito de mediacdo da
informacdo defendido por Almeida Junior (2015). Também foram identificadas respostas
ligadas as atividades de mediacdo da leitura, que embora fundamentadas no conceito e
arcabouco teérico da mediacdo da informacao, se projeta como uma tematica que possui um
referencial que vem refletindo as estratégias realizadas pelos agentes mediadores, ou seja,
embora sua inter-relacdo organica com a mediagdo da informacao, por focalizar e necessitar de
um adentramento as singularidades, complexidades e necessidades de sua realizagdo, também
vem sendo estudada e refletida com uma fundamentagao tedrica consistente.

Tal associacao pode ser representada pela resposta do(a) participante 9 (Quadro 1), em
que se pode observar que existe uma forte convicgdo de vida que reflete as atividades
mediadoras realizadas no cotidiano desse sujeito e sdo pautadas desde seu nucleo familiar,
portanto, ndo existe limitagdo entre seu agir profissional e o exercicio da praxis que se amplia
nos demais coletivos atravessados por esse(a) agente mediador(a), corroborando com o que
defendem Santos, Sousa e Almeida Junior (2021) ao afirmarem que a mediagdo ¢ uma
convicgdo de vida ao estar atrelada a dinamicidade da existéncia significativa do sujeito que
rompe o status profissional e adentra, com os seus saberes, as suas vivéncias que lhe sdo
carregadas de valores simbdlicos.

A concepcao da influéncia territorial nas acdes mediadoras, que transparecem os tragos
de identidade e de memoria dos agentes mediadores, podem ser exemplificados na afirmagao
positiva do(a) Respondente 1 (Quadro 1). O(a) agente mediador(a) consegue, além de

identificar os tragos identitarios dos usudrios que consultam os dispositivos informacionais -
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pois o modo de apresentar os documentos durante as visitas ou realizar a descrigdo e
classificacdo desse acervo vao estar pautadas na maneira a qual esses sujeitos realizardo o
processo de busca e compreenderdo desses fundos documentais - associa-os a dinamicidade da
vida do titulares dos acervos, ou seja, sao governadores mas também sao artistas, educadores,
poetas que contam e refletem a histdria desse territorio e do povo que nele reside, como o(a)
proprio(a) mediador(a) que diz “meu territorio”.

Outra resposta que representa essa categoria pode ser observada na fala do(a)
Respondente 3 (Quadro 1). Esse(a) mediador(a) ao assumir o seu lugar de fala como pessoa da
periferia, além de ter uma consciéncia identitaria, também pauta o seu agir frente as
necessidades que podem ser manifestadas por pessoas de seu territorio, que historicamente
enfrentam um distanciamento do acesso aos dispositivos informacionais e culturais, a exemplo
da biblioteca podem necessitar de um acolhimento mais direto que propicie o entendimento
sobre o dispositivo informacional adentrado por elas, de modo a ndo limitar-se a uma visita,
mas na constru¢do de um processo de apropriacdo desse dispositivo, como das demais
informagdes disponibilizadas em seu acervo.

Atrelada as respostas anteriores, que refletem a territorialidade, ndo obstante se pode
perceber os marcadores sociais tanto do(a) respondente quanto da preocupacao desse(a) em
atender a comunidade usuaria que ¢ atravessada por tracos identitarios. Quando o(a)
Respondente 3 cita a periferia, infere-se a predominancia da existéncia desse territorio em ter
pessoas negras ¢ em vulnerabilidade social, portanto os marcadores sociais também projetam a
necessidade de uma conduta consciente, pautada pela busca da equidade social nas atividades
mediadoras. Tal categoria, marcadores sociais, pode ser melhor exemplificado pela afirmacao
do(a) Respondente 14 (Quadro 1), em que se pode perceber que as atividades de mediacao
direta e indireta da informacdo realizadas por esse(a) mediador(a) possui uma busca
fundamentada na emancipagdo social de sujeitos subrepresentados, portanto, alcangando a
consciéncia proveniente de seus tracos identitarios e de memoria. Esse sujeito exerce um agir
protagonista e pelo viés da representatividade que busca alcancar e empoderar, por meio da
informacao, outros sujeitos vinculados ao seu coletivo, como de outros coletivos que também
lutam pela inclusdo e justica social.

Vale refletir, segundo a concep¢do alcangada nos estudos desenvolvidos por essa
autoria, que a identidade ¢ constituida no processo de vivéncia dos sujeitos, sendo movente e
ndo limitando-se a especificidade de dada fase da vida. Dessa maneira, cada sujeito alcanca a
conscientizacao sobre sua identidade em momentos diferentes, mas por meio da informacgao.

Assim, pode-se afirmar que a constitui¢do identitaria do sujeito, mais que as vivéncias positivas
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e negativas, ¢ na reflexdo de um processo mediado da informagdo que alcanca a consciéncia
sobre quem ¢ no mundo, portanto sobre sua identidade.

De outra forma, muitos relacionam os diversos traumas sofridos pelo sujeito, por
exemplo, a violéncia, racismo e segregacao, como modos de maturacdo que proporcionam
reflexdo e entendimento sobre sua identidade. Pode ocorrer, mas € nos processos dialogicos,
em que ha o acesso a informagao, compartilhamento e questionamentos sobre saberes, melhores
condi¢Oes para apoiar esse processo de constituicdo identitaria, pois, essa ¢ uma conduta

formativa do sujeito se reconhecer no mundo, que demanda mediagdo, acdes integrativas e

reflexivas e acesso a informagao que fundamente as narrativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao observar o contexto social em sua amplitude, percebe-se o multiculturalismo
existente entre os povos, que se distinguem por tempo, espago, microrregides, € possuem nas
praticas e bens culturais interferéncias que modificam os grupos tornando-os ainda mais
diferentes, por exemplo, em seus atos religiosos, no modo com que desenvolvem sua culinéria,
vestimentas e até atos considerados de lazer, que integram seu cotidiano. Nessa afirmativa
pode-se perceber que a configuracdo social vai alterar o modo com que as pessoas agem e
constroem seus repertorios de saber, o modo de interferir e observar seu lugar de pertencimento.
Também nota-se que para além do tempo existe uma constituicao desse ser e do coletivo, que
sdo acionados por tais bens e praticas culturais, que integram os referenciais de memdria.
Assim, compreende-se a importancia de agentes mediadores que interagem e favorecem uma
analise critica e formativa sobre essa dinamicidade que se vincula a constituicdo identitaria e
de memoria dos sujeitos e seu coletivo.

Compreender a poténcia do ato mediador para a constitui¢do da memoria e da identidade
do sujeito e grupos sociais ¢ perceber a necessidade de atuar em fungdo da preservacao,
recuperacdo e difusdo de acervos e narrativas carregadas de valor simbolico e vestigios
identitarios ancestrais, favorecendo a emancipacdao e justica social. Portanto, cabe ao
mediador(a) compreender as lacunas e necessidades existentes e o desejo de conhecer e suprir
suas necessidades de se informar e informar o outro para agir de maneira emancipada, em
qualquer que seja a atividade.

Por meio desse processo investigativo, constatou-se uma postura consciente,
fundamentada no repertorio teérico da mediacdo da informagdo que se associa a pratica dos

agentes mediadores que participaram desta pesquisa, de modo que exercitam de maneira
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organica seu fazer e uma busca pela constituigdo de uma representatividade existente nos
ambientes informacionais, que ¢ indissociavel de uma percep¢ao que esses sujeitos sao
pertencentes a grupos sociais, com praticas e elementos culturais, por vezes comuns,

compartilhando de desejos compativeis de fortalecimento de seu coletivo.
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