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Resumo

Este trabalho investiga se a acdo comunicativa habermasiana ainda pode sustentar a razdo publica (6ffentliche
Vernunft) no contexto do capitalismo de vigilancia contemporaneo. O problema central examina como plataformas
digitais corroem os fundamentos discursivos da deliberacdo democratica, questionando o futuro da razdo publica
kantiana frente aos algoritmos de manipulagdo comportamental. A partir da teoria da agdo comunicativa de
Habermas e do conceito de razdo publica de Kant, analisa-se como a extracdo de dados e a personalizagdo
algoritmica fragmentam o espago comunicativo comum necessario para a formagdo de consensos democraticos.
O capitalismo de vigilancia de Zuboff ¢ examinado como sistema que transforma a experiéncia humana em dados
comportamentais, impedindo o encontro genuino entre perspectivas divergentes que caracteriza a racionalidade
comunicativa. Incorporando as contribui¢des de Han sobre a dissolu¢do do espago publico pelo enxame digital,
Arendt sobre a distingdo entre verdade factual e opinido, e Castells sobre poder informacional, demonstra-se como
algoritmos criam bolhas informacionais que impossibilitam o uso publico da razdo. A metodologia articula teoria
critica com analise do contexto brasileiro, onde polarizagdes extremas e desinformacdo amplificam a crise da
deliberagdo democratica. Como resultado, propde-se que o capitalismo de vigilancia representa um obstaculo
estrutural para a razdo publica, exigindo repensar as condigdes de possibilidade da acdo comunicativa na era digital
e suas implica¢des para a autonomia democratica.
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PUBLIC REASON IN THE DIGITAL AGE

when algorithms corrode communicative action
Abstract

This work investigates whether Habermasian communicative action can still sustain public reason (6ffentliche
Vernunft) in the context of contemporary surveillance capitalism. The central problem examines how digital
platforms erode the discursive foundations of democratic deliberation, questioning the future of Kantian public
reason in the face of behavioral manipulation algorithms. Based on Habermas's theory of communicative action
and Kant's concept of public reason, it analyzes how data extraction and algorithmic personalization fragment the
common communicative space necessary for the formation of democratic consensus. Zuboff's surveillance
capitalism is examined as a system that transforms human experience into behavioral data, preventing the genuine
encounter between divergent perspectives that characterizes communicative rationality. Incorporating Han's
contributions on the dissolution of public space by the digital swarm, Arendt's on the distinction between factual
truth and opinion, and Castells' on informational power, this paper demonstrates how algorithms create
informational bubbles that hinder the public use of reason. The methodology articulates critical theory with an
analysis of the Brazilian context, where extreme polarizations and disinformation amplify the crisis of democratic
deliberation. As a result, it proposes that surveillance capitalism represents a structural obstacle to public reason,
requiring a rethinking of the conditions of possibility for communicative action in the digital age and its
implications for democratic autonomy.
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LA RAZON PUBLICA EN LA ERA DIGITAL

cuando los algoritmos corroen la accion comunicativa
Resumen

Este trabajo investiga si la accion comunicativa habermasiana aun puede sustentar la razén publica (6ffentliche
Vernunft) en el contexto del capitalismo de vigilancia contemporaneo. El problema central examina como las
plataformas digitales erosionan los fundamentos discursivos de la deliberacion democratica, cuestionando el futuro
de la razon publica kantiana frente a los algoritmos de manipulacion conductual. Basandose en la teoria de la
accion comunicativa de Habermas y el concepto kantiano de razon publica, analiza como la extraccion de datos y
la personalizacion algoritmica fragmentan el espacio comunicativo comln necesario para la formacion del
consenso democratico. El capitalismo de vigilancia de Zuboff se examina como un sistema que transforma la
experiencia humana en datos conductuales, impidiendo el encuentro genuino entre perspectivas divergentes que
caracteriza la racionalidad comunicativa. Este articulo, que incorpora las contribuciones de Han sobre la disolucion
del espacio publico por la avalancha digital, las de Arendt sobre la distincion entre verdad factual y opinién, y las
de Castells sobre el poder informativo, demuestra como los algoritmos crean burbujas informativas que dificultan
el uso publico de la razon. La metodologia articula la teoria critica con un analisis del contexto brasilefio, donde
las polarizaciones extremas y la desinformacion exacerban la crisis de la deliberacion democratica. En
consecuencia, propone que el capitalismo de vigilancia representa un obstaculo estructural para la razon publica,
lo que exige una revision de las condiciones de posibilidad para la accion comunicativa en la era digital y sus
implicaciones para la autonomia democratica.

Palabras clave: Razon publica, accién comunicativa y era digital.
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1 INTRODUCAO

A génese da modernidade democratica estd intrinsecamente ligada ao surgimento de
uma esfera publica (Habermas, 1992) na qual os cidadaos, enquanto sujeitos autdnomos,
poderiam empregar sua razao para debater questdes de interesse comum, relacionados. Este
ideal, que bebe tanto da razao publica (offentliche Vernunft) kantiana (KANT, 1784) quanto da
acdo comunicativa habermasiana (Habermas, 1992), postula que a legitimidade das normas e
instituicdes democraticas emana de um processo discursivo de formagao da vontade coletiva.
De acordo com Habermas (1992), a esfera publica ¢ um espago de debate racional e critico,
onde os cidaddos podem discutir e formar a opinido publica de maneira livre e fundamentada.
Ele define a esfera publica como "uma rede adequada para a comunicacdo de conteudos,
tomadas de posi¢cdo e opinides" (Habermas, 1992, p. 360). Neste processo, o consenso ¢
alcancado ndo pela coercdo, mas pela for¢a do melhor argumento, em condigdes ideais de
simetria, sinceridade e transparéncia. Contudo, o advento da era digital e a consolidacdo do que
Shoshana Zuboff (2019) denominou capitalismo de vigildncia colocam sob severo risco esses
pilares normativos da democracia deliberativa.

O problema central que este artigo investiga, ¢ se a a¢do comunicativa, tal como
concebida por Jiirgen Habermas (1992), ainda pode servir como fundamento para a razao
publica em um contexto mediado por plataformas digitais cuja légica operacional ¢ antagdnica
aos pressupostos do discurso racional. Partimos da hipdtese de que a infraestrutura algoritmica
do capitalismo de vigilancia corrdi sistematicamente as condigdes de possibilidade para o
exercicio da razdo publica, transformando o espago digital em um ambiente de modulagdo
comportamental radicalizado e que substitui a busca pelo entendimento mutuo por novas
dinamicas na esfera social, como polariza¢do politica, politica do cancelamento e vies algoritmo

ou regime de informacao.

Chamamos regime de informagdo a forma de dominag@o na qual informagdes e seu
processamento por algoritmos e inteligéncia artificial determinam decisivamente
processos sociais, econdmicos e politicos. Em oposi¢do ao regime disciplinar, ndo sdo
corpos e energias que sdo explorados, mas informagdes e dados. Néo é, entdo, a posse
de meios de producao que é decisiva para o ganho de poder, mas o acesso a dados
utilizados para vigilancia, controle e prognostico de comportamento psicopoliticos. O
regime de informacao esta acoplado ao capitalismo da informagdo, que se desenvolve
em capitalismo da vigilancia e que degrada os seres humanos em gado, em animais
de consumo e dados. (Han, 2019, p. 6).

Para desenvolver esta investigagdo, pensa-se a partir de um dialogo entre a Teoria
Critica e a analise do contexto sociotécnico contemporaneo. E recupera-se, inicialmente, o

conceito kantiano de razdo publica, entendido como o uso que alguém faz de sua propria razao
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“perante todo o publico do mundo letrado” (Kant, 1985, p. 19), exercitando sua autonomia
intelectual (sapere aude) no tribunal da critica. Esse ideal ¢ reelaborado por Habermas (1996)
na teoria da acdo comunicativa, que desloca a razdo da subjetividade monoldgica para a
intersubjetividade do discurso. Para Habermas, a racionalidade comunicativa se efetiva quando
os atores, visando o entendimento, coordenam suas acdes com base em pretensoes de validade
(verdade, corre¢do normativa e sinceridade) que podem ser criticadas e redimidas no foro
publico.

Mas, para esta ilustrag@o, nada mais se exige do que a liberdade; e, claro esta, a mais
inofensiva entre tudo o que se pode chamar liberdade, a saber, a de fazer um uso
publico da sua razdo em todos os elementos. Mas agora ougo gritar de todos os lados:
ndo raciocines! Diz o oficial: ndo raciocines, mas faz exercicios! Diz o funcionario
de Financas: ndo raciocines, paga! E o Clérigo: ndo raciocines, acredita! (Apenas um
unico senhor no mundo diz: raciocinai tanto quanto quiserdes e sobre o que quiserdes,
mas obedecei!) (Kant, 1985,p.108,

A fundacdo da deliberagdo democratica em sociedades modernas repousa, idealmente,
sobre o exercicio desimpedido da razdo publica (dffentliche Vernunft) e sobre a capacidade dos
cidaddos de engajarem-se em uma agdo comunicativa orientada ao entendimento mutuo. No
entanto, a emergéncia de uma ecologia digital dominada pelo Capitalismo de Vigilancia impde
um desafio estrutural a esses pressupostos filosoficos e politicos. A tecnologia digital, longe de
ser um canal neutro ou um mero facilitador de desinformagao, configura-se como um agente
estrutural que subverte os fundamentos ontologicos e epistemologicos necessarios para a

sustentacdo de um espago publico racionalmente constituido.

1. Uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana como matéria-
prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas de extracdo, previsdo e vendas;
2. Uma logica econOmica parasitica na qual a produgdo de bens e servigos ¢é
subordinada a uma nova arquitetura global de modificacdo de comportamento; 3. Uma
funesta mutacdo do capitalismo marcada por concentragdes de riqueza, conhecimento
e poder sem precedentes na historia da humanidade; 4. A estrutura que serve de base
para a economia de vigilancia; 5. Uma ameaga tdo significativa para a natureza
humana no século XXI quanto foi o capitalismo industrial para o mundo natural nos
séculos XIX e XX; 6. A origem de um novo poder instrumentario que reivindica
dominio sobre a sociedade e apresenta dessa surpreendentes para a democracia de
mercado; 7. Um movimento que visa impor uma nova ordem coletiva baseada em
certeza total; 8. Uma expropriagdo de direitos humanos criticos que pode ser mais
bem compreendida como um golpe vindo de cima: uma destituicdo da soberania dos
individuos. (Zuboft, 2019, p.14).

E precisamente este “foro puiblico” que se encontra ameacado na esfera digital. Como
demonstra Zuboff (2019), o capitalismo de vigildncia € uma ldgica econdmica assentada na
divisdo da experiéncia humana em dados comportamentais e na subsequentemente certeza de
modifica-la para fins de previsdo e controle. Esse processo institucionaliza o que ela chama de

poder instrumentario, um mecanismo de assimetria radical que opera sem o conhecimento ou
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consentimento reflexivo dos individuos, solapando a autonomia, pré-requisito fundamental

tanto para Kant quanto para Habermas.

(...)sempre que as agdes dos agentes envolvidos sdo coordenadas, ndo através de
calculos egocéntricos de sucesso, mas através de atos de alcancar o entendimento
(grifo nosso). Na acdo comunicativa, os participantes ndo estdo orientados
primeiramente para o seu proprio sucesso individual, eles buscam seus objetivos
individuais respeitando a condi¢do de que podem harmonizar seus planos de acdo
sobre as bases de uma defini¢do comum de situagdo. Assim, a negociagdo da defini¢do
de situacdo ¢ um elemento essencial do complemento interpretativo requerido pela
acdo comunicativa (1984, p. 285, 286).

A mediacao algoritmica, longe de ser um canal neutro, atua como um filtro epistémico
que fragmenta a esfera publica. Byung-Chul Han (2017) contribui para esta analise ao descrever
a formagdo do enxame digital, uma massa de individuos isolados, incapaz de constituir um
verdadeiro “nds” ou um espago comum de aparéncia, no sentido arendtiano (Arendt, 2014).
Neste cenario, a distingao crucial de Hannah Arendt (2014) entre verdade factual e opinido
colapsa: os fatos objetivos, que deveriam servir como solo comum para o debate, sdo
dissolvidos em fluxos de informagao personalizada, onde prevalece a l6gica das bolhas filtro
(Pariser, 2011) e a desinformacdo. A consequéncia ¢ a erosao do mundo comum, aquele espaco
intersubjetivo onde as diferencas de perspectiva podem se encontrar e, através do discurso,

forjar um sentido compartilhado.

2 O DECLINIO DA RAZAO PUBLICA NA ECOLOGIA DIGITAL:
ESTABELECIMENTO DA CRISE

O cerne da crise democratica contemporanea reside, portanto, na incompatibilidade
entre os ideais normativos da autonomia e do discurso racional e a arquitetura do poder digital
normatizado pelos algoritimos. Immanuel Kant (1784) estabeleceu que a razao publica exige o
uso livre do intelecto e a autonomia (sapere aude). Jirgen Habermas (1987) exigiu, para a acao
comunicativa, a simetria ¢ a orientacdo ao entendimento. O Capitalismo de Vigilancia, ao
extrair valor do comportamento humano, mina ambos os pressupostos. A questao ndo ¢ apenas
a presenga da coercao, mas a sua opacidade e a sua integracao intrinseca ao sistema econdmico
que define as relagdes sociais digitais.

A interconexao desses conceitos revela que o ataque ¢ mais profundo do que a simples
desinformacdo: o Capitalismo de Vigilancia ataca a pré-condigdo ética da razdo publica
minando de forma sistémica o discurso o racional e colonizam de forma estrutural o mundo da
vida “A distingdo de uma integracdo social que tem inicio nas orientacdes da acdo e uma

integragdo sistémica que atravessa as orientagdes da acdo obriga a uma diferenciacao
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correspondente no proprio conceito de sociedade (...)”(Habermas, 2012, p.215). O poder
instrumentario corrdi a autonomia kantiana (o sapere aude) ', desmantelando o sujeito
reflexivo. Sem autonomia, o sujeito ndo pode participar do discurso com pretensdes de
sinceridade e liberdade de coer¢do, inviabilizando a A¢do Comunicativa habermasiana. O
sistema, portanto, mina a base ontolégica do sujeito democratico (Lima, 2024). A critica ¢
complementada por Byung-Chul e Han e Hannah Arendt, que descrevem a morfologia da crise
do espago publico (fragmentacdo, enxame, antiesfera publica), e por Manuel Castells, que
conecta a crise da comunicagdo a crise mais ampla da democracia liberal e a polarizagao

amplificada no contexto da sociedade em rede.?

A pluralidade ¢ a condi¢do da agdo humana porque somos todos [...] vivem na Terra
¢ habitam o mundo. Embora todos os aspectos da condi¢do humana tenham alguma
relacdo com a politica, essa pluralidade ¢ especificamente a condi¢@o - ndo apenas a
conditio sine qua non, mas a conditio per quam - de toda vida politica (Arendt, 2010,

p-2).

As redes sociais sdo espacos virtuais onde comunidades atuam em um ciberespaco que
em seu surgimento era visto como uma espécie de zona privada para alguns seletos escolhidos.
A partir da ampliagdo e da suposta democratizagdo? do acesso aos meios de comunicagio e das
tecnologias informacionais, a internet torna-se um espago de trocas culturais e experiéncias
quase que imediatas, podendo estas serem classificadas como interagdes positivas e/ou
negativas, mas que conectam pessoas de todo o mundo em fragdes de segundos.

Nesse contexto, podemos perceber que o aumento, a difusdo e o avango das tecnologias
da informagdo, convertidas em midias digitas hiper-velozes da informacdo, quando mal
utilizadas, vem auxiliando na criagdo e propagacao de narrativas inverossimeis em busca de um
consenso irracional. As chamadas “bolhas de opinides” e os algoritmos de manipulacao

comercial e econdmica criam realidades paralelas que viralizam nessa nova esfera publica,

2 De acordo com a ultima pesquisa do FGVcia (Centro de Tecnologia da Informagio Aplicada da FGV),
realizada em abril de 2023, existem 249 milhdes de smartphones em uso no Brasil, o que representa 1,2
smartphone por habitante. E importante notar que esse ntimero se refere apenas a smartphones, e ndo inclui
outros tipos de celulares, como celulares basicos. Distribui¢ao por regido: Sudeste: 83,7 milhdes de
smartphones Nordeste: 47,4 milhdes de smartphones, Sul: 38,1 milhdes de smartphones, Centro-Oeste: 23,7
milhdes de smartphones, Norte: 16,1 milhdes de smartphones; Acesso a internet: 75% da populagdo brasileira
tem acesso a internet, o que equivale a 162 milhées de pessoas. 83% dos domicilios brasileiros possuem
acesso a internet. A principal forma de acesso a internet ¢é através do celular (91% dos acessos). Desigualdade
informacional: Apesar do alto indice de acesso a internet no Brasil, ainda existe uma desigualdade
informacional significativa no pais. Essa desigualdade se manifesta de diversas maneiras, como:
Desigualdade no acesso: Nem todas as pessoas tém acesso a internet, e a qualidade do acesso varia muito de
acordo com a regido, classe social e renda. Desigualdade no uso: Mesmo tendo acesso a internet, muitas
pessoas nao sabem como usa-la de forma eficiente para se informar, buscar oportunidades ou se comunicar
com outras pessoas. Desigualdade na producio de contetiddo: A maioria do conteudo produzido na internet €
feito por pessoas de classe alta e com alto nivel de escolaridade, o que limita a diversidade de vozes e
perspectivas presentes no espaco online Disponivel: https://portal.fgv.br/noticias/retrospectiva-2023-pais-tem-
mais-dois-dispositivos-digitais-habitante-revela-pesquisa (Grifo do autor).
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agora virtual, que através de seus feeds e hashtags, recebem centenas de milhares de visitantes

boa parte do dia.

A personalizacdo da internet faz com que nosso mundo de vida e nosso horizonte de
experiéncia fique cada vez menor, cada vez mais restrito. Desse modo, ela leva, nessa
visdo de Pariser, a desintegracdo da esfera publica democratica: “nas Filter Bubble o
espaco publico — o ambito no qual problemas comuns sao reconhecidos e processados
— ¢ simplesmente insignificante” (Han, 2018, p. 36).

Byung-Chul Han (2018) observa a transformacao do publico em "enxame digital" —uma
multiplicidade atomizada de individuos conectados mas incapazes de formar um "nés" politico
genuino. O enxame digital caracteriza-se pela auséncia daquela densidade comunicativa
necessaria para a formacao de vontades coletivas. Cada usudrio, encapsulado em sua bolha
algoritmica personalizada, perde acesso ao mundo comum que Hannah Arendt (2012)
identificava como condi¢do fundamental da politica. J& Arendt distingue entre verdade factual
e opinido, argumentando que a politica democratica requer um terreno comum de fatos
compartilhados sobre os quais opinides divergentes possam ser formadas. O capitalismo de
vigilancia destroi essa base comum ao permitir a criagao de realidades informacionais paralelas
e incomensuraveis. Quando algoritmos determinam ndo apenas quais opinides seremos
expostos, mas quais fatos conheceremos, a propria possibilidade do debate democratico ¢
eliminada. Castells (2017) demonstra como o poder na sociedade em rede opera através do
controle dos fluxos informacionais. As plataformas digitais ndo apenas mediam, mas
constituem o espaco publico contemporaneo, exercendo o que ele denomina "poder de
programacao" — a capacidade de definir as regras e protocolos que estruturam a comunicagao
social. Esse poder informacional cria o paradoxo de uma aparente multiplicagdo de vozes
acompanhada pela impossibilidade estrutural de dialogo genuino, pois cada voz ressoa apenas

dentro de sua cdmara de eco algoritmicamente construida.

Comunicacdo ¢ o processo de compartilhar significado pela troca de informagdes.
Para a sociedade em geral, a principal fonte da produgdo social de significado ¢ o
processo da comunicagdo socializada. Esta existe no dominio publico, para além da
comunicag¢do interpessoal. A continua transformacao da tecnologia da comunicacdo
na era digital amplia o alcance dos meios de comunicagdo para todos os dominios da
vida social, numa rede em que ¢ simultaneamente global e local, genérica e
personalizada, num padrido de constante mudanga (Castells, 2017, p. 21).

Esta transformacdo estrutural do espago publico digital revela uma dialética perversa
enquanto a democratizagdo da tecnoldgica promete expandir o acesso a informagdo e a
participagdo politica, simultaneamente institui mecanismos de controle que impossibilitam as
proprias condi¢des de possibilidade do exercicio democratico. A promessa emancipatoria da

internet, nos moldes da globalizagdo celebrada nos anos 1990 como possibilidade de uma esfera
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publica ampliada e descentralizada, reverte-se em seu oposto quando capturada pela logica do

Capitalismo de Vigilancia (Zuboff, 2019).

O capitalismo de vigilancia reivindica unilateralmente a experiéncia humana como
matéria-prima gratuita para traducdo em dados comportamentais. Embora alguns
desses dados sejam aplicados ao aprimoramento de produtos ou servigos, o restante é
declarado como superavit comportamental proprietario, alimentado em processos de
fabricagdo avangados conhecidos como 'inteligéncia de maquina' e transformados em
produtos de predig@o que antecipam o que vocé fara agora, daqui a pouco e mais tarde.
Por fim, esses produtos de predigdo sdo negociados em um novo tipo de mercado que
chamo de mercados de comportamentos futuros (Zuboft, 2019, p. 18).

A fragmentagdo do mundo comum arendtiano nao constitui mero efeito colateral das
plataformas digitais, mas representa sua fun¢do estruturante “A distin¢do de uma integragdo
social que tem inicio nas orientagoes da a¢do e uma integragdo sistémica que atravessa as
orientagoes da ag¢do obriga a uma diferenciagdo correspondente no proprio conceito de
sociedade (...)”" (Arendt,2000, p. 87). Como demonstra Arendt (2010), a politica pressupde um
espaco de aparéncia compartilhado onde a pluralidade humana possa manifestar-se através da
acdo e do discurso. O enxame digital descrito por Han (2018) opera precisamente pela
dissolugdo deste espacgo: a conexao onipresente substitui o encontro genuino, e a visibilidade
algoritmica substitui a aparéncia politica. Cada individuo, isolado em sua bolha informacional
personalizada, experimenta uma realidade informacional singular, incomensuravel com a de
seus contemporaneos.

Esta incomensurabilidade das realidades informacionais fragmentadas e isoladas,
aprofundam o diagnodstico habermasiano da colonizagdo do mundo da vida “(...) o alcance do
conceito ‘mundo da vida’, que se oferece na perspectiva conceitual do agir orientado pelo
entendimento, é limitado” (Habermas, 2012, p. 216)). Habermas (2012) identificou como a
racionalidade instrumental coloniza esferas antes governadas pela racionalidade comunicativa.
No contexto digital, porém, a colonizagdo atinge novo patamar: ndo se trata apenas da
subordinagdo da comunicagdo a imperativos econdmicos, mas da producdo algoritmica de
mundos da vida incomensuraveis entre si. O pressuposto habermasiano de um mundo da vida
compartilhado — ainda que colonizado — colapsa quando algoritmos personalizados produzem
horizontes de experiéncia radicalmente divergentes para cada usudrio (Pariser, 2011).

A arquitetura algoritmica das plataformas opera, portanto, uma dupla violéncia
epistémica e politica. Epistemicamente, ao determinar ndo apenas quais informagdes circulam,
mas quais realidades sdo cognosciveis para cada sujeito, os algoritmos exercem aquilo que
Castells (2015) denomina "poder de programag¢ao" — ndo o poder sobre os fluxos, mas o poder

de definir os protocolos que estruturam a propria possibilidade da comunicagdo. Politicamente,
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esta fragmentagao impossibilita a formacao daquele "n6s" politico que Arendt (2010) identifica
como condicao da acao coletiva: sem um mundo comum de fatos compartilhados, resta apenas
a colisdo de narrativas incompativeis, cada uma estruturalmente isolada em sua camara de eco.

As consequéncias mais graves desta arquitetura ¢ a producdo sistematica de sujeitos
inadequados ao exercicio da autonomia kantiana, influencers e coach financeiros emocionais
com hordas de seguidores dizendo como viver a todo instante.. sapere aude pressupde nao
apenas auséncia de tutela externa, mas capacidade reflexiva do sujeito para examinar
criticamente suas proprias pressuposicoes (KANT, 1784). Os mecanismos de captura
comportamental do Capitalismo de Vigilancia, contudo, operam precisamente pela opacidade:
0 sujeito ndo pode examinar aquilo que permanece estruturalmente invisivel. A modificagao
comportamental algoritmica funciona tanto melhor quanto mais inconsciente permanecer — o
que Zuboft (2019) denomina "assimetria epistémica radical" entre plataformas e usuarios.

Emerge, assim, um cendrio de heteronomia digital: sujeitos que se percebem autébnomos
enquanto executam padrdes comportamentais algoritmicamente induzidos. Esta forma de 9
heteronomia ¢ mais insidiosa que a coercdo tradicional precisamente porque se reveste da
aparéncia da escolha livre. Han (2018) observa que o poder contemporaneo opera ndo pela
proibi¢do, mas pela seducdo e pelo estimulo — uma forma de dominacdo que ndo precisa
confrontar resisténcia porque se instala no proprio desejo dos sujeitos.

A intersecdo entre a teoria critica frankfurtiana, a filosofia politica arendtiana e a anélise
sociologica de Castells revela, portanto, que a crise ndo ¢ meramente informacional ou
comunicativa, mas ontoldgica: estd em questdo a propria constituicdo do sujeito politico
moderno. A erosdo simultdnea da autonomia individual (Kant), da racionalidade comunicativa
(Habermas), da pluralidade no mundo comum (Arendt) e da capacidade de acdo coletiva
coordenada (Castells) compde um quadro de decomposi¢do das condigdes transcendentais da
democracia.

Diante deste diagnostico multidimensional da crise, torna-se imperativo interrogar:
quais estratégias normativas e institucionais podem confrontar esta arquitetura de dominagao?
A proxima secdo dedica-se a andlise critica das propostas contemporaneas de regulagdo,
examinando sua adequacgdo frente a profundidade estrutural da crise aqui identificada e

investigando se ¢ possivel reconstruir as condi¢des da razdo publica na ecologia digital.
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3 O INALCANCAVEL ENTENDIMENTO MUTUO: A ACAO COMUNICATIVA E A
ASSIMETRIA ALGORITMICA

A convergéncia das analises habermasiana, kantiana e de Zuboff revela uma crise que
transcende a dimensdo meramente epistemoldgica ou comunicacional, configurando-se como
uma patologia social estrutural que corrdi simultaneamente as condi¢des intersubjetivas e
subjetivas da democracia deliberativa. A impossibilidade do entendimento mutuo na ecologia
digital ndo resulta de deficiéncias contingentes dos participantes do discurso, mas da propria

arquitetura sistémica que preside as interagdes comunicativas mediadas algoritmicamente.

O conceito de acdo comunicativa refere-se a interagao de pelo menos dois sujeitos
capazes de falar e agir que estabelegcam uma relacdo interpessoal (seja por meios
verbais ou extraverbais). Os atores buscam entender-se sobre uma situagdo de agdo
para poder assim coordenar de comum acordo seus planos de agdo e com isso suas
acdes. O conceito aqui central, o de interpretagdo, refere-se primordialmente a
negociagdo de definigdes da situagdo passiveis de consenso (Habermas, 1987, p. 79).

A assimetria fundamental entre a orientacao dos usuarios ao entendimento e a orientacao
das plataformas a extracdo de valor institui uma contradicdo performativa no cerne da
comunicacao digital. Enquanto Habermas postula que a agdo comunicativa pressupde uma
orientacdo reciproca ao entendimento mutuo, na qual os participantes se reconhecem
mutuamente como sujeitos capazes de responsabilidade moral e racional “estrutura de midia
que possibilite o carater inclusivo do publico e o caréter deliberativo da justificagdo reciproca
que sustenta a formacao da opinido e da vontade publica” (2022, p.67); o Capitalismo de
Vigilancia estrutura a intera¢do de modo que apenas uma das partes — o usudrio — mantém essa
orientagdo, enquanto o sistema opera segundo imperativos estratégicos de maximizacao de
valor (Habermas, 2022). Esta assimetria estrutural ndo apenas viola as condi¢des da Situagdo
Ideal de Fala, mas impossibilita a propria emergéncia da racionalidade comunicativa, uma vez
que a simetria de posicdes € requisito transcendental, e ndo mero ideal regulativo passivel de

aproximacao gradual.

O potencial da comunicacdo de plataforma “serve a direita e a esquerda, e esse ¢ 0
preco a pagar pela liberagdo da tutela editorial da midia tradicional, que com seu
mecanismo de gatekeeping, configurava um processo de narrativizagao do real que
nos auxiliava a interpretar e articular informagdes. (...) Os usuarios ndo estdo
incapacitados, mas adquirem conhecimento ¢ informagdo fora da justificagdo
reciproca para fazer seus julgamentos sobre questdes que requerem regulamentagdo
politica” (Habermas, 2022, p.46-47).

A mediacdo algoritmica institui, portanto, uma forma perversa de racionalidade
instrumental que coloniza ndo apenas conteudos especificos da comunicagdo, mas a propria

estrutura formal do discurso. Os algoritmos de recomendagdo e curadoria ndo se limitam a
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filtrar informac¢des disponiveis; eles constituem performativamente o horizonte de
possibilidades discursivas ao determinar quais argumentos alcancardo visibilidade, quais
interlocutores serdo conectados e quais temas emergirao como relevantes (Zuboff, 2019). Esta
operagdo metalinguistica do poder algoritmico — que programa as regras do discurso sem
participar explicitamente dele — representa uma forma de dominagdo estruturalmente distinta
das formas cléssicas analisadas pela teoria critica, precisamente porque sua eficacia depende de

sua invisibilidade.

A esfera publica digital ndo ¢ nenhuma esfera publica, nenhum espago publico. Falta-
lhe aquele carater conclusivo que constitui o espago publico. As manifestacdes de
opinido, que se multiplicam e se disseminam a uma velocidade vertiginosa, ndo geram
nenhum espago publico, nenhuma agora. Aqui ndo vigora nenhuma forga centripeta,
nenhuma gravidade que integre e agregue. Falta-lhes interioridade e durag@o. Por isso,
ndo se adensam nem se condensam, chegando a constituir um "nés" (Han, 2018, p.
15-16).

A fragmenta¢do da esfera publica diagnosticada por Han adquire, neste contexto,
significado mais profundo que a mera atomizag¢ao social. O enxame digital ndo constitui
simplesmente uma multiplicidade desorganizada de individuos; representa a dissolug¢do das
condigdes estruturais que possibilitam a formagao de sujeitos coletivos capazes de agdo politica
coordenada (Han, 2018). A hipercomunicagdo caracteristica das redes sociais produz um
paradoxo: quanto maior a quantidade de interagdes comunicativas, menor a densidade
comunicativa capaz de gerar aquela forca ilocuciondria necessaria para a formacdo de
consensos normativamente vinculantes. A velocidade algoritmicamente estimulada da
comunicagdo digital subverte a temporalidade reflexiva exigida pela racionalidade
comunicativa, substituindo o processo laborioso de justificacao discursiva pela reagdo imediata
e pela proliferacdo viral de posicionamentos ndo mediados por pretensdes de validade

intersubjetivamente examinadas.

A democracia ¢ lenta, prolixa ¢ tediosa. A propagagdo viral de informagdes, a
infodemia, prejudica, assim, de modo massivo o processo democratico. Argumentos
e fundamentagdes ndo cabem em tuites ou memes que se propagam ¢ multiplicam em
velocidade viral. A coeréncia logica que caracteriza o discurso ¢ estranha a midia
viral. Informagdes tém sua propria logica, sua propria temporalidade, sua propria
dignidade para além da verdade e da mentira. Fake news também sdo, num primeiro
momento, informagdes (Han, 2019, p. 30).

Esta temporalidade acelerada ndo ¢ acidental, mas funcionalmente integrada a logica de
acumulagdo do Capitalismo de Vigilancia. O modelo de negécios das plataformas depende
estruturalmente da captura continua da atengdo e da geracdo incessante de dados
comportamentais, o que exige a maximizacdo do tempo de engajamento e da intensidade

emocional das interagoes.
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A Realpolitik das operagdes de vigilancia comercial permanece oculta nos bastidores
enquanto o coro de atores cantando e dangando sob os holofotes prende nossa aten¢ao
e as vezes até mesmo capta o nosso entusiasmo. Eles suam sob as luzes da ribalta em
nome de um so6 objetivo: fazer com que fracassemos em notar as respostas ou, melhor
ainda, esquecamos de fazer as perguntas Quem sabe?, Quem decide?, Quem decide
quem decide? (Zuboft, 2019, p.248).

Contetdos que estimulam indignacdo, medo ou polarizagdo geram maior engajamento
que argumentos cuidadosamente construidos e nuancados, estabelecendo uma selecdo artificial
que privilegia sistematicamente a racionalidade estratégica sobre a comunicativa. O resultado
¢ uma espécie de selecdo darwiniana as avessas no ecossistema discursivo digital: sobrevivem
e proliferam precisamente aqueles contetidos menos adequados aos critérios da razao publica.

A corrosdo da autonomia kantiana pelo poder instrumentério representa, neste quadro,
o elo que conecta a impossibilidade estrutural do entendimento mituo a erosao da subjetividade
democratica. O sapere aude pressupde nao apenas auséncia de tutela externa imposta, mas
capacidade reflexiva do sujeito para examinar criticamente os determinantes de seu proprio
pensamento e acdo (Kant, 1784). O poder instrumentdrio, contudo, opera precisamente pela
opacidade: modula comportamentos através de arquiteturas informacionais cujo funcionamento
permanece estruturalmente inacessivel a consciéncia reflexiva dos sujeitos afetados. Esta forma
de heteronomia ¢ particularmente insidiosa porque preserva a aparéncia fenomenoldgica da
autonomia — o sujeito experiencia suas escolhas como livres — enquanto os determinantes

estruturais dessas escolhas permanecem invisiveis.

Nao ¢ de surpreender, portanto, que o “ponto de vista de observacdo” especifico do
instrumentalismo tenha sido forjado no controverso dominio intelectual conhecido
como “behaviorismo radical” — ou “comportamentalismo radical” — e seus
antecedentes na fisica tedrica da virada do século. No restante deste capitulo, nosso
exame do poder no tempo do capitalismo de vigilancia dirige-se a esse ponto de
origem distante do assassinato e caos do totalitarismo. Nossa investigagdo nos leva a
laboratorios ¢ salas de aula ¢ reinos do pensamento inventados por homens que
encararam a liberdade como sindnimo de ignordncia e seres humanos como
organismos distantes aprisionados em padrdes de comportamento além da propria
compreensdo ou controle, tais como formigas, abelhas ou as manadas de alces de
Stuart MacKay (Zuboff, 2019, p. 428).

A epistemologia behaviorista radical subjacente ao Capitalismo de Vigilancia,
identificada por Zuboff, representa a negacao filoséfica da propria possibilidade da autonomia
kantiana. Ao tratar o ser humano como objeto de predi¢do comportamental, redutivel a padroes
algoritmicamente identificdveis, o sistema nega implicitamente a capacidade de
autodeterminagdo racional que constitui o nicleo da dignidade humana na tradi¢do iluminista.
Esta reificagdo algoritmica do sujeito ndo ¢ meramente uma consequéncia indesejada do modelo
de negbcios, mas sua condicao de possibilidade: a predicdo comportamental exige a negacao

da liberdade, pois um sujeito genuinamente autonomo seria, por defini¢ao, imprevisivel.
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A transformagdo da autonomia em privilégio econdmico aprofunda dramaticamente as
implicacdes politicas desta crise. Se a possibilidade de escapar a vigilancia e a modulagao
comportamental torna-se prerrogativa de elites que podem custear tecnologias menos invasivas
ou prescindir dos servigos digitais hegemonicos, institui-se uma estratificacdo da propria
capacidade de exercer a razdo publica (Zuboff, 2019). O ideal kantiano de universalidade da
razao — segundo o qual todo ser racional deve poder participar do uso publico da razao — colapsa
diante de uma estrutura que condiciona materialmente esta participacdo. Emerge assim uma
forma inédita de desigualdade: nao apenas desigualdade de recursos ou oportunidades, mas
desigualdade nas proprias condi¢des transcendentais da subjetividade autdnoma.

Esta estratificagdo da autonomia articula-se diretamente com a fragmentacao da esfera
publica analisada anteriormente. Se diferentes segmentos sociais habitam realidades
informacionais radicalmente distintas — ndo apenas por diferencas de perspectiva, mas por
arquiteturas algoritmicas que produzem horizontes de experiéncia incomensuraveis — a propria
possibilidade de um discurso publico universal, no qual pretensdes de validade possam ser
intersubjetivamente examinadas, dissolve-se. A democracia deliberativa pressupde ndo apenas
igualdade formal de participac¢do, mas igualdade nas condi¢gdes cognitivas e informacionais que

possibilitam a deliberagdo racional.

E justamente a crescente dissondncia de diversas vozes e a complexidade do contetido
dos topicos e posicdes desafiadas que estd fazendo com que uma minoria crescente de
consumidores de midia use plataformas digitais para se refugiar em cdmaras de eco
protegidas de pessoas que pensam diferente. As plataformas digitais ndo sé convidam
a geracdo espontanea de mundos proprios intersubjetivamente confinados, como
também parecem conferir a obstinacdo dessas ilhas de comunicacdo o estatuto
epistémico de publicos concorrentes (Habermas, 2022, p.53).

A opacidade algoritmica, finalmente, institui uma forma de dominagdo que escapa as
categorias tradicionais da teoria critica. Nao se trata de ideologia no sentido cldssico — falsa
consciéncia que pode ser desmascarada pela critica —, mas de uma arquitetura de poder que
opera aquém da consciéncia, modulando diretamente as condi¢cdes materiais e informacionais
da formagdo de crengas e preferéncias. A critica ideoldgica pressupde a possibilidade de um
sujeito reflexivo capaz de reconhecer a distor¢ao de sua consciéncia; o poder instrumentario,
ao contrario, atua sobre as condi¢des pré-reflexivas da subjetividade, tornando a critica
estruturalmente mais dificil .

Diante deste diagndstico multidimensional da crise — que articula a impossibilidade do
entendimento mutuo habermasiano, a corrosdo da autonomia kantiana e a fragmentagdo da
esfera publica —, impde-se a interrogacao normativa fundamental: que condic¢des institucionais,

juridicas e tecnologicas poderiam restabelecer as possibilidades da razdo publica e da
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democracia deliberativa na era digital? A resposta a esta questdo exige ndo apenas propostas
regulatorias especificas, mas uma reconfiguragdo fundamental das relagcdes entre tecnologia,
economia e politica, tema que sera desenvolvido nas consideracdes finais deste trabalho, onde
examinaremos criticamente as alternativas disponiveis para a reconstru¢ao normativa da esfera
publica digital “Se o futuro digital deve ser nosso lar, entdo somos nos que devemos transforma-

lo nisso” (Zuboff, 2019, p. 33).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A ameaga existencial a autonomia e a razdo publica, diagnosticada pela teoria critica,
encontra seu mais vivido e urgente reflexo na literatura distopica de George Orwell, em 7984,
que cristalizou o medo da vigilancia totalitaria e da destrui¢do do espago privado pelo "Grande
Irmdo" (Big Brother), um poder que pune e reprime o pensamento livre. Em contraste, Aldous
Huxley, em Admirdvel Mundo Novo, prenunciou uma sociedade subjugada ndo pela dor, mas
pelo condicionamento psicolégico e pela engenharia do contentamento, que neutraliza o senso
critico através do prazer artificial (o Soma) “Essa se aplica a um excesso de igual, um exagero
de positividade” ( Han, 2017.10).

Na realidade contemporanea, o Capitalismo de Vigilancia de Shoshana Zuboff sintetiza
esta dupla ameaca: a extragdo ubiqua e incessante de dados, reminiscentes do olho do "Grande
Irmao", ¢ funcionalizada pelo Poder Instrumentdrio para promover a modificacdo
comportamental e a otimizagdo da previsibilidade, atuando como o equivalente algoritmico do
Soma. Assim, a coer¢do ndo ¢ apenas totalitaria, mas se torna sutil, sedutora e sistémica,
corroendo a base do sapere aude em nome do lucro.

A razdo publica, tal como idealizada por Kant e reelaborada por Habermas, encontra-se
sob ameaga estrutural diante da arquitetura algoritmica do capitalismo de vigilancia. O espaco
publico digital, longe de ampliar as possibilidades de deliberagdo democratica, vem sendo
fragmentado por mecanismos de personalizagdo algoritmica, que promovem bolhas
informacionais, desintegram o mundo comum e dificultam o encontro genuino entre
perspectivas divergentes. A a¢do comunicativa, fundamento da democracia deliberativa, ¢é
subvertida por uma légica estratégica orientada a extragdo de valor, que opera de modo opaco
e invisivel, corroendo as condi¢des de autonomia e pluralidade necessarias a formacao de
consensos racionais.

Neste cenario, a crise democratica ndo se limita a propagacdo de desinformagao ou a

polarizacdo politica: trata-se de uma transformacao ontologica e epistemologica, na qual o
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proprio sujeito democratico ¢ reificado e submetido a padrdes comportamentais induzidos por
sistemas algoritmicos. A pluralidade arendtiana, a autonomia kantiana, a racionalidade
comunicativa habermasiana e a capacidade de acdo coletiva descrita por Castells sao
simultaneamente erodidas, instaurando uma dialética perversa entre promessa emancipatoria e
mecanismos de dominagao invisivel.

Diante deste diagndstico, torna-se imperativo repensar as condi¢des institucionais,
juridicas e tecnologicas que possam restaurar as possibilidades da razao publica na era digital.
A regulacao das plataformas digitais deve ir além da mitigagao de fake news e da protegao de
dados pessoais, enfrentando as assimetrias de poder e a opacidade algoritmica que sustentam a
crise atual. E necessario promover transparéncia, garantir igualdade nas condigdes de
participagdo informacional e fortalecer mecanismos de controle democratico sobre os sistemas
que mediam o debate publico.

Por fim, a defesa da autonomia democratica exige ndo apenas o aprimoramento das
politicas publicas e da legislacio, mas uma reconfiguragdo profunda das relagdes entre
tecnologia, economia e politica. A reconstrugdo da esfera publica digital passa pelo
enfrentamento das estruturas de dominagdo invisiveis e pela criagdo de novos espacos de
didlogo, nos quais o entendimento mutuo e a pluralidade possam novamente constituir os
alicerces da razao publica. Apenas assim serd possivel restituir & democracia deliberativa sua

vitalidade e resiliéncia diante dos desafios impostos pela era dos algoritmos.
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