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Resumo

Este trabalho tem por objetivo analisar os desafios enfrentados por estudantes universitarios com deficiéncia
auditiva nos processos comunicacionais relacionados ao ensino. Adota a pesquisa de campo, de abordagem
qualitativa e quantitativa, envolvendo estudantes com deficiéncia auditiva situados no Campus | da Universidade
Federal da Paraiba. Constata que os desafios enfrentados abrangem a falta de sensibilizacdo e formacéao por parte
dos professores e colegas, a necessidade de melhorias na acessibilidade fisica e tecnoldgica da instituicdo, a
importancia da disponibilizacdo de intérpretes de Libras e recursos de acessibilidade, e a necessidade de
envolvimento dos/as estudantes com deficiéncia auditiva na advocacia por suas proprias necessidades. Conclui
gue mudancas significativas no ambiente académico sdo necessarias para a garantia de uma educacao inclusiva e
equitativa, independentemente das capacidades auditivas dos/as estudantes.
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COMMUNICATION ACCESSIBILITY IN HIGHER EDUCATION

inclusion of students with hearing impairment at UFPB
Abstract

This study aims to analyze the challenges faced by university students with hearing impairments in
communication processes related to teaching. It uses field research with a qualitative and quantitative approach,
involving students with hearing impairments located on Campus | of the Federal University of Paraiba. The
study finds that the challenges faced include a lack of awareness and training on the part of professors and peers,
the need for improvements in the institution's physical and technological accessibility, the importance of
providing Libras interpreters and accessibility resources, and the need for students with hearing impairments to
be involved in advocating for their own needs. The study concludes that significant changes in the academic
environment are necessary to ensure inclusive and equitable education, regardless of students' hearing abilities.

Keywords: communicational accessibility; hearing deficiency; inclusion.
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ACCESIBILIDAD A LA COMUNICACION EN LA EDUCACION SUPERIOR
inclusion de estudiantes con discapacidad auditiva en la UFPB

Resumen

Este estudio busca analizar los desafios que enfrentan los estudiantes universitarios con discapacidad auditiva en
los procesos de comunicacion relacionados con la docencia. Se basa en una investigacion de campo con un
enfoque cualitativo y cuantitativo, involucrando a estudiantes con discapacidad auditiva del Campus | de la
Universidad Federal de Paraiba. El estudio concluye que los desafios incluyen la falta de concientizacion y
capacitacién por parte de profesores y compafieros, la necesidad de mejorar la accesibilidad fisica y tecnologica
de la institucion, la importancia de proporcionar intérpretes de Libras y recursos de accesibilidad, y la necesidad
de que los estudiantes con discapacidad auditiva participen en la defensa de sus propias necesidades. El estudio
concluye que se necesitan cambios significativos en el entorno académico para garantizar una educacion
inclusiva y equitativa, independientemente de la capacidad auditiva de los estudiantes.

Palabras clave: accesibilidad comunicacional; deficiencia auditiva; inclusién.
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1 INTRODUCAO

O estigma de incapacidade ainda se manifesta de forma sutil e as vezes explicita.
Muitas vezes, as pessoas com deficiéncia sdo subestimadas em suas habilidades, seja no
ambiente educacional, profissional ou social. 1sso pode levar a exclusdo de oportunidades
valiosas, como uma vida académica e profissional, e a subestimacdo de seus potenciais. Em
muitos casos, as pessoas com deficiéncia sdo direcionadas para programas educacionais
separados, em vez de serem integradas em salas de aula regulares, perpetuando a crenca de
que ndo sdo capazes de acompanhar o ritmo dos colegas sem deficiéncia (Wendell, 2021).

A falta de sensibilizacdo e compreensdo das necessidades especificas desses
individuos tem levado a exclusdo, a falta de acessibilidade e a negacdo de oportunidades
educacionais igualitarias. Essa situacdo restringe a participacdo efetiva dessas pessoas no
ensino, resultando em lacunas educacionais e, por consequéncia, em oportunidades limitadas
no mercado de trabalho e na sociedade em geral (Dias, 2013).

Dado que a Paraiba possui uma das maiores taxas de pessoas com deficiéncia no
Brasil, conforme a pesquisa do IBGE de 2022, € essencial considerar politicas e diretrizes de
acessibilidade no contexto regional. Com 10,7% da populacdo apresentando algum tipo de
deficiéncia, a Paraiba fica atras apenas de Sergipe, que registra 12,3%. Esses dados destacam
a urgéncia de iniciativas inclusivas e reforcam a relevancia de estudos que visem avaliar e
aprimorar a acessibilidade para assegurar a participacdo plena dessas pessoas em diversas
esferas sociais, incluindo o ambiente académico e digital.

Nesse contexto, este estudo buscou responder a seguinte problematica de pesquisa:
Quais os principais desafios de estudantes universitarios com deficiéncia auditiva nos
processos comunicacionais relacionados ao ensino superior? A vivéncia académica para
estudantes universitarios com deficiéncia auditiva apresenta uma série de desafios complexos
nos processos comunicacionais. Considera-se que esses desafios muitas vezes ndo se limitam
ao processo de transmissdo de informacgdes, mas também afetam a integracéo social, 0 acesso
ao conteudo curricular e a participacdo plena nas atividades académicas.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar os principais desafios de pessoas
com deficiéncia auditiva nos processos sociais de comunicagdo dentro do ensino superior.
Para atingir esse proposito, delinearam-se 0s seguintes objetivos especificos: (i) tracar um
perfil do/a discente surdo do nivel de educacdo superior; (ii) investigar a atual situacdo da
inclusdo de individuos com deficiéncia auditiva nos cendrios sociais de comunicagdo

presentes no ambito do ensino superior; (iii) identificar as principais barreiras e desafios que
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os estudantes surdos enfrentam no ambiente académico no que tange a acessibilidade
comunicacional; e (iv) compreender a perspectiva e estratégias dos estudantes com deficiéncia

auditiva na inclusdo no ensino superior, a partir de suas proprias vivéncias.

2 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL NO AMBIENTE DE ENSINO SUPERIOR

A acessibilidade comunicacional é uma questdo fundamental para garantir a inclusao
social e educacional de pessoas com deficiéncia auditiva. No entanto, muitas instituicdes de
ensino superior ainda enfrentam desafios para garantir que esses estudantes tenham acesso
pleno aos processos de comunicacdo em sala de aula e em outras atividades académicas.
Engloba a adocdo de recursos tecnoldgicos, comportamentais, ambientais e estratégias
informacionais para criar um processo de comunicacdo equitativo entre individuos,
independentemente de suas capacidades motoras e cognitivas. Em outras palavras, consiste
em garantir que a comunicacao seja inclusiva, permitindo que todas as pessoas tenham acesso
as informacBes e possam se comunicar de maneira efetiva, sem barreiras ou discriminacao
baseada em suas habilidades (Sassaki, 2006, 2009; Borges 2014; Sarraf, 2016; Sardagna;
Oliveira, 2017; Pimentel, 2017, Alves, 2019; Figueira 2019).

Sendo assim, no fluxo de informacdes para pessoas com deficiéncia, a acessibilidade
comunicacional é uma abordagem que busca diminuir os obstaculos na comunicacao
interpessoal. Essa abordagem engloba uma ampla variedade de formatos de comunicacéo,
como lingua de sinais, escrita em jornais, revistas, livros, cartas e apostilas, além de
considerar a inclusdo de textos em Braille e 0 uso de tecnologia digital (Sardagna; Oliveira,
2017, p. 7). Dessa forma, a acessibilidade comunicacional trabalha para criar um ambiente
inclusivo para todos.

Quando se tratam de processos educativos no ambiente organizacional, como uma
instituicdo de ensino superior, a acessibilidade comunicacional busca garantir que a
aprendizagem seja acessivel e significativa para todos. Em suma, a acessibilidade
comunicacional é uma dimensdo critica para promover a igualdade de oportunidades e a
inclusdo nesse ambiente organizacional. Ao aplica-la aos seus processos educativos, a
organizacdo pode proporcionar uma experiéncia de aprendizagem mais significativa, eficiente
e abrangente para todos, contribuindo para o desenvolvimento pessoal de cada individuo
(Silva, 2001).

A concretizacdo de um ambiente comunicativo acessivel requer a combinacdo de

esforgos técnicos e culturais. No &mbito académico, conforme apontado por Castro e Almeida
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(2014, p. 79), “as universidades enfrentam grandes desafios no que diz respeito ao acesso de
alunos com deficiéncia, sendo necessario superar as barreiras existentes, principalmente as
atitudinais, e garantir condicdes de acessibilidade em aspectos fisicos, comunicacionais e
pedagogicos”. Essas barreiras na comunicagdo podem se materializar em diversos obstaculos
que dificultam ou impedem a expressdo e a recepcdo de mensagens através de diferentes
meios ou sistemas de comunicacdo, independentemente de serem de massa ou ndo (Brasil,
2000).

A falta de comunicacéo pode ser um dos principais obstaculos, para individuos surdos
que encontram dificuldades em interagir com pessoas que ndo sabem como se comunicar por
meio da lingua de sinais ou que ndo estdo dispostas a utilizar recursos como intérpretes de
lingua de sinais ou tecnologia assistiva.

No que diz respeito a acessibilidade no ensino superior, a educacao inclusiva “se
efetiva por meio de agcdes que promovam 0 acesso, a permanéncia e a participacao dos alunos.
Estas acdes envolvem o planejamento e a organizacao de recursos e servigos para a promogao
da acessibilidade” comunicacional, arquitetonica, nos sistemas de informacao, “materiais
didaticos e pedagogicos, que devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no
desenvolvimento de todas as atividades que envolvem o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo”
(Brasil, 2008).

O ingresso de pessoas com deficiéncia no ensino superior levanta uma discusséo entre
inclusdo educativa e educacdo inclusiva, com o intuito de mostrar de maneira didatica a
experiéncia que esse individuo terd na vida académica. Partindo da analise de Maria Emygdio
Silva (2010), a intervencdo educativa quando em nome da incluséo centrada no aluno gera
uma prética de integracdo excludente, substituindo o principio da normalizacdo em sala de
aula, gerando isolamento social e experiéncia limitada do ensino em relacdo aos seus colegas
ndo deficientes. Contudo, sabe-se que estabelecer e semear politicas publicas inclusivas
requer mudangas estruturais, de ordem atitudinal, comunicacional e de acessibilidade, e,
necessario se faz, a participacao da sociedade como um todo.

Desse modo, conforme aponta Oliveira (2012), a importancia da acessibilidade
comunicacional na relacdo entre a comunicacdo organizacional e a inclusdo torna-se
fundamental, uma vez que a inclusdo ndo deve ser apenas uma mera considera¢do, mas sim
uma parte intrinseca da cultura organizacional. Quando as organizagdes reconhecem a
necessidade de adaptar suas praticas comunicacionais para acomodar publicos diversos, como

0s surdos, elas ndo apenas demonstram um compromisso com a igualdade de oportunidades,
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mas também fortalecem sua reputacdo e impacto social, tornando-se verdadeiramente

inclusivas e acessiveis a todos.

3 O PROCESSO DA ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Para ilustrarmos de modo geral um processo bésico de comunicacéo, é possivel lancar
mdo do modelo classico de Shannon e Weaver (1975), embora considerado estatico e
mecanico para uma compreensdo profunda. O modelo tedrico descreve o processo de
comunicacdo entre um emissor (ou fonte), um transmissor, um canal, um receptor e um
destinatario. Este modelo ndo aborda explicitamente a acessibilidade comunicacional e os
aspectos sociais e culturais que envolvem a comunicagdo, mas suas etapas e componentes
podem ser vistos de maneira analoga para mapearmos 0 processo da acessibilidade
relacionada ao fluxo da comunicacdo: acessibilidade na fonte, ou seja, no emissor;
acessibilidade no canal, o meio que é transmitida a mensagem; reducdo do ruido, que séo
obstaculos que podem dificultar a compreensdo da mensagem; e acessibilidade no receptor e
destinatario, que é essencial garantir que o receptor final da mensagem possa decodificar e

compreender a informacao.

Figura 1 - Modelo Matematico de Comunicagdo de Shannon e Weaver

EMISSOR MENSAGEM/CANAL RECEPTOR

AMBIENTE

Fonte: Imagem elaborada pela autora.

No contexto de pessoas com deficiéncia auditiva, podemos evidenciar como esse
modelo pode ser aplicado. Fonte de Informacdo: a fonte de informacédo neste contexto pode
ser uma pessoa ou entidade que deseja transmitir uma mensagem para pessoas surdas. 1sso
pode incluir individuos, organizagdes, instituicbes, ou mesmo um sistema de informacdes
automatizado. Codificacao: a codificacdo refere-se a transformagao da mensagem da fonte em

uma forma que seja acessivel aos surdos. No contexto de acessibilidade comunicacional, isso
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pode envolver a tradugdo da informacdo para a lingua de sinais local, a utilizacdo de legendas
em videos, ou 0 uso de imagens e graficos explicativos. Canal de Comunicacgdo: representa o
meio pelo qual a mensagem € transmitida aos destinatarios surdos. Para acessibilidade, é
importante escolher canais que sejam eficazes para pessoas surdas, como video, texto, ou
linguagem de sinais em video. Decodificacdo: é o processo pelo qual os destinatarios surdos
interpretam a mensagem. Isso inclui a leitura de legendas, a observacdo de videos em lingua
de sinais ou a interpretacdo de textos escritos. Destinatario: os destinatarios sdo as pessoas
surdas que recebem a mensagem. E fundamental garantir que a mensagem seja adaptada as
necessidades individuais dos destinatarios, considerando fatores como a lingua de sinais
preferida, o nivel de proficiéncia na leitura labial, ou quaisquer outras necessidades
especificas de comunicacdo. Ruido: o ruido pode ser qualquer interferéncia que prejudique a
comunicacdo. No contexto da acessibilidade para surdos, isso pode incluir ma qualidade de
video, legendas mal sincronizadas ou qualquer obstaculo que dificulte a compreensdo da
mensagem. Feedback: o feedback é a resposta dos destinatarios, que pode ser essencial para
avaliar a eficacia da comunicacédo e fazer ajustes conforme necessario. Isso pode envolver a
coleta de comentarios dos destinatarios surdos sobre a acessibilidade da comunicacao.

E importante ressaltar que a acessibilidade comunicacional para pessoas surdas ndo é
uma abordagem (nica. A comunidade surda é diversa em termos de necessidades e
preferéncias, o que torna fundamental considerar a individualidade de cada pessoa surda ao

implementar estratégias de acessibilidade.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de abordagem mista, visto que envolveu a coleta de dados
guantitativos por meio de questionarios e a interpretacdo de relatos de uma entrevista
semiestruturada, proporcionando uma compreensdo abrangente do assunto no periodo de
agosto a outubro de 2023. A opcdo por realizar apenas uma entrevista se deu em razéo das
dificuldades de acesso a comunidade surda, que, por diversos fatores historicos e sociais,
tende a ser mais reclusa e de dificil aproximacdo para fins de pesquisa. Em relacdo aos
objetivos, é exploratéria, na medida em que trata de tema pouco abordado na literatura
brasileira, e descritiva, uma vez que objetivou detalhar as caracteristicas dos discentes surdos
ativos na UFPB (Gil, 2008).

A pesquisa de campo foi realizada para coletar dados no ambiente informacional em

que ocorre o fendmeno estudado. A populacdo do estudo consistiu em 20 discentes com
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deficiéncia auditiva matriculados na UFPB, com uma amostra de 12 participantes distribuidos
entre todos os cursos da universidade. A coleta de dados foi realizada por meio de
questionarios estruturados, contendo questdes fechadas e abertas, e entrevistas
semiestruturadas, focando na vivéncia académica, entraves e estratégias dos participantes, e
analisados por meio de uma estatistica descritiva.

Para isso, os dados foram coletados eletronicamente, via plataforma Google Forms, e-
mails e chat de mensagens. Foi aplicado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para assegurar os principios éticos e a compreensao dos participantes acerca de todos
0s aspectos relevantes do estudo.

J& para os dados das entrevistas, adotou-se a andlise de contedo, conforme proposto
por Bardin (1977). Essa abordagem envolveu a identificacdo e categorizacdo sistematica do
conteldo das mensagens contidas na entrevista semiestruturada. Por meio desse processo, foi
possivel extrair informacgdes qualitativas e significativas dos relatos dos participantes,
identificando as principais dificuldades que enfrentam no ambiente académico, avaliando as
politicas de acessibilidade comunicacional da universidade e compreendendo as estratégias
desenvolvidas por esse grupo para enfrentar os desafios do ensino superior. Para desagregar
as mensagens em unidades de analises, foram usadas unidades de registros e as unidades de
contexto (Bardin, 1977). Pela unidade de registro, optou-se pelo “Tema”, através do qual
podem-se formular inGmeras observacdes, e que ¢ uma abordagem bastante responsavel para
respostas abertas em questionarios.

Essa analise combinada proporcionou uma compreensao aprofundada das experiéncias
dos alunos com deficiéncia auditiva no ambiente académico, considerando tanto aspectos

quantitativos quanto qualitativos.

5 RESULTADO E DISCUSSAO

A seguir é apresentada a analise dos resultados do questionario projetado para
investigar e identificar os problemas que estudantes surdos enfrentam no ambiente académico
do ensino superior, e as estratégias utilizadas pelos mesmo para tentar enfrenta-los. Ao
analisar os dados coletados, buscamos identificar as principais barreiras atitudinais,
comunicacionais e estruturais que afetam a participacdo plena e bem-sucedida dos estudantes
surdos no ensino superior.

O primeiro ponto analisado é o perfil dos estudantes surdos participantes. A maioria

(58,3%) se identifica como surda total, enquanto 41,7% possui algum grau de audicéo.
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Embora esses dados sejam especificos do contexto da UFPB, eles ajudam a desenhar um
panorama sobre a diversidade dentro do préprio grupo de pessoas com deficiéncia auditiva.
Essa diferenca, no entanto, ndo diminui a existéncia de barreiras comuns. O fato de todos
enfrentarem obstaculos semelhantes mostra que o foco da inclusdo precisa estar mais nas
condicBes oferecidas do que nas classificagbes médicas. Sobre o género, os dados indicam
uma divisdo igual entre homens e mulheres. Apesar de ndo parecer relevante em um primeiro
olhar, é importante lembrar que a inclusdo ndo se faz apenas com acessibilidade fisica e
comunicacional, mas também considerando recortes sociais que podem atravessar a
experiéncia universitaria, como género, raca e classe.

Quanto a distribuicdo dos horéarios de estudo, metade dos estudantes surdos se
encontra matriculada em periodo integral, enquanto a outra metade se distribui entre turnos
matutino, vespertino e noturno. Essa carga hordria mais extensa pode contribuir
significativamente para a sensacdo de isolamento no ambiente académico, principalmente
quando os servicos de acessibilidade, como intérpretes de Libras, ndo acompanham todas as 9
atividades curriculares. A auséncia de suporte integral ao longo da rotina diaria compromete a
vivéncia universitaria desses estudantes, que passam a ocupar o0 espaco sem, de fato, estarem
incluidos nele. Esse cenério, embora identificado na UFPB, nédo € exclusivo desta instituicéo.
Estudos como os de Skliar (1998) e Quadros (2004) ja apontam que a simples presenca de
estudantes surdos nas universidades ndo garante incluséo, especialmente quando os recursos
de acessibilidade nédo estdo disponiveis de forma continua e integrada ao cotidiano académico.
A inclusdo ndo deve ocorrer apenas de forma pontual ou simbdlica, mas precisa ser
estruturada de modo a garantir a participacdo plena e autbnoma dos estudantes em todas as
dimensBes da vida universitaria. Quando a acessibilidade esta condicionada a momentos
especificos (aulas teoricas, por exemplo), e ndo se estende a outras experiéncias formativas
(como grupos de estudo, eventos, estadgios ou atividades extracurriculares), cria-se um
ambiente fragmentado, no qual o estudante estd presente, mas ndo consegue participar com
equidade. Essa ldgica acaba por reforcar a exclusdo simbdlica: o estudante estd no mesmo
espaco, mas com uma vivéncia profundamente diferente dos colegas ouvintes, 0 que pode
comprometer tanto seu desempenho académico quanto seu bem-estar subjetivo e social.

Em relacdo a faixa etaria, a maioria dos participantes (66,7%) tem 30 anos ou mais,
indicando uma maturidade académica significativa, fato devido a uma parcela consideravel
dos participantes pertencerem ao programa de pos-graduagdo. As graduagBes em que estdo
matriculados incluem pedagogia, pedagogia do campo, fonoaudiologia, direito, letras libras,

mestrado em letras libras e gastronomia. As areas de formacéo tambeém revelam um interesse
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voltado para campos onde a comunicagdo e a mediacdo social estdo no centro, isso sugere que
essas pessoas também buscam transformar os espagos que as atravessam.Este contexto
multifacetado destaca a necessidade de abordagens inclusivas e estratégias de apoio
especificas para atender as caracteristicas desta populacao discente.

Quando se trata do acesso aos recursos de incluséo institucional, todos os participantes
demonstraram conhecer o Comité de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB. Esse
reconhecimento € um ponto positivo, pois mostra que o comité esta visivel dentro da
universidade. No entanto, apenas metade conseguiu, de fato, utilizar os servicos de intérprete
em Libras ao longo do curso. Isso indica que conhecer o servico ndo garante o acesso real a
ele.

Essa diferenca entre o que estd disponivel e o que €, de fato, acessado aponta para
uma falha na articulacéo entre as politicas e a vivéncia cotidiana dos estudantes. Muitas vezes,
0 problema ndo estd na auséncia da politica, mas na sua pouca efetividade pratica. Como
destaca Borges (2014), ndo basta existir uma politica de inclusdo, ela precisa ser
compreendida, acessivel e estar presente na rotina da universidade. Quando a informacéo
sobre esses recursos ndo circula bem, ou quando o acesso depende de processos burocraticos,
cria-se uma barreira invisivel, mas que impacta diretamente a permanéncia desses estudantes.

A maioria dos participantes (75%) relatou experiéncias desafiadoras, destacando
problemas de colaboragcdo por parte de alguns docentes, que ndo se mostraram dispostos a
facilitar sua adaptacdo em sala de aula. Além disso, os alunos enfrentam obstaculos na
compreensdo dos contetidos devido a diversas fontes de ruido, como o barulho no ambiente, o
eco na sala e a velocidade da fala de colegas e professores, assim descritas por eles. A
necessidade de aprender de maneira mais simplificada é uma demanda recorrente, pois 0s
alunos com deficiéncia auditiva requerem mais tempo para assimilar as informac@es, como ja
foi trabalhado por Marta Gil (2005). A dificuldade em acompanhar as aulas é agravada
quando a expressao labial dos professores ndo € clara. Esses relatos colocam em evidéncia
que a acessibilidade comunicacional vai muito além da presenca de intérpretes em sala. Trata-
se de uma experiéncia mais ampla, que envolve atitudes pedagogicas, condigdes fisicas do
ambiente, ritmo das aulas e até mesmo o modo como o docente se comunica visual e
oralmente. Quando essas variaveis ndo sdo consideradas, o processo de aprendizagem se torna
fragmentado e, muitas vezes, frustrante para o estudante surdo.

Adicionalmente, conforme apontado por Romeu Sassaki (2006), barreiras
comunicacionais e atitudinais sdo muitas vezes invisiveis, mas profundamente limitadoras,

impactando negativamente a experiéncia educacional de estudantes com deficiéncia. Ele
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argumenta que a acessibilidade comunicacional deve ser um esfor¢o continuo, envolvendo
ndo sO recursos, mas também mudancas culturais no ambiente educacional. Esse
entendimento € ampliado por Pletsch e Glat (2012), que reforcam que as barreiras mais
dificeis de romper séo justamente aquelas que ndo estdo evidentes no espaco fisico, mas que
se expressam nas interacdes cotidianas, na falta de preparo docente e na auséncia de escuta
ativa as demandas dos estudantes com deficiéncia. Para as autoras, garantir 0 acesso a
comunicacdo é tdo fundamental quanto garantir o acesso fisico as salas e isso sO acontece
quando a instituicdo reconhece a diferenca como parte da sua composicéo.

Existe uma disparidade na percepcao sobre a integracdo de estudantes surdos em seus
cursos que pode estar diretamente relacionada ao contexto académico em que estdo inseridos.
Um elemento que se destaca nesta pesquisa é o fato de parte dos participantes (25%) estar
vinculada ao curso de pés-graduacdo em Letras Libras, uma formacao que tem como base a
propria Lingua Brasileira de Sinais. Esse curso naturalmente oferece um ambiente mais
favoravel a inclusdo, ndo apenas por facilitar a comunicacgdo entre professores e alunos, mas
também por valorizar e reconhecer a cultura surda como parte legitima da vivéncia
académica. A convivéncia com outros colegas com deficiéncia auditiva que também cursam o
mestrado em Letras Libras pode desempenhar um papel crucial na integracdo desses
estudantes, pois compartilnam experiéncias semelhantes e podem oferecer apoio mutuo, que
vai além da simples adaptacdo de recursos, mas também se estende ao desenvolvimento de
um ambiente académico mais inclusivo e acolhedor. Esse apoio mutuo entre colegas com
deficiéncia auditiva é essencial para a construcdo de um espaco académico verdadeiramente
inclusivo, pois ajuda a fortalecer a identidade surda e proporciona um senso de pertencimento,
enfatiza que a inclusdo ndo é apenas sobre a oferta de recursos, mas também sobre a criacdo
de uma cultura institucional que valorize as diferencas e promova a equidade (Figueira, 2019).
Em contrapartida, a parcela de estudantes surdos que estdo inseridos em turmas de graduacao
mistas, onde a maioria dos colegas ndo possui deficiéncia auditiva, frequentemente enfrentam
desafios significativos de comunicacdo, levando ao fato de ndo se sentirem integrados em
suas respectivas turmas.

A percepcdo dos estudantes surdos sobre a disposicdo de seus colegas em participar de
atividades académicas conjuntas revela nuances importantes sobre a cultura de inclusdo no
ambiente universitario. Ainda que haja sinais de abertura por parte de alguns colegas, a
experiéncia relatada mostra que essa disposicdo ndo é homogénea nem plenamente
consolidada. Em muitos casos, a colaboracgdo ocorre, mas de forma pontual e condicionada a

situacOes especificas, 0 que sugere que a convivéncia ainda néo foi naturalizada como pratica
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cotidiana. Esse cenério aponta para uma inclusdo que, embora prevista institucionalmente,
ainda encontra obstaculos quando colocada em prética.

As diferentes percepcGes sobre inclusdo no contexto da UFPB parecem estar
diretamente ligadas as experiéncias distintas vividas pelos estudantes surdos da pos-graduacédo
em Letras Libras e pelos que frequentam cursos de graduagdo com turmas mistas. No
primeiro caso, o proprio desenho do curso voltado para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
e para a valorizacdo da cultura surda ja proporciona um ambiente mais receptivo e sensivel as
necessidades desses estudantes. Ali, a comunicacdo flui com mais naturalidade, o
pertencimento é fortalecido, e os desafios da inclusdo sdo atenuados por um espago mais
preparado, tanto linguistica quanto culturalmente. Por outro lado, 0s cursos com turmas
mistas tendem a enfrentar limitacfes mais evidentes. A auséncia de formacdo em Libras por
parte de colegas e professores, a escassez de intérpretes qualificados e a falta de adaptacédo
estrutural e pedagogica dificultam a vivéncia plena da inclusdo. Isso gera, nos estudantes
surdos desses contextos, uma sensacdo de desvantagem, ndo necessariamente por falta de
capacidade, mas por caréncia de suporte institucional.

Diante disso, fica evidente que coexistem duas realidades muito diferentes dentro da
mesma universidade. Enquanto uns vivenciam um ambiente mais acolhedor e culturalmente
alinhado as suas necessidades, outros enfrentam obstaculos cotidianos que impactam sua
percepcdo sobre a efetividade das politicas de inclusdo. Essa disparidade reforca a
importancia de se pensar a inclusdo ndo como uma acao isolada, mas como um principio que
precisa atravessar todos 0s cursos e espacos da instituicao.

Além disso, a maneira como os proprios estudantes surdos enfrentam essas barreiras
revela um cenario de resisténcia e criatividade. Estratégias como leitura labial, apoio de
intérpretes, uso de recursos tecnoldgicos e adaptacdo do ritmo de aprendizagem mostram o
esforco continuo para permanecerem ativos na vida académica, mesmo diante das
dificuldades. Esse movimento, no entanto, ndo deve ser interpretado como solucdo
autossuficiente. Pelo contrério: ele evidencia a urgéncia de uma universidade que acompanhe
esse esforco com politicas mais eficazes, a¢Ges concretas e ambientes verdadeiramente
acessiveis.

Além dos dados dos questionarios, foi realizada uma entrevista no sentido de
complementar o entendimento sobre a perspectiva do aluno com deficiéncia auditiva e as
estratégias abordadas por ele para se manter no ensino superior. Assim foram elaborados trés

(3) quadros para auxiliar essa etapa de pré-analise, observando-se as questdes mais relevantes
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respondidas pelo entrevistado, de acordo com o objetivo 4 da pesquisa. No Quadro 1 podem

ser observadas as respostas do entrevistado.

Quadro 1 — Questdes e respostas da entrevista

Questdes

Respostas

Como funciona quando
vocé tem trabalhos que
exigem apresentagdo, como
um seminario por exemplo,
Vocé participa ou faz outro
tipo de avaliagdo? Se
participa tem ajuda de
intérprete?

Quando se trata de trabalhos que envolvem apresentacdes, como
seminarios, a situacdo pode ser desafiadora para mim como discente
surdo. Em muitos casos, a disponibilidade de um intérprete de lingua
de sinais pode ser limitada devido a restricGes orcamentarias ou a
falta de intérpretes qualificados na instituicdo, como estamos no
momento. Isso significa que, frequentemente, nao tenho acesso a um
intérprete para traduzir o contetdo da apresentacdo para a lingua de
sinais, o que torna dificil a minha participacdo direta. Em casos
excepcionais em que ndo € possivel encontrar uma solucéo
alternativa viavel para as apresentacdes, os professores podem
considerar avaliacOes alternativas que ndo envolvam apresentacdes
orais. 1sso pode incluir avaliages por escrito, projetos individuais ou
outras formas de avaliagdo que ndo dependam do formato de
apresentacao tradicional.

Como funciona a dindmica
em trabalhos em grupo?

A dindmica de trabalhar em grupo pode ser um aspecto desafiador da
minha experiéncia académica como discente surdo, mas também
oferece oportunidades para aprendizado e crescimento. Quando é
possivel trabalhar em grupo é importante que entendam que talvez
precise de uma flexibilidade maior e um prazo de entrega extra,
como também sempre pontuo a questdo do desempenho da avaliagdo
individual.

Como esta sendo sua rotina
de estudos na universidade
em acompanhamento de
intérpretes?

Minha rotina de estudos na universidade sem o acompanhamento de
um intérprete tem sido conturbada, mas também me motivou a
desenvolver habilidades de autodidatismo e buscar maneiras
alternativas de acesso aos contetidos. Sempre tento fazer uma
preparagéo antecipada solicitando materiais de leitura e recursos que
possam ser disponibilizados e, quando possivel, aplicativos de
legendagem.

\océ sente que estd em
desvantagem em relagéo
aos seus colegas?

Embora eu enfrente desafios especificos devido a minha surdez, nao
diria necessariamente que estou em desvantagem em relacéo aos
meus colegas. Acredito que todos os estudantes tém suas préprias
forcas e desafios individuais, e a diversidade de experiéncias e
perspectivas enriquece nosso ambiente académico. No entanto, é
importante reconhecer que minha experiéncia académica pode ser
diferente da dos meus colegas ou exigir esforcos adicionais para
superar obstaculos de acesso.

J& passou por alguma
situacdo discriminatoria em
sala de aula?

Sim, infelizmente ja passei por algumas situagdes discriminatorias
em sala de aula devido & minha surdez. E importante falar que a
discriminacéo pode assumir varias formas, desde a falta de
compreensdo até comportamentos preconceituosos ou insensiveis.

Quiais recursos voce utiliza
para conseguir acompanhar
aulas com intérprete?

Para acompanhar as aulas sem a presenca de um intérprete de lingua
de sinais faco uso de transcri¢des automaticas (legendagem),
solicitagdo de material antecipado, quando consigo, raramente,
leitura labial. Ndo sou muito bom nessa Gltima.
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Em relagdo a porcentagem
remota (EAD) do teu curso, | Pode representar um desafio adicional para mim, mas como uso de

como aulas palestras recursos de acessibilidade estratégias adequadas, € possivel superar
online, vocé consegue esses obstaculos. A minha capacidade de acompanhar aulas online
acompanhar ou se sente depende muito disso.

prejudicado?

Juntamente as palestras
presenciais, consumam ser

traduzidas em libras? Normalmente as palestras do curso séo traduzidas apenas se tem
Sendo, como faz pra recurso disponivel, como estamos sem disponibilidade de intérpretes
acompanhar? no momento € bem dificil de acontecer

Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 2 foram elencadas as seguintes percepcdes que resumem as respostas do
entrevistado: Avaliacdo Flexivel; Solicitacdo de Material Antecipado; Legendagem ou
Transcricbes; Disponibilidade de Intérpretes; Desenvolvimento de Habilidade e
Autodidatismo. A Disponibilidade de Intérpretes (62,5%) ocupou maior parte do discurso do
entrevistado quando este foi perguntado sobre fatores importantes para sua vida académica,
principalmente no que diz respeito & aulas e palestras, sincronas e assincronas, e
apresentacdes de avaliagcdes, sendo tido como fundamental para integracdo total e fator
equitativo para 0 acesso ao ensino de maneira mais acessivel.

Na sequéncia, observa-se que para se manter no nivel da turma é preciso que o
entrevistado solicite materiais e recursos de maneira antecipada aos seus docentes (25%),
ponto que considera necessario para conseguir assimilar o contetido durante a exibicdo das
aulas. Com a mesma frequéncia, notou-se que Avaliacdo Flexivel (25%) € algo que faz parte
da adaptacéo de ensino do entrevistado, ja que no segmento da educacdo nem sempre existe 0
conhecimento necessario para assistir as suas necessidades, sendo um ponto essencial para
validar seu desempenho académico. Ainda com a mesma taxa de 25% tem-se as tecnologias
assistivas de Legendagem ou Transcri¢des. O entrevistado pontua que usa esses recursos para
garantir que consiga acompanhar suas aulas e palestras quando est4 sem a presenca de um
intérprete de Libras. Sassaki (2006) argumenta que o uso de tecnologias assistivas é essencial
para minimizar as barreiras de comunicagéo, proporcionando maior autonomia aos estudantes
com deficiéncia auditiva. Por Gltimo, é citado pelo entrevistado o desenvolvimento de

Habilidades e Autodidatismo (12,5%) para lidar com as situa¢fes em sua rotina académica. A
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criatividade é vista como necesséria para criar estratégias que consigam barrar a falta de
acessibilidade. Quanto a categorizacdo, as respostas foram agrupadas pelos cenarios: Desafios
e Estratégias. O percentual apresentado em cada categoria indica a propor¢do de mencoes
feitas pelo entrevistado a cada cenario em relacdo ao total de respostas analisadas. Assim,

conforme a entrevista, tem-se 0 Quadro 3:

Quadro 2 — Cenarios

Cenarios Proporcoes

DESAFIOS

“Quando se trata de trabalhos que envolvem apresentagdes, como
seminarios, a situagdo pode ser desafiadora para mim como discente

surdo.”
A 50%
“A dindmica de trabalhar em grupo pode ser um aspecto desafiador da

minha experiéncia académica como discente surdo.”

“Pode representar um desafio adicional para mim” (Referente ao
EAD)

ESTRATEGIAS

“Desenvolver habilidades de autodidatismo e buscar maneiras
alternativas de acesso aos conteudos.”

“Sempre tento fazer uma preparacao antecipada solicitando materiais
de leitura e recursos gque possam ser disponibilizados e, quando 50%
possivel, aplicativos de legendagem.”

“Para acompanhar as aulas sem a presenca de um intérprete de lingua
de sinais faco uso de transcri¢cGes automaticas (legendagem),
solicitagdo de material antecipado, quando consigo, raramente, leitura
labial. Ndo sou muito bom nessa ultima.”

Fonte: Elaborado pela autora

Assim, conforme o Quadro 3, percebe-se que, para o entrevistado, os Desafios (50%)
se destacam como 0 cenario mais relevante, reunindo pontos que dificultam seu acesso ao
Ensino Superior. Na mesma propor¢do (50%), surgem as Estratégias, que representam as
acOes adotadas pelo participante para se manter no ambiente académico, ainda que exponham
a caréncia de assisténcia e de acessibilidade frente as suas necessidades.

Segundo Lima (2017), a auséncia de intérpretes de Libras em contextos académicos
figura entre as principais barreiras para a inclusdo de estudantes surdos, aspecto igualmente
ressaltado pelo entrevistado ao reforcar a importancia da presenca desses profissionais em
sala de aula. Estratégias como o uso de transcricdes automaticas e a solicitacdo antecipada de
conteidos, como apontado por Bersch (2020), sdo recursos utilizados para atenuar as
dificuldades comunicacionais. Sanches & Silva (2019) também evidencia as limitacOes

enfrentadas em atividades de dindmica em grupo, sobretudo em turmas mistas e sem

LOGEION: Filosofia da informacdo, Rio de Janeiro, v. 12, n. 1, p. 1-20, e-7844, jul./dez. 2025.



LOGEION ARTICO

Filosofia da Informagao

conhecimento da Lingua de Sinais, 0o que constitui um obstaculo adicional a participacéo
plena desses estudantes nas avaliagdes e discussdes académicas.

Metodologicamente, essa etapa envolveu a identificacdo e categorizacdo sistematica
do conteddo da entrevista semiestruturada, de forma a quantificar e qualificar os principais

pontos destacados pelo participante.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi alcancado ao investigar de forma detalhada os
principais desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia auditiva nos processos sociais de
comunicacgédo dentro do ensino superior, com énfase na acessibilidade comunicacional para a
inclusdo desses discentes. A pesquisa permitiu tracar um panorama sobre a situacdo da
incluséo de individuos surdos, evidenciando as barreiras e dificuldades que eles enfrentam nos
contextos académicos da UFPB.

E evidente que os desafios enfrentados por estudantes universitarios com deficiéncia 16
auditiva nos processos comunicacionais sdo complexos e multifacetados. As descobertas
destacaram a importancia de promover uma mudanca significativa no ambiente académico
para garantir uma educagdo inclusiva e equitativa para todos o0s estudantes,
independentemente de suas capacidades auditivas.

Nesse sentido, algumas recomendacdes surgem a partir deste trabalho. Primeiramente,
é importante investir na formacao de professores, funcionarios e colegas, a fim de garantir que
todos compreendam as necessidades dos estudantes com deficiéncia auditiva. Além disso, é
imperativo melhorar a acessibilidade fisica e tecnoldgica das instituicbes de ensino,
fornecendo recursos como amplificadores de som e sistemas de loop de indugdo. A
disponibilizacdo de intérpretes de Libras e recursos de acessibilidade, como transcricdes e
legendas, também é essencial. Promover a inclusdo social, incentivar a formacéo de grupos de
apoio e redes de estudantes, bem como continuar a pesquisa para avaliar as politicas de
incluséo, sdo agdes complementares importantes.

Por fim, é fundamental envolver os estudantes com deficiéncia auditiva na advocacia
por suas proprias necessidades e desenvolver recursos educacionais adaptados as suas
necessidades especificas. Ao adotar essas medidas, as instituicdes de ensino superior podem
desempenhar um papel fundamental na promocao da igualdade de oportunidades e na criacdo

de um ambiente académico inclusivo onde todos os estudantes possam prosperar plenamente.
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As limitacbes deste estudo sdo inerentes ao seu escopo e a complexidade do tema
abordado. Primeiramente, vale ressaltar a quantidade restrita de participantes, o que pode
limitar a generalizacdo dos resultados. Além disso, a dificuldade de acesso a comunidade de
surdos da UFPB e a escassez de intérpretes disponiveis para auxiliar nas traducdes foram
obstaculos significativos para a coleta de dados. Também é importante mencionar a
necessidade de abordar outras dimensdes da comunicag¢do no questionario, como o papel das
tecnologias para 0 acesso a informagdo. Como também, a falta de uma comunicacédo efetiva
31 dentro da universidade sobre o tema da surdez e da inclusdo de surdos pode ser vista como
uma barreira adicional. Essas limitacGes apontam para a necessidade de futuras pesquisas e
acOes que abordem essas questdes de forma mais abrangente e aprofundada, visando
promover uma inclusdo mais efetiva e acessivel para a comunidade surda na UFPB e em

outras instituicGes de ensino
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