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Resumo

A Ciéncia da Informacdo tem apresentado campos de estudo e modelos de compreensdo variados. Assim, este
trabalho tem como objetivo analisar o conceito de informacdo na perspectiva da Ciéncia da Informacéo. As
contribui¢des tedricas dos autores Saracevic e Wood, Adkinson, Borko, Buckland e Rayward foram adotadas para
trilhar a narrativa deste relato. A metodologia adotada é do tipo descritiva e bibliografica, de abordagem dedutiva
baseada em artigos cientificos, relatérios técnicos, correspondéncias por e-mail, obituarios, curriculos entre outros
documentos. Com relagdo ao conceito “informag¢ao”, criou-se um desenho de instrucdo sintetizado das visdes e
perspectivas dos autores citados sobre o termo em estudo.

Palavras-chave: Informag&o. Ciéncia da Informag&o.

DESIGN INFORMATION FROM THE PERSPECTIVE OF INFORMATION
SCIENCE

Abstract

Information Science has presented diverses fields of study and models of understanding. Thus, this paper aims to
analyze the concept of information from the perspective of Information Science. The theoretical contributions of
the authors Adkinson, Borko, Buckland, Rayward, Saracevic and Wood were adopted to pursue the narrative of
this study. The methodology adopted is a descriptive and bibliographic deductive approach based on scientific
articles, technical reports, e-mail correspondence, obituaries, resumes and other documents. Regarding the concept
“information”, an instructional synthesized design was created with the views and perspectives about the term
under study.

Keywords: Information. Information Science.

1 Bibliotecério. Especialista em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da Informacéo pelo Centro Universitério
de Formiga (UNIFOR-MG), Mestre em Administracdo pela Universidade Federal de Lavras. Doutorando em
Gestédo e Organizacdo do Conhecimento (PPG-GOC/UFMG).

2 Bacharela em Biblioteconomia pela Universidade Federal de Alagoas. Mestranda no Programa de Pés-graduagéo
em Gestdo e Organizagdo do Conhecimento da Universidade Federal de Minas Gerais (PPG-GOC/UFMG).
Pesquisadora do Laboratério de Estudos Métricos da Informagao na Web (Lab iMetrics).

Esta obra esté licenciada sob uma Licenca Creative Commons Atribui¢do 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)
LOGEION: Filosofia da Informacéo, Rio de Janeiro, v. 6, n. 2, p. 132-141, mar./ago. 2020.


https://doi.org/10.21728/logeion.2020v6n2.p132-141
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt

LOGEION

Filosofia da Informagao ARTIGO

1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia considerada incipiente e que ainda demanda
mais pesquisa e aprofundamento do seu objeto de estudo, bem como de seu papel social na
evolucgéo da sociedade da informacéo, impondo a necessidade de constante avaliagéo de suas
questdes e das solucbes teorica, experimental ou pratica. Segundo Silva (2017), o respaldo dos
métodos e processos de uma area do conhecimento pode ser conquistado por meio da formacéo
dos seus conceitos e atividades teoricas, empiricas e/ou metodologicas expressas em Seus
objetos de estudo, marca tedrico-epistemoldgica que possibilita o seu reconhecimento.

Nesse sentido, retomar a histdria por meio de grandes autores da &rea de informacéo,
conceitos e epistemologias, € extremamente relevante para a Ciéncia da Informacao, a fim de
expandir conhecimentos anteriormente disseminados e consagrados. O conceito em apreciacdo
neste estudo, “informagdo”, para Hjerland (2018), comecou a ser compreendido por meio da
teoria de Shannon, sendo a informacdo entendida como uma quantidade matematicamente
definida, separada de quaisquer conceitos ou significados, especialmente aqueles que
representam o grau de escolha exercido na selecdo ou formacdo de um simbolo particular, 133
mensagem, dentre os varios possiveis. Entretanto, existem outros autores que desenvolveram
formas distintas de abordar o termo “informagéao”, situacdo sublinhada neste estudo.

Considerando a importancia da informacdo para a area de Ciéncia da Informacéo, este
estudo tem como objetivo analisar o escopo da pesquisa da Ciéncia da Informacéo do ponto de
vista dos autores Saracevic e Wood, Adkinson, Borko, Buckland e Rayward, estabelecendo
convergéncias de pensamento acerca das caracteristicas da informacdo, ressaltando suas
contribuicGes para a area. Questiona-se, entdo, como a informagdo é concebida por esses
autores? Ha alguma relacdo entre as suas perspectivas? Essas sdo perguntas que delinearam as

reflexdes e abordagens deste estudo.
2 METODOLOGIA

Os procedimentos técnicos e metodoldgicos adotados neste estudo aderem as
caracteristicas de uma pesquisa descritiva, pois apresentam um dialogo relativo a um campo de
conhecimento, a Ciéncia da Informacdo. Uma investigacdo descritiva propde identificar,
registrar e analisar caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam (PEROVANO, 2016).

A pesquisa bibliografica foi adotada em funcdo de serem avaliados estudos publicados

por autores imbricados na area. Foi utilizada como parte da pesquisa, transitando desde 0s
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primeiros passos, para definicdo do tema, possibilitando a anélise de outras pesquisas orientadas
para as questdes do estudo, tendo como esséncia os registros de Saracevic e Wood, Adkinson,
Borko, Buckland e Rayward. Esses autores foram selecionados devido a possibilidade de
dialogar sobre ensinamentos ja consagrados. Além disso, também foi possivel salientar as
contribuicbes de Adkinson, personalidade com grande importancia na &rea, embora pouco
notado pela academia.

Na busca por apresentar a representatividade dos autores, compbs o estudo um
levantamento bibliografico de cunho analitico, para especificar a quantidade de publicacdes e
citagdes em bases de dados selecionadas. Foi adotado como critério para sele¢do das bases de
dados a colecdo de publicacbes de documentos na &rea de Ciéncia da Informagéo,

multidisciplinar e tecnologia.
3 DELINEANDO O CONCEITO DE INFORMAC;AO

Atualmente, a Internet pode ser considerada a mais popular fonte de informacéo e a
preferida para se conseguir noticias e conhecimento, a frente da televisao, jornais e radio 134
(REUTERS, 2019). Entretanto, a informacdo esta em tudo, quase que onipresente, a0 Nosso
redor, nas escolas, na academia, no campo, nas ruas, no supermercado e em inimeras outras
situacOes e locais, tanto para lazer quanto na tomada de decisdes no dia a dia nos lares, nos
gabinetes de grandes empresarios ou chefes de nagbes. Entretanto, considerando as
circunstancias deste trabalho, para uma reflexdo sobre “informacdo”, ¢ essencial estabelecer
um recorte, no intuito de melhor delimitar esse conceito na perspectiva da Ciéncia da
Informacé&o, ancorada pelo suporte do legado dos autores aqui em destaque.

Segundo o Business Dictionary (2019), informacéo pode ser considerada como dados
gue séo precisos e oportunos, especificos e organizados para um propdsito, apresentados dentro
de um contexto que lhe da significado e relevancia, e podem levar a um aumento na
compreensdo e reducdo de incertezas. A informacdo é valiosa porque pode afetar o
comportamento, uma decisdo ou um resultado. Uma informacéo é considerada sem valor se,
apos recebé-la, os conhecimentos permanecerem inalterados (RAPOPORT, 1970).

Para poder ser acessada, a informacao deve estar estocada e preservada em algum lugar
— fisico ou digital — e, para ser encontrada, deve ter sido de alguma forma organizada,
representada, “fagueada” etc (SMIT, 2012). Apesar desse enfoque, 0s autores se remetem a
questdo dessa conceituagdo com muita cautela. Vejamos o que os 5 autores, tedricos deste

estudo, dizem a respeito de informac&o.
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Sem apresentar uma conceituacdo muito clara do que é informacéo, Adkinson (1963),
nos mostra, em seu legado bibliogréfico, uma grande preocupacdo com a utilizacdo de
informacdes técnicas de pesquisa e de desenvolvimento, passadas e presentes, como matéria-
prima em trabalhos futuros. Conforme esse autor, isso € feito em trés fases: entrada, saida e
disponibilidade continua. A entrada é o registro de informacdes como relatérios, papers e
discursos para uso posterior; a saida é a disseminacdo desse material; e a disponibilidade
continua diz respeito a manutencéo de registros permanentes dessas informac6es na forma de
resumos, indices, bibliografias e similares, de modo que o uso futuro seja simplificado.

Em Saracevic e Wood (1981), os autores descrevem o termo “informagao” como sendo
um elemento tdo essencial quanto a energia e a matéria, expondo que todos 0s sistemas Vvivos,
do mais simples ao mais complexos, tecidos, organismos, células, sistemas, 6rgaos, sao
direcionados pelo processamento de energia e de matéria, por um lado, e por informacoes, por
outro. Assim, diversas visdes de “informagdo” sdo possiveis e complementares, derivando da
observacdo de diferentes niveis e angulos. Os autores apresentam quatro perspectivas sobre
“informacao” derivadas de um ponto de vista um pouco diferente, mas mantendo as suas
caracteristicas ou o efeito da informacdo, sustentando aspectos importantes a serem 135
considerados.

A primeira perspectiva de informagao apresentada por Saracevic e Wood (1981) diz
que a informacdo é a selecdo de um conjunto de mensagens disponiveis, capaz de reduzir as
incertezas. De acordo com o0s autores, esta defini¢do, inspirada na Teoria da Informacdo de
Shannon e Weaver (1949), trata a informagcéo como uma propriedade invariavel de outra coisa
— uma mensagem, um sinal ou um documento.

A segunda nos diz que a informacdo esta relacionada ao significado que as pessoas
atribuem aos dados por meio das convengdes conhecidas, usadas em sua representacao.
Conforme exposto por Saracevic e Wood (1981), essa perspectiva é adotada pela American
National Standards Institute, analoga aos esforcos de simplificar o processamento de dados e a
terminologia computacional, por meio da interpretacdo humana e da representacdo de dados.
Essa perspectiva demonstra o papel das convenc@es de representacao, que Sdo um conjunto de
acordos, padrd@es estipulados, frequentemente resultante de associagdes feitas a informagdo em
experiéncias anteriores com ela.

Na terceira perspectiva, a “informagao” é vista como a estrutura de qualquer texto,
colecéo de sinais, que seja capaz de alterar a estrutura da imagem de um destinatario. Conforme
Saracevic e Wood (1981), essa visdo, proposta para uso na Ciéncia da Informacao, esta ainda

mais equiparada com a tentativa de consolidacdo da informagéo. Os autores dizem que textos
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que podem ser propositalmente estruturados para afetar de forma positiva a estrutura da imagem
ou o conhecimento dos destinatarios sdo de particular interesse para a Ciéncia da Informacéo e
para a transferéncia de informacéo.

A informagdo é vista como valor na tomada de decisdo. Essa é a quarta perspectiva, na
qual Saracevic e Wood (1981) explicam que a “informagéo” esta relacionada a valores estéticos,
morais, éticos, econdbmicos ou sociais e a qualquer tipo de tomada de decisdo. O uso da
informacdo, ndo a informacao em si, € o que se configura como precioso para os individuos e
para a sociedade. Ndo importa quanta informacao esteja disponivel para um individuo ou para
uma sociedade — se ndo for usada, é inutil.

Noutro giro, 0 mais contemporaneo dos autores deste estudo, Buckland, escreveu o texto
“Information as thing”, em 1991, no qual defendeu a existéncia de mais de um sentido e
conceito do termo “informacao”, concordando com o que descrevemos até o0 momento, na visao
de Saracevic (2008) e Adkinson. A seguir, sdo apresentadas trés categorias de “informagao”
apontadas na obra de Buckland (1991):

a) informacdo como processo: refere-se a acdo de informar; no momento em que
alguém é informado, o que se sabe é alterado; 13 6

b) informacao como conhecimento: esta relacionada ao que é percebido na informacéo
como processo, € a informacdo que € absorvida, entendida. E intocavel e ndo pode ser medida,
pois é algo abstrato; por exemplo, as convicgoes e opinides, que pertencem a cada individuo;

¢) informacé&o como coisa: faz alusdo a informagdo documentada. Por isso € palpavel,
pois pode ser expressa, descrita ou representada de alguma maneira.

Segundo Buckland (1991), a natureza e as caracteristicas da “informagdo como coisa”
sdo discutidas usando uma abordagem indireta. Seguindo essa perspectiva, sdo inimeras as
variaveis relacionadas a informacdo e incluem dados, textos, documentos, objetos e eventos,
estendendo-se além da comunicacdo. Assim, independente de qual for o formato de
armazenamento e recuperagao de informagdes, necessariamente € “informacao como coisa”.

Em entrevista, Buckland expds que o texto “Information as thing” preencheu uma
lacuna importante na década de 1990 e ainda preenche. Segundo o autor, por meio de uma visita
a um museu de zoologia, em 1987, conheceu um gabinete com aves mortas e se questionou:
qual seria 0 motivo daquela universidade, a mantenedora, investir tantos recursos em uma
colecdo de aves mortas? A resposta era que esses especimes eram informativos. Estudantes e
pesquisadores podiam estuda-los para conhecer as caracteristicas das aves. Buckland pdde
perceber que a coleta de aves mortas realizava a mesma fungéo de uma colegéo de textos em

uma prateleira da biblioteca. Naquele tempo, os conceitos e a terminologia da Ciéncia da
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Informacé&o ainda ndo eram adequados para discutir aves mortas como informacéo. No entanto,
essa limitacdo poderia ser resolvida usando a palavra "documento™ como um termo técnico
geral para todos os tipos de objetos informativos. Portanto, o que estava implicito ali era a
preocupacdo com o acesso a evidéncias e ndo com o formato, pois as evidéncias podem assumir
muitas formas (MOSTAFA, 2010).

O contexto citado por Buckland (1991), atrelado a publicacdo de Rayward (1997),
sugere que as ideias e praticas adotadas pelo termo “documentagdo”, introduzidas por Paul Otlet
e seus colegas para descrever o trabalho do Instituto Internacional de Bibliografia, constituiram
um novo “formato discursivo”. Para os autores, embora a terminologia especial de hoje da
Ciéncia da Informacéo n&o estivesse em uso, i1sso ndo poderia obscurecer os conceitos chaves
para a Ciéncia da Informacdo, clareando-os para melhor entendimento de como agora é
conhecido esse campo de estudo e pesquisa, 0S seus sistemas técnicos e as atividades
profissionais em que estd ancorado. Aspectos importantes das origens da Ciéncia da
Informag&o, como a conhecemos atualmente, estavam contidos ou se tornaram uma extensao
da formacao discursiva rotulada de “documentacgao”.

Para Borko (1968, p. 2), “a documentagdo ¢ um de muitos componentes aplicados a 137
Ciéncia da Informag¢do”. No mesmo ensaio, o autor expde que a Documentacao esta preocupada
em adquirir, armazenar, recuperar e disseminar a informagdo documentéria, principalmente na
forma de relatorios e periddicos. Coloca também que, por causa da natureza da colegdo e dos
requisitos dos usudrios, tende a enfatizar o uso de equipamentos de processamento de dados,
reprografia e microformas como técnicas de manipulacéo da informacéao. De acordo com Cunha
e Cavalcanti (2008), a Documentacao, liderada por Paul Otlet e Henri de La Fontaine, teve seus
primeiros insights em meados da década de 1930 (BUONOCORE, 1976), mas sua ascensao
ocorreu mais adiante, na década de 1970, em decorréncia do desenvolvimento da industria
gréfica.

Os relatos de Rayward (1997) explicitam os feitos dos belgas Paul Otlet e Henri La
Fontaine ao iniciarem os trabalhos envolvendo a documentagdo, do latim: documentum =
docere = ensinar, ou seja, objeto de ensino e de transmissdo de conhecimento. A preocupacao
inicial com o acesso a evidéncias e o significado de “documento” mais tarde foi ampliada para
incluir qualquer sinal preservado para representar fendmenos (LUND; BUCKLAND, 2008).
Talvez esse seja 0 marco inicial dos estudos envolvendo a conceituacdo de informacéo e da

Ciéncia da Informacé&o.
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No intuito de sintetizar o texto e facilitar a compreensdo do que foi exposto sobre as
perspectivas dos autores em foco no estudo, foi construida a Figura 1, expondo as principais

ideias e visdes acima narradas sobre informacéo.

Figura 1 — Desenho do conceito “informagao”
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Dentre as referéncias consultadas de Borko, ndo foi possivel identificar a sua
conceituacdo sobre informacdo. Entretanto, por meio da sua narrativa e explanacdo de seus
textos, poOde-se verificar uma tendéncia de se juntar a Rayward em associa-la a
“documentacao”. O que pdde ser percebido também foi a retomada dessa visdo nas palavras de
Buckland, quando publica sobre a informag&o como coisa. E importante destacar a preocupacéo
de Adkinson com as informacdes técnicas como matérias-primas para outros estudos futuros.
Do outro lado, Saracevic e Wood expdem o conceito de informacdo em diversos contextos.
Contribuindo com a construgdo dessa narrativa, Capurro e Hjgrland (2005) expbem que a
informacdo pode ser entendida como um fenémeno relativamente especifico da Ciéncia da
Informagéo, visualizando a informacdo como um estado de conhecimento comunicado e
transformado na forma de uma estrutura compreensivel. Entretanto, entende-se que considerar

0 conceito de informacéo isoladamente € um grande equivoco para qualquer area de atuacéo.
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4 CONCLUSAO

Com relacgéo ao objetivo deste artigo, que buscou analisar o conceito de informacéo na
perspectiva da Ciéncia da Informacéo, temos a considerar que as obras dos autores consultados
apresentam posicionamentos semelhantes sobre o termo informagéo, expondo uma perspectiva
voltada para documentacdo, mas colocando a subjetividade e necessidade de contextualizagéo
da informacdo e sua caracteristica mutante, entendida em diferentes circunstancias como
processo, conhecimento, coisa ou documento contribuindo com a interdisciplinaridade da area
de Ciéncia da Informagéo.

Cabe destaque para a preocupacdo e visdo tecnicista de Adkinson em prol do que
chamamos de ciéncia aberta, quando menciona a importancia de garantir o reuso da informacéo
para estudos futuros, tdo discutido atualmente na academia. E importante ponderar que este
estudo ndo teve a intengdo de abarcar todos os vieses relacionado ao termo informagéo, mas
apenas um recorte pautado nas ideias dos autores destacados.

Por fim, esclarecemos que ndo foi nosso intuito esgotar todos os olhares a respeito do
conceito de informacdo, cuidadosamente tratado aqui como um significado em construcéo e 139
ndo como algo pronto, definitivo, por considerarmos um assunto escorregadio, delicado e
extremamente importante nos mais distintos contextos. Ainda assim, espera-se que essa
pesquisa tenha apontado trilhas para debates sobre a Ciéncia da Informacédo e a sua propria
génese, bem como encorpado o conhecimento da area e encorajado outros pesquisadores a

analisarem as vis0es de outros autores sobre 0s temas abordados neste artigo.
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