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Resumo

Este artigo reflete sobre a desmaterializacdo de um tipo documental e seus arranjos no contexto digital, observando
que a desmaterializagdo do album sonoro é marcada por um fendmeno nomeado de vacuo informacional no
contexto do servigo de musica digital Spotify. A desmaterializacéo de tipos documentais mostra-se uma realidade
consolidada em tempos de informagdo digital. Com as inovagOes tecnolégicas, mudancgas culturais,
comportamentais e todo um arcabougo conceitual e epistémico atrelado a essas inovacdes floresce e se desenvolve
num curto espago de tempo. Revisita a no¢do de documento e neodocumentagdo, adotando-se a premissa
Neodocumentalista a respeito do valor contextual que a materialidade do documento oferece. A pesquisa
caracteriza-se como exploratoria, bibliogréafica, documental e telematizada e utiliza como corpus de pesquisa 112
albuns sonoros da extinta gravadora pernambucana Rozenblit. Constata-se que a desmaterializacdo dos albuns
sonoros tem como caracteristica principal o comprometimento da natureza ontolégica do documento, da marca
distintiva deste enquanto documento: a sua natureza informativa.

Palavras-chave: Desmaterializagdo. Documento. Neodocumentag&o. Vacuo Informacional. Album de Musica.

DOCUMENTAL DEMATERIALIZATION AND INFORMATIONAL VACUUM
the commitment to the document's ontological nature in a streaming music service

Abstract

This article reflect on the dematerialization of a documentary type and its arrangements in the digital context,
noting that the dematerialization of the sound album is marked by a phenomenon named informational vacuum in
the context of the digital music service Spotify. The dematerialization of documentary types is a consolidated
reality in times of digital information. With technological innovations, cultural and behavioral changes and awhole
conceptual and epistemic framework linked to these innovations, it flourishes and develops in a short period of
time. Reuvisits the notion of document and new documentation, adopting the Neodocumentalist premise regarding
the contextual value that the materiality of the document offers. The research is characterized as exploratory,
bibliographic, documentary and telematized and uses 112 sound albums from the extinct Pernambuco record
company Rozenblit as a research corpus. It appears that the dematerialization of sound albums has as its main
characteristic the compromise of the ontological nature of the document, of the distinctive mark of this as a
document: its informative nature.
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1 INTRODUCAO

A atividade epistemoldgica de pesquisa, entre muitos objetivos, tem como propdsito
revisitar e reorganizar conceitos ja consolidados. A medida em que o conhecimento avanca e
os aportes tecnoldgicos se impdem, o sistema que abarca as definicbes e 0s conceitos
representam um complexo rizoma relacionado ao fendmeno conhecido como informacéo,
estabelecendo elementos e tracos caracteristicos que interessam a Ciéncia da Informagéo (ClI)
(SARACEVIC, 1996). Nessa relacdo entre 0s novos conhecimentos e 0s aportes tecnologicos
que se conformam no bojo das discussdes e interesses da Cl, as defini¢bes e 0s conceitos sobre
as tipologias documentais necessitam ser problematizados e discutidos.

Constata-se na pesquisa que ha escassez de investigagfes na Cl que tomem o tipo
documental album de musica, e sua consequente desmaterializacdo no contexto digital, como
elementos centrais da corrente chamada Neodocumentacdo. Em tempos de informacao digital,
a relacéo entre desmaterializagdo da informacéo e tipologia documental apresenta uma tensao
fundamental e que interfere na compreensdo dos conceitos consolidados sobre o tipo
documental desta pesquisa: album de mdsica ou album sonoro. Nesta esfera de discussao e
problematizacdo, mantem-se as propriedades tradicionais e de vanguarda, sistematizadas por
Otlet (1929), mas assume a contemporaneidade latente e dialdgica no digital.

A convivéncia entre o analdgico e o digital cria tensdes interessantes de entendimento
que interfere nos modos de producdo, disseminacao e utilizacdo desses registros documentais,
quer pensemos em livros, mapas, filmes ou musicas. Neste sentido, questiona-se: 0s registros
documentais oriundos das acdes humanas em formatos, Gltimamente, desmaterializados sédo
potenciais de vacuo informacional? A questdo indica o caminho a ser percorrido e contribui
para demonstrar os vinculos entre 0 contemporaneo e a tradicao.

A desmaterializagdo abriga “[...] uma série de reflexdes em torno das transformagdes
sofridas em variados setores da industria cultural, com a popularizagdo da internet [...]”,
conforme pontuam Polivanov e Waltenberg (2015, p. 263). Os mercados grafico, sonoro e
cinematogréafico sdo diretamente afetados pela desmaterializacdo dos suportes, entendida como
a transicdo de registros produzidos originalmente no formato analégico e migrados para o
digital.

Neste contexto, 0 objetivo geral da pesquisa é analisar a desmaterializagdo de um tipo
documental e a existéncia do vacuo informacional em albuns sonoros no servico de musica

streaming Spotify. A perspectiva lancada pretende refletir sobre o elemento de
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comprometimento da natureza ontolégica do documento e contextualizar a premissa
neodocumentalista a respeito da materialidade do documento.

A pesquisa e caracterizada como exploratoria, bibliografica, documental e telematizada,
adotando o modelo quadripolar sugerido por Silva e Ribeiro (2002). O corpus de investigacao
estd direcionado aos 112 albuns sonoros da extinta Gravadora Rozenblit. Este corpus é
composto por documentos analdgicos, consultados fisicamente, e posterior consulta da sua
representacdo na plataforma do Spotify. Identifica-se a existéncia do vacuo informacional,
relacionado aos novos formatos documentais e caracteristico dos documentos digitais.

O artigo esté estruturado nas sec¢des epistemoldgica, tedrica, técnica e morfoldgica, onde
se apresentam o problema evidenciado, revisitam-se 0s conceitos fundamentais para a pesquisa,
o instrumental metodolégico adotado a interpretacdo dos resultados da pesquisa e

consideragGes.

2 DOCUMENTO VERSUS NEODOCUMENTACAO

O conceito de documento ndo é recente nem tampouco consensual. Etimologicamente
o termo deriva do latim docere, mesma origem da palavra docente, possuindo o sentido daquilo
que ensina, evoluindo na época moderna, lembra Le Goff (2003, p. 526), para o sentido de
prova. E neste sentido que Lucien Lefebvre, um dos expoente da conhecida Escola dos
Annales?, afirmou em um curso ministrado na prestigiosa universidade de Sorbonne, em 1945,
que “[...] ndo ha noticia historica sem documento.” (LE GOFF, 2003, p. 529-530).

Para que se possa compreender o conceito de documento utilizado na CI nos dias de
hoje, faz-se necessario que retrocedamos algumas décadas, mais precisamente para 0 ano de
publicacdo do Tratado de Documentagdo de Paul Otlet, em 1934. Sendo um homem de “dois
séculos” - Otlet nasceu em 1868 e viveu até 1944 - e presenciando uma série de mudangas
sociais e técnicas, estas influenciaram a elaboracdo do conceito de documento formulado por
Otlet no referido tratado. As inovagdes técnicas surgidas ao longo do século XIX e inicio do
século XX produziram uma série de documentos até entdo nao existentes, a exemplo da pelicula
cinematogréfica, da fotografia, além dos registros sonoros por meio do fonografo e depois 0s

discos. Ao confrontarmos o tempo vivido por Paul Otlet e a ampliagdo do conceito de

4 Boa parte da corrente hoje conhecida como Nova Histéria deriva de um pequeno grupo de estudiosos associados
a revista Annales, criada na Franca em 1929. Deste grupo faziam parte historiadores como Fernand Brudel.
Georges Duby, Jacques Le Goff, Marc Bloch, Lucien Febvre e Emannuel Le Roy Ladurie. Resumidamente,
propunham uma nova prética historiografica que contemplasse a substituicdo da tradicional narrativa dos
acontecimentos por uma histdria-problema, uma histéria de todas as atividades humanas e ndo apenas a politica
ou dos grandes acontecimentos, além do didlogo com outras ciéncias.
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documento que ele elaborou, ndo ha como ndo lembrarmos da conhecida frase do fil6sofo
espanhol Ortega y Gasset (1883-1955), segundo a qual “[...] o homem ¢ o homem ¢ suas
circunstancias.”

Deslocando-se de uma concepgéo sedimentada de documento, segundo a qual este seria
o resultado da combinacao de um suporte e de uma informacao escrita, Otlet apresentou uma
compreensdo inovadora do que seria um documento, chamando-o genericamente de livro em

seu tratado.

Livro (biblion, documento ou grama) é o termo convencional aqui empregado para
designar toda espécie de documento. Abrange ndo apenas o livro propriamente dito,
manuscrito ou impresso, mas também revistas, jornais, textos escritos e reproducdes
graficas de qualquer espécie, desenhos, gravuras, mapas, esquemas, diagramas,
fotografas, etc. A documentagdo no sentido lato do termo abrange o livro, isto é, meios
que servem para representar ou reproduzir determinado pensamento,
independentemente da forma como se apresente (OTLET, 2018, p. 11).

Do conceito de documento apresentado por Otlet, dois aspectos chamam a atencdo. O
mais evidente deles diz respeito a ampliacdo dada ao entendimento do que seria um documento.
O segundo, atrelado ao primeiro, refere-se a compreensao de que o documento era portador do
pensamento humano e de que este se “objetificava” naquele (RAYWARD, 2018, p. xiii). Em
relacdo a este segundo aspecto, é interessante observar a presenca subjacente da ideia de uma
consciéncia que se projeta sobre um elemento externo, no caso um documento, outorgando a
este o valor de registro de conhecimento e experiéncias singulares do sujeito.

Outra significativa contribuicdo para este debate foi a publicacdo, em 1951 na Franca,
da obra Qu’est-ce que la documentation?, de Suzanne Briet, tornando-se este trabalho um
marco para os estudos de documentacdo nos anos seguintes. Considerando como documento
novos elementos ja contemplados no conceito de Otlet (2018), a exemplo dos registros
fotograficos, Briet vai além, reconhecendo as pedras de um museu de mineralogia e animais
catalogados e expostos em um zooldgico como documento, ampliando a no¢dao de documento
e formatando novas possibilidades dos registros documentais (BRIET, 2016, p. 1).

O conceito de documento adotado neste artigo considera a pertinéncia e relevancia da
ampliacdo conceitual dada ao termo por Otlet (2018) e Briet (2016), filiando-se a uma leitura
que é, na realidade, tributaria do amplo espectro dado por esses autores ao termo. Referimo-nos
ao conceito de documento adotado na Neodocumentacgéo.

A concepcdo de documento adotada na Neodocumentacdo advoga a tese de que o
documento ndo apenas representa o universo cultural e intelectual de quem o produziu. A
materialidade do documento, e aqui reside um ponto fulcral da tese neodocumentalista,

proporciona um entendimento muito mais rico do carater social da informacdo, facultando a
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quem o consulta desde o que Gonzalez de Gomez (2011) chamou metaforicamente de “aroma
do documento” até a compreensdo de campos gerativos da informacdo em determinado
momento (FROHMANN, 2008).

A materialidade da informacdo possibilita que a entendamos como possuidora das
dimensfes acdo, interacdo e relagbes sociais (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011), sendo,
portanto, objeto de estudos e pesquisas nas ciéncias sociais.

Compreendemos que documento é o meio atraves do qual a informagéo se materializa,
quer pensemos em documentos analogicos ou digitais (FROHMANN, 2006). Sendo o
documento produzido pelo homem, produto de uma consciéncia a respeito de, consciéncia que
se projeta para além de si, firmando suas percepcbes, compreens@es, conhecimentos, para
distante do tempo e espaco presentes por meio de um suporte, ndo € demais lembrar a
necessidade de se entender as circunstancias em que se da esta intencionalidade. Gugliotta
(2017, p. 321) lembra que “[...] cada documento fala tanto de si como de seu contexto de
producao e das condi¢des que o produziram.”

Reconhecendo a amplitude do que pode ser considerado documento, dado o carater ndo
sO objetivo mas também circunstancial e subjetivo atribuido a este, consideramos documento
com a unidade de registro de uma informacdo, qualquer que seja o suporte ou formato
(BRASIL, 2005, p. 73), situado social e historicamente, devendo a analise da informagéo
registrada ser indissociavel do suporte de registro.

O surgimento de um conjunto de documentos, durante o século XIX e inicio do XX, que
se afastava da concepcéo tradicional na qual documento seria o resultado da soma de um
registro escrito mais um suporte, contribuiu, sem ddvida, para a reelaboracdo do conceito de
documento no século XX. Um desses novos documentos surgidos foram os albuns sonoros.
Possuidor de caracteristicas bastante especificas em relacdo a outros documentos, os albuns de
musica destacam-se por apresentar consideravel complexidade a ser analisada. Documentos

compostos que dizem muito de si e de seu tempo e que merecem, por isso, um olhar mais atento.

3 ORIGENS DE UM DOCUMENTO COMPOSTO: O ALBUM SONORO

A pluralidade de novos documentos existentes na primeira metade do século XX
apresentava caracteristicas bastante distintas da ideia de documento tradicional. Imagem e som
passaram a integrar, de forma inovadora, com outros documentos que naquele momento

apareciam, surgindo assim os documentos compostos.
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Os documentos compostos® sdo aqueles que além do tradicional texto escrito
contemplam outros elementos, a exemplo dos sonoros e imagéticos (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 133). Percebe-se, portanto, por oposi¢do, que os documentos simples sdo aqueles que
comportam apenas um tipo de registro, quer seja escrito, sonoro ou imageético.

Um album musical ¢ um documento composto constituido de elementos dos quais o
registro sonoro é um deles. O de maior visibilidade social, é verdade, mas um elemento. Este
documento é composto de sons, textos e imagens, distribuidos em suas partes constitutivas.

A origem da ideia de album para se referir aos long-plays (LP) remonta a uma tradicdo
norte-americana que, sob influéncia da musica classica que demandava varios discos para
reproducdo das pecas, exigia um suporte para guardar os discos e organizar a discoteca (LAUS,
1998). Esses albuns, de musica de concerto, Opera e instrumental, passaram a ser
personalizados, trazendo “[...] logotipos estampados na capa e lombada e mais textos ¢ fotos
sobre o contetido, impressos em paginas no interior, as vezes somente nas contracapas internas.”
(LAUS, 1998, p. 121). Com a consolidacdo deste formato que contemplava fotos, imagens e
textos, as capas dos discos afirmaram-se como embalagens informativas, sendo genericamente
chamado de album o conjunto composto pelo disco, ou discos, o selo afixado na parte central
do disco, a capa, além de eventuais encartes.

A respeito do surgimento dos primeiros albuns, Evans (2016, p. 14, grifo nosso) destaca
“Em 1910 surgiram os ‘albuns de discos’, similares a albuns de fotos, com Vvérias capas
vazias dentro das quais se podiam proteger os discos de goma-laca, que se quebravam com
muita facilidade”. O surgimento deste tipo documental ¢ parte da historia da industria
fonografica e das tecnologias utilizadas por esta para o registro do som. Ao se deter a trajetoria
histdrica dos discos de vinil e dos albuns de musica, Bartmanski e Woodward (2015, p. 3,
traducdo nossa) destacam que estes, no formato de longa duragcdo em que se consagraram, foram
langados pela Columbia Records, em 1948, ganhando “[...] proeminéncia na década seguinte,
dominando o comércio na década de 1960 e 1970, e diminuindo na década de 1980,
aparentemente substituidos para sempre pelo que foi anunciado como um meio portador de um
som superior: o compact disc (CD).”

Estes autores ainda destacam que a historia do album sonoro ¢ indelevelmente ligada a

histdria do vinil, haja vista o disco de vinil ser, como ja apontado, ndo apenas um elemento do

5 O que aqui nomeamos de Documento Composto, 0 Arquivo Nacional, por meio do Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, chama de Documento Especial. Estes sdo documentos, “em linguagem ndo textual,

em suporte ndo convencional [...] cujo acesso depende, na maioria das vezes, de intermediagdo tecnologica”
(BRASIL, 2005, p. 74).
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documento composto “album”, mas 0 elemento com maior “visibilidade” do documento,
espécie de vitrine dele (BARTMANSKI; WOODWARD, 2015, p. 6).

A afirmacéo do formato album contribuiu para que muitos fossem considerados como
obras de arte, dada a reunido, num sé produto, de capas originais e bem elaboradas, textos
esclarecedores sobre o artista e sua época na contracapa ou encarte, além da combinacdo, no
caso brasileiro, de musica e poesia de reconhecida exceléncia (MARCHI, 2005).

Se durante a década de 1990, com a celebrada afirmacéo no mercado mundial de outro
suporte de registro de audio, o compact-disc, houve quem vaticinasse o desaparecimento dos
albuns analdgicos de masica. Os numeros mais recentemente divulgados pela Associacéo
Brasileira de Produtores de Disco (ABPD) e pela Global Music Report® (GMR), mostram, por
meio de relatorios anuais que visam tragar um raio “x” da industria fonografica brasileira e
mundial, que esse documento composto continua sendo bastante utilizado em todo o mundo,
representando percentual de receita nada desprezivel para o0 mercado bilionario da musica.

H&, e os dados disponibilizados pela ABPD e GMR apontam para isso, uma
continuidade na utilizacdo de um documento que possui especificidades que agregam valor para
aqueles que o consultam. Os usuarios, frisam Bartmanski e Woodward (2015, p. 6, traducédo
nossa), parecem perceber que os albuns sonoros convidam para uma experiéncia que se
aproxima da leitura de um livro “dividido em partes e capitulos”, haja vista a composi¢ao do
documento. Os albuns analdgicos de musica sugerem um ritual ndo apenas de audi¢cdo, mas de
leitura e apreciacdo estética, sendo “[...] a compra de um disco de vinil literal e efetivamente a
compra de um pacote [...]”, razdo provavel para as cifras miliondrias que a venda deste
documento continua gerando (BARTMANSKI E WOODWARD, 2015, p. 6, tradugdo nossa).

A desmaterializacdo do documento composto conhecido como &lbum apresenta
particularidades que se relacionam diretamente com o0 acesso a informagdo presente
originalmente no documento em seu formato analdgico, havendo uma relacdo diretamente

proporcional entre a desmaterializagdo e 0 que nomeamos de vacuo informacional.

DESMATERIALIZACAO, VACUO INFORMACIONAL E O COMPROMETIMENTO DA
NATUREZA ONTOLOGICA DO DOCUMENTO

O conceito de desmaterializacdo aqui dotado refere-se a transicdo de documentos
concebidos no formato analdgico e migrados para ambiente digital, onde textos, imagens e sons

registrados em um suporte impresso transformam-se em bits por meio de uma linguagem

6 Disponivel em: https://www.ifpi.org/. Acesso em 01 de maio 2020.
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nomeada de binaria, referéncia a sua construcdo composta dos nimeros zero e um. Nesta
transicdo, chama-nos a atencdo as implicacdes dai advindas para a natureza ontoldgica do
documento. Expliquemo-nos: um conceito fundamental na Metafisica’ é o de Ontologia, sendo
esta a doutrina que estuda as caracteristicas fundamentais de um ser, aquilo que o caracteriza
como um ser de uma dada espécie, o que “[...] o ser tem e ndo pode deixar de ter [...]”
(ABBAGNANO, 2007, p. 662) sob o risco de deixar de ser o que é. Ao utilizarmos a expressao
“natureza ontologica do documento” estamos nos referindo aquilo que caracterizaria um
documento enquanto tal, ou seja, a esséncia do documento, a marca indelével deste.

Ao compreendermos um documento como possuidor de uma natureza ontoldgica
estamos nos referindo a sua esséncia, qual seja, sua natureza informativa. Todo documento &, e
isto é pré-requisito para se considerar algo como tal, portador de informacdo. No caso do
documento estudado, os albuns analdgicos de mausica, ele ndo é apenas portador de uma
informag&o. A ele se associa um corpus informacional de relevante valor contextual.

A transi¢do do documento analdgico para o digital € um fendmeno social e tecnolégico
que interessa diretamente a Ciéncia da Informacdo, dada as suas implicacGes para os estudos
em areas como Usabilidade da Informacdo, Estudos do Usuario, Filosofia da Informacéo,

Curadoria Digital, dentre outras. Acerca desta transi¢ao, Gutiérrez (2011) destaca que:

No entanto, as técnicas e ferramentas documentais foram sendo substituidas por uma
tecnologia, um mercado, por forcas globalizadoras e complexas que eliminaram as
fronteiras entre formatos, natureza e conteGdo dos documentos, produzindo e
cobrindo novas aparéncias, locais e origens, a tal ponto que comegou, ha ndo mais de
trés décadas, uma reinvencao e expansao do documento que ndo apenas implicou uma
novidade poderosa e sedutora baseada na ruptura que promoveu o digital, mas também
a dréstica reducdo e desprezo dos suportes analdgicos (GUTIERREZ, 2011, p 32,
traducéo nossa).

As observagOes de Gutierrez (2011) apontam para elementos importantissimos na
anélise aqui pretendida. A associacdo que o autor faz entre novas tecnologias, mercado e
interesses comerciais internacionais que alteram, ou mesmo eliminam, forma e contetudo de
documentos, oferecendo um produto ndo apenas novo, mas, sobretudo, sedutoramente novo,
tem como corolario uma “[...] dréstica redugdo e desprezo dos suportes analogicos [...]”
(GUTIERREZ, 2011, p 32, traducdo nossa). A conclusdo a que chega o autor espanhol nos
remete ao seguinte questionamento: haveria relagdo entre a forma de um documento e a maneira

como experimentamos o conteddo deste documento?

" A Metafisica é o ramo de estudo da Filosofia que se ocupa com aquilo que esta além da experiéncia sensivel,
fisica. Aristoteles a compreendia como a ciéncia primeira, a ciéncia que forneceria “[...] a todas as outras o
fundamento comum, ou seja, o objeto a que todas elas se referem e os principios dos quais todas dependem.”
(ABBAGNANO, 2007, p. 661).
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A compreensdo de Sa (2009) é a de que o tipo de suporte no qual a informacdo esta
registrada possui relacdo direta com a experiéncia do usuario. Esta afirmacdo ganha
consisténcia exemplar no caso de registros sonoros, haja vista o consumo de musica estar
atrelado a um suporte, quer seja ele analdgico ou digital. Sa (2009) também salienta que os
estudos em Antropologia do Consumo® levam em conta a nocgdo de cultura material,
conduzindo-nos a observacgado de que os albuns de musica, enquanto artefatos culturais que sao,
estdo ligados a uma pratica de consumo que comporta consideravel grau de complexidade, dada
as diversas dimensdes envolvidas, a exemplo das afetiva, mercantil e cultural.

A respeito da relacdo continente-conteddo de um documento, De Marchi (2005)
considera que, na sociedade em que vivemos, aos produtos culturais é dispensado um
tratamento de mercadoria, havendo, na relacéo entre meio e conteido, uma valorizagdo do meio
em detrimento do conteudo. Filiamo-nos ao entendimento de S& (2009) e De Marchi (2005),
por compreendermos haver na desmaterializagdo dos albuns sonoros uma valoriza¢do do meio
em detrimento do conteudo, e que o tipo de suporte onde esta registrada a informagéo afeta a
experiéncia do usuario. A migracdo de albuns analdgicos de musica para o formato digital é
exemplar do afirmado.

Tomando como referéncia albuns analogicos de musica, no formato consagrado durante
quase toda a segunda metade do século XX e que exerce até hoje fascinio em parte do publico
apreciador de musica — para isto apontam os dados divulgados pela Associacdo Brasileira de
Produtores de Disco e pela Global Music Report - e um dos servigos de musica streaming mais
consumido no mundo hoje, o Spotify, € possivel observar, por meio de uma analise comparativa,
as especificidades do documento “album”, a sua natureza ontologica, além da caracteristica que
consideramos distintiva na transi¢do desses documentos do formato analdgico para o digital: o
vacuo informacional.

O vacuo informacional diz respeito a um fendmeno observavel no processo de
desmaterializacdo dos albuns analdgicos de musica, havendo, neste processo, a obliteracdo da
natureza ontolégica do documento. O que caracteriza o album analégico de mdsica como um
documento composto - um complexo interligado de elementos sonoros, imagéticos e textuais -
deixa de fazer sentido na plataforma de musica digital Spotify. Nesta, se 0 usuario tem, por um

lado, acesso ao elemento de maior visibilidade do documento, o registro sonoro, por outro ele

8 A Antropologia do Consumo se ocupa das préticas de consumo dos sujeitos sociais, da sociabilidade relacionada
ao consumo e das relagdes de troca que se estabelecem numa dada cultura, enfatizando que para se entender o
consumo de artefatos e bens simbdlicos é necessario compreender a propria cultura onde se efetiva este consumo.
A este respeito, 0 estudo de Douglas e Isherwood (2004), intitulado O Mundo dos Bens: para uma Antropologia
do Consumo, é esclarecedor.
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dispbes de um conjunto reduzido de dados elementares acerca do documento, existindo, entre
esses dois polos®, um vazio de informagdes que contextualizem o documento, situando o
usuario acerca do momento historico de sua producéao, informac6es sobre seu(s) autor(es), a
participacdo de pessoas que contribuiram decisivamente para sua producdo, a exemplo de
mausicos, arranjadores, técnicos de som, artistas plasticos, dentre outros.

A obliteracdo da natureza ontolégica do documento em uma plataforma digital aponta
para uma questdo cara a Cl, o que a estudiosa Brenda Dervin (1983) considerou como aspecto
fundamental da interacao que se estabelece entre individuos e sistemas de informagéo: 0 acesso
a informacdo. Brenda Dervin é responsdvel pela elaboracdo da abordagem tedrico-
metodoldgica bastante utilizada na CI, conhecida como sense-making. Como instrumento
tedrico-metodologico na realizacdo de estudos de usuarios no Brasil, a abordagem sense-
making é utilizada desde a década de 1970 (GONCALVES, 2012). O termo sense-making tanto
se refere a uma proposicdo tedrica quanto a um método que visa estudar como as pessoas
produzem e atribuem sentido as experiéncias cotidianas. Ha, portanto, duas acepcdes a serem
consideradas quando nos referimos a producdo de sentidos: a referente ao fenémeno, algo
estudado pela teoria, e aquela que se ocupa da abordagem da pesquisa, objeto do método
(DERVIN, 1983).

Nesta abordagem proposta, compreende-se que a busca de uma informacéo por parte do
usuario de um sistema é motivada pela constatacdo da falta de conhecimento a respeito de algo,
0 que é nomeado de gap cognitivo. Os conceitos de gap cognitivo e vacuo informacional nos
parece guardar certa semelhanca e dessemelhanca que merecem ser referidas. A semelhanca
refere-se ao fato de que tais definicbes dizem respeito a situacdes caracterizadas pela
insuficiéncia de informagdes, quer nos refiramos a individuos ou mesmo a uma plataforma
digital. A diferenca reside no fato de que enquanto o gap cognitivo refere-se a dimensdo
subjetiva do sujeito, o vacuo informacional diz respeito a um fenbmeno que ocorre fora do
sujeito, numa dimensdo objetiva, aqui exemplificada no processo de desmaterializacdo dos
albuns analdgicos de mausica.

O documento analdgico analisado, o album de mausica, apresenta uma estrutura de
informacdes e uma experiéncia estética totalmente diversa daquela verificada no universo
digital do aplicativo de musica streaming Spotify. Se 0os documentos sonoros digitais presentes

no aplicativo Spotify tém, entre suas caracteristicas, a concisdo de dados associados a eles, 0

9 A nocdo espacial de dois pontos referida no conceito de vacuo informacional remete a Teoria Atomistica de
Demdcrito (460 a. C.), segundo a qual todo o universo seria composto por particulas indivisiveis — &tomos - e
que entre essas particulas haveria um vazio, o vdcuo (PADOVANI; CASTAGNOLA, 1994, p. 104).

LOGEION: Filosofia da informacéo, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 87-106, set. 2020/fev. 2021.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informacao

documento analdgico é complexo, comportando elementos de natureza, além da sonora, textual
e imagética (MARCHI, 2005, p. 15).

4 PERCURSO METODOLOGICO

O modelo quadripolar (SILVA; RIBEIRO, 2002) adotado pela pesquisa ofereceu-nos
uma estrutura que relaciona a construcéo epistemologica do problema de pesquisa, documento
e neodocumentacdo, a escolha da estratégia tedrica, com a justificativa dos conceitos de
desmaterializagdo e vacuo informacional, os procedimentos técnicos empregados, como a
exploragdo documental, bibliogréfica e telematizada, e, por fim, a anélise morfoldgica,
apresentando os resultados alcancados.

Com o objetivo de “[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito [...]” (GIL, 2002, p. 41), este artigo vale-se do modelo exploratério
de pesquisa, estratégia utilizada em qualquer producéo que se pretenda cientifica. Por meio da
pesquisa bibliografica em artigos de periodicos eletronicos, livros e trabalhos de pds-graduacéo
stricto sensu em CI, Historia, Filosofia e Musica, instrumentalizamos conceitualmente a
presente pesquisa, procurando dar consisténcia tedrica ao estudo.

Prestando-se a revelar semelhancas e diferencas entre objetos pesquisados (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 107), a analise comparativa foi utilizada, conduzindo a observacdo do
conjunto de informagdes presentes nos documentos analdgicos consultados e examinando como
essas informacgdes foram, se foram, migradas para o universo digital no servico de musica
Spotify.

A pesquisa documental adotada implicou na consulta de uma amostra de 112 &lbuns da
extinta Gravadora pernambucana Rozenblit, das décadas de 1950 a 1980, constantes do acervo
fonografico do Memorial Denis Bernardes, localizado na Biblioteca Central da Universidade
Federal de Pernambuco, observando-se o conjunto de informacgles presentes nesses
documentos e a forma de representagédo destes no servigo de musica Spotify.

A andlise dos albuns representados no servico de musica streaming investigado fez uso
da pesquisa telematizada, sendo este tipo de pesquisa utilizado quando se “[...] buscam
informacdes em meios que combinam o uso de computador e telecomunicagdes.” (VERGARA,

1998, p. 46).

Destacamos ainda que a pesquisa empreendida neste artigo ¢ um esforgo “[...] de busca
de conhecimento constituido de aproximac@es sucessivas e nunca esgotado; ou seja, ndo é uma

situagdo definitiva diante da qual ja ndo haveria mais o que descubrir.” (MICHEL, 2009, p. 36).
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A investigacdo realizada neste trabalho reflete uma dedicagdo no sentido de se aproximar e
compreender um fenémeno, a desmaterializacdo de um tipo documental, que dada as suas

implicages interessa a Ciéncia da Informagéo.

5 RESULTADOS

O Spotify é um servico de musica streaming*® que permite ao usudrio escutar a musica
que deseja, porém, ndo sendo possivel armazena-la em seu equipamento. O sistema permite o
consumo de registros musicais pelo usuario sem que ele viole direitos autorais, haja vista a
impossibilidade de download e armazenamento da obra sem o devido pagamento legal, o que
configuraria a pirataria.

O Spotify comecou a operar no Brasil em maio de 2014, inicial e exclusivamente por
meio da versdo para desktop, ampliando em seguida 0s servicos para os aplicativos méveis com
sistema operacional Android e iOS. A partir de 2015, o Spotify inicia o servico streaming de
mausica, agregando podcasts, videos e noticias a sua plataforma. Além disso, o Spotify também
se configura como uma rede social de musica, ou seja, € um espaco virtual de sociabilidade
onde os lagcos emergem tendo como elemento de conex&o a afinidade musical entre os
individuos.

Para a presente pesquisa, 0 foco da analise esta naquele que é o principal servico do
Spotify, espécie de “carro-chefe” da plataforma: a sec¢do de musica streaming. Segundo dados
divulgados anualmente pela International Federation of the Phonographic Industry (2019), o
segmento de mdsica streaming vem crescendo ano a ano em todo o mundo. Cresceu em 2018
34% em comparagdo com 2017, representando uma receita para o setor fonografico mundial de
US$ 8.9 bilhdes?!.

Todo documento ao ser produzido contempla um conjunto de informagfes que o
acompanha durante sua existéncia. Aos documentos produzidos originalmente no formato
analdgico e convertidos para o digital associam-se informacGes de natureza intelectual e
artisticas, e a manutencdo dessas informacdes associadas ao objeto quando da sua
disponibilizag&o diz respeito a sua integridade. No caso em tela, ter acesso ao arquivo sonoro e
a todo o conjunto de informagdes associadas a ele é pré-requisito essencial para a demarcacgéo

da integridade desses documentos.

10 Forma de distribuicdo de dados na rede através de pacotes.
11 Disponivel em: https://pro-musicabr.org.br/wp-content/uploads/2019/04/GMR2019.pdf. Acesso em 01 de maio
de 2020.
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Em suma, os albuns analdgicos de musica sdo documentos compostos de textos,
imagens e sons que integram um conjunto de informacdes que contextualizam a obra e seu
tempo, a esses documentos compostos associam-se, na plataforma do Spotify, um conjunto
reduzido de dados que sinalizam duas ressalvas registradas por Miranda (2010) em relagéo as
informacdes disponibilizadas em plataformas digitais.

A primeira delas refere-se ao fato de que as plataformas digitais de informacdo se
arvoram em pressupor quais informagfes o usuario necessita, mutilando, nesse processo de
escolha, o documento e as informacdes constantes nele. A segunda diz respeito as informacdes
que sao eliminadas e desmembradas para atender as caracteristicas especificas de abrangéncia
tematica que o sistema possui (MIRANDA, 2010). O Quadro 1, expresso a seguir, apresenta 0s
elementos que integram os dados disponiveis no Spotify que referenciam os albuns de musica

constantes na plataforma.

Quadro 1- Dados presentes no Spotify referentes aos albuns de musica

Titulo do album

Nome do artista/intérprete

Ano do fonograma

Quantidade de faixas

Tempo total do album

Nome das faixas

Duracdo de cada faixa

Detentores dos direitos autorais
Imagem da capa

©| 0 N| o O | W N| =

[N
o

Intérprete

11 | Compositor

12 | Producéo da faixa

13 | Fonte das informac6es

14 | Letras das Msicas

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Estas ressalvas mostram que, ao nao contemplar e disponibilizar ao usuario o complexo
de informacdes constantes no documento em sua versdo analégica, constantes nas contracapas,
encartes e selos dos albuns, o servico de musica Spotify compromete a prépria integridade dos
documentos.

Para ilustrar o objetivo da pesquisa, dois exemplos de como a natureza ontoldgica do
documento aqui contemplado é comprometida no seu processo de desmaterializacdo, na

transicdo dos albuns analégicos de musica para o formato digital.

LOGEION: Filosofia da informacéo, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 87-106, set. 2020/fev. 2021.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informacao

Na contracapa do album Pastoril (1975), referente ao formato analégico (Figura 1), ha
a presenca de duas colunas de texto com informacdes pertinentes a manifestacao cultural tipica
do Nordeste brasileiro, com detalhes sobre a musica, a danca e os elementos culturais que

caracterizam o pastoril.
Figura 1- Contracapa do album Pastoril (1975)

PASTORIL

(6 )

Q
o

100

[:! vk & G st D5 Cuhes depes Criagds S 10U TAOSED KGHES

Fonte: Acervo Fonografico do Memorial Denis
Bernardes/Biblioteca Central da UFPE (2019).

A Figura 2 apresenta o album sonoro intitulado Pastoril (1975) no formato digital
disponibilizado na plataforma Spotify. O album em questdo destaca informacGes basicas dos

intérpretes, dados de tempo e de lancamento do album e titulos e tempo de execucdo das faixas.

Figura 2- Descricdo do album Pastoril (1975) na
Plataforma Spotify

Fonte: Spotify (2019).
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As Figuras 3 e 4, referentes ao album sonoro no formato analdgico intitulado Marconi
Notaro no Sub-Reino dos Metazoarios (1973), descrevem os titulos das faixas de um dos lados
do LP, com detalhes acerca das performances, dos instrumentos e o tempo de execugéo de cada

gravacdo (Figura 3) e a ficha técnica do album (Figura 4).

Figura 3 - Trecho da contracapa do album Marconi Notaro no Sub-Reino dos Metazoarios (1973)

Fonte: Acervo Fonogréafico do Memorial Denis Bernardes/Biblioteca Central da UFPE (2019).

Figura 4 - Ficha Técnica do album Marconi Notaro no Sub-Reino dos Metazoarios (1973).

- 5 J, W L L e

Fonte: Acervo Fonografico do Memorial Denis Bernardes/Biblioteca Central da UFPE (2019).

Por seu turno, a Figura 5 destaca o album intitulado Marconi Notaro no Sub-Reino dos
Metazoarios (1973) em seu formato digital, disponibilizado na plataforma do Spotify. A partir
da figura, percebe-se que o album disponibiliza elementos basicos que compdem o item: titulo
do album, intérprete, ano de gravacao, quantidade e tempo total do 4lbum e os titulos das faixas

e seu tempo de execugéo.
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Figura 5- Descri¢do do album Marconi Notaro no Sub Reino
dos Metazoarios (1973) na Plataforma Spotify.

Desmantelado
Ah Vida Avida
Felicidade
Maracatu

Made In PB

Anthropologica - No. |

Anthropalagica - No. 2
Sinforia Em Re

Nao Tenho Imaginacao Pra Mudar De Mulher

Fonte: Spotify (2019).

As informac6es disponiveis nos documentos em seus formatos analégicos agregam

valor a experiéncia do usudrio, repercutindo positivamente no acesso as informacdes e aos 102
elementos relativos que incidem na compreensao sobre album sonoro. Mais ainda, nota-se que
0 hiato entre os elementos constituintes dos &lbuns sonoros e seus formatos, nos dois casos,
impossibilitam dimensionar os contextos de producdo, disseminacdo e uso da informacao.
Enquanto registro do conhecimento, fica perceptivel que o formato digital tem a preocupacao

exclusiva de fornecer um dos elementos que compdem o &lbum sonoro: a gravagéo.

Estas ressalvas mostram que ao ndo contemplar e disponibilizar ao usuario o complexo
de informagdes constantes no documento em sua versao analdgica, informag@es constantes nas
contracapas, encartes e selos dos albuns, o servico de musica Spotify compromete a propria
integridade dos documentos e na preservacao da memoria. Além disso, verifica-se que todo o
conjunto de informacdes dos albuns sonoros no formato analdgico, trazidos a discussao, nao
estdo presentes na plataforma Spotify, como também ndo ha instrumentos, ferramentas ou

servigos que auxiliem o acesso as informacdes constantes originalmente no documento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A premissa conceitual adotada neste artigo, de matriz neodocumentalista, compreende

que os documentos dizem muito ndo apenas de si, mas também do contexto de sua producdo.
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O documento carrega as marcas do seu tempo, na forma e no conteido, devendo sua integridade
ontoldgica quando de sua representacdo em ambientes digitais, a bem da memdria que ele
comporta.

Considerando que os documentos sdo produzidos por pessoas que vivem, sentem e
criam em um determinado contexto sociocultural, procuramos destacar que a elaboracdo do
documento album sonoro é resultado de uma intencionalidade que, por meio do registro,
prolonga-se para além do aqui e agora, produzindo registros memoriais. O acesso as
informagfes presentes no documento em seu formato original ajuda-nos, é evidente, a
compreender o contexto historico e social em que se deu a sua elaboragdo, 0 seu universo de
tessitura.

A crenca de que o acesso as ferramentas tecnoldgicas, como aplicativos e programas,
resultaria inexoravelmente no acesso a qualquer informacdo, quando se quisesse, uma
ubiquidade da informacéo corolario de uma espécie de infotopia, revela-se um engano crasso.

Ao analisar a desmaterializacdo de um tipo documental, os albuns de musica,
procuramos ressaltar que este processo € marcado pelo que nomeamos de vacuo informacional,
havendo o comprometimento da natureza ontolégica do documento, ou seja, da sua marca 103
distintiva enquanto documento: sua natureza informativa. Se o album analégico de musica é
um documento e o que identifica este é sua natureza informativa, esta marca ontoldgica esta
indelevelmente comprometida em tais documentos representados no servigo de musica Spotify.

A vista do exposto, acreditamos que as analises apresentadas apontam para um vasto
campo de pesquisa, com reverbera¢des em temas como 0 acesso a informacéo e preservacgédo da

mem©ria, temas candentes para a Cl.
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