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Resumo

A Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo como campos do conhecimento, e os profissionais que atuam nesses
dominios, sdo agentes fundamentais na organizagdo, recuperagdo, acesso e guarda da informagdo e da memdria.
No entanto, na era digital controlada pelo Big Data e algoritmos computacionais, é plausivel ficar em divida se a
informagdo e a memdria que estdo sendo guardadas sdo escolhas conscientes dos individuos ou decisfes dos
sistemas computacionais. Por meio de um estudo exploratdrio, com emprego de revisao bibliogréafica, este artigo
busca trazer a tona essas reflexdes. Conclui que arquivistas e cientistas da informacao precisam compreender as
dimensdes e consequéncias do controle algoritmico no registro, recuperacéo e acesso da informacao e da memoria.
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INFORMATION AND MEMORY IN THE FIELD OF ARCHIVISTICS AND
INFORMATION SCIENCE

reflections on their role in algorithmic society
Abstract

Archival Science and Information Science, as fields of knowledge, and the professionals who operate within these
domains, are fundamental agents in the organization, retrieval, access, and preservation of information and
memory. However, in the digital era controlled by Big Data and computational algorithms, it is plausible to
question whether the information and memory being preserved are conscious choices of individuals or decisions
made by computational systems. Through an exploratory study employing a literature review, this article aims to
highlight these reflections. It concludes that archivists and information scientists need to understand the
dimensions and consequences of algorithmic control in the recording, retrieval, and access of information and
memory.
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INFORMACION Y MEMORIA EN EL AMBITO DE LA ARCHIVOLOGIAY LA
CIENCIA DE LA INFORMACION

reflexiones sobre su actuacion en la sociedad algoritmica
Resumen

La Archivologia y la Ciencia de la Informacién, como campos del conocimiento, y los profesionales que actlian
en estos dominios, son agentes fundamentales en la organizacion, recuperacion, acceso y preservacion de la
informacién y la memoria. Sin embargo, en la era digital controlada por el Big Data y los algoritmos
computacionales, es plausible cuestionar si la informacion y la memoria que se estan preservando son elecciones
conscientes de los individuos o decisiones de los sistemas computacionales. A través de un estudio exploratorio,
utilizando la revision bibliografica, este articulo busca sacar a la luz estas reflexiones. Concluye que los archivistas
y los cientificos de la informacién necesitan comprender las dimensiones y consecuencias del control algoritmico
en el registro, recuperacion y acceso de la informacion y la memoria.

Palabras clave: memoria; informacion; algoritmizacion; archivologia; ciencia de la informacion.
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1 INTRODUCAO

O inter-relacionamento da Arquivologia e da Ciéncia da Informacéo (CI) é representado
pelo conceito de informacdo (Silva, 2009). Desde os primeiros periodos histéricos, nota-se que
a preservacdo de evidéncias documentais tem sido um ponto importante de investigacdo. No
entanto, o discurso em torno da coleta, classificagdo, disseminacdo e preservacdo de
informacBes progrediu ao longo do tempo, levando ao estabelecimento de campos do
conhecimento que analisam a informagéo e a memaria por meio de perspectivas diversas. Nesse
contexto, a memdria, enquanto fendmeno e area de estudo, juntamente com a informacéo, € um
agente importante na Arquivologia e na Cl e, juntas, buscam formas de preserva-las e
representa-las.

Em relacdo as origens dos arquivos, se traz a lembranca as atividades de manifestaces
culturais do inicio da humanidade. Destas manifesta¢cdes culturais, algumas eventualmente
evoluiram para registros informacionais nos mais diversos suportes e, séculos mais tarde, esses
passaram a ser compreendidos como "documento de arquivo" (Aradjo, 2013). O fazer
arquivistico, na perspectiva de Assmann (2011), contribui bastante com a memdria cultural.
Nesse sentido, “arquivos sdo instituigdes onde se guardam documentos. Mantém a disposi¢cdo
0 tesouro escrito onde se documentam processos de ordem juridica e administrativa como
modelo e referéncia para fins futuros, que também podem ser de natureza historica” (Weinrich,
2001, p. 4).

Desse modo, “o documento como fonte historica ¢ a chave de uma porta que leva a
tantas outras. E através dela que construimos e ampliamos a memoria e a histdria das sociedades
em distintos momentos” (Monteiro; Aratjo, 2021, p. 57).

Quanto a ClI, foi principalmente na Revolucdo Cientifica do século XIX que foi dado o
primeiro impulso para seu desenvolvimento (Silva; Freire, 2012). No entanto, seu surgimento
como disciplina ocorreu em 1960, a partir do cenario da Segunda Guerra Mundial (Fonseca,
2005). A énfase principal foi colocada na disseminacdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico. A CI tem em seu cerne, entre outras questdes, uma preocupacdo relativa a
organizacdo do conhecimento e a sua recuperacdo, por conta disso, trabalha de forma
integrativa com outras areas do conhecimento e estd sempre preocupada em prover acesso a
informacé&o, preservando também a memoria.

De acordo com Japiassu (1976), a interdisciplinaridade ocorre a partir do momento que
diferentes disciplinas trocam suas ideias e saberes, mas cada uma com sua fronteira e sua

propria base de conhecimento. Além disso, o autor explica que ha limites nessas trocas de
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conhecimento. Ha também, portanto, uma perspectiva limitada da memoria que cada campo
quer representar e recuperar. Nesse sentido, Freud (1896, p. 317) ressalta que “a memoria nao
preexiste de maneira simples, mas multipla, estando registrada em diversas variedades de
signos”. E, portanto, multifacetada, ressignificada e recriada a partir de tragos mnemonicos.
Tudo isso acontece de modo extremamente rapido na sociedade algoritmizada da década de
2020. Informacdo e memoria estdo cada vez mais desmaterializadas e se transformando de
maneira célere em bits e bytes, mas o que estd sendo registrado, reflete as escolhas dos
profissionais da informacéo ou dos agentes computacionais?

Sendo assim, este artigo tem como objetivo geral observar a informacdo e a memoria
no &mbito da Arquivologia e da Ciéncia da Informacé&o e trazer reflexdes sobre sua atuagdo na
sociedade algoritmizada. Quanto ao seu primeiro objetivo especifico compreende-se alguns
conceitos relacionados a cultura algoritmica; no que se refere ao seu segundo objetivo
especifico, busca-se investigar a informacdo e a memoria na era dos algoritmos, seus desafios
para a Arquivologia, para a Cl e para seus profissionais.

A metodologia se baseou em uma pesquisa exploratoria identificando alguns autores ja
consagrados, além de estar fundamentada em uma base teérica desenvolvida a partir de revisao
bibliogréafica. Essa revisao bibliografica em livros, artigos e outros materiais, contribuiu para o
mapeamento de teorias e conceitos relacionados ao presente estudo, como também foi

fundamental para a verificacdo de lacunas e debates que precisam ser mais aprofundados.

2 COMPREENSAO DE CONCEITOS ESSENCIAIS NA MULTIFACE DA CULTURA
ALGORITMICA

Nos anos 2020 os algoritmos estdo em toda parte da sociedade, controlam o feed das
redes sociais digitais e escolnem o que seus usuarios irdo ler ou ouvir. A partir de cliques,
compartilhamentos e comentarios, os usuarios sdo algoritmizados, analisados, classificados,
rotulados e padronizados. Para Lemos (2021), os algoritmos sdo a base da cultura digital,
passaram a representar a realidade, evoluiram do papel de sistemas que realizavam calculos
matematicos e estatisticos para atuar e influenciar a acdo humana de modo a espelhar a
realidade. Algoritmos que, segundo Kaufman (2018), sdo definidos como instrucdes
matematicas para se chegar a um resultado em um determinado periodo, passaram a ganhar esse
grande poder. Quem poderia prever que um termo criado no século 1X, pelo matematico Al-

Khwarizmi, iria trazer tantos debates nos mais diversos dominios do conhecimento?
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Geralmente os algoritmos sdo executados e trabalham para se chegar em um bom
resultado a partir de uma grande quantidade de dados denominada Big Data. Martinez-Avila,
Souza e Gonzalez (2019) explicam que necessariamente esses dados precisam ter grande
quantidade, necessitam ser verossimeis e diversos. Alem disso, ha de se conseguir extrair valor
deles, e precisam ser processados de forma rapida. Para se alcangar bons resultados, costumam
atuar em sistemas computacionais que usam machine learning e deep learning. No machine
learning, os algoritmos, apos treinados, tém a capacidade de aprender sozinhos a partir do input
de dados (LEE, 2019). No deep learning sdo usadas redes neurais artificiais que simulam os
neurdnios e sinapses humanas para se chegar em um resultado (Schmidt; Huttenlocher;
Kissinger, 2023).

Em uma reflexdo sobre a Teoria Matemética da Informacédo, originada a partir dos
estudos de Claude Shannon, percebe-se que os dados passaram de simples objetos a serem
transmitidos de modo a diminuir a0 maximo a entropia, para algo compreendido como o
paradigma social de Capurro (2003). O dado dos anos 2020 rapidamente se transforma em
informacdo contida em um objeto, para uma informac&o que ird agir com aspectos cognitivos
do ser humano, o transformando no aspecto social também, seu pensar e seu agir ¢ modificado
a partir dos sistemas computacionais algoritmizados que ele tem acesso.

Os dados séo captados pelas mais diferentes plataformas e moldam o ser humano. As
redes sociais digitais personalizam o contetdo de tal forma que chegam a criar bolhas digitais.
As “bolhas de filtro” (filter-bubble) sdo mecanismos computacionais que a partir dos dados
coletados irdo inserir o usuario numa “redoma” onde somente recebera mais informacoes sobre
informagdes que ele ja pesquisou, diminuindo totalmente a serendipidade. Este termo filter-
bubble foi criado por Eli Pariser para descrever as caracteristicas da curadoria algoritmica que
busca compreender o usuério a partir de suas pesquisas na internet e personaliza-lo (Kaufman,
2024). O usuario pode ficar tdo confortavel na sua bolha, pois na maioria das vezes tudo que
ele disser outros usudrios irdo concordar, 0 que € conhecido como cdmaras de eco, que
praticamente sumira o impeto por novas descobertas, conhecimentos e debates.

Essa insercao das pessoas em “bolhas-filtro” se indica dialogar com a percepgao de um
“panoptico digital”, descrito por Han (2017), onde a partir da vigilancia algoritmica, os
comportamentos das pessoas sao mapeados, rotulados e classificados. Segundo Silva (2023),
Han (2017) se baseou na ideia original de “pandptico” de Jeremy Bentham, criado por Foucault
(1975) em sua obra “Vigiar e Punir”. Silva (2023) também explica que Han (2017) se inter-
relaciona com Deleuze na medida que a vigilancia algoritmica se estabelece em diversos

aspectos sociais levando a auto-censura. Esse assunto é importante se discutir, pois fazem as
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pessoas perceberam uma possivel auto-regulacdo por algoritmos que infringem a sociedade
menos liberdade e menos serendipidade, prendendo individuos a discursos de poder como se
um so6 discurso fosse o detentor de todas as verdades.

Nesse cenario, vale refletir e se perguntar como os arquivistas e cientistas da informacéo
estdo agindo nesta nova sociedade algoritmizada, estdo cada um na sua bolha ou estdo tendo
um olhar cientifico no que se refere a coleta, producdo, classificacdo e recuperacdo da
informacgdo? A memoria coletiva e individual, de que modo esté sendo analisada e registrada?
Sé&o os algoritmos agindo nesse fazer ou sé@o os profissionais da informacao? Na proxima secao,
sera tratado esse assunto, inclusive serdo introduzidos alguns conceitos relativos ao tema da
pesquisa, pois sdo necessarios para uma melhor compreenséo de todo o contexto de atuacéo da

Arquivologia e da Cl.

3 INFORMACAO E MEMORIA NA ERA DIGITAL - DESAFIOS PARA A
ARQUIVOLOGIA, PARA A CIENCIA DA INFORMACAO E PARA SEUS
PROFISSIONAIS

Capurro e Hjorland (2003) compreendem que o significado em si de informacdo é bem
complexo, pode ser usada para definir a quantidade de entropia, como também é relacionada ao
entendimento semantico a partir de um entendimento linguistico. De acordo com Capurro
(2008), a palavra “informacao” provém do latim, ela busca tanto transmitir uma ideia, como
conhecimento.

Silva (2022) entende que informacao é multidisciplinar e fara parte da sociedade como
um todo. Ela envolverd questdes tecnoldgicas e linguisticas. A partir disso, ela constréi e
colabora para a constru¢cdo do conhecimento fazendo parte de atividades que buscam o
armazenamento da informacgédo, a otimizacdo de redes de informacdo e o aumento de
competéncias comunicativas.

No que se refere a memoria, Gondar (2008) traz uma reflexdo sobre a possibilidade do
passado ser relembrado e/ou reinventado, assim, a histéria individual ou coletiva traria historias
com sentidos diversos que advém das suas relagdes. Sendo assim, para a autora, a historia seria
criada ou recriada a partir desses sentidos e relagdes, sejam individuais ou coletivas, sendo essa
sua caracteristica entendida como sua maior riqueza.

Para Gondar (2016), memoria ndo é algo facil de se atribuir um conceito, pois dela
emergem conflitos de poder e debates sobre lembrancas e esquecimentos. Para a autora, ela ndo

tem uma forma fixa, mas esta sempre em transformacao, ao mesmo tempo que se acumula, se
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perde; sdo fragmentos que se reconstroem constantemente com percepcdes que se adaptam e se
transformam estando em constante mudanca.

Quanto ao termo “arquivo”, ele pode ter surgido na Grécia, como arché e, depois,
evoluiu para archeion, num entendimento que seria um local para guarda de documentos (Paes,
2004). Na Antiguidade, algumas civiliza¢6es ja haviam entendido que era preciso, e necessario,
realizar o registro da informacdo em um suporte. Na Mesopotamia usavam placas de argila e,
no Egito, papiro; mesmo na Roma Antiga, na China e no mundo Arabe ja existiam praticas do
ato relativo ao registro informacional (Silva, 2009). Com esse registro em um suporte, ndo sé
a informacéo poderia ser recuperada, mas também a memoria atrelada a ela como, por exemplo,
tradicOes religiosas e ritos processuais.

Em uma compreensao de Yates (2007) e Ong (2016), percebe-se que existiram técnicas
mnemonicas milenares que atuavam em conjunto com a categorizacdo e a classificacdo da
informagdo para que toda uma representacdo de uma imagem mental fosse memorizada de
forma mais facil e eficiente. Sendo assim, a propria recuperacdo da informacédo, e da prépria
memoria atrelada aquela informacdo, seria recuperada de modo mais rapido. Técnicas
milenares auxiliaram o progresso cientifico e a organizacdo da informacdo para se chegar ao
que se alcancou no século XX (Coimbra, 1989); ponto importante para compreender como se
arquiva, organiza, gerencia e recupera a informacéo até no século XXI.

No inicio do século XX, bibliotecarios especializados em areas especificas e cientistas
dedicados a coleta de informacBes surgiram, dando origem aos primeiros cientistas da
informacdo. Tornou-se imperativo organizar melhor o conhecimento para trazer um retorno
mais preciso da informacéao. A partir disso, recursos tecnolégicos comegaram a ser mais usados
para atender essa demanda (Araudjo, 2020). Santa Anna e Pieri (2017) apontam num olhar a
partir da area de atuacao da Cl, que a informacéao pode ser mediada pelas tecnologias. Isso inclui
a gestdo da informacéo, técnicas de producéo, tratamento e armazenamento, disseminacao e
acesso a informacdo. No entanto, todas essas técnicas também podem ser usadas para a
preservacdo da memoria.

Dito isso, na ClI, Oliveira e Rodrigues (2011) apresentam artigo onde investigaram o
conceito de memdria na producdo cientifica de teses e dissertacdes da Cl no Brasil. Em seus
resultados, concluiram que ha poucos estudos nessas tipologias documentais, nesse campo e
nessa regido geografica. No entanto, hd de considerar que se a informacdo ndo estiver
identificada, organizada e pronta para ser recuperada, a memoria registrada pode se perder com

0 tempo, portanto, € um tema que precisa ser mais estudado e aprofundado na CI.
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Silva, Cavalcante e Nunes (2018) expandem essa discussdo ao examinar as
aproximacdes teoricas e conceituais entre informacao e memdria. Os autores argumentam que
a memoria serve como um filtro e um facilitador na recuperacéo da informacdo, reiterando a
importancia de sistemas de arquivamento eficazes que reconhecam e utilizem as dindmicas da
memoria coletiva e individual para otimizar a recuperacgdo da informacéo. Silva, Cavalcante e
Nunes (2018) também abordam o sistema pos-custodial ressaltado por Malheiro e Ribeiro
(2011), onde a preocupacéo é o acesso a informacéo e a memdaria que acontece principalmente
por meios informaticos. As praticas de preservacdo e acesso estdo sendo assim ressignificadas
pelas instituicGes de memoria: arquivos, bibliotecas e museus.

Dodebei (2016) faz um interessante relacionamento entre a memoria corporal e a
memoria que os sistemas computacionais usam para registrar a informagdo com a finalidade de
preservar a memoria. A autora explica que desde a antiguidade, indexam-se e classificam-se
documentos para se criar sistemas que armazenem a memdria documentaria. Sendo assim,
objetos e informacgdes podem ser lembrados ou esquecidos pelos usuérios a depender de
interesse coletivo, social e individual no resgate de determinada informacdo que ira trazer a
tona uma memoria especifica.

Dodebei (2016) também ressalta que cérebros artificiais e softwares, que estdo sob as
camadas de processos computacionais, resgatam a informacdo e a memaoria em seus cérebros
artificiais. Entretanto, o usuario pode ndo ter ciéncia de como sistemas computacionais
escolheram resgatar tal informac&o e o que levou outras memarias ao esquecimento. Esse hiato
de informacdo nos sistemas computacionais podem ocasionar 0 esquecimento de varias
memodrias e, muito provavelmente, até de modo involuntario. Para Dodebei (2016), a memoria
digital se transformou em uma extensdo da memoria corporal ou até substituta dessa. Ela mesma
se pergunta, levando-se em conta um amplo espectro, se esses sistemas poderiam realmente
preservar memarias nos seus aspectos processuais, participativos e interativos no ciberespaco.

Nesse contexto, para Pimenta (2013a, p. 4), a “memoria possivel da sociedade digital &,
sobretudo, um estagio em plena acdo da historia da tecnicidade humana e, portanto, imperativo
de ser compreendido para além do pragmatismo técnico-cientifico”. Nesse ponto, em seu artigo,
0 autor mostra preocupacdo sobre o Big Data que é produzido pela humanidade sem muita
preocupacao com a preservacgdo digital e com a obsolescéncia, inclusive a programada. Tanto
a obsolescéncia de software como a de hardware séo perigosissimas para a preservacdo da
informacé&o e a possibilidade do resgate da memoria nos seus mais diversos tipos.

Rodes (2003), em um livro publicado pela Unesco, afirma que a pressao dos ciclos

tecnoldgicos pode afetar o ciclo da informagdo, o deixando menor. Da mesma forma, isso
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influencia namemdaria e, segundo o autor, areas inteiras podem ser apagadas. Monteiro e Aradjo
(2021) ja se perguntavam, numa perspectiva temporal dos proximos 20 anos, como um
historiador vai conseguir acesso aos registros realizados nas redes sociais digitais em uma
projecao continua de obsolescéncia dos espacos virtuais.

Nesse cenario, uma quantidade infinita de dados é perdida todos os dias, dados
organizados ressignificam sua interpretacdo possibilitando que resulte em uma nova
informacdo e também em uma nova memoria, ou ao menos ressignificada. Vale refletir de que
forma isso é feito e como as Big Techs selecionam o que oferecem para cada usuario e o que
simplesmente é deixado a parte. Cada usuario se restringe a sua bolha e as suas camaras de eco
digitais, lembrando, por exemplo, de algumas musicas que lhe sdo mostradas no seu feed de
noticias enquanto outras sao esquecidas.

Sera que na década de 2020, no cenario da cultura algoritmica, do Big Data e dos
cérebros artificiais, ha escolha real sobre o que lembrar ou esquecer? Arquivistas e cientistas
da informacdo estdo preparados para lidar com esse mundo algoritmico que faz escolhas a
mercé da vontade humana? Refletindo sobre Capurro (2003) e seus paradigmas da informacao:
fisico, cognitivo e social, parece que os algoritmos, mediados pelos sistemas computacionais,
estdo escolhendo nossas memdrias, sejam elas artificiais, humanas ou sociais, pois elas estdo
atreladas a transmissdo da mensagem em um sistema, de como o individuo ir4 compreender
essa mensagem enviada por um sistema computacional e como sera essa compreensao de forma
mais holistica, levando-se em conta aspectos individuais e sociais.

Ginzburg (2011) ressalta em sua palestra que o0 Google e a propria internet exacerbam
a desigualdade social. Nesse ponto fica a questdo, sera que as memorias individuais e sociais
das pessoas mais pobres também estdo sendo registradas na internet de modo amplo e, portanto,
sendo recuperadas pelo Google, ou por falta de letramento digital as camadas sociais mais
desprovidas economicamente terdo suas memorias simplesmente apagadas, ou pior, como se
nunca tivesse existido? Como diz Ginzburg (2011), o Google se diz democratico, mas, na
verdade, ele é potencialmente democratico, pois para ser realmente democratico todas as classes
sociais deveriam ter acesso e saber usa-lo. Muitas pesquisas e associagdes mentais de memaorias
sociais e individuais s6 podem ser acessadas e ressignificadas na era algoritmica se o individuo
possuir letramento digital. Rodes (2003) afirma que o digital se infiltrou de modo célere nos
paises mais ricos, enquanto nos paises mais pobres a exclusdo digital é um fato. Para o autor,
esse vacuo de dados digitais nos paises com menos recursos financeiros incide na perda de uma

vasta quantidade de dados nas mais diversas areas sociais, académicas e econémicas.
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Em uma perspectiva desse cenario, segundo Pimenta (2013b, p. 154), “a memoria faz
parte, portanto, do imaginario partilhado entre individuos e coletivos que na dindmica do tempo
produz, enuncia e significa o que chamaremos de informagao”. Sem memoria, ndo Sabemos
guem somos e nem poderemos reconhecer o mundo que vivemos, pois ndo ha informacéo para
ser conectada e relembrada.

Nesse aspecto, vale se perguntar, ainda de forma mais profunda, se € o ser humano que
esta registrando e guardando cada informacéo e artefato de memoria ou se sédo 0s cérebros
computacionais, capazes até de ressignificar e influenciar na memoria coletiva e na individual
sobre determinado tema. Se sabe que a primeira memoria de determinado acontecimento pode
ndo ser a mesma memoria de vinte anos depois, pois pessoas e instituicbes sofrem por diversas
influéncias sociais, coletivas e mediaticas que irdo transpassar muitas memarias no decorrer do
tempo.

Nesse contexto, as memorias que estdo sendo guardadas sao realmente dos usuarios?
Quem ou o que esta escolhendo o que guardar? Classes de baixa renda, entdo tendo a escolha
de que suas memorias fiqguem registradas de modo digital e acessiveis na internet? E, em uma
alusdo a Foucault (1999), onde o discurso é considerado uma pratica de poder, mesmo essa
memoria, sera que ela reflete essa classe econémica mais baixa ou reflete quem esta no poder?
O arquivista e o cientista da informag&o, dentro de suas possibilidades e no seu ambiente de
discurso, estdo atuando para diminuir a desigualdade social no registro e na recuperacdo da
memodria digital?

Nesse cendrio, Melo e Santana (2022) afirmam que a CI necessita aumentar sua atuacéo
social e confirmar sua responsabilidade quanto a criar e desenvolver respostas que contemplem
o problema da alienacdo cognitiva e social, como também precisa agir nos mais diversos
dominios suprindo as necessidades de informacdo de seus usuérios. Em relacdo a reflexdo de
Bourdieu (1983) que defende que os campos cientificos tém seus proprios habitus, € preciso ter
cuidado para que ele também néo seja algoritmizado (se é que ja ndo foi) e, a depender de
curtidas e compartilhamentos, ndo seja simplesmente remodelado de modo contribuir com
apagamento dos individuos por conta de sua falta de letramento digital. Além disso, entende-
se que o habitus pode ser expandido, dinamizado, ndo precisa de modo contumaz ficar preso
no seu proprio discurso apenas refletindo como um espelho discursos de poder, sendo
aprisionado a partir de um entendimento da algoritmizacao social em suas proprias “bolhas-
filtro”e cAmaras de eco digitais.

Segundo Assmann (2008, p. 109, traduc¢do nossa) “a memoria ¢ a faculdade que nos

permite formar uma consciéncia da individualidade (identidade), tanto no nivel pessoal quanto
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no coletivo”. Nesse sentido, em uma perspectiva do que foi debatido anteriormente, Halbwachs
(2004) e Beiguelman (2014) sdo autores que aprofundam a discussdo sobre a memoria coletiva,
para Halbwachs (2004) a memodria sera formada por quadros sociais que sdo fundamentais ao
processo cultural. Beiguelman (2014) traz a discussao sobre como a memoria € reinventada nas
plataformas digitais. Portanto, praticas relacionadas ao arquivamento e ao acesso estdo sendo
remodeladas. Caso arquivistas e cientistas da informacdo nédo se capacitem nessa perspectiva
do mundo algoritmizado, uma quantidade enorme de informacéo pode ser completamente
perdida, inclusive trazendo impactos para a memoria institucional, social e individual, que pode
também influenciar a uma memoria global a depender da importancia social de determinada
pessoa ou instituicdo. Mais de uma década antes de Beiguelman (2014), Rodes (2003) ja
destacava a necessidade de um regime de informacdo renovado para que a sociedade como um
todo parasse de continuar abrindo grandes vdos na memoria social coletiva.

Nesse sentido, se faz urgente o treinamento de profissionais da informagao nessas novas
praticas de sistemas computacionais. O arquivo mal guardado em papel ainda poderia ser
resgatado, a depender do caso, entretanto, o arquivo digital ndo tratado é completamente
perdido no mundo binério de bites e bytes, ndo ha segunda chance. E necessario treinamento
também na selecdo do que guardar e estabelecer critérios bem definidos sobre todo esse trabalho
envolvendo a organizacéo, o registro e 0 acesso da informacdo e da memoria. Critérios esses
fundamentais para que a memoria seja realmente preservada e acessada e, de fato, represente a

sociedade como um todo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da compressdo de alguns conceitos relacionados a cultura algoritmica e de
reflexdes sobre os desafios para a Arquivologia, para a Ciéncia da Informacdo e para seus
profissionais nessa nova sociedade algoritmizada, espera-se que esta pesquisa tenha atingido
seu objetivo geral de trazer a tona uma compreensdo mais profunda de que, mesmo sem que
seja percebido, a informacdo e a memaria podem estar sob 0 comando dos algoritmos.

Nesse sentido, informacdo e memoria no ambito da Arquivologia e da Ciéncia da
Informac&o revelam a importancia de uma compreens&o critica desse novo mundo moldado por
dados e algoritmos. Sera que os profissionais da informacéo estdo capacitados criticamente para
compreender todos o0s aspectos desse mundo binario algoritmico? O que deve ser organizado,

acessado, lembrado ou esquecido, ou simplesmente estdo cada um na sua bolha e nas suas
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camaras de eco, sendo influenciados por esses sistemas computacionais? Como isso tudo pode
afetar a memoaria coletiva e individual?

E importante que todas essas questdes sejam debatidas, pesquisadas e assimiladas para
serem encaradas de frente. Ndo deixemos que os algoritmos controlem o que ficard de memaria
para nGs mesmos e para as proximas geraces. Dentro de uma abordagem colaborativa,
arquivistas e cientistas da informacdo devem ter capacidade para compreender essa
problemaética e gerenciar a informacao e a memdria para que os algoritmos nao as controlem e,
da mesma forma, ndo nos tornemos papagaios estocasticos, onde os papéis de humanos e

maquinas tornam-se invertidos.
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