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Resumo

Este artigo objetiva compreender a esséncia antropologica dos conceitos de mediagdo implicita e explicita,
principalmente, com base nas pesquisas de Oswaldo Francisco Almeida Junior sob um viés fenomenoldgico.
Trata-se de uma pesquisa teorica e bibliografica de carater exploratorio-descritivo, com uma abordagem
qualitativa ¢ procedimento metodoldgico baseado na constru¢do do conhecimento cientifico produzido por
Telma Cristiane Sasso de Lima e Regina Célia Tamaso Mioto que consubstanciam trés fases de analise da
pesquisa: investigacdo das solugdes, analise explicativa e sintese integradora, tendo como referencial teérico o
que foi produzido por pesquisadores, como Oswaldo Francisco de Almeida Junior, Sueli Bortolin, Jodo Arlindo
dos Santos Neto, Angela Ales Bello ¢ Giovanni Reale. No processo de pesquisa, percebe-se a manifestagcdo do
fenémeno estudado de forma teorica pela pesquisa bibliografica e pela pratica exemplificada por meio de relato
de contexto didatico-pedagogico de estudo de lendas, como acgdo cultural que se manifesta em uma esséncia
antropologica, pois tanto a mediacdo da informag@o, quanto a informagdo s6 possuem sua existéncia e a
manifestacdo fenomenoldgica do seu ser em uma vivéncia informacional na interagdo de pessoas humanas, nos
sujeitos envolvidos no processo da mediagdo da informagdo. O fenémeno da mediagdo da informagdo ¢
apreendido mediante a vivéncia fenomenoldgica como um ato antropoldgico. O trabalho possibilitou identificar
o estudo da mediagdo da informacdo a partir da analise ¢ da incorporacdo de elementos da Antropologia
Filosofica ¢ da Fenomenologia, compreendendo que o centro das agdes informacionais é a pessoa humana. A
pesquisa podera contribuir para o processo de ensino-aprendizagem nos campos da Ciéncia da Informagéo ¢ da
Biblioteconomia, bem como no desenvolvimento dos processos de mediagdo da informacdo para novas e futuras
pesquisas.

Palavras-chave: Mediagdo da informagdo. Mediagdo implicita. Mediagdo explicita. Fenomenologia.
Antropologia filosofica.

THE IMPLICIT AND EXPLICIT MEDIATION OF INFORMATION AND ITS
ANTHROPOLOGICAL RELATIONSHIP UNDER A PHENOMENOLOGICAL BIAS

Abstract

This article aims to understand the anthropological essence of the concepts of implicit and explicit mediation,
mainly based on the research of Oswaldo Francisco Almeida Junior under a phenomenological bias. This is a
theoretical and bibliographical research of an exploratory-descriptive nature, with a qualitative approach and
methodological procedure based on the construction of scientific knowledge produced by Telma Cristiane Sasso
de Lima and Regina Célia Tamaso Mioto that substantiate three phases of research analysis: investigation of
solutions, explanatory analysis and integrative synthesis, having as a theoretical reference what was produced by
researchers, such as Oswaldo Francisco de Almeida Junior, Sueli Bortolin, Jodo Arlindo dos Santos Neto,
Angela Ales Bello and Giovanni Reale. In the research process, we can see the manifestation of the phenomenon
studied theoretically through bibliographical research and through practice exemplified by means of a report of
the didactic-pedagogical context of studying legends as a cultural action, which manifests itself in an
anthropological essence, since both the mediation of information and information only have their existence and
the phenomenological manifestation of their being in an informational experience in the interaction of human
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beings, in the subjects involved in the process of information mediation. The phenomenon of information
mediation is apprehended through the phenomenological experience as an anthropological act. The work made it
possible to identify the study of information mediation from the analysis and incorporation of elements of
philosophical anthropology and phenomenology, understanding that the center of informational actions is the
human person. The research may contribute to the teaching-learning process in the fields of Information Science
and Library Science, as well as in the development of information mediation processes and for new and future
research.

Keywords: Information mediation. Implicit mediation. Explicit mediation. Phenomenology. Philosophical
anthropology.

LA MEDIACION IMPLICITA Y EXPLICITA DE LA INFORMACION Y SU
RELACION ANTROPOLOGICA BAJO UN SESGO FENOMENOLOGICO

Resumen

Este articulo tiene como objetivo comprender la esencia antropologica de los conceptos de mediacion implicita y
explicita, basandose principalmente en la investigacion de Oswaldo Francisco Almeida Junior bajo un sesgo
fenomenologico. Es una investigacion tedrica y bibliografica de caracter exploratorio-descriptivo, con un
enfoque cualitativo. y procedimiento metodologico basado en la construccion de conocimiento cientifico
producido por Telma Cristiane Sasso de Lima y Regina Célia Tamaso Mioto que fundamentan tres fases del
analisis de la investigacion: investigacion de soluciones, andlisis explicativo y sintesis integradora, utilizando
como referencia teorica lo producido por los investigadores, como Oswaldo Francisco de Almeida Junior, Sueli
Bortolin, Jodo Arlindo dos Santos Neto, Angela Ales Bello y Giovanni Reale. En el proceso investigativo se
percibe la manifestacion del fendémeno estudiado tedricamente a través de la investigacion bibliografica y a
través de la practica ejemplificada a través de un informe sobre el contexto didactico-pedagogico del estudio de
las leyendas como accién cultural, que se manifiesta en una esencia antropoldgica, como, Tanto la mediacion
informativa como la informacion sélo tienen su existencia y la manifestacion fenomenologica de su ser, en una
experiencia informacional en la interaccion de las personas humanas, en los sujetos involucrados en el proceso
de mediacion informativa. El fendmeno de la mediacion informativa se entiende a través de la experiencia
fenomenologica como un acto antropologico. El trabajo permitié identificar el estudio de la mediacion
informativa a partir del analisis e incorporacion de elementos de la antropologia filosofica y la fenomenologia,
entendiendo que el centro de las acciones informacionales es la persona humana. La investigacion podra
contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje en los campos de las Ciencias de la Informaciéon y la
Biblioteconomia, asi como al desarrollo de procesos de mediacion de la informacion y de nuevas y futuras
investigaciones.

Palabras clave: Mediacion de la informacion. Mediacion implicita. Mediacion explicita. Fenomenologia.
Antropologia filosofica.
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1 INTRODUCAO

Almeida Junior e Bortolin (2007) discorrem que a mediag¢ao da informagdo ¢ uma acao
do profissional da informagao que se caracteriza por ser uma interferéncia, em um ambito de
singularidade e pluralidade, individualidade e coletividade, ampliando sua complexidade para
além da conceitualizacdo e da disseminacdo. Assim, permeia todo o desenvolvimento das

atividades do profissional da informagdo. Desse modo, a

Mediacdo da informacdo como toda acdo de interferéncia ¢ realizada pelo
profissional da informagdo, direta ou indireta, consciente ou inconsciente, singular
ou plural, individual ou coletiva, que propicia a apropriacdo de informacdo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional (Almeida Junior;
Bortolin, 2007, p. 6).

Almeida Junior (2009) reflete que o conceito de mediagdo faz parte do proprio objeto
da area da Ciéncia da Informacao. Enfatiza que o objeto de estudo deixa de ser a informacao
em si e passa a ser a mediagdo dela, ao reconhecer a importancia da mediagao. Ampliando o
conceito além da informacao registrada, pode ser dividida em mediacdo explicita e mediacdo
implicita. De forma geral, o conceito de mediagdo esta ancorado em outros conceitos que dao
suporte e sustentagdo tedrica ao processo proposto. Entre eles, poderiamos citar: a concepgao
de interferéncia, a concepgao de que as a¢des do profissional da informagao nao sdo neutras e
imparciais, a concepgao de apropriacdo de informagado e necessidade informacional e as ideias
de ambiéncia e conflitos.

Mediagdo implicita € um conceito que se refere a uma acdo do profissional da
informacao que, segundo Almeida Janior (2009), ocorre quando o profissional da informagao
ndo tem contato direto com o usuario, mas influencia sua busca e o uso da informagdo por
meio da organizacdo, selecdo, indexacdo e dissemina¢do dos documentos. De acordo, com
Almeida Junior e Santos Neto (2017), esse conceito abarca e compreende varios trabalhos na
praxis do profissional da informacdo em seu processo de mediacdo da informacao, por
exemplo: o desenvolvimento de colegdes; processamento técnico; conservagao/restauragao;
biblioteca digital, entre outros servigcos e produtos das unidades de informagdo, que “[...]
ocorrem nas atividades meio, como a aquisi¢ao, 0 processamento técnico, etc.” (Almeida

Junior; Bortolin, 2007, p. 5).

A mediagdo esta presente de forma implicita, muito embora dirigindo e norteando
todas as atividades ali desenvolvidas. O armazenamento de informagdes ¢&
alimentado a partir de interesses ¢ demandas dos usudrios. A politica de selegao,
amplamente discutida no desenvolvimento de cole¢des, tem o usudrio final como
base de sustentacdo. O mesmo se dd com os trabalhos de processamento das
informagdes: tém suas acgdes voltadas para a recuperagdo de informagdes que
atendam e satisfacam necessidades dos usuarios (Almeida Junior, 2009, p. 4).
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Mediagao explicita ¢ uma agdo de interferéncia direta do profissional da informacgao
com o usudrio. Acontece na medida em que o profissional da informagdo tem contato com o
usudrio: “[...] ocorre nos espagos em que a presenga do usuario € inevitavel, ¢ condigdao sine
qua non para sua existéncia” (Almeida Junior, 2009, p. 4), mediante servi¢os de referéncia e
atendimento, educagdo, promogdes culturais' que acontecem nas unidades informacionais, nas
bibliotecas e nos espagos informais de/em atendimento ao usudrio. Dessa forma, “[...] exige a
presenca do usudrio, a interagdo entre o profissional bibliotecdrio e o usuario neste caso €

fundamental” (Almeida Junior; Santos Neto, 2014, p. 112). De maneira geral,

A mediagdo implicita, ocorre nos espacos dos equipamentos informacionais em que
as agdes sdo desenvolvidas sem a presenga fisica e imediata dos usuarios [...]. A
mediagdo explicita, por seu lado, ocorre nos espagos em que a presenca do usudario €
inevitavel, ¢ condi¢do sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal presenga ndo
seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em que ndo ¢ solicitada a
interferéncia concreta e presencial do profissional da informagdo (Almeida Junior;
Santos Neto, 2017, p. 258).

Sobre os conceitos de interferéncias e apropriagdo da informacao, os profissionais da
informacao, em seu campo de atuagdo, em suas unidades informacionais, dentre as quais
podemos citar os bibliotecarios e as bibliotecas, atuam por meio de ag¢des de mediagdes
implicitas e explicitas, propdem a projecao de ideias alternativas elaboradas em planejamento
das atividades efetuadas, tanto nos processos de mediacao implicita, quanto em atividades
desenvolvidas na mediagao explicita (Almeida Junior, 2020).

A mediagdo da informagdo, como conceito, ndo ¢ somente uma transmissao
informacional, mas, “[...] acredita-se, porém, que mediacdo ¢ mais que somente uma ‘ponte

299

transmissora’” (Almeida Junior; Santos Neto, 2014, p. 100), um processo que envolve
plenamente e de forma complexa os sujeitos: sujeito mediador da informagdo e os sujeitos
singulares ou coletivos. Portanto, “[...] a mediacdo da informacdo ndo ¢ um trabalho que
acontece momentaneamente, em um espacgo definido de tempo, em um tnico ambiente. Ela é
um processo € por esse motivo sua existéncia ¢ continua” (Almeida Junior, 2018, p. 82).

Da mesma forma, podemos afirmar que, no processo de mediagdo, ndao ha uma
neutralidade pura, o que ¢ evidenciado pela interferéncia dos processos informacionais, essa
“[...] existéncia da interferéncia. E ela constante ¢ indissociada do fazer do profissional da

informacao” (Almeida Junior, 2009, p. 5), o que acontece tanto na forma implicita, quanto na

forma explicita da mediacdo. Essa interferéncia ocorre, por exemplo, diretamente na pesquisa

1 “Para nés da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo, o conceito com o qual trabalhamos é o que entende
cultura vinculada a uma concepgdo antropoldgica. [...] a ideia de cultura é a de algo que vem sendo construido
historicamente e sempre vinculado a sociedade, as transformagdes, mudangas, alteragdes sociais” (Almeida
Junior, 2018, p. 52).
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do usudrio, nas escolhas das bases informacionais e bibliograficas, no processo de
desenvolvimento de colegdes que permeia as diversas perspectivas sociais, econdomicas €

culturais.

A mediacdo da informacdo ndo € passiva, ¢ uma agdo de interferéncia, acompanha
todo o fazer do bibliotecério, ainda que indireta e inconscientemente. Ela ndo ¢é
neutra, ndo pode ser imparcial, o bibliotecario deve assumir seu papel e ndo
simplesmente esperar que os usudrios busquem a informagdo somente ao se
depararem com uma necessidade informacional (Almeida Junior; Santos Neto, 2014,
p. 101).

O profissional de informagao carrega consigo sua bagagem historica, social e cultural
no desafio para uma vivéncia da imparcialidade e neutralidade proposta por sua atuacgdo
profissional, portanto deve estar ciente de sua historicidade, que deve ser aplicada para que a
mediagdo atenda as necessidades do usuario, para por uma aplicabilidade de mediagdo para
que os atendimentos e servi¢os tenham relagdo com a universalidade que a propria informagao
exige. Nessa dindmica, a “[...] interferéncia ndo deve ser negada, mas, sim, explicitada,
afirmada, tornada consciente para que, criticamente, o profissional possa lidar com ela de
maneira a amenizar, minimizar possiveis problemas que dela decorram” (Almeida Junior,
2009, p. 5).

Objetivamos, com este estudo, compreender a esséncia antropologica dos conceitos de
mediacdo implicita e explicita, principalmente, com base nas pesquisas de Oswaldo Francisco
Almeida Janior sob um viés fenomenolégico. Trata-se de uma pesquisa teodrica e bibliografica
de carater exploratorio-descritivo, com uma abordagem qualitativa, tendo como referencial
tedrico o que foi produzido por pesquisadores como Almeida Junior (2007, 2009, 2014, 2015,
2017, 2018), Bortolin (2007), Santos Neto (2017), Bello (2006), Reale e Antiseri (2003,
2006). Fundamentamo-nos nos critérios do referencial tedérico e em uma pratica vivencial,
descrita e analisada em um relato de experiéncia, contribuindo para o desenvolvimento de
uma sintese integradora.

A pesquisa se justifica pela intencionalidade de encontrar a esséncia antropologica da
mediagdo da informacdo, compreendendo esse fendmeno como um ato antropologico em que
a existéncia da mediacdo da informagdo e da prépria informacdo se torna possivel na
interacao das pessoas humanas e em suas interagdes informacionais, com a contribuicdo da
incorporacdo de elementos da Antropologia Filosofica e da Fenomenologia aos conceitos de
mediagdo da informagao.

Trata-se de um procedimento metodolégico baseado na constru¢cdo do conhecimento

cientifico produzido por Lima e Mioto (2007) que consubstanciam trés fases de andlise desta
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pesquisa: investigacdo das solucdes, andlise explicativa e sintese integradora. A pesquisa teve
a aplicabilidade de uma abordagem do método fenomenoldgico, mantendo uma atitude
reflexiva e tedrica, conforme proposto por Bello (2006) e pesquisado por Pereira ¢ Moreira
(2024, p.10).

1. Primeira etapa — a busca do sentido dos fendomenos: a redugdo eidética (suspensao
e imersao: observagdo da vivéncia da leitura dos conteudos intencionais propostos
na pesquisa e na pratica educacional na biblioteca escolar);

2. Segunda etapa — sujeito que busca o sentido: a redugdo transcendental — atos da
consciéncia:

a) O primeiro nivel de consciéncia: nivel dos atos perceptivos (vivéncia do ato),

b) O segundo nivel de consciéncia: nivel dos atos reflexivos (vivéncia reflexiva e
conceitual).

2 A MEDIACAO DA INFORMACAO E O PROBLEMA DA SUA ESSENCIA
ANTROPOLOGICA EM UMA ABORDAGEM FENOMENOLOGICA

A mediagdo da informacdo ndo pode ser pensada de forma simplista e fracionada nas
esferas e nos campos que o profissional da informacao realiza sua praxis de trabalho. Implica
uma analise mais ampla e mais integral do fendmeno — profissional da informagao, mediagao
da informacao, apropriagdo, usuario e conflitos — ndo devendo ser analisada apenas como um
agente de transmissdo de informacgdes; ¢ um pensamento reduzido, pois a mediacdo pode
alcangar uma complexidade de fatores que vao além da recuperacdo e da transmissdo da
informagao.

Mediante o conceito de ambiéncia, as unidades informacionais, entre elas a biblioteca,
devem adaptar os seus servigos e produtos a seu espago fisico, mas pensar além deste, pois a
mediagdo informacional permite uma ampliagdo espacial das paredes fisicas, podendo chegar
a pontes de mediacdo de acordo com os objetivos e metas projetados em planejamento pelo
profissional da informagao e a especificidade da propria unidade de informacao.

Essa ampliagdo espacial, para além do que estd posto, contribui para considerar as
unidades informacionais e bibliotecas como um espaco dinamico e flexivel, que pode se
adequar as diferentes demandas e perfis de usuarios, com a atualizagdo dos meios de
comunicac¢do, promovendo as informag¢des em ambientes virtuais relevantes, como as redes
sociais e plataformas digitais. Podemos também ampliar a ideia para os eventos culturais,

gerando novos conhecimentos, visando ao desenvolvimento cultural e social.

A mediacdo, portanto, s se d4 em um processo, envolvendo sujeitos e situacdes,
que despertam novas necessidades e, consequentemente, novas mediagdes. Ao
utilizar o termo ambiéncia, refere-se a ela sendo fisica ou virtual (de um arquivo,
biblioteca ou museu) (Almeida Junior; Santos Neto, 2017, p. 257, grifo nosso).
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Ponto importante ¢ a visdo da informacdo como um construto em desenvolvimento. A
informagdo vai sendo ressignificada e interpretada. Em seu contato com os usudrios, vai se se
tornando informagao reinterpretada em um processo continuo de construcao interpretativa, de
desenvolvimento e producdo de conhecimentos. A informagdo vai ganhando dimensdes
interpretativas na subjetividade do usuério. A propria informagdo se abre para novas
perspectivas, novas ressignificagdes, portanto a informagao se torna receptiva ao usuario.

Segundo Duarte (2009), a informacao atravessa um processo de objetividade e
subjetividade, mediante a atribuicdo de significados das vivéncias da realidade que sao
manifestas e apreendidas em intimeros canais informacionais de forma objetiva, nos quais o
sujeito interpretante, que ¢ o receptor da informagdo, a ressignifica, trazendo alteracdes de
conhecimentos, gerando desenvolvimento individual e coletivo, criando novos
conhecimentos, problemas, indagacdes e novas demandas informacionais, e realimentando, de
forma continua, a informacao em uma dimensao individual, coletiva e global.

A informagio alocada na unidade informacional é uma quase informagdo. E no
processo de mediacao e na apropriacdo do usudrio que ela sera transformada e tera a sua
ressignificagdo para se tornar uma informacdo momentanea em funcdo de uma necessidade
que foi posta. Portanto, ¢ uma informag¢do em constru¢do no momento que essa informagao
passa por seu fluxo informacional, mediante o processo de disseminagdo. Dessa forma, na
mediacao da informacao em seu nucleo central — profissional da informacao e usuario — a
informagao adquire o seu significado, manifesta-se como um fendmeno e temos em ato o ser
da informacao, pois o usuario apreende e capta a informagdo como um fendmeno objetivo,
entdo, ela mesma passa por um processo de autoconstru¢do na subjetividade do usuario,
fazendo-se parte dele para também possibilitar a sua autoformacgao.

De acordo com Reale e Antiseri (2003), os conceitos de ato e poténcia sdo
fundamentais para se compreender a realidade e a mudanga das coisas. O ser em ato em sua
forma caracteriza o ser realizado, mas, em fun¢do de sua materialidade, ¢ potencialidade, ¢é
poténcia, ¢ a capacidade de se transformar, de ser o que ainda nao ¢, mas podera ser.

Para Chaui (2000, p. 279), “[...] ato: € a atualidade de uma matéria, isto €, sua forma
num dado instante do tempo; o ato ¢ a forma que atualizou uma poténcia contida na matéria”
e “[...] poténcia: é o que esta contido numa matéria e pode vir a existir, se for atualizado por
alguma causa” (p. 279). Segundo Sberga (2014), explicando os conceitos aristotélicos, a
poténcia seria possibilidade de uma mudanga qualquer. O conceito de ato sinaliza o ser em
uma consisténcia atual, mas o mesmo ato terd como pressuposto a poténcia em sua dindmica

de atualizacao continua.
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A informac¢do disseminada na mediag¢do pelo profissional da informagdo em ato tem
uma forma, porém a informagdo, ao estar em contato com os usudrios, ¢ poténcia, porque,
nesse processo, ¢ transformada e ressignificada, produzindo novos conhecimentos e novas
informagdes. A informagdo ¢ mudanca constante na mediacdo, na vivéncia subjetiva do
usudrio e nas suas relacdes intersubjetivas na coletividade e na sociabilidade.

Portanto, a media¢do da informagdo é um fendmeno vivencial de uma acdo de
interferéncia, mediante um processo realizado pelo profissional da informagdo em um
planejamento de aplicabilidade dos equipamentos informacionais, em uma ambiéncia espacial
complexa e ampla nas dimensdes de singularidade, individualidade e coletividade. Dessa
forma, promove ao usuario a apropriacdo da informagdo que satisfaca parcialmente e de
maneira momentanea uma necessidade informacional, gerando conflitos singulares e coletivos
e abrindo-se para novas necessidades informacionais (Almeida Janior, 2007, 2009, 2014;

Santos Neto, 2014; Bortolin, 2007).

Figura 1 - Fluxo de Mediagdo da Informagdo

Acio de interferéncia
(direta ou indireta;
consciente ou
inconsciente; singular
ou plural, individual ou
coletiva)

A quase informagao
(dados informacionais

Mediador da
4 Informagdo (profissional

e LRl da informaggo)

informacional)

Producéo de novos
conhecimentos (para
todos os sujeitos
envolvidos — sujeitos
mediadores, singulares
e coletivos}

Apropriagdo de

I Geracao de conflitos nos

usudrios (novas
demandas
informacionais)

do usudrio que
satisfaga: plena ou
parcialmente)

Fonte: Dos autores (2024) com base em Almeida Junior (2007, 2009) e Bortolin (2007).

A informag¢do proporciona a geracdo de mais davidas. Esse fendmeno,
conceitualmente classificado como um conflito, contribui com o sujeito que recebe a
informacao, levando a uma reflexao conceitual da mesma informacao disseminada e mediada,
produzindo novos conhecimentos, novas demandas, necessidades informacionais e
direcionando para novos conflitos.

Segundo Almeida Junior (2009), a informag¢do ¢ empregada como criadora de
conflitos, viabilizando a transforma¢do do conhecimento. A informagdo ndo extingue as
davidas ou incertezas, pois ¢ direcionada para ressignificagdes e reconstrugdes tedricas do
conhecimento. Fla, em si, traz uma abertura para a inquietacdo do sujeito, portanto de
conflitos. A informacdo se autoconstréi no individuo, na medida em que ele mesmo se

autoconstroi e se autoforma em sua singularidade, por meio da exterioridade coletiva da
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informagao, pois a apropriacdo da informacao e a geracdo de conhecimento sdo dependentes

da dimensao coletiva, social e cultural.

2.1 VIVENCIA DE PRATICA EDUCACIONAL NA BIBLIOTECA ESCOLAR

Como forma de exemplificar o exposto, percebemos, pensar em uma aplicabilidade de
analise fundamentada no método fenomenoldgico, na busca do sentido do fendmeno: na
redugdo eidética (suspensdo e imersao: observacdo da vivéncia da atividade), com uma
segunda etapa na redugdo transcendental na busca do sentido pelo primeiro nivel dos atos
perceptivos (vivéncia do ato) e no segundo nivel dos atos reflexivos (vivéncia reflexiva e
conceitual), tendo como base a teoria dos conceitos de media¢dao da informagao em Oswaldo
Francisco Almeida Junior.

O fendmeno a ser apreendido foi a praxis da mediacdo da informagdo por meio do
profissional da informagdo, bibliotecario, na biblioteca escolar em colaboracdo com
professores em uma unidade de ensino fundamental. Desse modo, o contexto didatico-
pedagdgico constitui-se de um estudo de lendas como agdo cultural, com turmas de 6° ao 9°
anos, atividade mediada pelo bibliotecario, contribuindo com os professores. As etapas das
atividades foram desenvolvidas parte em sala de aula e outras na biblioteca escolar, o que
pode ser contemplado, na sequéncia didatica, em quatro etapas, a saber:

a) selecao do acervo tematico e especifico disponibilizado para a atividade;

b) escolha dos textos pelos alunos juntamente com o professor;

c) estudo da literatura e sua importancia para a cultura e sociedade;

d) apresentagdo teatral por meio do teatro de palitoches.

A mediagdo implicita ocorre quando o profissional da informacdo ndo tem contato
direto com o usudrio, mas influencia a sua busca e o uso da informag¢do por meio da
organizacdo, selecdo, indexacdo e disseminagdo dos documentos. Neste caso sera
contemplada a primeira etapa da sequéncia didatica.

O contexto didatico-pedagogico, em sua primeira etapa — sele¢do do acervo tematico e
especifico — foi disponibilizado para a atividade. Nesse primeiro momento, foi necessario que
o bibliotecario realizasse a selecdo de livros que seriam utilizados. Nesse passo, a mediagdo
esta evidenciada de forma implicita, no momento da escolha dos materiais que fardo parte da
atividade proposta do acervo da biblioteca. Esse contelido foi previamente analisado,

catalogado no sistema gerenciador de acervo da biblioteca, identificado como literatura
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infantojuvenil no género literario folclore. Estd organizado com base na representacdo
tematica e representagdo descritiva, favorecendo a selecdo de materiais de acordo com o ano

escolar a ser trabalhado.

Quadro 1- Acervo tematico para a atividade proposta

Tipos de lendas Ano escolar
Livros de lendas capixabas 6° e 7° anos
Livros de lendas diversas do mundo 8° e 9° anos

Fonte: Dos autores (2024).

Almeida Junior (2014, p. 111) comenta que “[...] as agdes de organizacdo do
conhecimento ¢ da informacdo estdo diretamente relacionadas com a mediagdo da
informacao”, pois as agdes de mediacdo ocorrem independentes da presenca do usuario em
bibliotecas.

A a¢do da mediacdo da informagdo implicita ¢ um processo com a presenga de sujeito
mediador. O profissional da informagdo manifesta o fendmeno do ser da mediacdo da 10
informacao e da préopria informacao. A informagdo, nesse processo, ¢ identificada por meio
das representagdes: tematica e descritiva. O profissional da informacao descreve o contetdo
tematico e os pontos de acesso da informagdo, realizando o tratamento técnico, para sua
organizac¢do, recuperagdo, disseminacdo e uso. Esse processo ¢ intermediario e mediador da
informacao para posterior acesso do usuario.

Percebemos que todo o processo proposto tem como foco a manifestagdo do fendmeno
que ¢ a informagao direcionada para os usuarios, contemplando a pessoa humana como fim da
acdo da mediacdo. Esta etapa de mediagdo implicita ¢ fundamental para a sequéncia didatica
posterior, com a mediacdo explicita, acdo de interferéncia direta do profissional da
informacao com o usudrio o que acontece na medida em que o profissional da informacao tem
contato com o usudrio, por meio de servicos de referéncia e atendimento, entre outras
atividades desenvolvidas, que serdo contempladas na segunda, na terceira e na quarta etapas
da sequéncia didatica.

Na segunda etapa, o bibliotecario, em contato direto com o professor e alunos,
disponibilizou os livros que seriam escolhidos. Os alunos, juntamente com o professor,
fizeram as escolhas das lendas. Nesta etapa, o bibliotecario explicou a relevancia desse acervo
para a biblioteca e indicou a diversidade cultural dos textos, sinalizando a importancia das

lendas para a sociedade e para a cultura dos povos.
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Na terceira etapa, houve uma diversificagdo de uso de espacgos para o estudo proposto,
acontecendo algumas atividades em sala de aula e outras no espaco da biblioteca. E
importante compreender como as culturas diversas tém explicagcdes mitoldgicas populares
para as diferentes situagdes da vida e os estados da natureza. A diversidade de lendas no
acervo gerou conhecimento multicultural dos povos, pois “[...] a biblioteca escolar atende a
um publico curioso pelas coisas da vida” (Sales, 2004, p. 56).

Na quarta etapa, ocorreram algumas fases internas, pois se tornaram necessarios: a)
um trabalho de resumo das lendas selecionando pontos importantes que seriam direcionados
para a dimensao teatral; b) o processo de construg¢do dos palitoches e cendrios de fundo para a
apresentacgao dos teatros, o que demandou tempo para o ato construtivo; c) a apresentacao dos
grupos de alunos, conforme as lendas escolhidas.

Na sequéncia didatica em suas etapas, segunda, terceira e quarta, evidenciamos o
fendomeno da mediagdo explicita com o papel mediador do bibliotecario como profissional da
informagdo, de forma colaborativa, juntamente com o professor. Percebemos que, pela agao
da mediacdo da informagdo —com a presenca de sujeitos: o profissional da informacgao
(bibliotecario), os usudrios da informagdo (professor e alunos), a manifestacdo do ser da
mediagdo da informagdo e a propria informagdo, com a insercdo do elemento conflito —a
existéncia do ser sera da poténcia ao ato, do ato a poténcia de forma continua, pois toda a
informacao apropriada nesse processo ¢ transformada em conhecimento, ¢ criadora de
conflitos, de inquietagdes, que irdo contribuir para novas producdes de conhecimentos e novas
demandas informacionais.

Assim, tanto a mediacdo da informacdo, quanto a informac¢do adquirem em ato
momentaneo, significados e sdo, potencialmente, fonte de novas necessidades, novas
mediagdes e novas ressignificagdes informacionais. Dessa forma, percebemos que todo o
processo proposto tem como foco a manifestacdo do fendmeno, o direcionamento da
mediagdo da informacdo para os usudrios, a pessoa humana em sua interagdo objetiva e

subjetiva mediante a acdo da mediagao.

2.2 SINTESE INTEGRADORA DA REDUCAO TRANSCENDENTAL: VIVENCIA
REFLEXIVA E CONCEITUAL

Portanto, analisamos a percep¢dao da mediacdo da informagdo em seus conceitos de
mediacdo implicita e explicita, nas obras de Oswaldo Francisco Almeida Junior, e suas

perspectivas antropoldgicas, voltando-se para a propria manifestacio do fendmeno em uma
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vivéncia da leitura dos contetdos intencionais propostos na pesquisa e vivéncia de pratica
educacional na biblioteca escolar em seu contexto didatico-pedagdgico. Verificamos, entao,
que os sujeitos sdo a parte essencial de todo o processo, que a existéncia da mediagdao da
informac¢do e da informagdo ¢ somente com a presenca da pessoa humana, pois a pessoa
humana est4 no nicleo fundamental do processo de mediacao da informagao.

O fenomeno proposto para essa vivéncia se caracteriza em sua complexidade e
diversidade conceitual, partindo da propria informagdo, que nao existe como ser, fora da
interpretacdo e ressignificagdo humana. A informagdo em si mesma se manifesta como uma
acdo antropologica, na qual a pessoa humana gera significados na medida que o fluxo
informacional transita entre os sujeitos envolvidos.

A base conceitual refletida na pesquisa de Oswaldo Francisco Almeida Junior o
processo de mediagdo da informagdo com os sujeitos envolvidos, a apropriagdo, os conflitos,
em uma perspectiva antropoldgica, contribuem para a reflexdo da pessoa humana em sua
dimensdo de singularidade e em sua interagdo intersubjetiva na dimensao coletiva e cultural.
Assim, encontramos o fendmeno da sociabilidade, da dimensdo social. De acordo com
Mondin (1980), na sociabilidade, a pessoa humana, os seres humanos vivem juntos,

comunicam-se € participam das experiéncias da vida.

O homem ¢ essencialmente sociavel, sozinho ndo pode vir a este mundo, ndo pode
crescer, ndo pode educar-se, sozinho ndo pode nem ao menos satisfazer suas
necessidades reais elementares nem realizar as suas aspiragdes mais clevadas, ele
pode obter tudo isso apenas em companhia dos outros (Mondin, 1980, p.160).

A assimilacdo e apreensdao do fendmeno propdem que a base do conceito, em um viés
antropologico, fundamentado nesse encadeamento: profissional da informagdo — interferéncia
da mediag¢do da informacao, apropriagdo, usuario e conflitos — tem a pessoa humana como
elemento central, tornando-se meio e¢ fim de todas as agdes previstas e aplicadas. Sem o
conceito de pessoa, a propria mediagdo fica inexistente (em sentido aristotélico do que
poderia ser em ato). E somente na vivéncia humana que a mediagdo da informagio tem seu
sentido e/ou esséncia, portanto o seu ser.

Na vivéncia reflexiva e conceitual, o fendmeno se manifesta como ser existencial,
tanto em uma dimensdo singular, quanto coletiva, tendo a sua aplicabilidade em conceitos
antropologicos, como individuo, sociedade e cultura, em um ciclo continuo, no qual a propria
pessoa humana singular (sujeito singular), a propria sociedade (sujeito coletivo) e a propria
informacao se manifestam em autoconstru¢ao e desenvolvimento existencial.

Percebemos, entdo, que a a¢do e a inagdo da mediacdo da informagdo, como processo

mediado e ressignificado por pessoas humanas, ou seja, com os sujeitos envolvidos no fluxo —
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profissional da informacdo, interferéncia, mediacdo da informagdo, apropriagdo, usudrio e
conflitos — se apresentam em uma possivel compreensdo da mediagdo da informagdo sob um
viés do método fenomenoldgico, de apreender o sentido ou esséncia do fendmeno:

a) A inacado da mediacao da informag¢do como processo ¢ a auséncia de sujeitos
estdio em relacdo ao nao ser da existéncia da mediagdo da informagdo e da
informacao;

b) A inacao da mediacdo da informacdo como processo, com a presenca de
sujeitos, esta em relagdo ao ser em poténcia da existéncia da mediagao da
informacdo e da informagao;

c) A acao da mediacao da informacao como processo, com a presenga de sujeitos,

¢ geradora do ser da mediacao da informacao e da informacao.

Quadro 2- Uma possivel compreensdo da mediagdo da informag@o em uma abordagem fenomenologica

Sujeitos envolvidos Existéncia da mediacao da informacao
Processo . L. P =
(mediadores e usuarios) e da prépria informacao
Inacdo — Mediacdo da Informagdo Auséncia de sujeitos O ndo ser
Inacdo — Mediacdo da Informagdo Presenga de sujeitos O ser em poténcia
Acdo — Mediagdo da Informacao Presenga de sujeitos O ser em ato

Fonte: Dos autores (2024), com base em: Bello (2006) para a aplicabilidade interpretativa de um viés do método
fenomenoldgico; Reale e Antiseri (2003, p. 195-203) conceitos de ato e poténcia; e Almeida Junior (2007,

2009, 2014, 2015, 2017) conceitos de media¢ao da informagao.
Outro problema que podemos apreender e questionar ¢: se a mediagao da informagao e
a propria informacao, em acao e com a presenca de sujeitos, na qual se manifesta o processo
da existéncia da mediacao da informacéao e da informacéo, ¢ um ser em ato com possiveis
poténcias? A principio, a resposta seria sim, pois sdo pessoas humanas em construgdo e
formacao, envolvidas no nucleo central da mediacao da informagdo. Com base na ideia de

Conlflito de Almeida Junior e Santos Neto (2017):

A apropriagdo abre caminhos para o ultimo elemento incorporado a definicédo, o
conflito, pois, acredita-se que a informagéo e a mediag@o dela ndo dirimem duvidas,
nao preenchem lacunas, mas despertam outras diividas, suscitam novas necessidades
informacionais, gerando novos conflitos (Almeida Junior; Santos Neto, 2017, p.
257, grifo nosso).

Podemos propor que a mediacdo da informacdo e a informacdo, em acdo e com a
presenca de sujeitos, estdo em uma mudanga constante e continua do ato a poténcia, pois a
mediagdo da informacdo sempre serd geradora de novas duvidas e de novas necessidades de
informacdo e, assim, temos novos conflitos. Portanto, a ideia de conflito sera uma
manifestacdo de poténcia para mediagao da informagdo, que “[...] causam conflitos em nosso

conhecimento. Aparentemente, o conhecimento esta organizado, equilibrado, mas, uma nova
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informagdo nos faz pensar, refletir e exige posturas frente ao novo, ao desconhecido”
(Almeida Junior, 2018, p. 84).

A acao da mediacao da informacgao, com a presenca de sujeitos, ¢ geradora do

ser da mediacao da informacéao e da informacao. Assim, com a inser¢ao do

elemento conflito, a existéncia do ser sera da poténcia ao ato, do ato a

poténcia de forma continua.

Quadro 3- Uma possivel compreensdo da mediagdo da informag@o em uma abordagem fenomenologica e a
inclusdo do conceito de conflito

Processo Sujeitos envolvidos Conflitos (nos Existéncia da mediacao da
(mediadores e usuarios) sujeitos) informacao e da informacao
N .. O ser em poténcia ao ato — do ato
A‘?a(? B medlaf;ao da Presenca de sujeitos Const%mtes N a poténcia de forma continua.
informacao continuos

Fonte: Dos autores (2024), com base em: Bello (2006) para a aplicabilidade interpretativa de um viés do método
fenomenoldgico; Reale e Antiseri (2003, p. 195-203) para conceitos de ato e poténcia; ¢ Almeida Janior
(2007, 2009, 2014, 2015, 2017) conceitos de mediacdo da informagao.

Portanto, a mediagdo da informagdo apresenta-se em suas dimensdes implicita e
explicita, analisada mediante um viés antropoloégico e fenomenoldgico, da mesma forma
problematizando os conceitos de interferéncia, apropriagao e conflito. A pessoa humana e os
sujeitos envolvidos sdo o fundamento de toda agdo do profissional da informacdo, o sentido e
esséncia do ser do processo de mediagdo da informacdo e da propria informacgdo em si. A
aplicabilidade tedrica e a pratica apontam para os sujeitos. Dessa forma, “[...] a mediagdo,
portanto, s6 se dd em um processo, envolvendo sujeitos e situagdes, que despertam novas
necessidades e, consequentemente, novas mediacdes” (Almeida Junior; Santos Neto, 2017, p.
258). Nesse sentido, a mediacdo da informag@o ¢ um ato antropologico: “[...] o profissional da
informagao [...] passa a ser entendido em uma outra esfera, em um outro estrato profissional,
o daqueles que fazem historia, sdo sujeitos na sociedade e participam efetivamente da

construcdo do destino da humanidade” (Almeida Junior; Bortolin, 2007, p. 8).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho consistiu em compreender como a mediacao implicita e a
explicita da informacao, sob um viés fenomenologico, problematizaram a investigagdo: se os
conceitos de mediagdo se manifestam com uma esséncia antropoldgica, tendo a pessoa

humana no centro do processo de mediagdo da informagao. Durante a pesquisa, buscamos a
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aplicabilidade de uma atitude reflexiva para distinguir os objetivos e finalidades dos conceitos
de mediagdo implicita e explicita, analisando-os em suas perspectivas antropologicas.

Percebemos a manifestacdo do fendomeno estudado de forma tedrica e pratica a partir
de uma vivéncia descrita em um relato de contexto didatico-pedagogico. Ambas as formas se
manifestam em uma esséncia antropoldgica, pois tanto a mediacdo da informacdo, quanto a
informagdo s6 possuem sua existéncia e a manifestagdo do seu ser em uma vivéncia
informacional na interagdo de pessoas humanas, nos sujeitos envolvidos no processo da
mediagdo da informacdo, de modo singular ou coletivo. O fenomeno da mediacdo da
informagao ¢ apreendido como um ato antropolégico.

O trabalho possibilitou uma base tedrica para o estudo da mediagdo da informacao,
mediante a analise e a inclusdo de elementos da Antropologia Filosofica e da Fenomenologia,
compreendendo que o centro das agdes informacionais esta na pessoa humana. Dessa forma, a
pesquisa podera contribuir para o processo de ensino-aprendizagem nos campos da Ciéncia da
Informacao, Biblioteconomia e também no desenvolvimento dos processos de mediagdo da

informacao para novas e futuras pesquisas.
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