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Resumo

A tendéncia a anomia e as ameagas a democracia que representam as fake News, as bolhas ¢ cadmaras de eco das
esferas publicas plataformizadas, com a explicita indisposi¢do de participar da dialética do jogo de argumentagdo
com posicionamentos contraditorios para construgdo de consensos racionais, no entendimento de Jiirgen
Habermas, precisa ser enfrentada através de uma legislagdo para normatizar procedimentos similares aos que a
auditoria profissional do jornalismo exerce na midia noticiosa tradicional. Diante da radicalidade do diagnostico
habermasiano das patologias e disfungdes sociais da modernidade como decorrentes da comunicagdo
sistematicamente distorcida realizada com a prevaléncia da publicidade manipulativa na esfera publica articulada
pelo jornalismo, desenvolvido a partir da primeira mudanga estrutural da esfera publica (1984), esta aplicago
ampliada da autocompreensdo normativa dos veiculos da midia noticiosa as midias digitais poderia, numa
avaliacdo rapida, superficial e equivocada, ser considerada como uma contradi¢do. Muitos comentaristas, na
verdade, concluiram que Habermas havia decretado a morte da esfera ptblica, sem levar em conta a revisao do
conceito feita em Direito e Democracia (1997), com o refinamento da concep¢do de autoridade do publico ja
antecipada por Breed (2016) no termo “tabu ético”, quando a sociedade consegue reverter o enquadramento da
indtstria das noticias com a ideologia epistémica positivista da objetividade para satisfazer os interesses
particulares da estrutura de poder. No livro Uma nova mudanga estrutural da esfera publica e a politica deliberativa,
Habermas observa que as plataformas precisam assumir, como a midia tradicional, a responsabilidade de vir a
publico para rever seus posicionamentos quando se revelarem contrarios ao “imperativo constitucional de manter
uma estrutura midiatica que possibilite o carater inclusivo da esfera publica e um carater deliberativo na formagao
publica da opinido e da vontade”. (Habermas, 2023, p. 80-81)
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JOURNALISTIC AUDITING AND THE PLATFORMIZED PUBLIC SPHERE

procedures to strengthen the public character in political deliberation
Abstract

The tendency towards anomie and the threats to democracy represented by fake news, bubbles, and echo chambers
of platformized public spheres, with the explicit unwillingness to participate in the dialectic of argumentation with
contradictory positions to build rational consensus, in Jirgen Habermas's understanding, needs to be addressed
through legislation to regulate procedures similar to those that professional journalistic auditing exercises in
traditional news media. Given the radical nature of Habermas's diagnosis of the pathologies and social dysfunctions
of modernity as stemming from systematically distorted communication carried out with the prevalence of
manipulative advertising in the public sphere articulated by journalism, developed from the first structural change
in the public sphere (1984), this expanded application of the normative self-understanding of news media vehicles
to digital media could, in a quick, superficial, and mistaken assessment, be considered a contradiction. Many
commentators, in fact, concluded that Habermas had decreed the death of the public sphere, without taking into
account the revision of the concept made in Law and Democracy (1997), with the refinement of the conception of
public authority already anticipated by Breed (2016) in the term "ethical taboo," when society manages to reverse
the framing of the news industry with the positivist epistemic ideology of objectivity to satisfy the particular
interests of the power structure. In the book A New Structural Transformation of the Public Sphere and
Deliberative Politics, Habermas observes that platforms need to assume, like traditional media, the responsibility
of coming forward to review their positions when they prove to be contrary to the "constitutional imperative of
maintaining a media structure that enables the inclusive character of the public sphere and a deliberative character
in the public formation of opinion and will." (Habermas, 2023, pp. 80-81)
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AUDITORIA PERIODISTICA Y LA ESFERA PUBLICA PLATAFORMIZADA

procedimientos para fortalecer el caracter publico en la deliberacion politica
Resumen

La tendencia a la anomia y las amenazas a la democracia que representan las noticias falsas, las burbujas y las
camaras de eco de las esferas publicas plataformaizadas, junto con la explicita renuencia a participar en la
dialéctica de la argumentacion con posturas contradictorias para construir un consenso racional, segin la
concepcion de Jiirgen Habermas, deben abordarse mediante legislacion que regule procedimientos similares a los
que ejerce la auditoria periodistica profesional en los medios de comunicacion tradicionales. Dada la naturaleza
radical del diagnostico de Habermas sobre las patologias y disfunciones sociales de la modernidad, derivadas de
una comunicacion sistematicamente distorsionada y caracterizada por la prevalencia de publicidad manipuladora
en la esfera publica, articulada por el periodismo y desarrollada a partir del primer cambio estructural en la esfera
publica (1984), esta aplicacion ampliada de la autocomprension normativa de los medios de comunicacion a los
medios digitales podria, en una evaluacion rapida, superficial y errénea, considerarse una contradiccion. De hecho,
muchos comentaristas concluyeron que Habermas habia decretado la muerte de la esfera publica, sin tener en
cuenta la revision del concepto realizada en Derecho y Democracia (1997), con el refinamiento de la concepcion
de autoridad publica ya anticipado por Breed (2016) en el término «tabu ético», cuando la sociedad logra invertir
el enfoque de la industria de la informacion, basado en la ideologia epistémica positivista de la objetividad, para
satisfacer los intereses particulares de la estructura de poder. En su libro Una nueva transformacion estructural de
la esfera publica y la politica deliberativa, Habermas observa que las plataformas deben asumir, al igual que los
medios tradicionales, la responsabilidad de revisar sus posturas cuando estas resultan contrarias al «imperativo
constitucional de mantener una estructura mediatica que permita el caracter inclusivo de la esfera publica y un
caracter deliberativo en la formacion publica de la opinidn y la voluntad» (Habermas, 2023, pp. 80-81).

Palabras clave: Esfera publica. Auditoria periodistica. Autoridad publica.
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1 INTRODUCAO

Nao se deve desagravar o crime de naturalizacdo da perversdo que a publicidade
manipulativa da estrutura de poder dos grupos que controlam o aparelho de estado e as
corporagdes do mercado vem cometendo historicamente ao colonizar a publicidade critica com
que o jornalismo havia inicialmente conseguido erigir o consenso da comunidade de
comunicacao da esfera publica como o critério Unico e exclusivo de legitimacao do estado de
direito democratico. Através da industria das noticias com a ditadura da ideologia epistémica
positivista da objetividade, o jornalismo informativo, pretensamente apolitico, imparcial e
neutro, passou a reprimir a controvérsia interpretativa impondo o “epistemicidio” de uma
concepcao do significado absoluto dos fatos da realidade pretensamente considerado absoluto
e independente de qualquer esfor¢o cognitivo de interpretagao.

Desta maneira, Habermas denuncia a distor¢ao sistematica da comunicacao efetivada
pela fabricagdo de falsos “consensos” para simular os interesses particulares da estrutura de
poder como expressao universal dos interesses do conjunto da sociedade, com a exclusao dos
posicionamentos dissensuais contra hegemonicos da periferia das classes, etnias, géneros e
grupos sociais subalternizados, classificados como minoritdrios devido a sua pequena
frequéncia na visibilidade midiatica da discussdo publica, quando na verdade representam a
grande maioria demografica da populagao.

Historicamente, esta maquinaria ideologica vem se tornando cada dia mais avassaladora
com o crescimento, ampliagdo e ubiquidade da industria cultural midiatica, fragmentando a
consciéncia, oprimindo a capacidade critica e induzindo a uma posi¢ao passiva que em muitos
casos inviabiliza o exercicio da cidadania e naturaliza a maxima da barbarie: manda quem pode,
obedece quem tem juizo, como observou Raymundo Faoro (1979).

Diante da radicalidade desta denuncia, ¢ um desafio de elevado valor gnosiolégico a
compreensao da superagao da aparente contradigdo em que parece incorrer a defesa que
Habermas apresenta da auditoria profissional do jornalismo como forma de direcionar o esfor¢o
que se apresenta para a humanidade a tentativa de regular o funcionamento das plataformas das
midias digitais, obrigando-as a se responsabilizar pelos conteudos divulgados. Isto através de
uma legislacao capaz de enfrentar a ameaca de desagregacdo e esgarcamento do tecido social
devido a acdo do discurso de 6dio nas bolhas e camaras de eco que, inspiradas pela concepcao
da pods-verdade, configuram na forma de conceber a realidade social o ceticismo radical de
negar qualquer possibilidade de vir a se constituir um sentido racional compartilhado e

intersubjetivamente construido pelo entendimento da comunidade de comunicacao.
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2 DESENVOLVIMENTO

Para superagdo do equivoco muito comum na teoria da comunicagdo de comentaristas
que concluiram que, na sua primeira reflexdo sobre a Mudanga Estrutural da Esfera Publica:
Investigagdes quanto a uma categoria da sociedade burguesa, langada em 1962, Habermas havia
decretado definitivamente a morte deste espago de mediacdo entre o Estado e a Sociedade Civil,
o filosofo alemao esclarece, no livro Direito e Democracia: entre facticidade e validade, lancado
em 1992, que, realmente, em muitos momentos, a publicidade manipulativa engendrada pela
industria cultural consegue manter a esfera publica adormecida, em estado de repouso ou
anestesiada, em situacdo de quase completa incapacidade de reflexdo critica sobre a realidade
social, mas que, em situagdes de crise, desperta e consegue ensejar mudancas na estrutura
social.

Com este proposito, observa a existéncia de duas realidades com influéncia auspiciosa
sobre a deliberagdo politica de uma maneira geral, mas também na politica de formagao das
identidades sociais: a autocompreensao normativa dos veiculos de comunicagado e a autoridade
do publico. Portanto, desenvolve uma reflexao imprescindivel sobre a capacidade da sociedade
de promover o pensamento critico € o desenvolvimento do processo civilizatorio, ensejando
possibilidades de emancipacdo e libertacio de mecanismos de domina¢do, o que ndo ¢
pressuposto nem pelo ceticismo do funcionalismo estrutural, tampouco pelo marxismo
economicista mecanico de autores como Louis Althusser na visdo determinista expressa no
livro Ideologia e Aparelhos Ideologicos de Estado (1970).

Para Habermas, o entendimento adequado dos conceitos de autocompreensao
normativa dos veiculos noticiosos, que devem, na expectativa dos cidadios, se posicionar
sempre e exclusivamente em favor dos interesses coletivos, publicos e do bem-comum, e de
autoridade do publico que eventualmente obriga modificagdes na administragao da estrutura
de poder no sentido da mudanga social, implica a sua correlacdo organica pressupondo a
condi¢do de possibilidade de um a existéncia do outro, estas duas concepg¢des funcionando
como influéncia para fortalecimento do pensamento critico ¢ a consolidagdo do processo
democratico. Contudo, seria ingénuo pensar que a grande midia noticiosa, como monopoélio do
grande capital, assumisse espontaneamente esta posi¢do €tica em favor do conjunto da
sociedade sem a rigorosa fiscalizagdo de uma opinido publica atenta e mobilizada. De qualquer
maneira, ¢ inevitavel e significativo o exemplo do recente episddio dos protestos sociais contra
a PEC da Bandidagem que conseguiram impedir a autonomizagao do Poder Legislativo para se

tornar inimputavel de qualquer processo legal.
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Na revisao do conceito inicial, a esfera publica se liberta da limitacao e vinculagdo a
classe burguesa e passa a poder “ser descrita como uma rede adequada para a comunicagao de
conteidos, tomadas de posi¢cdo e opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e
sintetizados a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos”
(Habermas, 1997, p. 92). Neste contexto, esta arena simbodlica, reproduzida através do agir
comunicativo, exige apenas o dominio de uma linguagem natural sintonizada com a
compreensibilidade geral da pratica comunicativa cotidiana do mundo da vida, constituindo um
reservatorio para interagdes simples. Assim, os sistemas de acdao e de saber especializados se
ligam a fungdes gerais de reprodu¢do do mundo da vida, como a religido, a escola e a familia,
ou a diferentes pretensoes de validade do saber comunicado através da linguagem comum nas
esferas da ciéncia, da moral e da arte.

Porém, diferentemente da agdo estratégica, os que agem comunicativamente ajudam a
constituir a situacdo da realidade social através de suas interpretacdes negociadas
cooperativamente, distinguindo-se dos atores que visam 0O sucesso € que se observam
mutuamente como algo que aparece no mundo objetivo. Este espago de fala compartilhado
intersubjetivamente abre-se através das relagdes interpessoais que nascem no momento em que
os participantes tomam posicao perante os atos de fala dos outros, assumindo obrigacdes

ilocuciondrias, ou seja, com sentido racional consensuado.

No entanto, temos que fazer uma distingdo entre atores que surgem do publico e
participam na reprodugdo da esfera publica e atores que ocupam uma esfera publica
ja constituida, a fim de aproveitar-se dela. Tal ¢ o caso, por exemplo, de grandes
grupos de interesses, bem organizados ¢ ancorados em sistemas de fungdes, que
exercem influéncia no sistema politico através da esfera publica. Todavia, eles ndo
podem usar manifestamente, na esfera ptblica, os potenciais de san¢do sobre os quais
se apoiam quando participam de negociacdes reguladas publicamente ou de tentativas
de pressdo nao-publicas. (...) as opinides publicas que sdo langadas gragas ao uso nao
declarado de dinheiro ou poder organizacional perdem sua credibilidade, tdo logo
essas fontes de poder social se tornam publicas. Pois as opinides publicas podem ser
manipuladas, porém ndo compradas publicamente, nem obtidas a forca. Essa
circunstancia pode ser esclarecida pelo fato de que nenhuma esfera publica pode ser
produzida ao bel-prazer. (Habermas, 1997, p. 96-97)

2.1 BARREIRAS E ESTRUTURAS DE PODER QUE SURGEM NO INTERIOR DA
ESFERA PUBLICA

As perspectivas éticas e ideoldgicas dos posicionamentos existentes na esfera publica
politica e na sociedade civil ndo representam apenas postulados normativos de principios gerais,
pois tém referéncias empiricas concretas. No conceito de democracia radical proposto pela

teoria do discurso, a sociedade civil, em certas situagdes de crise, pode ter opinides publicas
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proprias capazes de influenciar os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, obrigando o
sistema politico a modificar o rumo do poder oficial. No entanto, a sociologia da comunicagao
de massas ¢ cética quanto as possibilidades da esfera publica tradicional dominada pelo poder
e pela midia, tendo em vista as limitagdes que atingem os movimentos sociais, iniciativas de
sujeitos privados e de foros civis, unides politicas e outras associagdes, ou seja, 0s
agrupamentos da sociedade civil, cujos sinais sdo, em geral, muito fracos para despertar a curto
prazo processos de aprendizagem no sistema politico ou para reorientar processos de decisao.

A esfera publica, nas sociedades complexas, forma uma estrutura intermedidria que faz
a mediacdo entre o sistema politico, de um lado, e os setores privados do mundo da vida e
sistemas de acdo especializados em termos de fungdes, de outro lado, formando uma rede
supercomplexa que se ramifica espacialmente num sem numero de arenas internacionais,
nacionais, regionais, comunais € subculturais, que se sobrepdem uma as outras. A partir de
pontos de vista funcionais, temas e circulos politicos, sdo formadas esferas publicas mais ou
menos especializadas, porém ainda acessiveis a um publico de leigos, como esferas publicas
literarias, eclesiasticas, artisticas, feministas, ou ainda, esferas publicas ‘alternativas’ da politica
de saude, da ciéncia e de outras. De acordo com a densidade da comunicacao, da complexidade
organizacional e do alcance, trés tipos de esfera publica sdo constituidos: esfera publica
episodica (bares, cafés, encontros na rua), esfera publica da presenca organizada (encontros
de pais, publico que frequenta o teatro, concertos de rock, reunides de partidos ou congressos
de igrejas) e esfera publica abstrata, produzida pela midia (leitores, ouvintes e espectadores
singulares e espalhados globalmente).

No interior da esfera publica abstrata e geral articulada pela midia, definida através de
sua relacdo com o sistema politico, as fronteiras ndo sdao rigidas em principio € mantém a
consciéncia dos direitos a inclusdo e a igualdade ilimitada que se mobilizam para impedir

mecanismos de exclusao e fundamentar um potencial de auto-transformacgao.

Todavia, mesmo que conhecéssemos o peso ¢ o modo de operar dos meios de
comunica¢do de massa e a distribuicdo de papéis entre publico e atores, e mesmo que
pudéssemos opinar sobre quem dispde do poder dos meios, ndo teriamos clareza sobre
o0 modo como os meios de massa afetam os fluxos intransparentes da comunicagao
da esfera publica politica. No entanto, s3o mais claras as rea¢des normativas face ao
fenémeno relativamente novo do poder dos complexos de midia que concorrem entre
si para obter influéncia politico-partidaria. Gurevitch e Blumler sintetizaram as tarefas
a serem preenchidas pela midia nos sistemas politicos constitucionais, nos seguintes
pontos: 1. vigiar sobre o ambiente socio-politico, trazendo a publico
desenvolvimentos capazes de interferir, positiva ou negativamente, no bem-estar dos
cidaddos; 2. definir as questdes significativas da agenda politica, identificando as
questdes-chave, bem como as forgas que as conceberam e que podem trazer uma
solucdo; 3. estabelecer as plataformas que permitem aos politicos, aos porta-vozes de
outras causas e de outros grupos de interesses, defender suas posi¢des de modo
inteligivel e esclarecedor; 4. permitir o didlogo entre diferentes pontos de vista e entre
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detentores do poder (atuais e futuros) e publico de massa; 5. criar mecanismos que
permitem acionar os responsaveis para prestar contas sobre o modo como exerceram
o poder; 6. incentivar os cidaddos a aprender, a escolher e a se envolver no processo
politico, abandonando sua fun¢do de meros espectadores; 7. resistir, em nome de
principios bem definidos, aos esfor¢cos exteriores a midia que visam subverter sua
independéncia, sua integridade e sua capacidade de servir ao publico; 8. respeitar os
membros do publico espectador ¢ leitor como virtuais envolvidos e capazes de
entender seu ambiente politico’”. (Habermas, 1997, p. 111-112 — Grifo do autor)

Estas tarefas atribuidas a midia noticiosa sao idealizadas no cédigo profissional dos
jornalistas e na autocompreensao ética da corporacdo, de um lado, bem como a organizagao de
uma imprensa livre, de outro lado, tomando tais principios como orientagdo. Eles expressam
uma ideia reguladora bastante simples, que coincide com o conceito de politica deliberativa: os
meios de massa devem situar-se como mandatarios de um publico esclarecido, capaz de
aprender e de criticar; devem preservar sua independéncia frente a atores politicos e sociais,
imitando nisso a justica; devem aceitar imparcialmente as preocupagoes e sugestoes do publico,
obrigando o processo politico a se legitimar a luz desses temas. Este caminho pretende
neutralizar o poder da midia e impedir que o poder administrativo ou social seja transformado
em influéncia politico-publicitaria. Segundo esta normatizacdo, os atores politicos e sociais
podem utilizar a esfera publica, mas somente quando capazes de fornecer contribuigdes
convincentes para o tratamento dos problemas percebidos pelo publico ou inseridos na agenda
publica com a anuéncia dele. Os partidos politicos, por sua vez, também devem participar na
formagdo da opinido e da vontade do publico, desde que “assumindo a perspectiva propria deste
publico, ao invés de tentar influir no publico para manter seu poder politico, visando apenas

extrair da esfera publica a lealdade das massas”. (Habermas, 1997, p. 112-113)

Quando influenciados pela imagem difusa da esfera publica veiculada pela sociologia
da comunicagdo de massa, que aparece submetida ao poder e a dominacdo dos meios de
comunicacdo de massa, somos tomados por um ceticismo com relagdo as chances de a
sociedade civil vir a exercer influéncia sobre o sistema politico. Todavia, tal concepgao cética
vale somente para uma esfera publica em estado de repouso, uma vez que, a partir do momento
em que acontece uma mobilizacdo, as estruturas sobre as quais se apoia a autoridade de um
publico que toma posicdo comecam a vibrar, fazendo com que as relagdes de forgas entre a

sociedade civil e o sistema politico possam sofrer modificacoes.

2.2 SUPERACAO DAS BARREIRAS EM SITUACOES CRITICAS

A partir dos modelos de Acesso Interno, de Mobilizagdo e de Iniciativa Externa,

modificados através da aplicagdo da teoria do discurso a teoria da democracia, Habermas
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analisa a influéncia que circula no processo deliberativo entre a esfera publica e o sistema
politico, destacando o processo de descentracdo do poder, no primeiro caso, restrito aos
controladores dos aparelhos de Estado e das corporagdes do mercado; ampliado, no segundo
caso, a alguma influéncia das galerias da opinido publica, embora, em geral, os resultados sejam
favoréaveis a estrutura de poder, devido a desigualdade de recursos usufruidos pelas minorias
privilegiadas; e, no terceiro caso, quando as forcas contra hegemonicas de fora da estrutura
governamental conseguem modificar o funcionamento da administragdo publica.

Desta maneira, quando estes atores da periferia da sociedade civil, até agora
negligenciados, assumem um papel ativo e tomam consciéncia da situacdo de crise, apesar da
diminuta complexidade organizacional, da fraca capacidade de agdo e das desvantagens
estruturais, t€m a chance de “inverter a direcdo do fluxo convencional da comunicacdo na esfera
publica e no sistema politico, transformando destarte 0 modo de solucionar problemas de todo
o sistema politico”. (Habermas, 1997, p. 114-115)

Neste sentido sdo apontados os temas problematizados na midia pela pressao da
periferia, como a espiral do rearmamento atdmico, os riscos do emprego pacifico da energia
nuclear, as ameacas ecologicas que colocam em risco o equilibrio da natureza (morte das
florestas, poluicdo da 4gua, desaparecimento de espécies, etc.), 0 empobrecimento progressivo
e dramatico do Terceiro Mundo e os problemas da ordem economica mundial e os temas do
feminismo e do racismo. Segundo Habermas, o interesse da midia por estes temas ¢ provocado
por intelectuais, pessoas envolvidas, profissionais radicais, ‘advogados’ autoproclamados,
associagOes interessadas e iniciativas de cidadaos que se transformam em nucleos de
cristalizacdo com capacidade de encenar e dramatizar as contribui¢des, fazendo com que os

meios de comunicagdo de massa se interessem pela questao.

Pois, para atingir o grande publico e a ‘agenda publica’, tais temas t€ém que passar pela
abordagem controversa da midia. As vezes ¢ necessario o apoio de acdes
espetaculares, de protestos em massa e de longas campanhas (acesso disruptivo) para
que os temas consigam ser escolhidos e tratados formalmente, atingindo o nucleo do

299

sistema politico e superando os programas cautelosos dos ‘velhos partidos’.
(Habermas, 1997, p. 115-116)

Assim, nas esferas publicas politicas, mesmo nas que foram mais ou menos absorvidas
pelo poder, as relagdes de forcas modificam-se tdo logo a percep¢do de problemas sociais
relevantes suscita uma consciéncia de crise na periferia. E, salienta Habermas (1997, p. 116),
nesse momento, se atores da sociedade civil propagarem um tema dissensual negligenciado,
esta iniciativa pode ter sucesso porque a mobilizagao da esfera publica coloca em movimento

“uma lei, normalmente latente, inscrita na estrutura interna de qualquer esfera publica e sempre
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presente na autocompreensao normativa dos meios de comunicag@o de massa, segundo a qual
os que estdo jogando na arena devem a sua influéncia ao assentimento da galeria”. Por isso, em

favor do reconhecimento das reivindicagdes dissensuais persistentes, argumenta que

A justificagdo da desobediéncia civil apoia-se, além disso, numa compreensdo
dindmica da constitui¢do, que é vista como um projeto inacabado. Nesta 6tica de longo
alcance, o Estado democratico de direito ndo se apresenta como uma configuragdo
pronta, e sim como um empreendimento arriscado, delicado e, especialmente, falivel
e carente de revisao, o qual tende a reatualizar, em circunstancias precarias, o sistema
dos direitos, o que equivale a interpreta-los melhor e a institucionaliza-los de modo
mais apropriado e a esgotar de modo mais radical o seu conteudo”. (Habermas, 1997,
p. 118)

2.3 DEMOCRACIA E AS CONCEPCOES LIBERAL, REPUBLICANA E DELIBERATIVA

Na problematizacao das condigdes da esfera publica de fazer prevalecer no processo de
deliberagdo politica os interesses universais do conjunto da sociedade e os ideais republicanos
da soberania popular e da autoproducgdo da formagdo social em confronto com os interesses
particulares poderosos encastelados na estrutura de poder dos grupos que controlam os
aparelhos de Estado e as corporagdes do mercado, inclusive na grande midia noticiosa,
conforme o modelo liberal de democracia, apresenta-se como altamente significativa a reflexao
desenvolvida por Habermas no livro A inclusdo do outro (2002), especialmente no capitulo
sobre Os trés modelos normativos de democracia.

Na anélise dos modelos liberal e republicanos, podem-se identificar, fundamentalmente
a diferenga decisiva que reside na compreensao do papel que cabe ao processo democratico. Na
linha da concepgdo “liberal”, esse processo cumpre a tarefa de programar o Estado para que se
volte ao interesse da sociedade: imagina-se o Estado como aparato da administracao publica, e
a sociedade como sistema de circulacdo de pessoas em particular e do trabalho social dessas
pessoas, estruturada segundo as leis de mercado.

Em contrapartida, para a concep¢ao “republicana”, a politica ndo se confunde com essa
funcao mediadora, pois, mais do que isso, ela é constitutiva do processo de coletivizacdo social
como um todo. Concebe-se a politica como forma de reflexao sobre o contexto de vida ético.

Na perspectiva republicana, a politica

(...) constitui o medium em que os integrantes de comunidades solidarias surgidas de
forma natural se conscientizam de sua interdependéncia mutua e, como cidaddos, ddo
forma e prosseguimento as relagcdes preexistentes de reconhecimento mituo,
transformando-as de forma voluntaria e consciente em uma associagdo de
jurisconsortes livres e iguais. Com isso, a arquitetonica liberal do Estado e da
sociedade sofre uma mudanga importante. Ao lado da instancia hierarquica reguladora
do poder soberano estatal e da instancia reguladora do mercado, ou seja, ao lado do
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poder administrativo e dos interesses proprios, surge também a solidariedade como
terceira forma de integragdo social. (Habermas, 2002, p. 270)

Assim, esta vontade politica horizontal, firmada e vinculada ao entendimento mutuo,
deve ser considerada prioritaria sob o ponto de vista genético ou normativo, tendo em vista o
seu significado para a autodeterminacdo por parte dos cidaddos no ambito do Estado,
consubstanciada numa base social autonoma que independa da administracao publica e da
mobilidade socioecondmica privada, impedindo a comunicagao politica de ser apropriada pelo
Estado e engolida pela estrutura de mercado. Portanto, através da visao republicana, ¢ conferido
significado estratégico tanto a opinido publica politica quanto a sociedade civil que a sustenta.

Conforme a medida dos direitos individuais de que dispdoem em face do Estado e dos
demais cidaddos, na concepgao liberal, os cidaddos tém seu status como portadores de direitos
subjetivos, com os quais poderdo contar com a defesa do Estado desde que defendam os
proprios interesses nos limites impostos pelas leis, o que se refere até a defesa contra as proprias
intervengoes estatais que excedam ressalva interventiva prevista em lei. Desta maneira, direitos
subjetivos sdo direitos negativos que garantem um espago de acao alternativo em cujos limites
as pessoas do direito se tornam livres de coagdes externas, enquanto direitos politicos oferecem
aos cidadaos a possibilidade de conferir validagdo a seus interesses particulares (por meio de
votagdes, formacdo de corporagdes parlamentares e composi¢des de governo) e afinal
transformados em uma vontade politica que exerca influéncia sobre a administragao.

Na concepgao republicana, por sua vez, o status dos cidaddos ndo ¢ determinado
segundo o modelo das liberdades negativas, que podem reivindicar como pessoas em particular.
Os direitos de cidadania, direitos de participagdo e comunicacao politica sdo, em primeira linha,
direitos positivos que nao garantem liberdade em relacdo a coagdo externa, mas sim a
participagdo em uma praxis comum, por meio de cujo exercicio os cidaddos s6 entdo se tornam
sujeitos politicamente responsaveis de uma comunidade de pessoas livres e iguais. Assim, o
processo politico deixa de ser visto como tendo uma fun¢do mediadora entre Estado e

sociedade, pois o poder estatal democratico nao ¢ uma forca originaria.

A forga origina-se, isso sim, do poder gerado comunicativamente em meio a praxis de
autodeterminagdo dos cidaddos do Estado e legitima-se pelo fato de defender essa
mesma praxis através da institucionalizagdo da liberdade publica. A justificacdo
existencial do Estado ndo reside primeiramente na defesa dos mesmos direitos
subjetivos, mas sim na garantia de um processo inclusivo de formacdo da opinido ¢
da vontade, em que cidaddos livres e iguais chegam ao acordo mutuo quanto a quais
devem ser os objetivos e normas que correspondam ao interesse comum. Com isso,
exige-se do cidaddo republicano mais do que a orientacdo segundo seus respectivos
interesses proprios. (Habermas, 2002, p. 271-273)
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O sentido de uma ordem juridica, segundo a concepgao liberal, consiste em que definir
em cada caso individual quais sdo os direitos cabiveis a que individuos, enquanto em uma
concepgdo republicana esses direitos subjetivos se devem a uma ordem juridica objetiva, que
possibilite e garanta a integridade de um convivio equitativo, autbnomo e fundamentado sobre
o0 respeito mutuo.

Para Habermas, o teor intersubjetivo dos direitos exige a consideragdo reciproca de
direitos e deveres, em proporcdes simétricas de reconhecimento, ja que o projeto republicano
vai ao encontro de um conceito de direito que atribui pesos iguais, de um lado, a integridade do
individuo e suas liberdades subjetivas e, de outro, a integridade da comunidade em que os
individuos podem se reconhecer uns as outros como seus membros e enquanto individuos.
Neste sentido, vincula a legitimidade das leis ao procedimento democratico de sua génese,
preservando uma coesdo interna entre a praxis de autodeterminag¢dao do povo e do dominio
impessoal das leis.

Essa estrutura esta na base da interpretagao dos direitos a comunicacgao e a participacao
politica e se distribui entre todos os direitos ao longo do processo legislativo que os constitui,
expressando um dissenso de raizes mais profundas sobre a natureza do processo politico. Para
a concepcao liberal, a politica ¢ essencialmente uma luta por posi¢des que permitam dispor,
individualmente, do poder administrativo disputado na concorréncia entre agentes coletivos
agindo estrategicamente e pela manuten¢do ou conquista de posi¢cdes de poder, o que faz com
que as decisdes que tomam nas eleicdes t€ém a mesma estrutura que os atos eletivos de

participantes do mercado voltados a conquista de éxito.

Segundo a concepgao republicana, a formagao de opinido e vontade politica em meio
a opinido publica e no parlamento ndo obedece as estruturas de processo de mercado,
mas as renitentes estruturas de uma comunicacao publica orientada ao entendimento
mutuo. Para a politica no sentido de uma praxis de autodeterminagdo por parte de
cidaddos do Estado, o paradigma ndo ¢ o mercado, mas sim a interlocu¢do. Segundo
essa visdo, ha uma diferenca estrutural entre o poder comunicativo, que advém da
comunicagdo politica na forma de opinides majoritirias estabelecidas por via
discursiva, e o poder administrativo de que dispde o aparato estatal. (...) Portanto, o
embate de opinides ocorrido na arena politica tem for¢a legitimadora ndo apenas no
sentido de uma autorizagdo para que se ocupem posi¢des de poder; mais que isso, 0
discurso politico ocorrido continuamente também apresenta forga vinculativa diante
desse tipo de exercicio de dominag@o politica. O poder administrativo s6 pode ser
aplicado com base em politicas e no limite das leis que nascem do processo
democratico. (Habermas, 2002, p. 275-276)

Com evidente reconhecimento do nivel mais elevado da responsabilidade social do
modelo republicano de democracia, o pensador alemao salienta o fato desta perspectiva se
firmar no sentido radicalmente democratico de uma auto-organizagdo da sociedade pelos

cidadaos em acordo mutuo por via comunicativa e ndo remeter os fins coletivos tdo-somente a
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uma negociacao entre interesses particulares opostos. No entanto, lamenta o fato deste modelo
ser bastante idealista e tonar o processo democratico dependente das virtudes de cidadaos, sem
conceber procedimentos capazes de garantir a progressiva consolidagdo da democracia e o
fortalecimento do bem comum.

Por isso, Habermas propde a aplicacdo a teoria da democracia da concep¢do de uma
politica deliberativa que faga jus a diversidade das formas comunicativas na qual se constitui
uma vontade comum, ndo apenas por um auto-entendimento mutuo de carater ético, mas
também pela busca de equilibrio entre interesses divergentes e do estabelecimento de acordos,
da chegada da coeréncia juridica, de uma escolha de instrumentos racional e voltada a um fim
especifico e por meio, enfim, de uma fundamentacdo moral. Assim, a partir da teoria do
discurso, apresenta o terceiro modelo normativo de democracia baseado nas condi¢des de
comunicacao sob as quais o processo politico supde-se capaz de alcangar resultados racionais,
justamente por cumprir-se, em todo o seu alcance, de modo deliberativo.

Quando se faz do conceito procedimental da politica deliberativa o cerne
normativamente consistente da teoria sobre a democracia, resultam dai diferencas tanto em
relacdo a concepgao republicana do Estado como uma comunidade ética, quanto em relagdo a
concepeao liberal do Estado como defensor de uma sociedade economica. Com isso, a razao
pratica desloca-se dos direitos universais do homem ou da eticidade concreta de uma
determinada comunidade e restringe-se a regras discursivas e formas argumentativas que
extraem seu teor normativo da base validativa da agdo que se orienta ao estabelecimento de um
acordo mutuo, isto ¢, da estrutura da comunicagao linguistica.

Desta maneira, a teoria do discurso ndo torna a efetivagdo de uma politica deliberativa
dependente de um conjunto de cidadaos virtuosos coletivamente capazes de agir, mas sim da
institucionalizacao dos procedimentos comunicativos que viabilizem a construg¢ao de consensos
racionais para enfrentamento dos problemas sociais. Portanto, ndo opera em um sistema de
normas constitucionais que inconscientemente pretendem gerar o equilibrio do poder e de
interesses diversos através do modelo de funcionamento do mercado, com a atribuicdo do
dominio andénimo das leis a sujeitos individuais concorrentes entre si que vivenciam processos
de poder que se cumprem cegamente, ja que ndo se vislumbra a possibilidade de decisdes
coletivas cumpridas de forma consciente para além dos atos eletivos individuais.

Para realizagdo do propodsito de promover a descolonizagdo da racionalidade
comunicativa pela racionalidade instrumental, o modelo de democracia deliberativa conta com
a intersubjetividade mais avancada presente em processos de entendimento mutuo que se

cumprem, por um lado, na forma institucionalizada de aconselhamento em corporacdes
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parlamentares, bem como, por outro lado, na rede de comunicagdo formada pela opinido publica

de cunho politico.

Essas comunicagdes sem sujeito, internas e externas as corporagdes politicas e
programadas para tomar decisdes, formam arenas nas quais pode ocorrer a formacao
mais ou menos racional da opinido e da vontade acerca de temas relevantes para o
todo social e sobre matérias carentes de regulamentagdo. A formagao da opinido que
se da de maneira informal desemboca em decisdes eletivas institucionalizadas e em
resolucdes legislativas pelas quais o poder criado por via comunicativa é transformado
em poder administrativamente aplicavel. (...) Dessa compreensao democratica, resulta
por via normativa a exigéncia de um deslocamento dos pesos que se aplicam a cada
um dos elementos na relagdo entre os trés recursos a partir dos quais as sociedades
modernas satisfazem sua caréncia de integracdo e direcionamento, a saber: o dinheiro,
o poder administrativo e a solidariedade. As implica¢des normativas sdo evidentes: o
poder socialmente integrativo da solidariedade, que ndo se pode mais tirar apenas das
fontes da agdo comunicativa, precisa desdobrar-se sobre opinides publicas autbnomas
e amplamente espraiadas, e sobre procedimentos institucionalizados por via juridico-
estatal para a formag@o democratica da opinido e da vontade; além disso, ele precisa
também ser capaz de afirmar-se e contrapor-se aos dois outros poderes, ou seja, ao
dinheiro e ao poder administrativo. (Habermas, 2002, p. 280-281)

Essa concepgdo tem consequéncias para a compreensdo de legitimacdo e soberania
popular. O conceito de soberania popular deve-se a apropriacao republicana da revalorizagao
da nocdo de soberania surgida no inicio da Era Moderna e inicialmente associada aos déspotas
que governavam de modo absolutista. O Estado, que monopoliza os meios de aplicagdo legitima
da forca, ¢ concebido como um concentrado de poder, capaz de prevalecer sobre todos os
demais poderes do mundo. Essa figura de pensamento ¢ transposta a vontade do povo unificado,
mesclada a ideia classica do autodominio de individuos livres e iguais e assumida no conceito
moderno de autonomia. Apesar dessa sublima¢do normativa, o conceito de soberania
permaneceu ligado a nogdo de sua corporificacdo no povo. Desta maneira, “o povo (a0 menos
potencialmente presente) ¢ portador de uma soberania que por principio ndo se pode delegar:
ndo ¢ admissivel que, em sua qualidade de soberano, o povo se deixe representar. O poder
constituinte funda-se na praxis autodeterminativa de seus cidaddos, ndo de seus representantes.

(Habermas, 2002, p. 282-283)

2.4 CONSCIENCIA MORAL, ETICA DO DISCURSO E DEMOCRACIA DELIBERATIVA

A proposta da democracia deliberativa é fundamentada por Habermas a partir da Etica
do Discurso que pressupde que toda norma valida tem que preencher a condicao de que as
consequéncias e efeitos colaterais que previsivelmente resultem de sua observancia universal,
para a satisfacao dos interesses de todo individuo, possam ser aceitas sem coagao por todos os
concernidos. Para isso, a Etica do Discurso nio envolve nenhuma orientagdo conteudistica, mas

sim um procedimento rico de pressupostos, que deve garantir a imparcialidade da formacao do
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juizo. O discurso pratico é um processo, nao para a producao de normas justificadas, mas para
o exame da validade de normas consideradas hipoteticamente. Neste contexto, o
desenvolvimento do nivel de consciéncia moral ¢ decorrente de um processo cognitivo de
construcao de conhecimento sobre a realidade social.

Na avaliagdo do processo de conhecimento, Habermas utiliza os estagios de
desenvolvimento da consciéncia moral de Lawrence Kohlberg (1981) pré-convencional,
convencional e poés-convencional.

No primeiro nivel pré-convencional sdo identificados os estagios da obediéncia para
evitar o castigo (1) e do objetivo instrumental individual e da troca (2). Evidente neste nivel de
desenvolvimento moral que o cidadao ndo tem consciéncia da importancia do contrato social
estabelecido na sociabilidade para a qualidade de vida de que dispde, ndo levando em conta a
necessidade de estabilizar a expectativa dos outros com relagdo ao seu comportamento como
condicdo para a sua adequada integracdo social e a possiblidade de realizag¢do de seus proprios
projetos individuais. Consequentemente, no nivel de consciéncia moral pré-convencional, o 1 4
cidaddo ndo tem condi¢des de conceber a possibilidade de atribuicdo de sentido racional a vida
social, tornando-se vulneravel a concepcao da pds-verdade em que o mundo fica restrito a
condi¢do da teoria agonistica, especialmente da teoria do jogo de soma zero, onde o ganho de
um implica necessariamente a perda de outro. Desta maneira, apresenta-se atomizado e
aprisionado em sua individualidade constituindo-se como vitima natural das bolhas, cAmaras
de eco, desinformacao e Fake News.

No nivel convencional sdo alcancados os estagios das expectativas interpessoais mutuas,
dos relacionamentos e da conformidade (3) e da preservagao do sistema social e da consciéncia
(4). Neste nivel, o cidadao ja se apresenta de forma civilizada preocupado em desempenhar o
papel de uma pessoa boa e amavel com os outros, manter-se leal e conservar a confianga dos
parceiros e estar motivado a seguir as regras € expectativas. Assim, alcanca a consciéncia da
Regra de Ouro da moral que prescreve o compromisso de se colocar no lugar do outro para
saber que tratamento gostaria de receber. Desta maneira, no nivel de consciéncia moral
convencional, o cidaddo sente-se comprometido em manter o funcionamento da institui¢ao
como um todo, “o auto-respeito ou a consciéncia compreendida como cumprimento das
obrigacdes definidas para si proprio ou a consideragao das consequéncias: ‘E se todos fizessem
o mesmo?’” (Habermas, 1989, p. 153). Apesar da conquista de um patamar mais elevado de
pertencimento a comunidade, neste nivel de desenvolvimento da moral a pessoa ndo reconhece
a realidade social como produto das atividades humanas individuais e coletivas, ndo tendo

consciéncia de sua responsabilidade sobre a existéncia de mecanismos de opressdo e dominagao
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que comprometem a soberania de cidaddos sobre sua propria vida. Assim, no nivel
convencional da consciéncia moral, o cidaddo pode pretender se eximir da responsabilidade
diante de aspectos da realidade social com os quais nao concorda, acreditando estar desonerado
eticamente.

Portanto, s6 no nivel pds-convencional ou baseado em principios, o cidaddo assume
plenamente a responsabilidade pelo que esta convencionado no contrato social, vinculando-se
as demandas por mudangas sociais que possibilitem a superacdo de mecanismos de
estigmatizagdo, opressao ¢ dominagdo. Neste patamar de desenvolvimento moral encontram-se
os estagios dos direitos originario, do contrato social ou da utilidade (5) e dos principios éticos
universais (6). Portanto, as leis ou acordos sociais particulares sdo, em geral, validos porque se
apoiam nos principios éticos universais. Quando esses principios sdo violados pelas leis, o
cidadao deve agir de acordo com o principio. Sao principios universais de justica a igualdade
de direitos humanos e o respeito pela dignidade dos seres humanos enquanto individuos,
funcionando ndo meramente enquanto valores reconhecidos, mas também como principios

usados para gerar decisdes particulares.

Kohlberg compreende a passagem de um para outro estagio como um aprendizado. O
desenvolvimento moral significa que a pessoa em crescimento transforma e diferencia
de tal maneira as estruturas cognitivas ja disponiveis em cada caso que ela consegue
resolver melhor do que anteriormente a mesma espécie de problemas, a saber, a
solucdo consensual de conflitos de acdo moralmente relevantes. Ao fazer isso, a
pessoa em crescimento compreende o seu proprio desenvolvimento moral como um
processo de aprendizagem. Pois, em cada estadio superior, ela deve poder explicar até
que ponto estavam errados os juizos morais que considerava corretos no estadio
precedente. Kohlberg interpreta esse processo de aprendizagem, com concordancia
com Piaget, como um desempenho construtivo do aprendiz. As estruturas cognitivas
que subjazem a faculdade de julgar moral ndo devem ser explicadas nem
primariamente por influéncias do mundo ambiente, nem por programas inatos e
processos de maturagdo, mas, sim, como o resultado de uma reorganizagao criativa de
um inventario cognitivo pré-existente e que se viu sobrecarregado por problemas que
reaparecem insistentemente. (Habermas, 1989, p. 154-155)

3 CONCLUSAO

Com o esclarecimento de que a autocompreensao normativa dos veiculos noticiosos nao
¢ alcancada por uma decisdo altruista destas organizacdes empresariais, mas como resultado de
uma opinido publica vigilante e rigorosa no exercicio da autoridade do publico para exigir o
posicionamento exclusivo em favor do interesse coletivo e do bem-comum, ¢ superado o
aparente paradoxo da indicacdo de Habermas de utiliza¢ao da auditéria profissional jornalistica
como referéncia para implantacdo de uma legislacdo que obrigue as plataformas digitais a se

responsabilizar pelos conteudos divulgados, depois de toda a sua contundente denuncia de
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distor¢do sistematica das deliberagdes politicas através da publicidade manipulativa da grande
midia.

Neste sentido, ¢ importante salientar a importancia de processos de esclarecimento e
conscientizacdo sobre o desenvolvimento da moralidade como forma de os cidadaos se
mobilizarem pela cobranca do cumprimento de normas que garantam a atuacao ética dos meios
de comunica¢do na mediacdo das deliberagdes politicas. Afinal, ¢ preciso distinguir os
interesses ideoldgicos - pela reproducdo da ordem institucional - do grande capital que
monopoliza a grande midia noticiosa dos interesses ideoldgicos da maioria dos jornalistas
empregados nessas organizagdes empresariais, que, em geral, se posicionam pela mudanca
social.

Desta maneira, esclarecida a natureza da expectativa do publico de cobranca da
autocompreensao normativa dos veiculos de comunicagdo noticiosa, € justificavel o exemplo
da auditoria profissional jornalistica como forma de demover as plataformas digitais de sua
posi¢do de invocar o direito a liberdade de expressdo para continuar a usufruir dos lucros de
sua condi¢do de inimputavel pela responsabilidade dos crimes praticados pela internet, como
pedofilia, golpes, estelionatos, racismo, estigmatizagdes, discriminagdes € outras aberragdes
que sdo estimuladas pela polarizagdo e discursos de 6dio que ameacam a democracia e a

sociedade de uma maneira geral.
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