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RESUMO
Apresenta um breve histérico sobre a experiéncia da documentacéo popular no Brasil,

discutindo e distinguindo documentos populares de documentagédo (mediagdo documentaria),
refletindo acerca das relagdes entre conhecimento, informacéo, documento e o fundamento
da mediacado da informagao e suas dimensdes. Metodologicamente, este trabalho foi
realizado por meio da analise hermenéutica da literatura da Ciéncia da Informacao sobre
essas tematicas, levantada a partir da Base de Dados em Ciéncia da Informac&o (BRAPCI) e
também publicada em obras referenciais. O principal resultado obtido no estudo consistiu no
tracado argumentativo que situa a documentagao popular como uma categoria de mediagéo
indireta (implicita) da informacgao que, para cumprir o objetivo do trabalho com documentos
populares de sustentar a comunicag¢ao popular visando o processo de conscientizagcao e
formacéo politica, deve ser orientada pelo fundamento da mediacéo da informacgao e suas
dimensdes, de modo a garantir o processo de emancipagao e de desenvolvimento do
protagonismo social.

Palavras-chave: documentos populares; mediagao documentaria; mediacao da informacao;
dimensdes da mediacao da informacao.
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INTRODUCAO

Ao tratar da importancia do trabalho relacionado a documentacao popular, busca-
se neste texto realizar um breve resgate historico do processo de insergdo do debate dessa
tematica e da experiéncia a ela relacionada no desenvolvimento dos movimentos sociais.

O debate avancga para discussao sobre a distingao e interligagao entre documento
popular e sua documentacdo, com base nos referenciais da Ciéncia da Informacao, que
abordam o conceito de documento e a atividade da documentacgao, situando a mediagao
documentaria no ambito do fundamento da mediagao da informacéo e suas dimensoes.

A compreensdo do fundamento da media¢ao da informacéo, a ado¢cao da mediagao
consciente para que as agdes mediadoras alcancem as dimensdes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica da mediacédo é fundamental para que o trabalho em torno dos
documentos populares cumpra a sua intencionalidade de resgate da memoria das camadas
populares, o compartilhamento das informagdes registradas nesses documentos e a ampliagéo
do debate acerca das informacgdes que afetam as suas existéncias.

As reflexdes apresentadas foram pautadas na analise hermenéutica dos conteudos de
fontes recuperadas na Base de Dados em Ciéncia da Informagéao (BRAPCI) e também publicada
em obras referenciais que registram a experiéncia resistente de criagéo e funcionamento dos
centros de documentagao e comunicagao popular, mas também das fontes que discutem as
relagdes entre documento e documentacao, o fendbmeno informacéao e as dindmicas sociais
intervenientes na sua geragéo, organizagao, preservagao, acesso, Uso e apropriacao, assim
como daquelas que abordam o fundamento da mediagao da informacéo e suas dimensdes,
gue acionam a poténcia dessas a¢des no apoio ao protagonismo social.

Para organizar a apresentagao dessas reflexdes, o texto é iniciado por um breve
historico das experiéncias brasileiras nas atividades de documentagao popular, seguindo
para as analises das relagdes entre informacédo, documento e documentagao, finalizando
com o destaque da mediagao da informacao contida nos documentos populares visando o
protagonismo social.

Documentagao Popular

As abordagens sobre as possibilidades de trabalho em torno dos documentos
considerados populares emergiram como parte dos movimentos de resisténcia contra a
opressao e a subalternizacao de partes significativas das populagdes mundiais, integrantes
das camadas populares excluidas socialmente.

No Brasil, essa discussao se intensifica na década de 1960, frente a opressao das
maiorias subalternizadas que sofriam as consequéncias de um regime autoritario que, por
21 anos, vigorou no Pais.
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Conforme Abath, Rios e Melo (1995), apds o golpe militar de 1964, os movimentos
populares e sindicais passaram a desenvolver estratégias e taticas para contribuir com a
resisténcia das organizag¢des sociais.

Entre o final da década de 1960 e inicio da década de 1970, comegaram a surgir 0s
Centros Populares de Documentagédo e Comunicagéo (CPDC), as vezes denominados Centros
de Documentagao e Comunicag¢ao Populares (CDCP). Tais centros estavam normalmente
ligados aos trabalhos das comunidades eclesiais de base da Igreja Catdlica, ou foram por
elas estimulados, e se tornaram fonte de informagdo aos agentes sociais que estavam
politicamente reprimidos e marginalizados.

De acordo com Ramalho, Melo, Freitas, Moreira e Formiga (1999, p. 3)

Nessa época, a Igreja teve papel fundamental junto aos movimentos sociais, razao
que deu origem a diferentes CPDCs, como Centro Dom Hélder Camara de Estudos
e Acéo Social (CENDHEC), em Olinda; a Coordenadoria Ecuménica de Servigos
(CESE), em Salvador; o Centro Pastoral Vergueiro (CPV), em Sao Paulo, e na Paraiba,
o [centro] Promogéo da Mulher e o CEDOP, ambos em Jo&o Pessoa; o PATAC, em
Puxinana e o SEDUP, em Guarabira.

Em meio a repressao aos movimentos sociais e as agdes da Igreja Catdlica voltadas
aos pobres no periodo ditatorial vivido no Pais, a 92 Assembleia Pastoral da Arquidiocese da
Paraiba, realizada em 1978, criou o Centro de Documentagao Popular (CEDOP) para atuar
como um servico de informacao, documentacao e publicagdes populares. A criagao desses
centros de documentacéo popular possibilitou um apoio a formacao politica de parcelas
importantes da classe trabalhadora, que se envolveram no fortalecimento do movimento
sindical brasileiro e compuseram as bases que se articularam na fundacao do Partido dos
Trabalhadores (PT) (Rios; Duarte; Melo, 1999).

A organizacédo da documentagao popular esteve nesse periodo historico ligada a
resisténcia social contra a repressédo no Brasil. Mas, segundo Abath, Rios e Melo (1995),
quando ocorreu o fim da ditadura militar, a abertura politica e o processo de democratizagao,
esses centros de documentagao popular foram se transformando em organizagdées nao
governamentais (ONG) ligadas a comunidades populares ou focalizada em tematicas
relacionadas a grupos marginalizados e subalternizados, a exemplo de associagdes de
mulheres, de pequenos agricultores, movimentos de assentados, movimentos LGBTQIA+, etc.

Os centros populares de documentagao, de modo geral, tinham como objetivo a
realizacao de:

a) mediagcdo documentaria;

O

) acgdes de comunicagao;
) agdes para o processo de conscientizagao politica;
) acdes de apoio a organizagao e mobilizagdo popular.

o O
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Dessa maneira, fica evidente que a mediagdo documentaria realizada nesses Centros
trabalhava a documentagéo e a compreendiam como parte integrante de um elenco de agdes
mediadoras voltadas a oferecer subsidios ao fortalecimento das lutas populares.

As tarefas da documentagdo (mediagdo documentaria) realizadas apresentavam
como caracteristicas basicas a estruturacdo dos acervos documentais para subsidiar a
comunicagao com vistas a colaborar nas lutas populares, ficando os centros de documentacao
populares também responsaveis pela produgao cultural através de jornais, audiovisuais,
organizacgdes de reunides, promogéao de atividades coletivas para o debate e o processo de
formacgao politica.

Em 1977, a Unesco instituiu a Comisséo Internacional para Estudos dos Problemas da
Comunicagéo, que foi presidida pelo irlandés Sean MacBride e composta por representantes
de outros 15 paises, convidados em razao de suas atividades ligadas ao campo profissional
e académico que estudavam as questdes ligadas as comunicagdes.

O resultado do trabalho desta Comissao foi a produ¢cdo do denominado Relatoério
MacBride, mundialmente conhecido sob o titulo Um mundo e muitas vozes, que se transformou
em documento oficial da Unesco, publicado em 1980 apresentando uma analise quanto aos
problemas da comunicacdo na sociedade contemporanea, focalizando a comunicagao de
massa, a imprensa internacional e recomendando uma nova ordem comunicacional para
superacao dos problemas diagnosticados, com a intencionalidade de fazer avancar as iniciativas
em direcao de uma comunicagao focalizada na promocéo da paz e do desenvolvimento
humano (Camoleze; Cavalcante; Troitifio Rodriguez, 2019).

Em seu diagnéstico, o Relatério apontou haver disparidades importantes entre os
fluxos de informacgao existentes das camadas economicamente abastadas e aqueles das
camadas populares. Esse resultado identificado foi indistinto entre os diversos paises, assim
como entre suas respectivas regides. Enquanto as camadas financeiramente privilegiadas
eram determinantes do fluxo e do acesso a informacgao, as camadas populares estavam
situadas a margem desse dominio. Diante disso, esse documento da Unesco propés maior
estimulo ao processo de democratizagao dos processos de comunicagdo, nos quais 0s
sujeitos sociais pudessem assumir condi¢cao ativa. Recomendagéo que impulsionou a criagéo
de espacos de valorizagao da comunicagao popular e da documentacao popular, tutelados
pelos préprios movimentos populares.

Nessa direcdo, em 1979 foi realizada na América Latina, a Consulta Latino Americana
de Documentagdo e Comunicag¢do Popular, cujas resolu¢des subsidiaram a publicagdo, em
1981, de um texto do Centro de Documentagdo Uruguaio, no qual se passou a adotar a
expressao documentos populares em substituicdo a documentacgéo popular. O texto defendeu
que os documentos populares sao gerados no desenvolvimento dos movimentos populares,
registrando sua historia, suas experiéncias e os saberes produzidos na sua dinamica,
contendo informagdes por eles produzidas, consistindo a sua producdo cultural e também
organizacional. Esse texto tornou-se base para a expansao dos processos de comunicagao
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popular na América Latina, fomentando a producdo documental dos movimentos sociais.
Nesse sentido, se defendeu que os documentos populares representam elementos essenciais
as transformacdes sociais.

Conforme Camoleze, Cavalcante e Troitino Rodriguez (2019), no Brasil esse
documento da Unesco foi traduzido e publicado pelo Centro Pastoral Vergueiro em 1982,
sob o titulo Definicdo e o conteudo da documentacao popular, motivando na sequéncia
a publicacdo da Série Documentacéo, que reforgcou a relevancia do trabalho voltado ao
processo de documentagao (mediagdo documentaria) dos documentos gerados no ambito
das atividades dos movimentos sociais.

O segundo numero dessa Série do Centro Pastoral Vergueiro (1985) assinalou ainda
que a documentacao popular corresponde a uma atividade a servico de uma educacao
popular voltada ao processo de tomada de consciéncia das camadas subalternizadas da
populacdo, sendo sustentadora das suas ag¢des e organizagado, como também subsidiaria
das praticas pastorais, eclesiasticas, sociais e politicas de resisténcia a opressao e injustica
social. (Salles, 2012).

Entre os anos de 1986 e 1989, Andrade (1989, 1991) realizou uma pesquisa sobre
18 centros populares de documentagdo e comunicagao, criados na década de 1970 nas
cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. A autora constatou que esses centros
nasceram a partir da militdncia politica de egressos do movimento estudantil, que foram
reprimidos e perseguidos pela ditadura militar na década de 1960.

Esses egressos do movimento estudantil realizavam atividades de educagao popular,
adotando o método de alfabetizacdo do educador Paulo Freire e se aproximaram das pastorais
e das comunidades eclesiais de base da Igreja Catolica, passando a atuar nesses centros,
realizando a mediagao documentaria sobre os documentos populares, para contribuir com o
resgate da histéria das lutas populares e com a formacgéo politica das liderangas populares,
acompanhando a conjuntura politica e econdmica, colaborando com desenvolvimento e
fortalecimento dos movimentos sociais. Para tanto, os CPDC também produziam documentos
como folhetos, boletins e comunicados, compartilhando informagdes relevantes para o
processo de conscientizacao e desenvolvimento do exercicio da critica pelas comunidades.

Essa mediacao documentaria expressava a realidade dessas comunidades, permitindo
a restituicdo da sua historia e a histéria da organizagao social, evidenciando sua cultura, seu
processo de conscientizagdo e o resgate da sua identidade. Assim, a partir das demandas
locais, a mediagdo documentaria organizava os documentos populares, preservando a sua
memoaria e potencializando o movimento social e o desenvolvimento do protagonismo social.

Refletindo em torno das contribui¢des de Andrade (1991), pode-se afirmar que os
centros de documentacao popular se caracterizavam como:

a) ambientes informacionais que:

— colecionavam acervos diversos;
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— realizavam o processo de mediagao documentaria a partir da producgao local,
permitindo sua preservagao, recuperacgao e uso dos documentos produzidos no contexto
popular, possibilitando sua meméria e sua historiografia;

— desenvolviam atividades voltadas ao encontro com a informagéo e também
com o processo de politizacdo das camadas populares;

b) ambientes populares porque se comprometiam com os interesses dos grupos

sociais subalternizados e por se posicionarem em antagonismo aos interesses
das classes dominantes;

c) ambientes de comunicagao porque estavam comprometidos com o processo

de compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e saberes.

Ressalta-se que a producédo de documentos na esfera dos movimentos € intensa
e diversificada e em diferentes tipologias documentais, ja que estes estdo vinculados aos
movimentos sociais, suas atividades, praticas e suas interagdes sociais e politicas, vitalmente
ligados ao funcionamento e desenvolvimento desses movimentos, cumprindo ainda a misséo
de preservar sua memoria e fortalecer as identidades edificadas ao longo do seu processo
de organizagéo.

Almeida Junior (1997) discorreu, em seu livro Sociedade e Biblioteconomia, sobre
esses centros de documentacao popular, destacando que estes se destinavam a coleta,
documentacgao (mediagdo documentaria) e colecionamento das produgdes culturais geradas
no interior das comunidades, buscando resgata-las e valoriza-las, representando resisténcia
ao esteredtipo que inferioriza a cultura popular e suas formas de vida e expressao. (Trecho
dessa obra publicado em dezembro de 2020 no site InfoHome).

Por outro lado, Almeida Junior (1997, 2020) manifestou sua percepgéao de que a
maioria dos centros existentes estavam mais concentrados nos documentos gerados nas
experiéncias reivindicatérias dos movimentos organizados; na produg¢ao de documentos que
de algum modo traduzissem conteudos relacionados aos direitos das comunidades, em uma
linguagem mais acessivel, utilizando dispositivos como histérias em quadrinhos, textos com
ilustragdes, narrativas de histdrias ilustrativas ou exemplares de “[...] problemas trabalhistas,
saneamento basico, moradia, saude, educagao etc.” (Almeida Junior, 1997, p. 58).

Contudo, o autor ressaltou ainda que esses centros também buscavam “[...] propiciar
espacos e incentivar a organizagao da populagéo para debates, discussbes e defesa de
seus interesses” (Almeida Junior, 1997, p. 58-59), destacando que

[...] aresisténcia também pode e deve ter um minimo de organizac¢ado. Se a historia é
contada a partir do ponto de vista do vencedor, nada mais correto do que possibilitar
as classes populares condi¢des de construir uma memoria documental, tendo como
base seus interesses, necessidades, anseios e relacionamentos sociais. A memoria
assim preservada, torna-se mais um instrumental de defesa e resisténcia. (Almeida
Junior, 1997, p. 59).
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Essas consideragdes de Almeida Junior (1997, 2020) tornam evidente que em
torno das atividades relacionadas a documentacédo (mediagédo documentaria) popular,
existem questdes a serem debatidas pelo campo da Ciéncia da Informagao, de modo que
as disciplinas cientificas que atuam socialmente com o fendmeno informacao, a exemplo da
Biblioteconomia, Arquivologia e a Museologia, passem a atuar em uma perspectiva favoravel
a emancipacgao social.

Concordando com essa pontuag¢ao de Almeida Junior (1997, 2020), considera-se que
a primeira discusséo consiste em problematizar a distingdo entre documento e documentacao
(mediagdo documentaria), a segunda refere-se em compreender que essas atividades sao
ac¢des mediadoras e, neste sentido, remetem ao fundamento da mediagcado da informagao
e suas dimensdes, de modo que essas agdes em torno dos documentos populares e da
producao da sua documentacgao se orientem para a instalagcdo, nos ambientes informacionais
erigidos nos espacos populares de sociabilidade, o ambiente do debate, o espaco critico, de
modo que, efetivamente, atuem em favor do desenvolvimento do protagonismo social e da
emancipagao dos sujeitos sociais. Assim, nas proximas secgdes deste texto, essas questdes
sdo abordadas.

Informagao, Documento e Documentacao

Ao estabelecer uma discussao acerca das agdes de mediacio implicita destinadas
ao processo de documentacao (mediagdo documentaria), torna-se importante demonstrar a
distin¢cdo entre documento e documentagao (mediagdo documentaria), em especial porque
os documentos sempre sao produzidos no interior das relagcdes sociais, enquanto o mesmo
nao necessariamente ocorre em relagdo a documentagao (mediagdo documentaria).

Os documentos sempre emergem do social e se apresentam de diversas formas,
a depender das condigdes materiais e das intencionalidades dos grupos sociais que os
produzem. Como afirmou Otlet (2018), os documentos consistem nos meios através dos quais
0s sujeitos representam seus conhecimentos e pensamentos, de modo que estes possam
ser comunicados em qualquer tempo e nos mais diversos suportes de registro.

Por outro lado, o processo de comunicagéo dos conteudos registrados nos documentos
€ dependente da documentacdo (mediagdo documentaria). Nesse sentido, Moura e Lara
(2012), ao abordarem o trabalho especializado desenvolvido por Otlet, denominado de
documentagéo, assinalaram que este se concentra em agdes realizadas junto aos documentos
e destinadas ao processo de comunicacéo dos seus conteudos.

Desse modo, pode-se afirmar que os documentos nascem das sociabilidades, das
interagdes sociais, enquanto a documentacdo (mediacdo documentaria) consiste em um
processo especializado cujo objetivo é estender o processo de comunicagao, possibilitando
que os conteudos registrados nos documentos possam ser alcangados por sujeitos sociais
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em sociabilidades que ocorram em tempos histdricos e sociais distintos daqueles do momento
da producgao dos documentos, tornando, assim, possivel a circulagdo dos conteudos para
além das barreiras fisicas, linguisticas e culturais.

A base do processo de documentagdo (mediagdo documentaria) proposto e
experimentado por Otlet, descrito por ele em seu Traité de documentation, publicado em
1934, contém um nucleo de agdes em torno dos conteudos dos documentos, que ele
denominou de método documentario. As acdes especializadas que desmembram os fatores
intervenientes no problema abordado no texto permitem focalizar e identificar as rela¢des entre
eles e a influéncia sobre o problema e, por fim, aos fatos tratados no conteudo. O método
documentario desenvolvido por Otlet é imprescindivel para dar vida a documentagéo (mediagéo
documentaria), que amplia as possibilidades de o documento viabilizar a comunicagao,
ultrapassando o tempo, o espaco e as realidades histdricas, sociais e culturais.

No ambito dos estudos da Ciéncia da Informacéo, a documentacdo (mediagao
documentaria) foi estudada, distinguindo-se o processo de produgdo dos documentos
por seus autores (a geragado dos documentos primarios) e o processo de documentagao
(mediagdo documentaria) em si, que se volta a promogéo desses documentos, ampliando
suas condi¢des de comunicacao, contribuindo ainda para sua conservacgao e preservagao,
gerando as condigbes essenciais a sua recuperagao, acesso e uso, atingindo um publico
leitor em potencial.

Conforme Fondin (2002), a Ciéncia da Informagéo focalizou os dois niveis de produgao,
diferenciando os sistemas documentarios primarios e secundarios, sendo o primario focalizado
na produg¢ao dos documentos pelos autores, enquanto o secundario atua na conservacgao e
na promocao dos documentos para serem recuperados por seus leitores de interesse direto,
como também por futuros leitores, que sao seus usuarios em potencial.

Fondin (2002) assinala que o autor de um documento produz um documento com
a intencdo de dar conhecimento aos seus saberes, pensamentos e sentimentos. O autor
defende que isso evidencia a intengdo comunicativa do produtor de um documento, que
carrega um conteudo deliberadamente colocado em comum, por meio de linguagens que
possibilitem a compreensao do leitor desse documento.

Por outro lado, Fondin (2002, online, tradugédo nossa)' diferencia o objetivo da
documentagédo (mediacdo documentaria), que € o de dar condi¢des para “[...] o encontro
‘virtual’ de dois mundos: o do autor e o do leitor final [...]" Para esse autor a documentagao
(mediagdo documentaria) atua no sentido de permitir o encontro do leitor com o conteudo
expresso pelo autor no documento.

Assim, pode-se afirmar que, enquanto o documento € um dispositivo por meio do
qual o seu autor comunica algum conteudo informacional, a documentagéo, ou mediagao
documentaria, expande as condi¢gdes da comunicacido da informacgao, nao apenas para o
leitor imediato, mas também para o leitor virtual, cujos contextos histérico, social e cultural
podem ser diversos.

1 Original: “[...] la rencontre « virtuelle » de deux mondes : celui de I'auteur et celui du lecteur final” (Fondin, 2002, online).
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Por outro lado, ao tratar sobre a intencionalidade de comunicagao dos documentos
€ importante considerar o avango conceitual de Suzanne Briet (2016) ao defender que ha
documentos produzidos com a intencionalidade direta de comunicar algo, mas que também
existem documentos cuja intencionalidade de compartilhar o seu conteudo, o seu significado,
pode ter sido atribuida posteriormente, a exemplo da intencionalidade comunicativa de
retirada de animais do seu habitat natural para representar sua espécie no interior de um
zoologico. Para Briet (2016), assim como animais expostos no zooldgico, as rochas e os
minerais expostos em museus geoldgicos, os animais empalhados integrando o acervo de
um museu natural e as fotografias de estrelas em um acervo arquivisticos ou expostas em
colec¢des em acervos de bibliotecas, sdo documentos.

Concordando, mas expandindo a formulagdo de Otlet acerca do que seja um
documento, Briet (2016) considera documento qualquer tipo de indice concreto ou simbdlico,
preservado e registrado para representar, reconstituir ou demonstrar um fenémeno material
ou imaterial, sugerindo que um objeto pode ser considerado documento, quando produzido ou
selecionado e recolhido do seu ambiente com a intencionalidade de se tornar um exemplar,
para que se tenha uma materialidade da comunicagcdo do conteudo representado e a
possibilidade de organizagédo dessa representagédo em um sistema documentario.

Carvalho, Verri e Araujo (2022), ao abordarem o potencial informativo em objetos
tridimensionais, defendem que o ser humano criou extensées que permitiram a realizacao
das agdes humanas. Desde a criagcao de ferramentas que facilitaram atividades domésticas,
esses objetos tornaram-se indispensaveis a sobrevivéncia e suas atividades cotidianas.
Esses objetos se enquadram na categoria de documentos estabelecidos posteriori a sua
criagdo, como defendeu Briet (2016).

Contudo, quando atuamos no processo de documentagao (mediagdo documentaria)
a partir de objetos populares, torna-se fundamental considerar o que Baudrillard (1993) e
Geertz (2008) alertam quanto a fungao simbdlica atribuida aos objetos e documentos.

No processo de documentacao atribuimos o valor simbdlico, demonstrando que
varios documentos e objetos produzidos no seio das organizagdes populares representam
acdes e sujeitos integrantes desses contextos, portanto, essa documentagao (mediacéo
documentaria) potencialmente proporciona condi¢gbes para a identificacdo identitaria por
estarem esses documentos ligados a determinado contexto de interagdes sociais.

Por outro lado, as abordagens sobre documentos populares e a sua mediagao
documentaria, devem refletir acerca a defesa de Frohmann (2008) quanto ao carater social,
material e publico da informagao, alertando que o seu registro e a sua preservagao séo
determinados socialmente, estando ela submetida aos interesses e regimes de informagao
vigentes, podendo tanto conquistar permanéncia na memoaria, quanto sofrer apagamento.

As reflexdes de Frohmann (2008) possibilitam a retomada das discussdes em torno
das relagdes entre linguagem e representagdo, como elos entre conhecimento e informacéo.
Quando os sujeitos sociais, na busca de ser e conhecer, interagem socialmente e geram o
pensar que, por meio da articulagdo das diversas linguagens, se interliga aos diferentes niveis
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de percepcgao e entendimento, gerando sinteses integradoras acerca do que foi possivel
compreender (conhecimento). Quando esse conhecimento conquista express&o por meio
da articulagéo de linguagens, a informagéo conquista materialidade. Caso essa informacao
materializada através da linguagem seja inscrita em algum tipo de material (algum suporte
tecnoldgico), ela tera conquistado sua fisicalidade. Essa fisicalidade (que também ocorre por
meio de suportes eletrdnicos) € a condi¢ao para a existéncia dos documentos e também a
condicao que permitira a comunicagao assincrona, aquela que ultrapassa a barreira do tempo
e dos contextos, assegurando a permanéncia, retomada, revisitacéo e problematizagdo dos
conteudos informacionais contidos nos documentos.

Ao analisar essas questdes que envolvem o documento, a informacéo e a mediacao
documentaria, torna-se evidente o /6cus da mediagao da informagao, como um fundamento
que deve orientar as agdes mediadoras. Na abordagem conceitual de Almeida Junior (2015,
p. 15), a mediacdo da informacéo corresponde a

[...] toda acéo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagcao e na ambiéncia de equipamentos informacionais — direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriagao de informacao que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais.

Ao observar esse conceito formulado por Almeida Junior (2015), identifica-se a
categoria da mediagao indireta (implicita) da informacgé&o, na qual se insere a mediagao
documentaria, que se da sem a interagao direta (explicita) entre o mediador e o leitor do
documento. Portanto, ao refletir em torno da documentacédo (mediacdo documentaria), é
imprescindivel trata-la como uma das categorias de mediagao da informagao.

Mediacao da informagao dos documentos populares visando o protagonismo social

Todo trabalho realizado para organizagao, preservagao, recuperagao, acesso € uso
dos documentos produzidos no ambito dos movimentos sociais tem a responsabilidade de
contribuir ndo apenas para o acesso e uso dos seus conteudos, mas também de colaborar
com o processo de apropriagdo das informagdes organicas desses movimentos, assim
como daquelas contidas em outros documentos que podem contribuir para a tomada de
consciéncia e emancipacao dos participantes desses movimentos, de maneira a fortalecer
o protagonismo social deles.

Como uma categoria de agdo mediadora, a mediacdo documentaria (documentagao)
ao ser desenvolvida em qualquer ambiente informacional precisa ser orientada pelo fundamento
da mediagao da informacao, buscando alcancar as suas cinco dimensdes, de maneira que essa
acao tenha efetividade e colabore concretamente com o processo de tomada de consciéncia
por parte do sujeito do encontro com a informacao, e com o fortalecimento da sua condigao
de protagonista social, de sujeito emancipado que atue para a transformacgéo social.
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Qualquer categoria de agdo mediadora, para ser efetiva, precisa ser orientada pelo
fundamento da mediacao da informacao, tornando-se agao consciente, tornando a mediacao
consciente, outra categoria de agdo mediadora explicitada no conceito de Almeida Junior
(2015).

A acado mediadora, conforme defende Gomes (2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020,
2021), sera consciente quando for planejada, executada e analisada por meio do exercicio da
praxis, assegurando o alcance das dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica
da mediag&o da informacgéo.

Ao alcancar essas cinco dimensdes, a acdo de mediagao indireta (implicita) ou direta
(explicita) da informagao colaborara para o encontro problematizador com as informacdes
contidas nos documentos, contribuindo com o processo de apropriagao delas pelos sujeitos
desse encontro, o que efetivamente proporcionara condi¢cdes para o desenvolvimento e/ou
fortalecimento do protagonismo social, com um processo de emancipagao que assegurara
a conscientizagao permanente, fortalecendo as lutas pela incluséo e justica social.

Como assinala Gomes (2021, p. 135-136),

[...] a mediagado da informagéo pressupde agenciamentos sociais que envolvem
ambientes de informacgao, agentes, documentos, processos, técnicas, instrumentos,
recursos e estratégias que deixam de ser simples artificios de transferéncia de
conteudos informacionais, assumindo a condigado de dispositivos mediadores que,
visando o apoio ao processo de produgao de sentidos, podem ser articulados sob a
orientacado dos principios intrinsecos as dimensdes da mediagao da informagéao, que
na condigdo de fundamento tem a intencionalidade de promover a ampliagdo das
possibilidades do processo dialdgico e problematizador no encontro com a informacéo,
de modo a impulsionar a apropriagao da informagao.

Observa-se, assim, a base dialdgica das agdes mediadoras que se desenvolvem
conscientemente, possibilitando as trocas intra e intersubjetivas, o que, segundo Gomes
(2021), demarca a existéncia da dimenséo dialdgica, sustentadora de todas as categorias
de mediagéo da informagé&o. A autora assinala ainda que a dimensao dialdgica evidencia o
processo dialético como poténcia a ser acionada pelas acbes mediadoras promotoras do
encontro problematizador e estabelecimento do espaco critico, no qual os sujeitos possam
experienciar uma ambiéncia acolhedora ao debate, as manifestacdes e interpelagdes de
todos envolvidos no encontro.

Conforme Gomes (2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020, 2021), quando as agdes
realizadas no ambiente informacional proporcionam essas condi¢cdes, a mediacdo da
informacgé&o alcanga a sua dimenséao estética, ja que os sujeitos participantes do encontro
com a informacéao vivem a possibilidade de terem suas zonas de desenvolvimento proximal
(ZDP) acionadas, situagdo na qual Vygotsky (1998, 2001, 2003a, 2003b) defende que os
sujeitos tém a possibilidade de ressignificagdo e geragao de sentidos, podendo redimensionar
seu arcabouco de conhecimentos, saberes e percep¢cdes de mundo. Com o alcance da
dimensao estética o sujeito do encontro problematizador com a informagao experimenta um
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processo de desestabilizacdo dos seus conhecimentos e percepgdes prévias, mas também
experimenta o prazer estético que emerge do poder de interpelar, interpretar, formular e criar
novos conhecimentos e percepg¢des do mundo e de si proprio.

Quando as acdes mediadoras alcangam a dimensao estética, acabam ampliando e
consolidando os ambientes informacionais como espagos de sociabilidades, fortalecendo o
espaco critico, 0 ambiente do debate, do livre pensar, favorecendo o encontro problematizador
com a informacéo, a partir do qual se pode ampliar o exercicio do pensamento critico (Freire
2005, 2008). Situagao essencial para que os sujeitos entrem em processo de apropriagao da
informacéao, quando as a¢des de mediacido da informacao alcangam a dimensao formativa.

Mas é preciso alertar que o alcance das dimensdes dialdgica, estética e formativa
demanda o alcance da dimenséo ética, que deve ser entendida como um eixo articulador
do alcance das outras dimensdes. Gomes (2021, p. 137-138) destaca que:

A perspectiva dialética e interacionista do fundamento da mediagéo da informacao
e suas dimensdes adquire expressao na abordagem dos aspectos relacionados
a diversidade, decorrente do fato de que a informagao € um fendbmeno social,
mas também porque inevitavelmente o encontro com ela instala um espaco de
dialogo “interno” e/ou coletivo. O encontro com a informagao convoca o espago
dialégico, o encontro das vozes e o exercicio da critica, que sao préprios do processo
problematizador, o que demanda respeito a alteridade, assegurando a abertura ao
contraditério nas comunicagdes assincronas e o espago de expressao e interpelagéo
por todos os participantes nas comunicagdes sincronas promovidas nos debates no
interior dos espagos de sociabilidades. Esses sao principios dialéticos e interacionistas
do fundamento da mediagéo da informacgao, intrinsecamente expressos na dimensao
ética da mediagao. Orientados pelo fundamento e sua dimensao ética como eixo
articulador das demais dimensdes da mediacao da informacao, os mediadores
tomam posic&o na cena do encontro com a informacao, interferem em curadoria
sinalizadora de conteudos de carater manipulador, combatendo a desinformacao e as
informagdes falsas, impedindo manipulagdes e discriminagdes nos debates sincronos,
conscientemente assumindo sua responsabilidade social de trabalhar para o alcance
da dimensao ética na agédo mediadora, como eixo capaz de articular e engajar as
demais dimensdes para uma efetividade da mediagéo da informagédo em curso.

Quando as agbes mediadoras perseguem o alcance encadeado das dimensdes
dialdgica, estética, formativa e ética da mediacao da informacgao, proporcionam as condigdes
de tornar evidente a sua dimensao politica, que ao ser alcangada possibilita o processo de
tomada de consciéncia por parte dos participantes dessas acdes, o que desvela a condi¢cao
sujeitos politicos, sujeitos capazes de agir e transformar o mundo e a si. Por outro lado,
Gomes (2021, p. 138) também destaca que:

Ao alcangar a sua dimenséo politica, a mediagéo da informagao possibilita uma tomada
de consciéncia em torno do fenémeno informagéao, dos direitos e responsabilidades
da propria sociedade em relagédo a informacéo, reforgcando a impossibilidade de
neutralidade tanto na sua concepgéao, quanto na sua mediagao e recepgao.

Assim, pontua-se que o trabalho de resgate, organizacao, preservagao e promog¢ao do
acesso e uso dos documentos populares, assegurando a memaria dos movimentos sociais,
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atendendo ainda outra demanda que impulsionou a criagado de centros de documentagao
popular de proporcionar melhores condicdes de comunicacdo e tomada de consciéncia
pelas camadas populares, cerceadas do direito de acesso a informacgao, de producéo e
disseminacgao de seus proprios documentos, precisa ser orientado pelo fundamento da
mediacao da informacéo e suas dimensdes.

O carater social da informacao e o direito de acesso, assim como de producgao de
itens informacionais (documentos) impéem a necessidade de agenciamentos que abrangem
diversos dispositivos como ambientes informacionais, processos, técnicas, instrumentos,
produtos e recursos por meio dos quais se possa efetivar a mediagdo consciente da
informacgéo, tanto na esfera da mediagao indireta (implicita), na qual se insere a mediagao
documentaria, quanto na esfera da mediagao direta (explicita), na qual se promove o encontro
problematizador com a informagéo. Esses agenciamentos precisam se tornar dindmicos
e dialéticos, para efetivamente colaborar com o desenvolvimento e/ou fortalecimento do
protagonismo social e da emancipag¢ao dos sujeitos sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Encerrando a abordagem deste texto, ressalta-se que as experiéncias da mediagao
documentaria no ambito dos movimentos sociais, pautaram-se como ac¢ao de resisténcia a
opressao da ditadura militar no Brasil, para resgatar a memoria social desses movimentos,
de ampliar o processo de conscientizacao entre as camadas populares.

Em outra perspectiva também se deve ressaltar que, socialmente falando, os
documentos podem ser produzidos com determinada intencionalidade comunicativa, mas
também podem ter essa intencionalidade atribuida apds a sua produgcédo, em um processo
de mediagcdo documentaria, conforme os interesses dos grupos sociais.

Muitos documentos representativos dos agrupamentos populares podem receber
tal atributo posteriormente a sua producdo. Compreender isso € relevante para assegurar
a memoria das lutas populares, como também para contribuir com a organizag¢ao popular,
fomentando a produgéo de documentos, cuja intencionalidade comunicativa seja estabelecida
na sua geragao. Isso implica em um trabalho que contribua para a tomada de consciéncia
por parte desses grupos, implica em tornar importante o registro das informagdes geradas
pelo movimento social e outras que, mesmo tendo sido produzidas em outros contextos,
sdo consideradas relevantes aos movimentos sociais.

Por fim, a atividade de mediacdo documentaria precisa ser orientada pelo fundamento
da medicao da informacao e suas dimensoes, para que efetivamente possa cumprir a misséo
social da area da informacéao de transformar os ambientes informacionais em espacos criticos,
aptos a proporcionar o encontro problematizador com a informacgao, contribuindo para que
0s sujeitos sociais se apropriem criticamente das informagdes, desenvolvendo e fortalecendo
sua condicao de sujeito emancipado que dara vida ao protagonismo social.
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