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RESUMO

Neste artigo, tragamos uma reflexao inicial sobre a relagédo dialégica entre as caracteristicas
da documentagdo popular junto aos principios da Competéncia em Informagéo e em
Midia e a teoria dos Estudos Culturais como processos e ferramenta educativo-criticos
que proporcionam o protagonismo do sujeito em relagdo a contraposi¢céo das narrativas
desinformativas. O estudo, de natureza basica, carater exploratdrio e descritivo com uso da
pesquisa bibliografica quantos aos seus procedimentos, demonstrou que, a partir do valor
politico e educativo do documento popular, junto a Competéncia em Informacéo e em Midia
e aos Estudos Culturais, o sujeito, em seu agir protagonista, com uso de questionamentos,
tem condigdes criticas de articular, junto a outras fontes informacionais e midiaticas, as
imposigdes e os vieses politicos, sociais, culturais e educacionais das estruturas de poder,
dos discursos hegemonicos e das narrativas desinformativas.

Palavras-chave: competéncia em informacao e em midia; estudos culturais; documentagao
popular; desinformagao; protagonismo.
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INTRODUCAO

O Centro de Pastoral Vergueiro (CPV, 1985), em documento que trata sobre
documentagao popular, com base na definicao de “Documento” da Comision Latino Americana
de Educacion Cristiana (CELADEC) afirma que a “[...] a informagao dos setores dominantes
é “desinformacgao” para os setores populares” (CPV, 1985, p. 1). Acrescenta que existem trés
formas de desinformar por meio da comunicagéo: ndo informando; mentindo, de maneira
velada e escandalosa; ou informando de maneira insuficiente os fatos que acontecem.

O conceito sobre desinformacédo da CELADEC é atual quando o langamos sob o viés
da pds-verdade que consiste em um fendbmeno cultural e politico que corrompe elementos
de crenga, de intencionalidade, de ideologia e de supresséo ética que moldam as relagdes
humanas e culturais, principalmente, nos ambientes midiatico e digital (Silva, 2018).

A desinformacado, como fenbmeno politico-cultural, preconiza a satisfacdo de
interesses hegemonicos, tornando-se, cada vez mais, critico, compreender as forgas que
moldam nossos pensamentos, nossas opinides, nossos comportamentos, nossas visdes de
mundo, nossa cultura. Utiliza-se de narrativas para deturpar, precipuamente, populagdes
vulneraveis e minorias.

As narrativas sao aqui compreendidas como o ato de contar uma histéria ou enredo
por meio do uso de uma sequéncia de eventos e de linguagem que da destaque a certos
fatos e conduz a uma orientagao interpretativa de quem os “consome” (Grizzle et al., 2023).

Como somos seres histérico-culturais, em nossa bagagem de vida e de “leitura”
de compreensao do e sobre 0 mundo, ha experiéncias, sentimentos, histérias, crencas e
memodrias construidos em nossa relagao com a informagao, com o conhecimento, com a
cultura, com a politica, com a midia, com o outro. Essa compreensao do e sobre o0 mundo
se efetiva quando compartilhamos os mesmos significados e cédigos culturais, mediante
0 uso da linguagem (veiculo de intercambio de significados), na constru¢do de sentido, de
representacao e de identidade (Hall, 1997).

Nossa compreensio do e sobre 0 mundo, como colocado anteriormente, também
se da por meio da nossa relagédo protagonista com a informagéao, com o local e a forma
com que é disponibilizada e com as pessoas que a organizam, produzem e disseminam.
Os Centros de Documentagdo Popular sdo um desses lugares. A documentagéo popular
constitui-se como um

[...] instrumento da libertagado popular, que ajude ao processo de educacgéo,
proporcionando, aos setores populares, informacao verdadeira e objetiva,
que responde as suas necessidades e interesses, servindo, assim, para criar
consciéncia e nao para alienar. Uma documentacéo que tenha uma intencéo de
iniciar o rompimento do monopdlio de informacg&o e conhecimento mantido pelos
setores dominantes, colocando ambos (informagdes e conhecimentos) a servigo dos
explorados e oprimidos (CPV, 1985, p. 3, grifo nosso).
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No “jogo pelo dominio” da representagao simbdlica e dos interesses hegemonicos, as
narrativas desinformativas distorcem a percepcao que temos de e sobre nds e nossa cultura
por meio de informag¢des enganosas, falsas e incorretas (disseminada sem a intencao de
enganar), o que nos tenciona a questionar: como nos, seres culturais, histéricos e sociais,
a partir do uso da documentacéao popular, no ambito da Competéncia em Informacao e em
Midia e dos Estudos Culturais, podemos enfrentar e contrapor as narrativas desinformativas?

A partir do questionamento, buscamos como objetivo, ainda que de maneira preambular,
tracar uma relagao dialdgica entre as caracteristicas da documentagéo popular junto aos
principios da Competéncia em Informagédo e em Midia e a teoria dos Estudos Culturais de
Hall (1997, 2016, 2020) como processos educativo-criticos integrados que proporcionam o
protagonismo do sujeito em relagéo a contraposigao das narrativas desinformativas.

Com o intuito de atender o objetivo, ancoramos e desenvolvemos nossa estrutura
argumentativa por meio de um estudo de natureza basica, considerado por Gil (2022) como
aquela que busca gerar conhecimentos novos e Uteis para o avango da ciéncia, sem aplicagao
pratica prevista. Para fins deste artigo, é de natureza basica, pois buscou trazer contribui¢cdes
para a Ciéncia da Informagéo, no que tange a interlocugao critica entre Competéncia em
Informacao e em Midia e Estudos Culturais no ambito da documentacao popular.

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois
oferecemos uma compreensao mais detalhada dos temas envolvidos e postos em dialogo,
a fim de organiza-los e estabelecer relagbes dialdgicas.

Do ponto de vista do objetivo, € uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo.
Exploratério porque possibilitou maior familiarizagédo e melhor compreenséo do problema
(Gil, 2022), recorrendo as pesquisas cientificas que envolvem as tematicas, Competéncia
em Informacao e em Midia, Estudos Culturais e documentacao popular. Descritivo, pois nos
possibilitou identificar possiveis relagdes entre variaveis (Gil, 2022) que, no caso do estudo
em foco, tragou um campo dialégico-critico-educativo sobre o papel da documentagao
popular no viés da Competéncia em Informagédo e em Midia e dos Estudos Culturais para a
identificacao e contraposicido de narrativas desinformativas.

Quanto aos procedimentos técnicos adotados, moldou-se em uma pesquisa
bibliografica (Gil, 2024) de produc¢des cientificas sobre documentagao popular, Competéncia
em Informagao e em Midia e Estudos Culturais.

Documentagao Popular como instrumento de representagao cultural
Em 1964, no Brasil, a documentag&o assumiu papel significativo nas esferas da Igreja
e de outras organizagdes que atuavam com as classes populares, cenario que fez eclodir

os Centros de Documentagao Popular, que tinham, por objetivo, prestar apoio no campo da
documentagéo e da informagao ao movimento popular (Rocha, 1994).

© @) Inc.Soc. + Brasilia DF « v.18 n.2, 2025 « p.173-192 175



ContrapondonarrativasdesinformativasapartirdaCompeténciaemInformagdoeemMidia,dos Estudos CulturaisedaDocumentagéoPopular

Os Centros de Documentacao Popular foram se constituindo paulatinamente, a partir
dos anos 70, como fendmeno social, dada sua natureza educacional, de organizagao e de
preservagao da memoria do movimento popular (Rocha, 1994).

A documentagao popular vinculou-se aos movimentos sociais como forma de atender
“[...] a uma necessidade de informacao daqueles que faziam esse movimento, que se constituiu
a partir das camadas sociais mais pobres da sociedade brasileira” (Rocha, 1994, p. 8).

Conforme a autora, a documentagao popular surgiu fora do espaco institucional da
area da Biblioteconomia e dos Centros de Documentagao. Estruturou-se a margem dos
interesses e das acdes dos profissionais, assumindo um carater eminentemente politico e
defensor das classes populares como instrumento de mudanga social (Rocha, 1994).

Para Almeida Junior (1997, p. 58, grifo nosso), os Centros de Documentagao Popular
recolhem, documentam e armazenam

[...] as produ¢des culturais da comunidade com a qual tem contato, sejam elas
as chamadas produg¢des artisticas individualizadas ou os habitos, costumes,
linguagem e, principalmente, seus relacionamentos sociais. Quer nos parecer que
a exteriorizacao estética dessas comunidades — calcada em seu proprio imaginario
e a partir dos significados com os quais entende e interage com a realidade — n&o
pode e nao deve ser considerada inferior, pelo simples fato de ser produto de um
grupo nao letrado, nem mesmo por néo representar produgdes apenas simbdlicas,
ja que a “cultura popular implica modos de viver”.

No ambito das praticas sociais, os documentos populares transmitem educacgao ao
proprio movimento e sao “[...] produzidos a partir de estruturas culturais condizentes com
a missdo assumida por essas organizagdes” (Camoleze; Cavalcante; Troitino Rodriguez,
2019, p. 183).

Camoleze, Cavalcante e Troitiio Rodrigues (2019) inferem que os documentos
produzidos na perspectiva dos movimentos sociais sao registros de suas atividades e do
seu funcionamento cultural, ideoldgico, social e politico. Para os autores, os documentos
populares mantém as memoarias e as identidades construidas no cerne dos movimentos
populares, ou seja, ha um valor cultural que é parte integrante da formagéo histérica do
mundo em que estao inseridos.

Almeida Junior (1997) traz um ponto relevante sobre a documentagéo popular: ao
operar a favor do protagonismo do sujeito, ndo é uma documentagao neutra, visto que retrata
a luta de um movimento.

O Centro de Pastoral Vergueiro (CPV, 1985) traz algumas caracteristicas que integram
a documentagéao popular:

e Trata-se de uma documentacao libertadora, visto que retrata e expressa
as necessidades e os interesses do povo como forma de construcéo de consciéncia
de classe e de organizagao de agdes dos setores populares e oprimidos;

e Ainformacio contida no documento popular ndo deve limitar-se ao
campo politico, mas estender-se ao ambito da educacao;
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e A documentagdo popular, quando sistematizada em uma linguagem
simples e compreensivel, tem potencial para despertar o pensamento critico do
sujeito em relagao a situagéo de dominagéao e de exploracao das estruturas de poder;

e O acesso ainformacao e ao conhecimento sao equitativos nos Centros
de Documentagéo Popular, pois as pessoas que integram os movimentos populares
sdo autoras e administradoras deles e, assumem, conscientemente seu papel na
histdria, visto que a documentacéo popular € a representacdo da producgao cultural,
0 que as tira da “marginalidade cultural”.

A documentacdo popular € uma ferramenta para a mudanca social quando
compreendida no escopo da educagao popular, pois se torna um “[...] um processo de
tomada de consciéncia, de organizagéo e agdes dos setores populares e oprimidos” (CPV,
1985, p. 4).

O valor do documento popular direciona-se a formacédo dos movimentos sociais, pois
nao é produzido pelas estruturas determinadas, mas “[...] por um processo historico composto
de saberes, informagao e organizagao cultural, transmitidos pelas vivéncias e experiéncias
coletivas (Camoleze; Cavalcante; Troitifio Rodrigues, 2019, p. 186-87).

A documentacao popular opera como ferramenta educativa de conscientizagao e
de libertacao, visto que retrata e expressa os costumes, as lutas, a histéria, a memoria e a
cultura de um movimento culturalmente marginalizado pelas instancias de poder.

Estudos culturais e competéncia em informagao e em midia: processos dialégicos
para a construcao da compreensao do e sobre o mundo “real” e midiatico

A definigdo de cultura aqui adotada foi cunhada por Stuart Hall (1997, 2016, 2020),
tedrico jamaicano, que se dedicou aos Estudos Culturais e dos Meios de Comunicagéo em
uma perspectiva politica e midiatica.

Para o teorico, a cultura encontra-se no cerne da geragao de sentido e de construgao
de identidade ao compartilharmos, produzirmos e intercambiarmos significados e os
interpretarmos de forma similar (Hall, 1997). Ao afirmar que fazemos parte de uma mesma
cultura, significa que, a partir de nossos sentimentos e pensamentos, interpretamos o mundo
de maneira similar (Hall, 1997). A cultura depende “[...] que seus participantes interpretem o
que acontece ao redor e “deem sentido” as coisas de forma semelhante” (Hall, 2016, p. 20).

Os significados culturais transcendem o que esta em nossa cabega, uma vez
que surgem pelas praticas culturais, que reproduzem sentido quando nos expressamos,
consumimos e apropriamos de objetos culturais e tecemos narrativas e enredos sobre eles
(Hall, 1997). Por meio de referéncias de interpretagdo em relagdo a tudo que esta ao nosso
redor, construimos sentido as coisas pela maneira como as integramos e as utilizamos em
nossas praticas cotidianas (Hall, 1997).

O sentido &€ gerado por meio de como representamos as coisas com palavras
que utilizamos para nos referirmos a elas, “[...] as histérias que narramos a seu respeito,
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as imagens que dela criamos, as emogdes que associamos a elas, as maneiras como as
classificamos e conceituamos, enfim, os valores que nela embutimos” (Hall, 2016, p. 21). O
sentido é produzido e transmitido pela linguagem.

Hall (2016) aponta que sujeitos da mesma cultura compartilham dos mesmos
conceitos, imagens e ideias que os permitem sentir, refletir e interpretar o mundo de maneira
analoga, pois comungam dos mesmos “cédigos culturais”. Logo, pensar e sentir em si sdo
sistemas de representagcdo, uma vez que “[...] nossos conceitos, imagens e emogdes “dao
sentido a” ou representam — em nossa vida mental — objetos que estao, ou podem estar, “la
fora” no mundo” (Hall, 2016, p. 23).

E por meio do que dizemos, do que pensamos e do que sentimos das coisas, ou
seja, como as representamos, que conferimos significados. Os significados culturais regulam
as praticas sociais e tém efeitos reais, pois sdo produzidos e transmitidos por meio de
significados que se operam por sistemas de representacéo (Hall, 1997).

As praticas de representagédo atuam como se fossem linguas, ndo porque sao escritas
ou faladas, mas porque usam algum componente para representar, para dar sentido aquilo
que vamos falar e elucidar ou transmitir um pensamento, ideia, conceito ou sentimento (Hall,
2016).

Hall (2016) aponta que as palavras, os sons, as expressdes, 0s gestos e as roupas
fazem parte de nossa realidade natural e material e a relevancia deles “[...] para a linguagem,
porém, nao se reduz ao que sdo, mas sim ao que fazem, a suas fungdes. Eles constroem
significados e os transmitem” (Hall, 2016, p. 24).

Compreendemos, dessa maneira, que “o sentido € algo que se produz e € construido
e nao algo “encontrado”. Ele é resultado de uma pratica significante sociocultural, que produz
sentido, que faz os objetos significarem” (Santos, 2023, p. 5).

E na via da producdo de sentido, por meio de praticas socioculturais, que Hall
(2020) trata da concepgao de “cultura nacional”: ela constréi a identidade e o sentido e &
formada e transformada no interior da representacao. O sentido esta “[...] nas historias que
sdo contadas sobre a nagdo, memorias que conectam seu presente com seu passado e
imagens que dela sdo construidas” (Hall, 2020, p. 31). Aidentidade é um conceito complexo,
visto que relaciona-se com a nocao de pertencimento, de sentir-se representado em uma
cultura nacional.

O sentido, os significados e a construcéo de identidade, produzidos por praticas
culturais, resultam das culturas nacionais, que integram “[...] um discurso — um modo de
construir sentidos que influencia e organiza tanto nossas a¢gbées quanto a concepg¢ao que
temos de nés mesmos” (Hall, 2020, p. 31).

A cultura nacional nao se limita a uma instituicdo cultural, mas também ao discurso
que a integraliza. lgualmente, a nagao nao se reduz a uma entidade politica

[...] mas algo que produz sentidos — um sistema de representacéo cultural. As pessoas
nao sao somente cidadaos legais de uma nacao; elas participam da ideia da nagéo
tal como representada em sua cultura nacional (Hall, 2020, p. 30).
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E possivel observar que a cultura nacional € uma fabricacéo “do imaginario”: busca
acionar, por meio de dispositivos simbdlicos, o senso de pertencimento, de identidade e de
lealdade a partir da ideia da nacéo, visto que ela, nagdo, € uma comunidade simbdlica. O
que se fabrica no discurso da cultura nacional condiz, tdo somente, aos interesses dos que
detém o poder.

Por se configurar como uma cultura imaginada, é arquitetada em um espaco e tempo e
incorpora memoarias, o desejo por viver em conjunto e a perpetuacao da heranga (Hall, 2020).

As culturas nacionais utilizam cinco estratégias representacionais para desenvolver
um discurso, que buscam construir e despertar o senso de pertencimento, de sentido e a
identidade, sao elas: narrativa da nagéo; énfase nas origens, na continuidade, na tradigao
e na intemporalidade; invencao da tradicao; mito fundacional; e ideia simbdlica de um povo
ou “folk” puro, original (Hall, 2020).

A narrativa da nagdo é aquela

[...] tal como é contada e recontada nas histdrias e nas literaturas nacionais, na midia
e na cultura popular. Essas fornecem uma série de historias, imagens, panoramas
cenario, eventos historicos, simbolos e rituais nacionais que simbolizam ou representam
as experiéncias partilhadas, as perdas, os triunfos e os desastres que dao sentido
a nogao (Hall, 2020, p. 31).

Como membros dessa “comunidade imaginada”, nos vemos nela, compartilhando
da mesma narrativa quando conectamos nossa existéncia com um destino nacional que nos
antecede e continua existindo apds nossa morte (Hall, 2020). Para fins de exemplificacao,
Hall (2020) utiliza o discurso da “inglesidade”: ele representa o que a Inglaterra é, o que da
sentido a identidade e ao pertencimento de ser inglés e enquadra a Inglaterra “[...] como um
foco de identificagdo nos coragdes ingleses” (Hall, 2020, p. 32).

Na énfase nas origens, na continuidade, na tradi¢cdo e na intemporalidade, a identidade
esta representada como primaria, esta na verdadeira natureza das coisas. Os elementos
“[...] essenciais do carater nacional permanecem imutaveis, apesar de todas as vicissitudes
da historia. Esta la desde o nascimento, unificado e continuo, “imutavel” ao longo de todas
as mudangas, eterno” (Hall, 2020, p. 32).

A invencdo da tradicdo serve para “[...] inculcar certos valores e normas de
comportamentos através da repeticdo, a qual, automaticamente, implica continuidade com
um passado historico adequado” (Hobsbawm; Ranger, 1983, p. 1 apud Hall, 2020, p. 32).

O mito fundacional, outra estratégia representacional utilizada pela cultura nacional,
consiste na historia que “[...] localiza a origem da nacgéo, do povo e de seu carater nacional
num passado tao distante que eles se perdem nas brumas do tempo, ndao do tempo “real”,
mas de um tempo ‘mitico’” (Hall, 2020, p. 33). Hall (2020) acentua que as tradicées também
sao inventadas para causarem confusodes e desastres compreensiveis da historia, de modo
que transformem a desordem em “comunidade”.
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Por fim, a ideia simbdlica de um povo ou “folk” puro, original, que persiste em
exercitar o poder, mas que, na pratica, esta raramente por tras da “arquitetura” do poder.
S3&0 as pessoas que “abracam” a causa por “motivacdo” daqueles que estao, efetivamente,
exercendo o poder.

O discurso da cultura nacional

[...] constréi identidades que sdo colocadas, de modo ambiguo, entre o passado
e o futuro. Ele se equilibra entre a tentagdo por retornar a glérias passadas e o
impulso por avancar ainda mais em direcao a modernidade. As culturas nacionais sao
tentadas, algumas vezes, a se voltar para o passado, a recuar defensivamente para
aquele “tempo perdido”, quando a nagao era “grande”, sédo tentadas a restaurar as
identidades passadas. Esse constitui o elemento regressivo anacronico, da histéria
da cultura nacional. Mas frequentemente esse mesmo retorno ao passado oculta
uma luta para mobilizar as “pessoas” para que purifiquem suas fileiras, para que
expulsem os “outros” que ameagam sua identidade e para que se preparem para
uma nova marcha para a frente (Hall, 2020, p. 33, grifo nosso).

Como forma de contrapor o discurso da cultura nacional, Hall vé “[...] o “real”
como uma “construgao social” amplamente marcada pela midia e suas imagens nas
sociedades contemporaneas” (ltuassu, 2016, p. 11) e, por isso, alertou que todos devem
fazer questionamentos sobre os valores contidos nos e além dos discursos e narrativas
veiculados pelas midias de massa.

Na construcdo de narrativas desinformativas, a partir do uso de diversas formas
de linguagem, ha uma mensagem “implicita”, condigdo que deve levar o sujeito a ter uma
posicao investigativa para compreender quem ganha e quem perde, quem € incluido e quem
€ excluido, quem se sobressai e quem ndo e como a populagao vulneraveis sao figuradas
nas mensagens subliminares (Hall, 2016).

No ambito da cultura e das midias, € importante que o sujeito compreenda o

“[...] funcionamento das linguagens — que veiculam sentidos e valores simbdlicos
socioculturais — para que interpretem criticamente os discursos em suas variadas
semioses (visuais, verbais, sonoras, gestuais)” (Santos, 2023, p. 13).

Nessa perspectiva, a Competéncia em Informacao e em Midia tem potencial, enquanto
processo educativo-critico sobre a busca, a avaliagao, a producao, o uso e o compartilhamento
da informacao e a compreensao do papel e da fungédo das midias, de proporcionar ao sujeito
0 pensamento critico para compreender as linguagens, as narrativas desinformativas e as
estratégias representacionais da cultura nacional.

A cultura é um sistema simbdlico tdo importante para a compreensao do e sobre
o mundo para o desenvolvimento e a oferta de ag¢des formativas em Competéncia em
Informacgao e em Midia, que a Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) (Grizzle et al., 2023) reconhece sua importancia ao aprendizado do
sujeito, pois ela € um sistema
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[...] compartilhado, aprendido e simbdlico de valores, crengas e atitudes que déo
forma e influenciam a percepcao e o conhecimento humano: um “plano mental” ou
“codigo mental”. Também se refere a um padréo integrado de conhecimento humano,
crengas e comportamento que depende da capacidade de pensamento simbdlico
e aprendizagem social (Grizzle et al., 2023, p. 394, grifo nosso).

A UNESCO (Grizzle et al., 2023) ressalta que o conceito de Competéncia em
Informacgao e Midia adotado por ela integra os principios da Competéncia em Informacgao’,
Competéncia Midiatica e da Competéncia Digital, além da cultura dos sujeitos:

e Competéncia em Informagéo: o sujeito tem condigbes de definir e articular
as necessidades informacionais, de localizar, acessar, avaliar, organizar, comunicar

e mobilizar habilidades de uso das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC)

para processar a informacao.

e Competéncia Midiatica: o sujeito tem condi¢cdes de compreender o papel

e a funcao das midias e das empresas de comunicacéao pela internet nas sociedades

democraticas, de compreender as condi¢gdes sob as quais a midia pode atender

suas funcgdes, de avaliar criticamente o conteudo da midia a luz de suas fungdes, de
envolver-se com a midia para expressao e participacao democraticas e de revisar as
habilidades (incluindo TIC) necessarias para produzir conteudo gerado pelo usuario.

e Competéncia Digital: o sujeito tem condi¢cdes de utilizar ferramentas
digitais, de compreender a identidade digital, de reconhecer os direitos digitais,

de avaliar os problemas decorrentes da inteligéncia artificial (IA), de melhorar a

comunicacao digital, de gerenciar a saude digital e de praticar a seguranga digital.

A Competéncia em Informacao e em Midia faz os sujeitos compreenderem, criticamente,
o papel e a fungédo das midias para o dialogo intercultural, a participacdo democratica e a
autoexpressao.

Tem por objetivo formar sujeitos criticos e engajados na busca, na recuperagéao, na
avaliacao, no uso, na produgao e no compartilhamento da informacao e fazer com que eles
questionem os contetidos fornecidos por instituices e provedores de informagao. E relevante
pontuar que as bibliotecas, os arquivos e os museus sao reconhecidos pela UNESCO como
provedores de informagdes fidedignas (Wilson et al., 2013; Grizzle et al., 2016, 2023).

Em uma explanagao extensa, mas necessaria a compreensao da Competéncia
em Informagao e em Midia no ambito da cultura, consideramos pertinente apresentar os
conhecimentos, as habilidades, as atitudes e os comportamentos que a integram para
compreendermos, holisticamente, as estratégias metacognitivas e criticas que podem ser
desenvolvidas, mediadas, internalizadas e apropriadas pelo sujeito para reconhecer e
contrapor narrativas desinformativas:

e Competéncia de AMI 1: Compreender o papel da informagao, dos
meios de comunicagao social e das comunicagoes digitais no desenvolvimento

1 A UNESCO utiliza o conceito de Alfabetizagdo Midiatica e Informacional (AMI) “[...] por aproximar-se da expressao que tem
sido utilizada em lingua espanhola e praticada na Espanha e em paises da América: alfabetizacion informacional, ou ALFIN” (Wilson et
al., 2013, p. 18).
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sustentavel e na democracia. O sujeito ira se familiarizar com as fung¢des regulatorias
dos provedores de contetido e compreender sua importancia potencial para a cidadania
e para a tomada de decisées informadas. Para tanto, é preciso: identificar, descrever
e avaliar as funcbes normativas dos provedores de conteudo no desenvolvimento
sustentavel e nas sociedades democraticas; compreender e descrever os principais
conceitos usados pelos provedores de conteudo, incluindo bibliotecas, midia e
empresas de comunicagao digital; compreender como o conhecimento destes
conceitos pode ajudar os sujeitos a interagir criticamente com os fornecedores de
conteudos; descrever a ética na informacao, nas midias e nas tecnologias e identificar
se foram violadas, etc.

e Competéncia de AMI 2: Compreensao do conteudo e seus usos: O
sujeito ira demonstrar conhecimento e compreenséo das formas como as pessoas
utilizam a informagao, os meios de comunicagéo e as tecnologias digitais na vida
pessoal e publica, as relagdes entre cidadania e conteudos, bem como a utilizagcao
deles para diversos fins. Para tanto, é preciso: interpretar e estabelecer conexdes
entre o conteudo, o contexto e os valores projetados pelos provedores; descrever o
papel e a importancia da informagao e a necessidade de se apropriar da competéncia
em informacgao; descrever o vinculo entre a AMI e a cidadania global e a relevancia
para a aprendizagem; explorar a nogao de publico, incluindo fatores que podem
afetar a maneira como as pessoas e o publico interpretam o conteudo de maneira
diferente; examinar as relacdes dinamicas, inter-relacionadas e potencialmente
transformadoras entre producdo, mensagem, participagéo e publico; utilizar estratégias
para analisar estere6tipos na informagéo e no conteudo das midias (por exemplo,
reconhecer esteredtipos que beneficiam os interesses de alguns grupos da sociedade
em detrimento de outros; identificar e decompor as técnicas utilizadas nos meios
de comunicagao visual que servem para perpetuar esteredtipos, como os raciais e
os de género); identificar, analisar e criticar uma variedade de técnicas utilizadas
em publicidade (e outros tipos de conteudo) que buscam influenciar decisdes e
comportamentos; explorar representacoes, deturpacdes e falta de representagao no
conteudo; explicar como o conceito de publicos “ativos” se aplica a publicidade e as
comunicagoes estratégicas, ou mais especificamente, como os publicos negociam
o significado (como se explica o sucesso de alguns anuncios e nao de outros);
avaliar o impacto da publicidade em conteudos e servigos; recomendar estratégias
para manter os sujeitos informados, dada a utilizagdo de recursos emocionais em
propaganda, informagdes falsas e desinformagéo; dentre outros.

e Competéncia de AMI 3: Acesso a informacédo de forma eficaz, eficiente e
ética. O sujeito devera ter a capacidade de determinar o tipo de conteudo necessario
para uma tarefa especifica e pesquisar e acessar o conteudo de maneira eficaz e
eficiente. Para tanto, é preciso: selecionar de forma eficaz e eficiente as abordagens
para acessar o conteudo necessario para fins de pesquisa e coleta de informacdes;
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compreender o papel dos provedores de conteudo (motores de busca de internet,
bibliotecas, museus e arquivos para a preservagao digital); identificar variedades,
tipos e formatos de fontes de conteudo; compreender a diferenca entre autoria e
propriedade; etc.

e Competéncia de AMI 4: a avaliagao critica da informacgao, suas fontes
e praticas éticas. O sujeito avaliara criticamente o conteudo e todos os provedores
de conteudo e incorporara informagdes selecionadas para resolucédo de problemas
e analise de ideias. Para tanto, é preciso: examinar e comparar conteudos de varios
fornecedores de conteudos, a fim de distinguir as diferentes caracteristicas funcionais
da informacao, entretenimento, publicidade, informacéao falsa e desinformacéao;
avaliar o conteudo da informagao em termos de confiabilidade, validade, preciséo,
autoridade, atualidade e preconceito; reconhecer dano, 6dio, engano ou manipulagao;
explicar diferentes teorias sobre a verdade; distinguir os diferentes tipos de conteudos
falsos e enganosos, ou seja, desinformacao, informacao falsa e informacgao incorreta,
incluindo teorias e mitos da conspiragao; descrever como funcionam o trolling e o
clickbait, inclusive em relacado a desinformacéao; descrever os tipos, a natureza e
as origens das teorias da conspiragéo, compreender porque as pessoas se sentem
atraidas por elas e como combaté-las; avaliar o papel dos modelos de negdcio na
amplificacdo da desinformacgao e da informacao incorreta e avaliar os esforgos para
mitigar esta situacao por meio da moderagao de conteudos e de padrdes editoriais;
reconhecer os contextos culturais, sociais e outros dentro dos quais o conteudo
foi criado e compreender o impacto dele ao interpreta-lo; compreender a gama de
técnicas digitais, incluindo recursos como “deepfakes” e possibilidades de manipulagdo
digital; descrever preocupagdes e implicagdes de privacidade online; comparar o
novo conhecimento com o conhecimento anterior para determinar valor agregado,
contradigdes ou outras caracteristicas exclusivas do conteudo; determinar a provavel
veracidade questionando as fontes de dados, as limitagées nas ferramentas ou
estratégias de coleta de informacgdes e a razoabilidade das conclusdes; utilizar uma
série de estratégias para interpretar textos (por exemplo, tirar conclusdes, generalizar,
sintetizar os materiais revistos, referir-se a imagens ou informagdes em meios visuais
que apoiam um ponto de vista, analisar o conteudo para determinar preconceitos
subjacentes e decodificar o subtexto); analisar o conteudo de varios provedores,
enfatizando as representacdes de género, raga, origem e outros marcadores de
identidade cultural e sexualidade; identificar cdédigos e convengdes usados para
transmitir mensagens em uma variedade de conteudo; avaliar as maneiras pelas
quais o meio e seus cddigos e convengodes especificos podem moldar a mensagem
que esta sendo transmitida; avaliar o conteudo que pode ser transmitido por meio
do uso de um meio particular; dentre outros.

e Competéncia de AMI 5: aplicar formatos de midias digitais e
tradicionais. O sujeito compreendera os usos da tecnologia digital, ferramentas
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e redes de comunicacio para coleta de informagdes, tomada de decisdes e
transformacéao social. Para tanto, é preciso: compreender os conceitos basicos
da tecnologia digital, ferramentas e redes de comunicagao e a sua utilizacédo em
diferentes contextos e para diversos fins; entender como aplicar as competéncias
da Competéncia em Informacdo e em Midia nos ambientes de IA e midias sociais
e identificar ferramentas e recursos que podem ajudar nesse contexto; descrever
as diferengas tecnolégicas entre as plataformas tradicionais e digitais e como estas
ultimas melhoraram a democracia participativa, ao mesmo tempo que desencadearam
e amplificaram potenciais danos; etc.

e Competéncia de AMI 6: Posicionando o contexto sociocultural da
informacgao, midia e conteudo digital. O aluno sera capaz de demonstrar que
o conhecimento e a compreensao da informagao, da midia e do conteudo digital
ocorrem em contextos sociais e culturais. Para tanto, & preciso: compreender e
descrever os conceitos basicos de como os dados sdo utilizados por atores poderosos
para impulsionar o desenvolvimento ou o subdesenvolvimento social e econdmico;
analisar e explicar como as regras e expectativas que regem os géneros de conteudo
podem ser manipuladas para efeitos ou propositos especificos; produzir textos
que apresentem diversas perspectivas e representacoes; avaliar os provedores de
conteudos como atores do didlogo intercultural; demonstrar capacidade de avaliar
criticamente o conteudo em termos da sua relevancia para o desenvolvimento
sustentavel, a cidadania democratica e a diversidade cultural; discutir criticamente
0s principios basicos ao fazer julgamentos de valor sobre as noticias ao dar forma
a elas; compreender como a edigdo molda o significado dos meios visuais e das
suas mensagens (omissao de perspectivas alternativas, pontos de vista filtrados ou
implicitos, énfase em ideias especificas, etc.); identificar os atores chave e os seus
papéis na protecao da privacidade; dentre outros.

e Competéncia de AMI 7: promogao da AMI junto dos sujeitos e gestao
das mudancgas necessarias. O sujeito sera capaz de usar o conhecimento e as
habilidades adquiridas por meio da formagao em AMI para promover a Competéncia
em Informagcdo e em Midia para outras pessoas e sera capaz de gerenciar as
mudancas relacionadas nos ambientes de aprendizagem e nos arranjos educacionais.
Para tanto, € preciso: compreender como diferentes sujeitos interpretam e aplicam
produtos e eventos midiaticos nas suas proéprias vidas; demonstrar a capacidade de
ajudar outras pessoas a avaliarem criticamente o conteudo e suas fontes, ao mesmo
tempo que incorporam informacgdes relevantes em sua base de conhecimento; utilizar
o conhecimento de técnicas de comunicag¢ao de midia verbal e ndo-verbal de forma
eficiente para promover pesquisa ativa, colaboracdo e comunicacgao livre e aberta
entre outras pessoas; compreender e utilizar estratégias de avaliagdo formais e
informais para desenvolver conhecimentos e competéncias de leitura, de visualizacéo
e de escuta criticas entre outras pessoas; etc.
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A Competéncia em Informacao e em Midia, tal como postulado, promove a participacao
ativa e critica dos sujeitos no que tange a garantia da democracia e do Estado de Direito e
ao respeito do pluralismo cultural. Enquanto processo €, ao mesmo tempo, um movimento de
pratica educativa libertadora que permite a reflexao e a critica sobre e para a informacao e
as midias de modo que reconhegamos nosso papel como atores responsaveis na construcao
de um mundo mais justo, sustentavel, equitativo, pacifico e inclusivo.

Reflexoes sobre a inter-relagao entre documentagao popular, competéncia
em informacao e em midia e estudos culturais no combate as narrativas
desinformativas

A cultura nacional, por meio de suas variadas estratégias, manifestagdes, interesses
e narrativas desinformativas, produz subjetividades e formas distorcidas de ser, ver, estar
e entender o mundo. Ela utiliza diversos dispositivos simbdlicos, dentre eles, a informacgao,
como mecanismo de opressao e de poder, que reproduz “[...] a sustentacdo daqueles que
ja tém as rédeas do poder” (Almeida Junior, 1997, p. 59).

Em contrapartida, a mesma informacao utilizada como mecanismo de opressao, no
“circuito” da documentacao popular “[...] dialeticamente, também contribui para alteragdes na
situagao vigente, passando a ser arma das classes populares que dela se utilizam, quando
decodificada dentro da linguagem da comunidade, como suporte de suas reivindicagdes”
(Almeida Junior, 1997, p. 59). E neste fio condutor, do valor politico e educativo do documento
popular, que reconhecemos que a Competéncia em Informagéo e em Midia e os Estudos
Culturais, quando postos em um movimento dialégico, proporcionam condi¢des critico-
educativas para combater as narrativas desinformativas.

A documentacgao popular expressa a cultura, a historicidade, a luta e a meméria de
um determinado grupo de pessoas, de uma comunidade, de um movimento, das classes
populares. A Competéncia em Informacéo e em Midia trata de desenvolver/aprimorar
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos criticos e éticos referentes a busca,
a avaliagao, a producao, a comunicacdo, ao uso e ao compartilhamento da informacéo e a
compreensao sobre o papel e a fungdo das midias para o empoderamento, o engajamento
civico, a garantia da democracia e da igualdade de género, o respeito e consciéncia critica
as populagdes vulneraveis e a diversidade de género e dentre outros. Os Estudos Culturais,
com enfoque nas midias, tratam sobre como os dispositivos simbdlicos, que constituem uma
cultura, constroem nossa identidade e representacdo e como eles podem ser utilizados, pelas
estruturas de poder, para deturpar imagem, historia e cultura daqueles que néo lhe sao de
interesse politico. Quando integrados, tém valor politico-educacional e potencialidade para
contrapor narrativas desinformativas.

Vislumbramos que é no escopo do questionamento, que Competéncia em Informacéao
e em Midia e os Estudos Culturais junto a documentagao popular oferecem aos sujeitos a
posicao do protagonismo, pois se cristalizam como processos e instrumentos metacognitivos
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criticos de luta, de historicidade, de consciéncia de classe e de n&o alienacdo, a medida que
podem promover o pensamento critico ao situar e munir o sujeito com informacgdes fidedignas
e representam sua cultura.

No protagonismo, a informagao é um fendmeno resultante “[...] das rela¢des sociais,
dependente da constante presencga do outro, da vida em coletividade, da interacéo (da agao
que se da na presencga do outro, na relagdo com o outro), enfim, da vida dindmica do coletivo”
(Gomes, 2021, p. 5). O agir protagonista

[...] articula meios e fins, processo e produto; sua atuacao esta ancorada
em principios axiolégicos, essenciais a espécie, como o “viver junto”. Ser
protagonista, nessa acepgao, é mais que saber fazer. E saber “agir em relagio”,
“agir com”; é vinculagdo. O protagonista nunca esta “s6”. O outro esta fisica ou
simbolicamente presente, sempre considerado em seus atos. Mesmo no isolamento
mais profundo, o protagonista encontra na memdria elementos de conexéo, de dialogo
com a alteridade (Perrotti, 2017, p. 16, grifo nosso).

O “local” protagonista do sujeito, na discussao aqui apresentada, estd em sua agao
articuladora de questionamentos que contrapdem as estratégias simbdlicas das narrativas
desinformativas.

Santos (2023) apresentou uma discussao em que articulou os Estudos Culturais de
Hall (1997, 2016, 2020) sobre cultura e representagdo no ambito politico com os preceitos
da Competéncia em Informagao e em Midia, resultando em um interrogatério, que centraliza
e conscientiza o sujeito sobre os questionamentos quanto ao debate que pode adotar para
contrapor os dispositivos simbdlicos utilizados pelas midias para desinformar, manipular,
enganar, oprimir e excluir, como segue no QUADRO 1:
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QuADRO 1 — Interrogatorio das informacdes e dos conteudos midiaticos no combate
a desinformacgao

Sentidos e Cultura | Competéncia em Informagao e em Midia
(Hall, 1997, 2016) (ACRL, 2016; Grizzle et al., 2016; Wilson et al., 2013)
- Consistem na - Quem (sujeito ou instituicdo) criou os conteudos e o discurso?
fungédo que damos as | - Por que criou os conteudos e o discurso?
coisas, por meio de |- Os conteudos e o discurso foram criados com qual intengao? Entreter, opinar,
representagdes, em | expor conhecimento cientifico, relatar um evento, defender uma causa, contestar e
que sao construidos | etc.?
os sentidos e os - Quem criou os conteudos possui trajetéria e experiéncias que comungam com a
significados. minha cultura?
- Sao os valores - Quais palavras, imagens, sons ou gestos estdo sendo utilizados para despertar
e os significados os valores, os sentimentos e os significados para as pessoas de minha cultura?
que embutimos - Como os conteudos e o discurso estao influenciando a maneira de vermos a nos
as pessoas, aos mesmos e aos outros?
objetos e aos - O sentido embutido nos contetdos e no discurso servira para construir uma
acontecimentos. percepgao global, critica e respeitosa sobre algum fato ou construgao de
- S80 os processos conhecimento significativo para a aplicagéo na vida pessoal, profissional ou
de construgao académica na minha comunidade?
simbdlica - Como a linguagem do conteudo e do discurso funciona na minha cultura?
sociocultural da - Quantos pontos de vista distintos sou capaz de encontrar sobre desenvolvimento
realidade. e interesses nacionais a respeito de minha cultura?
Representagao e Competéncia em Informagao e em Midia
Cultura (ACRL, 2016; Grizzle et al., 2016; Wilson et al., 2013)
(Hall, 1997, 2016)
- Consiste na - Como os conteudos e o discurso influenciam meu conhecimento e compreensao
producao de sentido | do mundo alheio a
pela linguagem. nossa experiéncia imediata?
- Produgéo do - A linguagem utilizada faz parte do meu repertério cultural?
significado dos - Os conteudos informacionais e midiaticos apresentam as fontes utilizadas para
conceitos na nossa construir o discurso?
mente por meio da - O discurso esta fundamentado em fontes confiaveis (elaboradas por especialistas
linguagem. e instituicbes da area, cientistas, pessoas pesquisadoras)?
- E uma prética - O discurso esta fundamentado em fontes que as pessoas tém acesso?
sociocultural que - A qual publico o discurso e os conteudos estao direcionados?
utiliza objetos, - Quando o conteudo — periodo historico, social e cultural — foi criado?
materiais e efeitos. - Em qual contexto histérico os conteudos foram produzidos?
- O significado - Os fatos representados nos conteudos e discurso reproduzem aquilo que
ocorre em funcao realmente sdo sobre minha cultura?
de convengoes - Qual a minha relagao, na qualidade de pessoa espectadora, no conteudo
sociais associadas veiculado?
alinguagem, é - Como as midias enxergam e representam as pessoas de minha comunidade?
reconhecido e aceito |- O que é retratado pelas midias condizem com os valores da minha cultura?
comunitariamente - As informacgoes veiculadas sobre minha cultura sado atualizadas?
por cada cultura e - Como as midias e os conteudos veiculados por elas influenciam minha visdo
momentos histéricos. | sobre igualdade de género, empoderamento das

mulheres, pessoas com deficiéncias, povos indigenas e minorias étnicas?

- Quem se beneficia e quais sdo os ganhos com os conteudos e o discurso?

- Como os agentes politicos tratam a minha cultura?

- Como os agentes politicos tratam as populag¢des vulneraveis?

Fonte: Santos (2023, p. 14)

Os questionamentos retratados em Santos (2023), junto ao uso da documentagao
popular que retrata os valores, os costumes, a memoria e a histéria de uma comunidade,
podem contrapor as narrativas desinformativas formuladas pela cultura nacional, por exemplo.
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A cultura nacional é um discurso. Sendo discurso, pode ser questionada. Na narrativa
da nagao (Hall, 2020), em que se utiliza histérias para construir triunfos, representacdes e
identidades distorcidas e falsas para despertar o senso de pertencimento por meio de uma
‘comunidade imaginada”, a Competéncia em Informac¢ao e em Midia, os Estudos Culturais
e a documentagao popular centralizam o sujeito no local do questionamento, dando-lhe o
poder de perguntar: quem criou o conteudo possui trajetoria e experiéncias alinhadas a
minha cultura? Com qual intencéo criou o discurso? Quantos pontos de vista diferentes
sobre minha cultura s&o representados no discurso? (Santos, 2023).

A narrativa da nagdo emprega histérias, memorias, imagens e discursos
descontextualizados. Ela forma uma trama que quer nos prender invisivelmente ao passado
(Hall, 2020). A Competéncia em Informagédo e em Midia e os Estudos Culturais, junto a
documentagéo popular, sintonizam o sujeito no discurso real, aquele sem distorgdo e sem
manipulagédo. Desmistificam a invengédo quando o sujeito, a partir da consulta integrada do
documento popular e de fontes confiaveis disponiveis em outros ambientes informacionais
e midiaticos, questiona a autoridade e o contexto histérico em que a narrativa foi construida.

No ambito da Competéncia em Informacado e em Midia e dos Estudos Culturais, o
sujeito, em seu agir protagonista, a partir de questionamentos, ao utilizar a documentacao
popular, tem condigdes criticas de articular, junto a outras fontes informacionais e midiaticas,
as imposicoes e os vieses politicos, sociais, culturais e educacionais das estruturas de poder
e das narrativas desinformativas.

A invencao da tradigdo, tal como a propria estratégia diz, fantasia tradicdes no
campo do simbdlico, insuflando e impondo normas, comportamentos e valores por meio da
repeticdo (Hall, 2020). Tal pratica € a mesma utilizada na desinformag¢do, como pontuam
Lewandowsky et al. (2020), em que dizem que ela — desinformacgéo — é “grudenta”, visto
que aplica o “efeito de influéncia continua” que é a “[...] confianga continua na informagao
incorreta que continua presente na memoria e no raciocinio das pessoas depois que uma
correcao confiavel foi apresentada” (Lewandowsky et al., 2020, p. 5).

Nesse sentido, a Competéncia em Informagédo e em Midia no ambito dos Estudos
Culturais com uso da documentagéo popular empodera e conscientiza o sujeito para perguntar:
a narrativa esta fundamentada em fontes que as pessoas tém acesso? A qual publico o
discurso e as narrativas estao direcionados? Os fatos representados nos conteudos e nas
narrativas reproduzem aquilo que realmente s&o sobre minha cultura? (Santos, 2023).

A Competéncia em Informacao e em Midia no ambito dos Estudos Culturais, a partir
da documentacao popular pode oferecer condicdes educativas efetivas para:

e Fazer o sujeito questionar o discurso e os elementos a ele associado e
que o constitui (pessoa, imagem, som e dentre outros), utilizando-se do documento
popular para contrapor as narrativas desinformativas;
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e Fazer com que o sujeito compreenda o papel e a fungdo das midias
de massa e como elas utilizam os dispositivos simbdlicos para projetar e deturpar
imagem, esteredtipos, falsas representacdes e cultura de populagdes vulneraveis
e marginalizadas;

e Desenvolver o pensamento critico para que o sujeito questione e avalie
a autoridade e a precisao dos fatos das narrativas desinformativas, de modo que o
faca compreender o impacto delas na interpretacao da informacao e na percepgao
sobre sua propria cultura;

e O documento popular representa costumes, crencgas, histéria, luta e
cultura de um grupo e de um movimento popular. Em vista disso, a Competéncia
em Informagéo e em Midia e os Estudos Culturais podem fazer o sujeito questionar
se a pessoa ou a instituicdo que arquiteta as narrativas fazem parte de sua cultura
ou se estao, efetivamente, preocupadas com as necessidades de sua comunidade;

e As pessoas que integram o movimento dos Centros de Documentagao
Popular, por serem autoras e administradoras da informagéo e do conhecimento deles,
tornam-se protagonistas, pois contribuem para a disseminagao real de sua cultura.
Por ser fruto da construcao historica de saberes, de conhecimentos, de experiéncias

e de memdérias compartilhados em periodo, lugares e tempos histéricos, a documentacao
popular, aliada a Competéncia em Informacao e em Midia e aos Estudos Culturais, servem
como instrumentos e processos dialdgicos critico-educativos que identificam e combatem a
distor¢ao de fatos e a manipulagdo em narrativas desinformativas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tracamos, neste artigo, reflexdes iniciais sobre a relagéo dialdgica entre Competéncia
em Informacédo e em Midia, Estudos Culturais e documentacdo popular como promotores
do protagonismo do sujeito em sua agao de contraposigao as narrativas desinformativas.

A documentagdo popular, em sua esséncia, € um instrumento politico e educativo.
Nessa esfera, a Competéncia em Informacado e em Midia e os Estudos Culturais podem
potencializar e amplificar a compreenséo e a percepc¢ao de cultura para que o sujeito se
sintonize, a partir de fatos, no cerne de sua historia e possa endossar sua luta contra a
cultura nacional e a desinformacé&o que a integra.

Ao longo da discussao aqui apresentada, evidenciamos que a Competéncia em
Informacédo e em Midia, os Estudos Culturais e a documentagao popular, quando inter-
relacionados, tornam-se um processo educativo-critico, pois desenvolvem o senso critico
do sujeito quanto as suas crengas, aos seus valores e a sua identidade culturais e, que por
esse motivo, estdo mais conscientes de seu lugar na histéria e engajados para identificar e
desestruturar a desinformacéo.
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Destacamos a necessidade de empreender estudos que utilizem a documentagao
popular como ferramenta cultural de fomento ao protagonismo do sujeito e de exercicio da
cidadania que contrapde discursos hegemonicos informacionais e midiaticos na area da
Ciéncia da Informacao.

Também consideramos pertinente aplicar a discussao tedrica aqui apresentada com
pessoas que fazem parte de um Centro de Documentagéo Popular a fim de averiguar como
os documentos populares, por meio da Competéncia em Informacao e em Midia e Cultura,
podem mitigar narrativas desinformativas.
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