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RESUMO
Considerando perspectivas socioecondmicas e culturais, o trabalho busca contribuir com

aspectos tedricos relacionados as bibliotecas populares ou comunitarias como alternativas,
assim como com a atuacéao do bibliotecario nesse contexto institucional. Para tanto, realiza
um mapeamento em fontes sobre o tema, com vistas a tracar um panorama inicial da
producao na area. Observa que as bibliotecas alternativas sao espacos relevantes para
o desenvolvimento comunitario, funcionando como meios para combater discriminacdes
e preconceitos, promover a democratizacdo do conhecimento e transformar membros da
comunidade, antes ndo-usuarios de informagao, em protagonistas sociais. Por fim, ressalta
a importancia da consciéncia social dos bibliotecarios para acolher os ndo-usuarios em
qualquer tipo de biblioteca, e ndo apenas nas comunitarias ou populares, mesmo que
esses profissionais possam, mas ndo necessariamente devam atuar em contextos de
institucionalidade informal ou semiformal.

Palavras-chave: biblioteca popular; biblioteca comunitaria; acesso a informacgao; mediacao
da informacéo; desigualdade social.



Bibliotecas populares ou comunitarias como alternativas

INTRODUCAO

O tema das bibliotecas populares ou comunitarias pode ser considerado um subsidio
tedrico relevante para a compreenséao do valor social da informacao e de sua institucionalizagao.
Ha aqui o interesse de contribuir com aspectos tedricos relacionados a tais bibliotecas como
meios alternativos, bem como com a atuacgao do bibliotecario nesse contexto de instituicao
a luz de perspectivas socioeconémicas e culturais.

Ha um entendimento de que o termo “biblioteca comunitaria” prevaleceu sobre
“pbiblioteca popular” na terminologia da biblioteconomia e da ciéncia da informagao (Almeida
Junior, 2015b). Isso ocorreu, em parte, devido a uma visdo hegeménica e conservadora que,
em um confronto ndo declarado, deixou de priorizar as classes populares e seus interesses.
Um fendmeno semelhante teria ocorrido com a substituicdo do termo “informacéo social”
por “informacéo utilitaria” (Almeida Junior, 2015b). Além de “popular” e “comunitaria”, uma
terceira expressao parece ser prolifica para o propdsito deste trabalho: “biblioteca alternativa”
(Almeida Junior, 1993).

De todo modo, termos com pretensdes cientificas que se estendem a pratica
profissional, embora reflitam uma determinada concep¢ao de mundo, podem, em certa
medida, tornar concepcdes de mundo opacas, pois nem sempre expressam plenamente o
seu alcance das praticas ndo formalizadas. Por essa razdo, € necessario explorar outras
camadas, especialmente no ambito conceitual (Rabello, 2008). Embora a maioria dos textos
recuperados esteja indexada sob o termo “biblioteca comunitaria”, os conceitos relacionados
aos termos “popular” e “alternativo” serdo analisados a luz dos efeitos da institucionalizacao,
do valor social e do protagonismo envolvidos.

Em uma sociedade que naturaliza a desigualdade, as unidades de informacéo —
como as bibliotecas, em suas diversas tipologias — tendem a desconsiderar a invisibilidade
de pessoas da comunidade, focando apenas no “tipo ideal” de usuario de informacéo e
restringindo o acesso aos recursos e servigos oferecidos (Rabello; Almeida Junior, 2020;
Rabello, 2021). Dessa forma, o acesso a cultura se torna elitista, separando o publico do
nao-publico (Flusser, 1980) e marginalizando-o. Nesse contexto, o processo de mediagao,
por definicdo, ndo é e nem pode ser imparcial ou neutro (Almeida Junior, 2015a).

As bibliotecas populares ou comunitarias, como alternativas, encarnam e tornam
explicita a atuacao politica e ndo neutra da comunidade, em sua busca por garantir o acesso
e o usufruto da informacdo em suas diversas formas e expressdes culturais. Elas sdo
criadas pelos proprios esforcos das comunidades e desenvolvem uma dinamica particular
em resposta ao reconhecimento de suas necessidades (Almeida; Machado, 2006; Aimeida
Junior, 2015b), diante das lacunas deixadas pela auséncia ou ineficiéncia das bibliotecas
governamentais, publicas ou escolares (Vieira, 2007).

Nos cursos de biblioteconomia, o lado humanista da profissdo muitas vezes é
descartado ou pouco explorado, resultando na formacéo de bibliotecarios tecnicistas —
entendendo-se o tecnicismo como o emprego da técnica pela técnica, fora de contexto —
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que mantém uma relagao superficial com a comunidade (Machado, 2008; Ferreira; Araujo,
2023). A biblioteconomia em questao € a conservadora (Almeida Junior, 2015b), ou seja,
aquela que preserva privilégios de classe e se mostra indiferente as desigualdades e ao
estado das coisas.

Considerando temas como desigualdade social, acesso e mediagcéo da informagao
e da cultura, modos alternativos de institucionalizagcado de acdes informacionais e formagao
do profissional bibliotecario, este texto tem como objetivo discutir e contribuir para o
desenvolvimento de aspectos tedricos relacionados as bibliotecas populares ou comunitarias
como alternativas as instituicbes de (inter)mediagédo formais. Ademais, analisa a atuacao
do bibliotecario em contextos institucionais, com foco em perspectivas socioeconémicas e
culturais.

METODOLOGIA

Foi realizado um mapeamento sobre o tema “biblioteca comunitaria” em fontes, com
o intuito de obter um panorama na area da informacao.’ As buscas ocorreram no periodo de
2 abril a 8 de julho de 2024, com um recorte temporal de 2008 a 2023, nas seguintes fontes,
cujos numeros de textos localizados estao indicados entre parénteses: Library, Information
Science and Abstracts (5); Library, Information Science and Technology Abstracts (9); Web
of Science (6); Scopus (10); Scientific Electronic Library Online (6).

Para tanto, o termo “biblioteca comunitaria” foi utilizado nas buscas em portugués e em
inglés, associado a outros termos por meio de operadores booleanos, como “agao cultural”,
“acao social” e “comunidade”, conforme a plataforma e o idioma. O universo recuperado
consistiu em 36 textos, analisados por titulo, resumo e palavras-chave, com a exclusao de
repeticoes, resultando em 21 textos. Desses, 4 foram descartados apos uma analise mais
detalhada, mas pelo menos 1 deles ajudou a localizar outros 9 textos relevantes. Com essas
subtragdes e adi¢des, foram definidos, preliminarmente, 26 textos. Ademais, foram incluidos
12 textos que nao foram identificados nas buscas anteriores, mas que eram relevantes para
a revisao narrativa, a luz do conhecimento prévio sobre os temas abordados e com o apoio
da ferramenta de buscas do Google Scholar, constituindo um corpus de 38 textos.

O termo “biblioteca comunitaria”, assim como sua variacédo “biblioteca popular” e
“pbiblioteca alternativa”, é analisado como uma alternativa as bibliotecas publicas (Almeida
Junior, 1993) e a outras institui¢des formais (Rabello, 2024). Para essa analise, s&o utilizados
conceitos como “mediagao da informacao” (Almeida Junior, 2015a; Gomes, 2020), “modos
de institucionalidade” (Rabello, 2024), “publico” e “ndo-publico” (Jeanson, 1973; Flusser,
1980), além de “usuario” e “ndo-usuario” de informacao (Rabello; Almeida Junior, 2020;

1 Coleta de dados realizada no ambito do Programa de Iniciagao Cientifica (PROIC) da Universidade de Brasilia (UnB), Edital
2023/2024, como parte do projeto intitulado Documento, sujeitos e institucionalidades: valores probatérios, mediagéo e validagéo da
informacéo, de responsabilidade de Rodrigo Rabello.
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Rabello, 2021; 2023). E importante destacar que esses individuos néo sdo concebidos
apenas como “destinatarios”, mas também como “protagonistas” (Rabello, 2024). A analise
também incorpora o conceito de “gestéo participativa” (Machado; Vergueiro, 2010).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Enquadramento e protagonismo em bibliotecas

Quando se trata de acesso ao conhecimento e a cultura, ha uma longa histéria de
desvalorizagdo pautada por um legado discriminatorio para com 0s povos nao-europeus
(Marin, 2009; Suess; Silva, 2019). Desse modo, a produgéo de informagao e a construgao
do conhecimento tornaram-se instrumentos para o fortalecimento do controle econémico e
politico de uma sociedade baseada no eurocentrismo (Ferreira; Araujo, 2023).

Ainda assim, nas areas de biblioteconomia e ciéncia da informacao, o tema do acesso
ao conhecimento e a cultura é frequentemente tratado como se o legado discriminatério
tivesse se dissipado, inferindo que todos tém acesso a informacédo. No entanto, reforcar
essa “miopia epistémica” acaba por fortalecer ainda mais o cenario contemporaneo de
desigualdades informacionais (Ferreira; Araujo, 2023).

Considerando essa “miopia” nas investigagdes e nas agdes de mediagédo da
informagé&o, bem como nos estudos de usuarios, € possivel inferir que ndo basta o desejo
de quem gostaria de acessar informacéo e cultura, ou seja, o interesse em se tornar publico
de algum servigo. No caso das unidades de informacgao, alteragdes pontuais na estrutura da
biblioteca ou nos servigos oferecidos n&o sao suficientes, pois aqueles que ndo possuem 0s
atributos ou os meios necessarios ndo poderao usufruir do que esta sendo ofertado (Rabello;
Almeida Junior, 2020).

Essa condicdo de inadequagao — em contraste com a ideia de adequacao, que
€ inerente a concepgao de usuario em sistemas de recuperagédo de informacéo (Almeida
Junior; Rabello, 2022) — remete ao segmento do ndo-publico (Jeanson, 1973) nas bibliotecas
(Flusser, 1980) e esta relacionada a composi¢cédo de classes sociais, assim como aos
cenarios de desigualdade caracteristicos do sistema capitalista. Por exemplo, a realidade
de membros de classes desfavorecidas, composta por aqueles que possuem apenas seus
corpos para trabalhos precarizados (Souza, 2011), pode ser evidenciada pela designacao
dessa classe como “ralé estrutural como ndo-publico” das unidades de informacgéao (Rabello;
Almeida Junior, 2020).

Em concepgdes tradicionais de intermediacdo de informagdo como mensagem e
de estudo de usuarios, os usuarios de informagao s&o investigados e compreendidos como
“coisa” do sistema de recuperagao (Almeida Junior; Rabello, 2022) ou como entes passivos
capazes apenas de receber individualmente a mensagem abstrata por um processo cognitivo
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ou mentalista (Frohmann, 2007), ja que s6 podem utilizar o que Ihe for intermediado por algum
profissional em uma instituicdo (Rabello, 2023). O protagonismo nesse enquadramento nao
€ colocado no horizonte (Rabello, 2024).

No enquadramento, a instituicdo atua dentro de uma abordagem que prioriza a
adaptacao do sujeito a uma cultura “socialmente aceita” e a uma “armazenagem” passiva
de conteudos, conforme interpretado, respectivamente, por Pierre Bourdieu e Paulo Freire.
Esse enquadramento implica a adaptacao a uma realidade previamente estabelecida, onde
um agrupamento com certa identidade e valores ou uma classe social domina outra e define
padrées de comportamento. Nesse cenario, praticas sao avaliadas de acordo com o grau
de submissdo as normas impostas. A “formagao” — por exemplo, no contexto escolar ou de
letramento informacional — reflete a conformidade do individuo a um modelo predefinido,
limitando sua autonomia (Rabello, 2024).

Na abordagem dialdgica, por sua vez, parte-se do principio de que a agao cultural
deve ser realizada com a comunidade, e n&do para ela, promovendo uma interagdo que busca
uma linguagem comum e respeita a cultura dos “socialmente” marginalizados. Esse ponto de
vista é reforgado por Jeanson (1973), Freire (1989) e Flusser (1980), este ultimo em relagéo
ao contexto das bibliotecas. Nessa perspectiva, os ndo-usuarios de informagéo podem se
tornar protagonistas a medida que as instituicdes reconhecem e valorizam a cultura, a voz
e a escuta daqueles que, até entéo, foram privados de participagéo (Rabello, 2024).

A diferenciagao, conforme a proposta, ndo segue um modelo dicotbmico em que
a unidade de informagdo ou enquadra em prol da passividade, ou dialoga, promovendo
protagonismo. Além da énfase em uma ou outra abordagem, uma mesma instituicdo pode,
em determinadas situagdes, enquadrar seus destinatarios e, em outras, adotar uma postura
dialégica, considerando o protagonismo.

Bibliotecas populares ou comunitarias como alternativas
Institucionalidades alternativas

As instituicbes populares ou comunitarias podem ser informais ou semiformais
(Rabello, 2024). Diferem das instituigdes formais, que, tanto no setor publico quanto no
privado, seguem normas positivadas e hierarquia. As instituicdes informais operam sem normas
formalizadas, e a hierarquia € menos relevante. No caso das instituicbes semiformais, como
aquelas que atuam no Terceiro Setor, (onde se situam, por exemplo, as organiza¢gées nao
governamentais), também preenche lacunas deixadas pelo Estado, ha maior flexibilidade nas
regras internas, embora elas ainda estejam parcialmente alinhadas com principios formais.

Uma caracteristica comum entre as instituicbes populares ou comunitarias € que,
diante de sua caracteristica de institucionalidade, podem subsistir sem a presenca ou
intervencao de profissionais, ainda que a agao voluntaria de n&o profissionais seja ainda mais
comum no contexto informal. Por exemplo, um centro de documentacao popular informal
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(Rabello, 2024) pode ser criado sem a necessidade da participagdo de bibliotecarios ou
documentalistas (Rocha, 1994). A decis&o sobre sua abertura ou participacéo é tomada
pelos proprios membros da comunidade. Esse é o contexto alternativo em que bibliotecas
populares e comunitarias se inserem.

Bibliotecas populares

As bibliotecas populares refletem a resisténcia das comunidades frente a agentes
externos, especialmente devido a falta de continuidade nas ag¢des, quando ha a intervengao
daqueles, e a auséncia de prestacdo de contas aos membros da comunidade que foram
objeto das acgdes. Isso ocorre frequentemente em intervengdes universitarias através, por
exemplo, de agbes de extensao. Além disso, esses agentes costumam impor atividades pré-
determinadas, muitas vezes desalinhadas as necessidades locais, levantando questdes, por
exemplo, sobre interferéncia autoritaria na definigdo dos servigos oferecidos (Rabello, 1987).

Esses espacgos sao frequentemente estabelecidos nas periferias urbanas como
uma resposta da populacdo aos mecanismos de poder das classes dominantes (Almeida
Junior, 1997). Um dos recursos utilizados pela comunidade consiste na coleta, producéo,
armazenamento e mediagcdo de documentagao popular com o objetivo de promover a
transformacao social desejada pelas classes populares (Almeida Junior, 1993), mediante a
preservagao da memoria, a produgéo de conhecimento critico e a promogéo do protagonismo
social (Rabello, 2025). Tanto no ambito da documentagao popular quanto no das bibliotecas
populares, o foco esta nas for¢as sociais que compdem os movimentos populares (Rocha,
1994).

Além do termo “biblioteca popular”, surgiram outros que orientaram pesquisas,
estudos e acdes em biblioteconomia, como “informacgao social”, “informacao para a cidadania”
e “centros de documentacao e informagéo popular”, entre outros, em cujos conceitos

[...] carregavam uma ideologia com os interesses, desejos e necessidades das classes
populares, voltadas, na época, para a exigéncia de que esses interesses, desejos
e necessidades fossem considerados quando da instituigdo de politicas publicas,
quando da determinagao de politicas econémicas, educacionais, culturais, entre
outras. (Almeida Junior, 2015b, p. 138).

Tais interesses foram levados a cabo por uma biblioteconomia progressista que
buscava articular teoria € movimentos sociais, num contexto de resisténcia e luta frente a
governos autoritarios, marcado pela atuagdo da sociedade civil organizada em paises da
América Latina, contando com setores da Igreja Catdlica e de outras religides, da Teologia
da Libertacao, entre outras. Era uma biblioteconomia

[...] voltada para o povo, que buscava dar a voz, dar a palavra as classes populares,
as classes trabalhadoras. Dar a palavra significa abrir espacos para que os interesses,
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necessidades e desejos delas pudessem se fazer ouvir, pudessem ser exteriorizados,
tivessem espacgos para serem conhecidos e reconhecidos. (Almeida Junior, 2015b,
p. 138).

Aformagao de acervos de interesse popular, especialmente de carater bibliografico,
realizada pelos proprios membros da comunidade, esta ligada a criagao de bibliotecas que
visam preencher a lacuna deixada pelo Estado. Essas bibliotecas, surgindo de “baixo para
cima”, desafiam propostas tradicionais e conservadoras. “A biblioteca popular geralmente
estd ligada a movimentos associativos ou comunitarios que conscientizam os grupos, como
0s quais trabalham, para os direitos e necessidades dos cidadaos” (Rabello, 1987, p. 33).

As bibliotecas populares passaram a ser denominadas de comunitarias por uma
corrente biblioteconédmica hegemonica e conservadora. A principio, essa corrente néo
enfrentou diretamente as ideias emergentes, mas, em vez disso, introduziu novos termos nos
espacos académicos e associativos. Nessa direcao, termos como “biblioteca comunitaria”
e “informacéo utilitaria” foram propostos para suavizar conceitos relacionados a resisténcia
e a luta impregnadas no termo “popular” (Almeida Junior, 2015b).

Bibliotecas comunitarias

As bibliotecas comunitarias oferecem assisténcia a comunidade por meio de recursos
e autodesenvolvimento. As bibliotecas publicas também dialogam com as concepgdes de
bibliotecas comunitarias, uma vez que representam espacos institucionais de encontro
comunitario (Machado, 2008). A diferenca, nesse caso, esta intrinsecamente relacionada a
institucionalidade orientadora (Rabello, 2024; 2025), pois as bibliotecas publicas s&o formais,
enquanto as comunitarias sao informais ou semiformais.

Noutras palavras, embora as bibliotecas comunitarias sejam frequentemente vistas
como organizag¢des nao institucionalizadas (Machado, 2008), por atuarem muitas vezes
de forma desvinculada, parcial ou totalmente, do Estado e de suas politicas publicas de
informacéo, cultura e educacéao, e por serem criadas em comunidades periféricas, outras
abordagens as consideram semiformais, diante de configuragdes institucionais que podem
se apresentar entre a informalidade e a formalizagcédo (Rabello, 2025).

Nessas circunstancias, realizam-se agdes de (inter)mediagéo da informag¢do de modo
informal ou semiformal. Nesses termos, essas bibliotecas comunitarias — assim como em
outras variagdes terminologicas e/ou tipolodgicas, como “populares” (Rabello, 1987; Aimeida
Junior, 1992; 2015b), “alternativas” (Almeida Junior, 1993; 1997) e “rurais” (Samsuddin,
Shaffrib, Fauzia, 2019) — podem ser compreendidas como institui¢des informais ou semiformais
(Rabello, 2024).

Ainda assim, € possivel encontrar na literatura da area estudos que se referem a
bibliotecas publicas como bibliotecas comunitarias ou centros de informagdo comunitarios
(Joselin; Panneerselvam, 2016), considerando o papel desempenhado junto a comunidade
e o reconhecimento da instituicdo pelos membros do territério em que atua. A participagao
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desses membros na gestédo de produtos e servicos demonstra a possibilidade de a instituigao
atuar ndo apenas para, mas também com a comunidade, configurando-se como uma biblioteca
verdadeiramente publica (Flusser, 1980), bem como comunitaria, estabelecendo uma relagéo,
aparentemente paradoxal, entre institucionalidade formal e informal.

O trabalho realizado pelas bibliotecas comunitarias, especialmente no que se refere
a democratizacao da informacéao, pode auxiliar no desenvolvimento social e econémico,
assim como no enriquecimento cultural e na educagdo da comunidade a que pertencem
(Hoq, 2015; Goodman, 2008). Assim, uma das caracteristicas desse tipo de instituigdo € que
a biblioteca se apresenta a comunidade como um espacgo de pertencimento (Alves, 2022).

Protagonismo informacional em bibliotecas alternativas

Inicialmente, na perspectiva tradicional, a (inter)media¢ao da informacao é entendida
como o ato de interferir entre uma instituicao e os individuos, funcionando apenas como uma
metafora de ponte entre ambos. Em contrapartida, a perspectiva emergente da mediagao
considera a articulagdo entre objetos técnicos e a agdo humana, onde interagem o meio
ou canal, seus recursos e agentes, além de ambiéncias, equipamentos? e dispositivos
informacionais. Essa interagdo pode influenciar o processo de producao de significados,
atendendo a demandas e gerando novas, além de promover o protagonismo social. 3

Nos espacos alternativos, como bibliotecas populares ou comunitarias, o mediador
— seja profissional ou voluntario (Rabello, 2024) — precisa, uma vez aceito pela comunidade
responsavel, ter plena consciéncia de seu papel politico, social e cultural (Pinto, 2013). Nesse
tipo de biblioteca, o contexto historico € essencial para compreender sua missdo (Goodman,
2008). Por isso, o mediador deve considerar as identidades, significados e memorias da
comunidade onde a biblioteca esta inserida (Pinto, 2013).

Os bibliotecarios, independentemente da institucionalidade em que atuam, devem ter
compromisso e responsabilidade social. Esses profissionais devem se posicionar no processo
de mediacao entre a informacao e as camadas da populagao a quem, historicamente, Ihes
foram negado o acesso (Vergueiro, 1988). Nas bibliotecas comunitarias, é dever do mediador
reconhecer e atender aos interesses e as necessidades da comunidade (Shrestha; Krolak,
2014).

Ainda assim, existe o risco de se restringir a uma abordagem de enquadramento
(Rabello, 2024), na qual se entende que apenas o profissional mediador é capaz de indicar o
que deve ser lido, conduzindo os leitores ndo ao que desejam, mas ao que, em sua perspectiva,

2 Aspectos desse entendimento podem ser observados no conceito de mediacdo de Almeida Junior (2015a, p. 25): “[...] toda
acao de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da informagao e na ambiéncia de equipamentos informacionais —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva; visando a apropriacédo de informagéo que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais.”

3 Elementos norteadores do protagonismo social podem ser observados no conceito de mediagdo de Gomes (2020, p. 20): “[...]
a efetividade da agcdo mediadora é dependente da mediacédo consciente que busca, cuidadosamente, alcangar suas dimensdes dialogica,
estética, formativa, ética e politica, tornando possivel o desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social, e assegurando que
0 acesso, Uso e a apropriagao da informagdo ocorram em parametros democraticos, trabalhando o encontro com a informagado como
uma experiéncia fortalecedora da constru¢cdo de uma existéncia humana ativa, interferente no processo de transformagéo social e de
fortalecimento das lutas por incluséo e justica social.”
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os fara crescer segundo os parametros do préprio profissional (Bastos; Almeida; Romao,
2012). Comumente, essa informagao que “engrandecera a comunidade” esta associada
ao conhecimento institucionalizado, registrado nos livros que compdéem o acervo (Ferreira;
Araujo, 2023).

Mesmo na perspectiva de enquadramento (Rabello, 2024), as bibliotecas comunitarias
nao tendem a ser criadas como meros repositérios de livros, mas sim como prestadoras
de servigos (Shrestha; Krolak, 2014). Nessa perspectiva, o trabalho de triagem e selecao
das obras demanda politicas e profissionais especializados (Bastos; Almeida; Romao,
2012), de modo a disponibilizar recursos e atender as necessidades e comportamentos
de busca de informac¢do da comunidade (Samsuddin; Shaffrib; Fauzia, 2019). Esse olhar
de institucionalidade formal, concebendo a biblioteca comunitaria, por exemplo, como uma
biblioteca publica (esta com recursos do Estado para a contratagao de servidores publicos),
contrasta com o possivel carater informal que determinada biblioteca comunitaria pode ter.Um
dos pontos determinantes para uma biblioteca alternativa, quando se diferenciando de uma
perspectiva de enquadramento, € a capacidade de revelar as caracteristicas socioculturais
e politicas da sua comunidade. Para isso, a gestédo participativa e o estabelecimento de
articulagdes locais s&o essenciais para as bibliotecas comunitarias, pois possibilitam o
fortalecimento dos vinculos (Prado; Machado, 2008).

As bibliotecas comunitarias desempenham um papel importante no desenvolvimento
do pensamento critico e nos esforgos coletivos locais (Cavalcante; Feitosa, 2011). Essas
bibliotecas abrem espacgo para aqueles que estdo a margem e permitem mudangas na vida
das pessoas (Bastos; Aimeida; Romao, 2012). Esses aspectos sao pressupostos que podem
ser observados em uma abordagem dialdgica.

Ainclusao da comunidade diretamente nos processos da biblioteca também oferece
as instituicdes comunitarias um espaco para que preservem seus proprios documentos
(Ferreira; Araujo, 2023), passando a trabalhar com a memoaria material e a documentagao
popular (Rabello, 2024). Assim, esse processo de conferir protagonismo a comunidade
possibilita a construgcdo de novos conhecimentos e converte as bibliotecas em espacgos de
debate e acao cultural (Machado; Vergueiro, 2010).

A producao de informacgao da e sobre a comunidade passa a fazer parte dos
interesses das bibliotecas comunitarias (Alberto, 2008), transformando os ndo-usuarios em
apropriadores de informacgao e produtores de conhecimento (Almeida Junior, 2015a; Gomes,
2020; Rabello, 2023). Segundo essa leitura, de inspiracao freiriana, os povos silenciados nao
podem simplesmente reproduzir o pensamento das elites e tampouco aceitar sua prépria
marginalizagdo, porque assim estariam perpetuando estruturas repressivas (Freire, 1979;
Pinto, 2013).

Os destinatarios frequentemente abordados nas bibliotecas tradicionais sao os
usuarios (reais ou potenciais) concebidos como um “tipo ideal”, que pressupde atributos
socialmente aceitos e previstos na perspectiva de enquadramento. A abertura para o nao-
publico, composto por ndo-usuarios, permite uma dimensao que visa o protagonismo da
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comunidade (Rabello, 2023; 2024). Enquanto houver o ndo-publico (Flusser, 1980), composto
de populagdes marginalizadas, silenciadas e impedidas de se tornarem parte integrante das
bibliotecas, estas continuaréo a (re)produzir desigualdades (Rabello; Almeida Junior, 2020).

Diante do exposto, a biblioteconomia contemporanea deve ser compreendida como
um campo de conhecimento que contribui para o desenvolvimento da sociedade ao garantir o
acesso democratico a informacéo (Ferreira, 2016), ao promover a tradicional (inter)mediacao
da informag&o como mensagem, bem como, e, além disso, realizar uma mediag&o dialogica
e engajada da informagao e da cultura (Almeida Junior, 2015a; Gomes, 2020; Perrotti,
2016). Isso envolve a investigagdo e a formacéo de profissionais, além da consideragéo
de possibilidades de ag¢ao tanto em instituicdes formais quanto em ambientes informais ou
semiformais (Rabello, 2024), como € o caso das bibliotecas alternativas.

CONSIDERAGOES FINAIS

As bibliotecas alternativas — sejam elas chamadas de populares ou comunitarias —
continuam a ser de interesse nos campos da biblioteconomia e da ciéncia da informacéao.
Embora os aspectos histéricos sejam essenciais, os termos utilizados em meios de
legitimagao académica ndo podem se sobrepor a dindmica da realidade. Portanto, cabe a
area da informagéao entender como as comunidades e coletivos denominam suas bibliotecas,
independentemente do termo ou abordagem escolhidos no universo académico, seja para
enquadrar usuarios e/ou promover o didlogo (incluindo os ndo-usuarios) ou para intermediar
mensagens e/ou mediar informacgao e cultura. Os fenbmenos de produgao institucional em
meios informais e semiformais podem guardar consigo o algo novo que as instituigdes formais.

Por essas e outras razdes, os estudos sobre o valor social da informacao e sua
institucionalizagdo podem se beneficiar da investigacdo da responsabilidade social das
bibliotecas alternativas. Essas bibliotecas alternativas — sejam elas populares ou comunitarias
—, devido a sua natureza informal ou semiformal, ndo precisam ser, obrigatoriamente, geridas
por um bibliotecario. Nesse contexto, o bibliotecario pode atuar nessas instituicbes, mas sua
participacao, sobretudo nas institui¢des informais, dependente da aceitagdo da comunidade.

Ao afirmar que, para atuar em bibliotecas informais ou semiformais, ndo € necessaria
formacao académica, amplia-se a compreensio sobre quem pode trabalhar em bibliotecas
alternativas. Embora essa visdo pode ser interpretada como uma desvalorizagéo do profissional
bibliotecario, o contexto de surgimento informal ou semiformal dessas bibliotecas se impde.
Em hipotese, como poderia ser exigido que alguém que cria e gerencia uma biblioteca popular
ou comunitaria em sua propria casa contrate ou receba um profissional da informagcado como
voluntario? A maxima de que, onde ha biblioteca, deve haver bibliotecario, ou seja, que
sustenta uma imposicao, nesses contextos alternativos se apresenta como um disparate.

Cabe a comunidade fundadora da biblioteca alternativa — seja popular ou comunitaria
— decidir sobre a participacado de um bibliotecario. Caso aceite essa fungao, o profissional
deve considerar, de acordo com sua formagcao académica e/ou sua visdo de mundo, se
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atuara para a biblioteca ou em conjunto com a comunidade. Ao evitar uma abordagem
de enquadramento, o bibliotecario podera reconhecer que cada individuo possui uma
cultura prépria, seja ela convergente ou divergente da cultura oficial. Ao se afastar de uma
perspectiva tradicional ou conservadora, ele podera permitir a escrita de livros ainda nao
escritos, promovendo um didlogo com a voz da comunidade, dando voz e protagonismo
para o publico e para o nao-publico.
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